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   بررسي استراتژي هاي مؤثر بر فرآيند تسهيم دانش

  در سازمان دولتي) عوامل پيش برنده و بازدارنده(
 

1باس منوريانع  

2فضلياطمه ف  

3يگانهديجه خ  

 

  چكيده

         هـاي مـديريتي  تـرين نگرانـي   تسهيم دانش به عنـوان ابـزاري بـراي ايجـاد مزايـاي رقـابتي، يكـي از مهـم        

ها بايد عوامل جـامعي را تـدوين كننـد كـه     هاي تسهيم دانش، سازمانبه منظور ايجاد قابليت. هاستسازمان

بـر ايـن اسـاس هـدف پـژوهش حاضـر، بررسـي عوامـل         . را تسهيل كنندبتوانند جريان دانش و ارتباطات 

روش پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي و از . بازدارنده و پيش برنده بر تسهيم دانش در سازمان دولتي است

است كـه   1392سال  درنفر از مديران و كاركنان  150جامعه آماري شامل . باشدنظر هدف نيز كاربردي مي

نفـر بـه عنـوان نمونـه      110ونه گيري تصادفي و با استفاده از جدول نمونه گيري مورگان از طريق روش نم

عوامل موثر بر تسـهيم دانـش و پرسشـنامه عوامـل      نامه پرسشها شامل ابزار گرد آوري داده. انتخاب شدند

 ـ   . بازدارنده است ين در پژوهش حاضر، روايي سؤالات مربوط به متغيرهـاي پرسشـنامه از طريـق روش تعي

انجام شده است و پايايي سؤالات پرسشنامه نيز بر اسـاس آزمـون ضـريب آلفـاي     ) صوري(اعتبار محتوايي

فرهنـگ سـازماني،    -دهد كه تمامي عوامـل مـورد بررسـي   نتايج نشان مي. بدست آمده است 98/0كرونباخ 

سـهيم دانـش در   بـر ت  -فردي ارشد و عوامل مديريت تعهد و اطلاعات، حمايت آوريساختار سازماني، فن

سازمان دولتي هستند و در نهايت وزن نهايي و اولويت بندي عوامل به ترتيب اولويت مربوط به متغييرهاي 

ارشـد   مـديريت  تعهـد  و ، حمايت)/.13(اطلاعات  آوري، فن)/.16(فردي  ، عوامل)/.23(سازماني  فرهنگ

ها مبين آن است كه يك مانع فـردي، چهـار مـانع    چنين يافته هم. باشدمي) 11/0(سازماني و ساختار) /.12(

                                                 
  دانشيار گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت دانشگاه تهران، ايران .1

  ايرانكارشناس ارشد مديريت اجرايي پرديس ارس دانشگاه تهران،  2.

  

  132تا  105 :از صفحه

  8/2/93 :تاريخ ارايه

  15/3/93 :تاريخ پذيرش



    

  1393، پاييز 55شماره بيست، سال ،    هاي مديريت راهبردي پژوهش  
 

 13، بهار و تابستان 53م، شماره سال بيستي، هاي مديريت راهب پژوهش

 

106 

ترين موانع موجود بر سر راه تسهيم دانش در سازمان دولتـي   سازماني و دو مانع تكنولوژيك، از جمله مهم

  . مي باشند

  .، عوامل بازدارنده)پيش برنده(تسهيم دانش، عوامل موثر  :كليدي واژگان

  مقدمه

اقتصادهاي جهاني، سازمانهاي امروزي نياز دارنـد تـا بـه    به منظوركسب وحفظ مزيت رقابتي در    

به همين خاطر كسب، توسـعه، بهـره بـرداري و اداره    . طور مؤثر به سمت منابع دانش حركت كنند

ها محسوب مي شـود؛ بـه عبـارت     صحيح دانش، يكي از مسئوليت ها و چالش هاي اصلي سازمان

با مطرح شدن عنصـر دانـش و دانـايي بـه      .آيد تر از دانش به حساب مي ديگر مديريت دانش مهم

اي نـو در اداره   ها، و اهميت يافتن كاركنان دانشي، دريچه عنوان اصلي ترين منبع و سرمايه سازمان

ورود بـه عصـر اطلاعـات ، گسـترش ابزارهـا و      . هـا گشـوده شـده اسـت     امور و مديريت سازمان

گيـري رويكـردي جديـد بـه مسـايل      كاربردهاي فناوري نوين ارتباطات و اطلاعات سـبب شـكل   

اينك دانش و دانايي بزرگترين مزيت رقابتي كشورها در عرصـه  . ها گرديده است مديريت سازمان

بـراين  . مـي شـود   باقتصادي و جهاني و اصلي ترين مزيت رقابتي سازمانها در عرصه ملي محسو

اشـند، و ايـن كـارگران و    ب ترند، مورد توجـه نمـي   اساس، ديگر كارگزاراني كه از نظر فيزيكي قوي

اند كه با استفاده از دانش و دانـايي، توليـد كننـده اصـلي ثـروت و ارزش افـزوده        كارگزاران دانشي

  . (Sharifuddin, Ikhsan, and Rowland, 2004)شوند  محسوب مي

؛ علـوي و ليـدنر،   1995نوناكـا و تاكشـي،   (انداز كليدي مديريت دانش، تسهيم دانـش اسـت    راه   

هـاي   بـرداري از شايسـتگي   اند كه تسهيم دانش، براي بهره بسياري از سازمانها بر اين عقيده. )2001

بـراي اينكـه   ). 2001و همكـاران،   1گلد(شان و دستيابي به مزاياي رقابتي پايدار، حياتي است  اصلي

بـراي  هاي دانشي رشد كنند، سازمان بايد فرآينـدي كارآمـد    يادگيري رخ دهد و براي اينكه سرمايه

                                                 
1 Gold 
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و  3؛ پـن 2002، 2و كـيم  1بـاك (تسهيم دانش تدوين كند و كاركنانش را به اين كـار تشـويق نمايـد    

  ).2000؛ اسُترلو و همكاران، 1998، 6و گريسون 5؛ اَدل1998، 4اسكاربروگ

ترين نگراني هاي مديريتي  تسهيم دانش، به عنوان ابزاري براي ايجاد مزاياي رقابتي، يكي از مهم   

هـاي جـامعي    ها بايد زيرساخت هاي تسهيم دانش، سازمان به منظور ايجاد قابليت .هاست سازمان

ها هنوز تلاشي در  با اين وجود، سازمان .را تدوين كنند كه جريان دانش و ارتباطات را تسهيل كند

 راستاي ابداع مكانيسمي كه بتواند به شكلي كارآمد كاركنان را به تسهيم دانش تشويق كند، نداشـته 

دانش ارزشمند است و تسـهيم دانـش يكـي از انـواع تبـادل اجتمـاعي در محـيط كـار اسـت          . اند

رغم نبود يك مكانيسم جـامع بـراي تسـهيم دانـش، مطالعـات       علي). 1998داونپورت و پراساك، (

در . زيادي در راستاي شناسايي عوامل تأثير گذار بر اجراي موفقيت آميز تسهيم دانـش شـده اسـت   

هاي تسهيم دانش ياد كـرد كـه نبـود آنهـا مـي       عوامل مي توان تحت عنوان زيرساخت واقع از اين

 .تواند هر گونه تلاشي را در راستاي پياده سازي تسهيم دانش با شكست مواجه كند

   هاي زيادي در خصوص شناسـايي عوامـل تـأثير گـذار،      با وجود اينكه در اين تحقيقات، تلاش    

ا هـم  ، تسهيم دانش صورت گرفته است پيش بين ها و پيش آيندهاي چنـان چـارچوب جـامعي     امـ

ايـن  . براي صورت بندي عوامل تأثيرگذار بر اجراي موفقيت آميز تسهيم دانش ارائه نگرديده اسـت 

موضوع از يك سو مي تواند ناشي از گستردگي متغيرهاي مرتبط با تسهيم دانش باشد، بـه طـوري   

آنها را در قالب يـك الگـو نمـي دهـد، و از سـوي ديگـر،        كه اين گستردگي اجازه يكپارچه سازي

دستيابي به چنين الگويي احتمالاً مستلزم گذشت زمان بيشتر و انجـام مطالعـات فـرا دسـتي، نظيـر      

  .فراتحليل مي باشد

در ادامه، ادبيات و پيشينه تحقيق، همـراه بـا روش تحقيـق و نتيجـه گيـري و پيشـنهادها مطـرح           

  .خواهد شد

                                                 
1 Bock 

2 Kim 

3 Pan 

4 Scarbrough 

5 O'Dell 

6 Grayson 
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  ادبيات تحقيق مروري بر

هاي مديريت دانش، بستگي به حجم دانشي دارد كه به سيسـتم تزريـق    وسعت و عمق سيستم     

در زمينه دانش، براي فرآيندهاي مديريت دانش حيـاتي اسـت   ) تسهيم(بنابراين، مشاركت . شود مي

  ).2010، 4، لروي3، ريان2، اولفمن1البوسعيدي(

دهـد كـه يـك تعريـف      در رابطه بـا تسـهيم دانـش نشـان مـي     مروري بر ادبيات تحقيقي گسترده   

محققان بسـياري، تسـهيم دانـش را از ديـد خـود تعريـف       . سرتاسري از تسهيم دانش وجود ندارد

برخي از محققان حتي اصطلاحات تسهيم دانش، جريـان دانـش و انتقـال دانـش را قابـل      . اند كرده

، )2001(براي مثـال، علـوي و ليـدنر    . اند ريف كردهاند و آنها را يكسان تع  تبديل به يكديگر دانسته

اند و آن را به عنوان فرآيند انتشار دانـش در كـل سـازمان     تسهيم دانش را شبيه انتقال دانش دانسته

 .اند تعريف كرده

انـد و ايـن طـور     ، تسهيم دانش را معـادل جريـان دانـش دانسـته    )2000(داراجان  گاپتا و گووين   

ارزش دانش منبع، تمايل منبع به : اند كه جريان دانش مشتمل بر پنج عنصر است پردازي كرده نظريه

اي كانالهاي ارتباطي، تمايل گيرنده به اكتساب دانـش و ظرفيـت گيرايـي     تسهيم دانش، غناي رسانه

، تسهيم دانش را به عنـوان فرآينـدي كـه متضـمن تبـادل      )1998(داونپورت و پراساك . فرد گيرنده

، تسهيم دانش را به عنوان )2003( 6و كلوي 5كونلي. اند هاست تعريف كرده و گروه دانش بين افراد

اي از رفتارهايي تعريف كرده است كه دربرگيرنده تبادل اطلاعات يـا مسـاعدت بـه     عنوان مجموعه

باشند، چرا كه تسهيم اطلاعـات نوعـاً شـامل     اين رفتار متمايز از تسهيم اطلاعات مي. ديگري است

. اي است كه اين اطلاعات در دسترس كليه كاركنان قرار گيرد در سازمان به گونهمديريت اطلاعات 

تواند  يك سـويه باشـد و    در حالي كه تسهيم دانش شامل عنصر تقابل است و تسهيم اطلاعات مي

    مبتني بر تقاضاي طرف مقابل نباشد

                                                 
1Al-Busaidi 
2 Olfman 
3 Ryan 
4 Leroy 
5connelly 
6 Kellowey 
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 1اند، يـا مفهـومي   پرداخته اكثر متون پژوهشي كه به مبحث عوامل تأثيرگذار بر رفتار تسهيم دانش   

؛ 1993، 7؛ اُرليكوسكي1998، 6و دار 5گودمن( 4و يا كيفي) 2001، 3؛ ماركوس1999، 2كلوك(هستند 

كه شواهد مبتنـي بـر گزارشـات متخصصـين، در پشـتيباني از ايـن       ) 2000، 9و فرج 8؛ واسكو1993

؛ 2000، 10هرگـارد -؛ هالـدين 1998؛ داونپورت و پراساك، 2001علوي و ليدنر، (عوامل وجود دارد 

مطالعات ديگر، يا آزمايشات آزمايشگاهي را بـه خـدمت   ). 1998، 13؛ باكمن2003 ،12و ففر 11هيندز

بـاك،  (انـد   اي استفاده كـرده  هاي پرسشنامه يابي و يا از زمينه) 1994و همكاران،  14كانستنت(گرفتند 

ندين عامل را كه بر رفتـار  رفته، اين مطالعات، چ روي هم). 2005و همكاران،  15هالي زيماد، كانكان

گستره ايـن عوامـل، از موضـوعات    . اند گذارند، مورد شناسايي قرار داده تسهيم دانش افراد تأثير مي

-؛ هالـدين 1998؛ اُدل و گريسـون،  2001علـوي و ليـدنر،   (سخت نظير ابزار و تكنولـوژي گرفتـه   

تا موضـوعات نـرم نظيـر انگيـزش و     ) 2002و همكاران،  17؛ هلاپيك2001، 16؛ هال2000هرگارد، 

و همكـاران،   18؛ آرديچـويلي 2005بـاك و همكـاران،   (ها براي تشويق تسهيم دانـش   تدارك مشوق

هـا   هـاي فـردي و شـباهت    ، فرهنـگ سـازماني، ارزش  )2003؛ هينـدز و ففـر،   2001؛ هال، 2003

، فرهنـگ ملـّي   )2003و همكـاران،   21؛ جانز2003؛ لي و همكاران، 2001، 20و استپلس 19پا جارين(

، توجه و نگراني در رابطه بـا تسـهيم   )2001دمورت و اُدل،  مك(، اعتماد )2000و همكاران،  22چو(

                                                 
1 - conceptual 

2 - Kollock 

3 - Markus 

4 - qualitative 

5 - Goodman 

6 - Darr 

7 - Orlikowski 

8 - Wasko 

9 - Faraj 

10 -Haldin-Herrgard 

11 - Hinds 

12 - Pfeffer 

13 - Buckman 

14 - Constant 

15 - Kankanhalli 

16 - Hall 

17 - Hlupic 

18 - Ardichvili 

19 - Jarvenpaa 

20 - Staples 

21 - Janz 
22 - Chow 
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؛ 1998داونپـورت و پراسـاك،   (منـابع سـازماني نظيـر زمـان و فضـا      ) 1998، 1وون كـروگ (دانش 

اد مطلـع در  و دسترسي بـه افـر  ) 1998، 3و سنسيفر 2؛ لئونارد2003هرگارد، ؛ هيندز و ففر، -هالدين

  .كند امتداد پيدا مي)  2000، 5و داگايد 4براون(سازمان 

 عوامل فرهنگي، عوامل ،تأثيرگذارند انساني عوامل كلي دسته در اين پژوهش در چهار عوامل اين

 بندي طبقه )آوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت فن( و تكنولوژيكي فني عوامل و )تيمي(گروهي

هـاي   تر از همه، بستگي بـه توانـايي   توانايي كاركنان در تسهيم دانش، در درجه اول و مهم .اندشده

و ) ترين ابزار تسهيم دانش ضمني معمول(ارتباطات موثر، هم به صورت كلامي . ها دارد ارتباطي آن

براي مثـال، داونپـورت و   (هم به صورت نوشتاري، براي تسهيم دانش به شكل كارآمد، حياتي است 

به عـلاوه، چنـدين مطالعـه برجسـته در رابطـه بـا       ). 2002، 7؛ مير1999، 6؛ هندريكز1998راساك، پ

و  9؛ بـارون 1990و همكـاران،   8بـراي مثـال، آرگـوت   (هـاي اجتمـاعي وجـود دارد     موضوع شـبكه 

هـاي   ، كـه همبسـتگي  )1998، 14و گوشـال  13؛ ناهاپيت1997، 12و بائوم 11؛ اينگرام2000، 10ماركمن

ها در داخـل و خـارج    هاي اجتماعي كاركنان، تماسهاي شخصي و مستقيم آن شبكه آشكاري را بين

ها در برقراري ارتباط با سـايرين   و توانايي آن) درونگرا در مقابل برونگرا(ها  سازمان، شخصيت آن

بـراي اكثـر مـردم    . چنين تسهيم دانش بدون در نظر گرفتن واژه اعتماد بيهوده است هم. نشان دادند

اعتماد نسبت به ايـن موضـوع كـه    : ت كه بدون احساس اعتماد، دست به تسهيم دانش بزنندبعيد اس

گيرد و يا اعتمـاد نسـبت بـه ايـن موضـوع كـه منبـع         دانش آنها مورد سوء استفاده ديگران قرار نمي

هاي مرتبط با زمـان و منـابع، ارزيـابي موشـكافانه      به دليل محدوديت. اطلاعاتي موثق و معتبر است

                                                 
1 - von Krogh 
2 - Leonard 

3 - Sensiper 

4 - Brown 

5 - Duguid 

6 - Hendriks 

7 - Meyer 

8 - Argote 

9 - Baron 

10 - Markman 

11 - Ingram 

12 - Baum 

13 - Nahapiet 

14 - Ghoshal 
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هاي غير رسمي كه در آن افـراد بـه    در شبكه. دانش ضمني يا آشكار بيروني، غيرممكن است كيفيت

كننـد و فعالانـه و از روي    هايشان مـي  يكديگر اعتماد دارند، داوطلبانه اقدام به تسهيم دانش و بينش

وان بـر  ت ـ توان مجبور به تسهيم دانش كرد و نه مي افراد را نه مي. كنند رغبت با يكديگر همكاري مي

رسد كه سطح اعتماد در سـازمان،   ، اما به نظر مي)1999، 1استافر (فعاليت تسهيم دانش نظارت كرد 

ها و كاركنانش، تأثير مستقيمي بر جريان ارتباطـات دارد و بنـابراين، بـر ميـزان تسـهيم       زير مجموعه

لانـگ و   دي(رد گـذا  هاي تابعـه نيـز تـأثير مـي     هاي تجاري يا  شركت دانش در درون و  بين كنش

  ).1995، 3آليستر ؛ مك2000، 2فاهي

 سـازماني،  فرهنـگ  و دانـش  مـديريت  بين يرابطه عنوان تحت پژوهشي در) 2002( 4هولوزكي   

 پـژوهش  ايـن  نتـايج . اسـت  كرده بررسي را دانش مديريت جريان يكننده حمايت فرهنگي عوامل

 از حمايـت  و نـوآوري  به افراد تشويق عمل، آزادي دادن سازمان، افراد به اعتماد كه است آن بيانگر

 سـازمان  در دانـش  جهت تسهيم افراد بيشتر تلاش موجب سازمان رؤساي طرف از پذيري ريسك

دسته بندي كلي عوامل موثر بر تسهيم دانـش در جـدول زيـر    ). 1390 همكاران، و ابزري( شودمي

  :خلاصه شده است

  شده توسط محققاندسته بندي متغيرهاي شناسايي : 1جدول 

  انققمح  متغير

  فرهنگ اشتراك دانش

، )2004(، ســيد احســـان ورولانـــد )2007(، يائووهمكـــاران )1999(گوتشــالت 

، رهنـورد و خاونـدكار   )2007(، منوريـان و كسـائي  )1998(داونپورت وپروسـاك 

  )2010(، ليندنر ووالد )2005(، قدوس)1387(

  زير ساخت فناوري
، )1998(،داونپـورت وپروسـاك  )2004(ورولانـد ، سـيد احسـان   )1999(گوتشالت

  )1387(، رهنورد و خاوندكار ) 1389(عزيزي وهمكاران)2007(منوريان وكسائي

  )2007(، منوريان و كسائي)1999(گوتشالت  حمايت مديريت ارشد
  

                                                 
1 - Stauffer 

2 - Fahey 

3- McAllister 
4. Holowzki 
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  ساختار سازماني

  ،)1389(، عزيزي وهمكاران)2007(، منوريان وكسائي)2004(سيد احسان ورولاند

، )2005(قدوس) 1388(، نيسي و رنگباري خيني)1388(خاوندكار  رهنورد و

  )2010(ليندنر ووالد 

  )2007(، منوريان و كسائي)2004(سيد احسان ورولاند  جريان اطلاعات

شفافيت يا ميزان 

  محرمانه بودن اطلاعات
  )2007(، منوريان و كسائي)2004(سيد احسان ورولاند

دانش فناوري اطلاعات 

  وارتباطات
  )2010(، ليندنر ووالد )2004(، سيد احسان ورولاند)1999(گوتشالت

  )2007(، منوريان و كسائي)2004(سيد احسان ورولاند  آموزش پرسنل

  )2004(سيد احسان ورولاند  جهت گيريهاي سياسي

  منابع انساني
  ،)1389(، عزيزي وهمكاران)2004(سيد احسان ورولاند

  )1388(رنگباري خيني ، نيسي و)1387(رهنورد و خاوندكار 

  )2003(، و موفت و همكاران )1999(، كوهن و بيكر )1998(گرين گارد   كار تيمي

  راهبرد

، رحمان سرشت و )1387(، رهنورد و خاوندكار )1389(عزيزي و همكاران

  ،)1387(افسر

  )2005(، قدوس)1388(نيسي و رنگباري خيني

  )2003(و موفت و همكاران  ،)1999(، كوهن و بيكر )1998(گرين گارد   آموزش
  

هـا صـورت    تحقيقات بسيار زياد ديگري نيز در رابطه با موانع پياده سازي تسهيم دانش در سازمان

انجام شده است كـه موانـع   ) 2005( 1گرفته است، اما جامع ترين مطالعه در اين رابطه توسط ريگي

 2ك تقسيم كرده است كه در جـدول  تسهيم دانش را به سه دسته موانع فردي، سازماني و تكنولوژي

  .فهرست اين موانع آمده است

  

  

  

                                                 
1 - Riege
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موانع تسهيم دانش: 2جدول   

  

  

  روش تحقيق
از ديدگاه هدف يك پـژوهش كـاربردي محسـوب شـده و از نظـر شـيوه هـاي گـردآوري و         تحقيق اين   

نفـر از مـديران و كاركنـان     150شـامل  جامعه آمـاري ايـن پـژوهش     .استتوصيفي پردازش اطلاعات 

است كه از طريق روش نمونه گيري تصادفي و با اسـتفاده از جـدول    1392سال  درسازمان دولتي 

براي گردآوري اطلاعـات مـورد نظـر، از    . نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 110نمونه گيري مورگان 

ثيرگـذار  نداردي بـراي بررسـي تمـامي عوامـل تأ    اجايي كه پرسشنامه است از آن. پرسشنامه استفاده شده است
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و موانع تسهيم دانش وجود ندارد، به منظور شناسايي اين عوامل و موانع در سازمان دولتـي، از  ) پيش برنده(

  . پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است

ن دولتـي مـورد   ترين عوامل موثر و موانـع تسـهيم دانـش در سـازما     براي ساخت اين پرسشنامه ابتدا مهم   

براي اين كار از روش دلفي استفاده شد و عوامل و موانع تسهيم دانش كـه از ادبيـات     .شناسايي قرار گرفت

پژوهش استخراج شده بود، در اختيار متخصصين محتواي موضوع قـرار گرفـت تـا در رابطـه بـا        و پيشينه

تن از متخصصـين محتـواي موضـوع،     11بدين ترتيب، . اهميت هر يك از اين عوامل و موانع قضاوت كنند

عامل موثر و چهل مانع فردي، سازماني و تكنولوژيك برگرفته از ادبيات پژوهشـي، بـر روي    16در رابطه با 

سپس عوامـل و مـوانعي كـه ميـانگين ميـزان موافقـت داوران در       . درجه اي، اظهار نظر كردند 9يك مقياس 

  .ترين موانع مورد شناسايي قرار گرفتند  مهمبود، به عنوان % 50ها بيش از  رابطه با آن

سپس با استفاده از ادبيات و پيشينه پژوهشي، سؤالاتي براي هر يـك از عوامـل و موانـع اسـتخراج شـده         

طراحي و در اختيار متخصصين محتواي موضوع قرار گرفت تا در رابطه بـا بسـندگي سـؤالات اظهـار نظـر      

وسط داوران، سؤالاتي كه از اعتبار مناسـبي برخـوردار نبودنـد حـذف     پس از بررسي هاي انجام شده ت. كنند

يـك  ) پـيش برنـده  (سوال بسته متناسب بـا عوامـل مـوثر     53دربردارنده  شدند و نهايتاً يك پرسشنامه

نامگذاري شد، براي بررسـي موانـع    "پرسشنامه موانع تسهيم دانش"آيتمي نيز كه تحت عنوان  36پرسشنامه 

 1درجه بندى گرديده است كـه شـماره    5تا  1از » طيف ليكرت« براساس نامه ها پرسش. تهيه گرديد

 .ها مى باشد بيانگر اهميت زياد آن 5اهميتي گويه مورد نظر و شماره نشان دهنده بي

هـا از اعتبـار   ها مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت، پرسشـنامه     با توجه به روشي كه براي ساخت اين پرسشنامه   

ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـا اسـتفاده از نـرم       ها با استفاده از چنين پايايي پرسشنامه هم. برخوردارندمحتوايي 

 836/0و براي پرسشـنامه دوم برابـر    907/0محاسبه شد و مقدار آن براي پرسشنامه اول  SPSSافزار آماري 

  .محاسبه شد كه مقادير مطلوبي هستند
  

  تحليل داده ها

سـال و   30كاركنـان داراي سـن   % 35تحليل ويژگي هاي جمعيـت شـناختي،   بر اساس تجزيه و    

كاركنـان داراي  % 05/32چنين  هم. سال هستند 40كاركنان زير % 38/65رين و تكمتر هستند كه بيش

سـال   10كاركنان داراي سابقه خدمت كمتـر از  % 50سال هستند و بيش از  5سابقه خدمت كمتر از 
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رسي را مردان تشكيل مي دادند و بيشترين مدرك تحصـيلي مشـاهده   كاركنان مورد بر% 65. هستند

  .را نشان مي دهد 59/43بين كاركنان است و 
  

  عوامل موثر: الف

  :گيردبر تسهيم دانش مورد بررسي قرار مي) پيش برنده(ابتدا عوامل موثر    

را نشـان   دانش شاخصهاي موثر بر تسهيمديدگاه آزمودني ها در زمينه جمع بندي   3جدول شماره 

  .دهد مي

  شاخصهاي موثر بر تسهيم دانشديدگاه آزمودني ها در مورد :  3جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد ها شاخص رديف

 70325. 4.1513 110 فرهنگ سازماني 1

 81559. 3.8430 110 ساختار سازماني 2

 75705. 3.9005 110 آوري اطلاعاتفن 3

 60818. 3.9244 108 عوامل فردي 4

 87722. 3.7833 109 حمايت  و تعهد مديريت ارشد 5

  

ميانگين بيشـتر از  سازمان دولتي هاي موثر بر تسهيم دانش در  شاخصبر اساس جدول فوق كليه 

تـوان گفـت كـه ايـن سـازمان در حـال حاضـر از        به عبارت ديگر مي. دارند) 3يعني (حد متوسط 

  .برخوردار استموقعيت مناسبي براي تسهيم دانش 

 
  آماري تحقيق آزمون فرضيات

آزمون تي تك متغيره بـه   هاي موثر بر تسهيم دانش شاخصبراي اطمينان از معنادار بودن بودن 

  .عنوان آزمون تحليلي نيز صورت گرفت كه نتايج آن در ادامه ارائه شده است

آوري و عوامـل  فنعامل حمايت مديريت ارشد، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني،  5 :عوامل موثر

آزمـون ميـانگين   نتـايج   4جـدول شـماره   . انـد تسـهيم دانـش  بر ) پيش برنده(فردي از عوامل موثر 

  .دهد را نشان مي هاي موثر بر تسهيم دانش شاخص
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  دانششاخصهاي موثر بر تسهيم آزمون ميانگين نتايج : 4جدول 

 
 

Test Value =3 

 تي
درجـــــه 

 آزادي
Sig. (2-

tailed) 

ــتلاف  اخـ

  ميانگين

 %95فاصله اطمينان 

 بالا پايين

 -0800/1 0-/8096 -944/0 00/0 86 -89/13  حمايت مديريت ارشد

 1.2842 1.0185 1.15135 00/0 109 17.171  فرهنگ سازماني

 .9971 .6889 .84301 000/0 109 10.841 ساختار سازماني

 1.0436 .7575 .90052 000/0 109 12.476 آوريفن

 1.0404 .8084 .92438 000/0 107 15.796 عوامل فردي
  

با اطمينان  لذااست  05/0داري كوچكتر از و با توجه به اينكه سطح معنيمطابق جدول فوق 

 ،عامل حمايت مديريت ارشد، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني 5: كه توان اظهار نمود مي 95%

  . اندآوري و عوامل فردي از عوامل موثر بر تسهيم دانشفن
  

  هاي موثر بر استقرار مديريت دانش در سازمان دولتي شاخصالويت بندي 

زوجـي   از روش مقايسـه  سـازمان دولتـي   هاي موثر بر تسهيم دانش در براي اولويت بندي شاخص

، )رجـوع شـود بـه بخـش ضـمايم     (مربـوط   آوري پرسشنامهجمع توزيع و پس از .استفاده شده است

  :هاي لازم صورت گرفت كه نتايج حاصل به شرح زير است تحليل
  

 مقايسات زوجي

 حمايت و تعهد مديريت ارشد 1.49 فرهنگ

 حمايت و تعهد مديريت ارشد  2.29 ساختار سازماني

 حمايت و تعهد مديريت ارشد 1.88 فناوري اطلاعات

 حمايت و تعهد مديريت ارشد  1.59 عوامل فردي

 فرهنگ 1.14 ساختار سازماني

 فرهنگ 2.62 فناوري اطلاعات

  فرهنگ  1.71 عوامل فردي

 ساختار سازماني  94/0 فناوري اطلاعات

 ساختار سازماني 1.17 عوامل فردي

 فناوري اطلاعات  2.03 عوامل فردي
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 ماتريس مقايسات زوجي : 5جدول 

  

 عوامل فردي
آوري فن

 اطلاعات

ساختار 

 سازماني
 فرهنگ

حمايت  و 

تعهد مديريت 

 ارشد

ماتريس مقايسات 

 زوجي

1.59 1.88  2.29 1.49 1 
حمايت  و تعهد 

 مديريت ارشد

 فرهنگ /.67 1 1.14 62/2 1.44

 ساختار سازماني 44/0 /.87 1 94/0 1.17

 آوري اطلاعاتفن 53/0 /.38 1.06 1 /.84

 عوامل فردي /.63 /.693 /.855 1.197 1

 مجموع ستون ها 268/3 442/4  352/6 641/7  035/6
  

  .گرددارائه مي 6در ادامه، ماتريس بي مقياس شده در جدول 

  

 ماتريس مقايسات زوجي و ماتريس بي مقياس شده :6جدول 

  

عوامل 

 فردي

آوري فن

 اطلاعات

ساختار 

 سازماني
 فرهنگ

حمايت  و 

تعهد مديريت 

 ارشد

 شده مقياسماتريس بي 

263./ 246./  360./  336./ 306./ 
حمايت  و تعهد 

 مديريت ارشد

 فرهنگ /.205 /.225  /.180 /.343 /.239

 ساختار سازماني /.134 /.197 /.157 /.123 /.194

 آوري اطلاعاتفن /.163 /.086 /.167 /.131  /.138

 عوامل فردي 193/0  /..156  /.135 /.157 /.166

 
  :مشخص شده است 7اولويت بندي عوامل در جدول شماره در نهايت وزن نهايي و 
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  وزن نهايي و  اولويت بندي عوامل: 7جدول 

 /.2384 فرهنگ سازماني  1

 /.1609 عوامل فردي  2

 /.1370 آوري اطلاعاتفن  3

 /.1212 حمايت  و تعهد مديريت ارشد  4

  1167/0 سازمانيساختار   5

  موانع تسهيم دانش –ب 

پرسشنامه موانع تسهيم دانش، با استفاده از آزمون مقايسه  هاي گردآوري شده با استفاده از داده

 .ميانگين تك نمونه اي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

تكنولوژيك در نتايج مربوط به آزمون مقايسه ميانگين تك نمونه اي براي موانع فردي، سازماني و 

شود، با توجه به نتايج حاصل از  ملاحظه مي 2جدول شماره  همانطور كه در. آمده است 2جدول 

سازماني و  مانع فردي، 21 بين گردد كه از آزمون مقايسه ميانگين تك نمونه اي، ملاحظه مي

ديگر، به اعتقاد آيتم معني دار شده است؛ به عبارت  7تكنولوژيك مورد بررسي، تنها آماره آزمون 

شده است و ) ليكرت  ميانگين مقياس( 3كاركنان، ميانگين ساير موانع، به طور معناداري كمتر از 

آيتمي كه  7 از. باشند بنابراين مانعي بر سر راه استقرار سيستم تسهيم دانش در سازمان دولتي نمي

هاي كلامي،  ر مهارتضعف د(فردي  آيتم به عنوان مانع تسهيم دانش شناسايي شده اند، يك

هاي سازماني براي پشتيباني از  نابسندگي زيرساخت(، چهار آيتم سازماني )نوشتاري و بين فردي

تسهيم دانش ، نبود سيستم پاداش دهي و قدرشناسي آشكار، براي حمايت از تسهيم دانش، نقص 

رهبري در زمينه نشان دادن ارزش و مزاياي تسهيم دانش، عدم تطابق استراتژي تسهيم دانش با 

طلاع رساني مناسب در رابطه عدم ا(دو آيتم تكنولوژيك  و ) اهداف و رويكرد استراتژيك سازماني

  .مي باشد) با مزاياي موجود تكنولوژيك، نبود آموزش در رابطه با فناوري اطلاعات
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  نتايج مربوط به آزمون مقايسه ميانگين تك نمونه اي براي موانع فرعي فردي، سازماني و تكنولوژيك. 8جدول 

ف
ردي

شرح  
تعداد 
ن 
ميانگي

ف معيار 
انحرا

 

آماره آزمون 
t ي
درجه آزاد

نقطه بحراني 
نتيجه آزمون 
 

ي 
مانع برا

ش
تسهيم دان

 
 

ميباشد
/

نميباشد
 

1  

ترس از مورد سوء استفاده 

قرار گرفتن دانش و يا 

قضاوت غير منصفانه در 

 رابطه با اعتبار آن

77 68/2 895/0 81/4- 76 67/1 
فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

2  

و  ترس از عدم قدرشناسي

اعتبار گذاري از سوي 

 مدير

78 8269/2 00591/1 48/2- 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

3  

ضعف در مهارتهاي 

كلامي، نوشتاري و بين 

 فردي

78 41/3 932/0 888/3 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

4  
ناآگاهي نسبت به ارزش 

 دانش براي ديگران
78 6688/2 54156/0 6/6- 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

5  
تأثيرپذيري افراد از ساختار 

 سلسله مراتبي
78 0598/3 84043/0 629/0 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

 67/1 77 -69/4 066/1 53/2 78 تفاوت در تجارب  6
فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

7  
ترس از تهديد امنيت 

 شغلي
78 5128/2 87895/0 11/5- 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

8  
ساختار سازماني سلسله 

 مراتبي
78 85256/2 7076/0 16/2- 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

9  

وجود محدوديت بواسطه 

محيط فيزيكي كار و لايه 

 لايه بودن حوزه هاي كاري

77 81/2 181/1 55/2- 76 67/1 
فرض صفر 

 شود رد نمي

 باشد يمانع نم
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10  
وجود محدوديت در 

 مسيرهاي ارتباطي دانش
78 1346/3 7882/0 508/1 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

11  

نابسندگي زيرساختهاي 

سازماني براي پشتيباني از 

 تسهيم دانش

78 7821/3 8588/0 042/8 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

12  

عدم اولويت نگهداري 

كاركنان با دانش و باتجربه 

 براي سازمان

78 7244/2 8442/0 12/3- 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

13  
عدم پشتيباني فرهنگ 

 سازماني از تسهيم دانش
78 0577/3 7728/0 659/0 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

14  

سيستم پاداش دهي و نبود 

قدرشناسي آشكار، براي 

 حمايت از تسهيم دانش

78 5641/3 8192/0 081/6 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

15  

نقص رهبري در زمينه 

نشان دادن ارزش و مزاياي 

 تسهيم دانش

78 45/3 949/0 177/4 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

16  

استراتژي عدم تطابق 

تسهيم دانش با اهداف و 

رويكرد استراتژيك 

 سازماني

77 2597/3 7192/0 169/3 76 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

17  

عدم اطلاع رساني مناسب 

در رابطه با مزاياي موجود 

 تكنولوژيك

78 24/3 996/0 16/2 77 67/1 
فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

18  
رابطه با نبود آموزش در 

 فناوري اطلاعات
78 5/3 003/1 402/4 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد مي
 باشد مانع مي

19  
بي ميلي نسبت به استفاده 

 از فناوري اطلاعات
78 859/2 96664/0 71/2- 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

20  
انتظارات غير واقع بينانه از 

 فناوري اطلاعات
78 4/2 973/0 27/9- 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي
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21  

عدم يكپارچگي سيستمها و 

فرآيندهاي فناوري 

 اطلاعات

76 13/3 929/0 235/1 75 67/1 
فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

  

هاي فردي، سازمان و تكنولوژيك  چنين نتايج تجزيه و تحليل هاي آماري براي ميانگين آيتم هم

  .آمده است9در جدول 

  

نتايج مربوط به آزمون مقايسه ميانگين تك نمونه اي براي موانع فردي، سازماني و تكنولوژيك :9جدول  

ف
ردي

شرح  
تعداد 
ميانگين 

ف معيار 
انحرا

 

آماره آزمون 
t ي
درجه آزاد

نقطه بحراني 
نتيجه آزمون 
ي تسهيم  

مانع برا

ش
دان

  

 

 67/1 77 302/3 5203/0 8055/2 78 موانع فردي  1
فرض صفر 

 رد نميشود
 باشد مانع نمي

 67/1 77 64/2 53484/0 1599/3 78 موانع سازماني  2
فرض صفر 

 رد ميشود
 باشد مانع مي

3  
موانع 

 تكنولوژيك
78 9393/2 54018/0 992/0 77 67/1 

فرض صفر 

 شود رد نمي
 باشد مانع نمي

  

اين پژوهش تأييد، و ساير فرضيه ها 2هاي اين پژوهش، تنها فرضيه شماره  بنابراين از بين فرضيه   

سازمان دولتي، به اعتقاد كاركنان،  راه تسهيم دانش سر موجود بر مانع ديگر، تنها به عبارت. شود رد مي

  .موانع سازماني مي باشند

  و پيشنهاد نتيجه گيري

ها را  سازمانمند و سازماندهي شده قادر است تا م ترديد تسهيم دانش به عنوان ساز وكار نظا بي   

شناسايي عوامل موثر بر تسـهيم دانـش و بهـره    . نسبت به استفاده بهينه از منابع دانش رهنمون باشد

پنج عنصـر كليـدي   . جهت پياده سازي در سازمانهاي عصر جديد اجتناب ناپذير است آن برداري از
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زماني، فنـاوري  بر تسهيم دانش در اين سازمان عبارت است از فرهنگ سـازماني، سـاختار سـا    موثر

بر اساس نتـايج بدسـت آمـده از    . باشداطلاعات، عوامل فردي و همايت و تعهد مديريت ارشد مي

پژوهش حاضر، مي توان چنين بيان كرد كه از پنج مؤلفه مورد نظر بـراي اسـتقرار سيسـتم تسـهيم     

 هـم . دولي درعين حال نيازمند توجه و توسـعه مـي باش ـ  . دانش وضعيت مناسبي برخوردار هستند

  اطلاعـات، حمايـت   آوريفردي، فن سازماني، عوامل فرهنگاولويت بندي عوامل به ترتيب چنين 

دغدغه حاصله ازنتايج آن اسـت كـه بـا وجـود     . باشدسازماني مي ارشد و ساختار مديريت تعهد و

 متناسب بودن وضعيت پنج عامل ذكر شده براي پياده سازي موفقيت در تمامي اين مراحل نيـاز بـه  

؛ 2001علـوي و ليـدنر،   (تحقيقـات مشـابه   . حمايت رهبري و مديران ارشد سازمان دارد پشتيباني و

سـازي هـم   هـاي پيـاده  هم نشان داده بيشتر شكسـت ) هرگارد-؛ هالدين1998پراساك،  و داونپورت

دراثر نبود حمايت و پشتيباني مديريت ارشد يا رهبري واستراتژي اثر بخش و حمايت كننـده بـوده   

فرهنگ و دانش در سازمانها پيوند عميقي دارند درحقيقت هرگونه بحث در رابطه بـا دانـش   . است

سازمان بدون فضا سازي بدون ارجاع عيني و مشخص به موقعيت فرهنگي آن شبيه حركـت در   در

نظران بر اين نظر هستند  ضرورت توجه به فرهنگ سازماني تا جايي است كه صاحب. بيراهه است

ار است در يك سازمان تغييرات مؤثر و پايدار بـه وجـود آيـد فرهنـگ آن سـازمان بايـد       كه اگر قر

به عبارت ديگر موفقيت و شكست سازمان ها را بايد در فرهنگ آن جستجو . دستخوش تغيير شود

 يپاسـخگوي توانايي كرد و سرمايه گذاري درفناوري اطلاعات به دليل ماهيت ايستاي آن، به تنهايي 

بلكه براي رسيدن به اين اهـداف،  . ها را ندارد گسسته و بنياني و بهبود عملكرد سازمانبه تغييرات 

به سرمايه گذاري روي افراد نياز است، هرسازمان با حجم گسترده اي از اطلاعات مواجه مي شـود  

استفاده رسد و دراين ميان تعداد اندكي از سازمانها قادر به  كند يا به دستش مي كه يا خود توليد مي

كمال از آن انبوه اطلاعات در جهت خلق فرصت هـاي جديـد و تبـديل دارائيهـاي مجتمـع       تمام و

و  2001و مـاركوس،   1999كلـوك،  هـا و يافتـه هـاي     اين يافته با ديدگاه. دانش به سرمايه هستند

   هـاي جغرافيـايي   پراكنـدگي   ها بـا وجـود   درحال حاضر سازمان .نيز سازگاري دارد 1386درامي، 

توانند با استفاده از فناوريهاي جديـد و از طريـق گـروه هـاي مجـازي و ارتبـاط از راه دور بـا         مي

  .يكديگر همكاري نمايند
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گيري، واكنش مناسب نسبت به محيط وحـل   سازماني بايد توان تسريع و تسهيل تصميم ساختار    

ان و هماهنگي بين فعاليت هاي ارتباط بين اركان اصلي سازم. تعارضات بين واحدها را داشته باشد

آن و بيان ارتباطات درون سازماني از نظـر گـزارش د هـي و گـزارش گيـري از وظـايف سـاختار        

سـازگاري و  ) 1389(و يوسفي و همكاران،  )2000( هرگارد اين يافته نيز با نظرات . سازماني است

  .سويي دارد هم

ت و چه حل آنها و يـا شكسـت و موفقيـت    در تمامي موارد چه ايجاد مشكلا عوامل فردي ساده   

      تي حمايت مـدير ارشـد سـازمان شـرط اساسـي      يهاي سازماني هويداست و پشت هر موفق فعاليت

مي باشد ولي با وجود پر اهميت بودنش از طريق راه هـاي گونـاگوني مثـل دريافـت بـازخورد از      

نيمه متمركز اين مشكل هم قابـل  سازمان و مشاركت دادن اعضاي سازمان در واقع اقدام به رهبري 

حل مي باشد و به عبارت ديگر اجراي موفقيت آميز تسـهيم دانـش بـه دو عامـل اساسـي فرهنـگ       

به طوركلي نظام مديريت دانش . مرتبط است) كه تاثير متقابل بريكديگر دارند(سازماني و مديريت 

انتخـاب ابزارهـا و نظـام    . شـند داراي توانائي هاي بالقوه با ارزشي براي رسيدن بـه ايـن اهـداف با   

ات مـديريتي در اسـتفاده هرچـه    سازمان يكي از ملاحظ ـمناسب براي پياده سازي تسهيم دانش در 

سـرمايه مـورد اسـتفاده در نظـام     . باشـد هاي آشكار و نهان در سازمان هـا مـي   سودمندتر از دانش

بـه  . سرمايه زير ساختي است كه سودمندي هاي هوشمندانه و بسـيار ظريفـي دارد   ،مديريت دانش

منـد و بلنـد مـدت نيـاز     تسهيم دانش به يك رويكرد نظـام  ،سازي سيستمرسد قبل از پياده مي نظر

هـايي   همواره با چالشاين سازمان دولتي جا كه  درنهايت مي توان چنين نتيجه گرفت از آن. است

جه و افزايش روز افزون درخواسـت افـراد جامعـه بـراي دريافـت خـدمات و       چون كاهش بود هم

كاهش منابع انساني مواجه هستند سيستم تسهيم دانش به عنوان ابزار كمكي براي غالـب شـدن بـر    

  .تواند مورد استفاده قرار گيرد مي   ها چالش اين

عليرغم معني گيري مي شود كه چنين نتيجه ،چنين، در رابطه با موانع بر سر راه تسهيم دانش هم    

زمينـه هـاي    داري برخي از آيتمهاي زير مجموعه موانع فردي و موانع تكنولوژيك، اما در مجموع،

از بين اين زمينه هـا،   .شناسايي نشدند ،مذكور، به عنوان موانع موجود در سازمان دولتي مورد بحث

ر راه استقرار سيستم تسهيم دانش شناسـايي  تنها زمينه هاي سازماني بودند كه به عنوان عاملي بر س

  .شدند
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گرچه بنا به اعتقاد كاركنان، زمينه هاي سازماني لازم براي استقرار سيستم تسهيم دانـش در ايـن       

اداره كل وجود ندارد، با اين وجود، تمامي آيتمهاي مورد بررسي در زير مجموعه عوامل سـازماني،  

هاي مورد بررسي كه در زمره عوامل  چنانچه اشاره شد، از بين آيتم. به عنوان مانع شناسايي نشدند

، يباني از تسهيم دانشسازماني قرار مي گيرند، چهار آيتم نابسندگي زيرساختهاي سازماني براي پشت

نبود سيستم پاداش دهي و قدرشناسي آشكار، براي حمايت از تسهيم دانش، نقص رهبري در زمينه 

اي تسهيم دانش، و عدم تطابق استراتژي تسهيم دانش با اهداف و رويكـرد  نشان دادن ارزش و مزاي

ايـن يافتـه بـا    . استراتژيك سازماني به عنوان موانع تسهيم دانش در سازمان دولتي شناسـايي شـدند  

  .تا حد زيادي سازگاري دارد) 1386(و  منوريان و همكاران ) 1389(هاي موسي خاني يافته

تايج به دست آمده، براي استقرار موفقيت سيسـتم تسـهيم دانـش در سـازمان     بنابراين با توجه به ن  

ها را به خاطر مشاركتشان در رابطه با رفتار تسهيم دانش و يا الگـو   دولتي، لازم است افراد و يا تيم

هاي ملمـوس مـي توانـد شـامل پـول،       پاداش. ها براي سايرين در اين زمينه تشويق نمود بودن آن

هـا   ها ممكن است عمومي باشند و يا نباشند، اما اين پـاداش  پاداش. ياي مادي باشدترفيع و يا هدا

رويكردهاي متفاوتي براي پاداش . نوعاً، منعكس كننده عملكرد و يا مشاركت شايسته كاركنان است

قدرشناسي وجود دارند كه هر كدام براي مراحل مختلف برنامه هاي تسهيم دانـش مناسـب    دهي و

ر حال، هدف اين است كه رفتار مطلوب، با پاداش، قدرشناسي، تأييد عملكرد و غيـره  به ه. هستند

   .تقويت شود

چنين براي تسهيم دانش، كاركنان بايد به زباني كه به وسيله آن ايده هايشان را در محيط كـار   هم   

علاوه بر زبان گفتاري و نوشـتاري، حتـي گـاهي لازم اسـت كـه      . كنند، تسلط داشته باشند بيان مي

اطلاعات كافي راجع به زبان تخصصي در حوزه اي كه قصد برقراري ارتباط بـا ديگـران را دارنـد،    

براي مثال اگر افراد قصد به اشتراك گذاشتن اطلاعاتي در خصوص مسائل مربوط بـه  . داشته باشند

را داشته باشند، لازم است كه نسبت به ادبيات مرتبط با ايـن حـوزه، تسـلط كـافي داشـته       علم آمار

 . بايد به مديران و كاركنان آموزش داده شود تا بتوانند ايده هاي خود را ارزيابي كنند. باشند

هاي گفتاري، نوشتاري و بين فردي  طيف وسيعي از برنامه هاي آموزشي براي بهبود انواع مهارت  

        تواننـد بـه افـراد كمـك كننـد تـا بـه نحـو         اين برنامه ها مـي . جود دارد كه قابل استفاده مي باشدو
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تري با يكديگر ارتباط برقرار كنند و نتيجتاً زمينه لازم را براي استقرار سيستم تسهيم دانش  مطلوب

  .فراهم آورد

             سـازمان وجـود دارنـد كـه    هـاي   در كنار اين موارد طيـف وسـيعي از سـاختارها و زيرسـاخت       

زماني كه بحث از ساختار سازماني مي شـود، بـا دو   . توانند به انتشار و تسهيم دانش كمك كنند مي

زماني كه با واژه ساختار سازماني روبرو مي شويم، اولـين مفهـومي كـه بـه     . مفهوم سر و كار داريم

ن اسـت؛ يعنـي ميـزان رسـميت، پيـروي از      ذهن متبادر مي شود، وجود ميزان بروكراسي در سـازما 

مفهوم دوم ساختار . قوانين و مقررات و وجود لايه ها و سطوح مختلف سازماني بر مبناي ارشديت

هـا و تسـهيلات ممكـن     سازماني، به ساختار فيزيكي سازمان، نحوه چيدمان واحدها، وجود سـالن 

طور  ورد بررسي قرار گرفت، و هماندر اين پژوهش هر دو عامل م. براي تماس بين افراد مي باشد

هـاي   كه ملاحظه شد، بر اساس نتايج تجزيه و تحليل هـاي آمـاري، صـرفاً نابسـندگي زيرسـاخت     

رغم تأكيد موجود بر تكنولوژي بـه   علي. سازماني، مانعي بر سر راه تسهيم دانش به حساب مي آيد

چنـان بـه صـورت نـاملموس      عنوان شيوه اي جديد براي انتقال دانش، بخش عظيمي از دانش هم

ايـن موضـوع بـر    . ماند و بهترين شيوه ممكن براي انتقال اين نوع از دانش، افـراد هسـتند   باقي مي

هاي عاري از تكنولوژي از قبيل چرخش واحدهاي شغلي، جلسات متقاطع بين حوزه  اهميت كنش

و آمـوزش   چنين جلسات بين گروهـي، مربـي گـري    هاي كاركردي، و جلسات بين واحدها و هم

هـاي گفتمـان، بـه عنـوان محـيط       هاي جنـگ و يـا اتـاق    ها از اتاق بسياري از سازمان. تأكيد دارد

  .مستعدي براي نوآوري ها استفاده مي كنند

به علاوه، براي اينكه سازمان بتواند در زمينه تسهيم دانش به موفقيت دست پيـدا كنـد، بايـد بـين       

به عبارت ديگر، . تسهيم دانش همخواني وجود داشته باشد استراتژي هاي سازمان و استراتژي هاي

براي موفقيت در زمينه تسهيم دانش، راهبردهاي سازمان بايد به گونه اي اتخاذ شود كه متناقض بـا  

بنابراين هنگام تدوين هر گونه اسـتراتژي  . فرآيندهاي تسهيم دانش و يا مانعي بر سر راه آنها نباشد

خواني و پشتيباني اين اسـتراتژي هـا، از راهبردهـاي مـرتبط بـا تسـهيم        سازماني، بايد موضوع هم

  .ها به وجود نيايد دانش، مورد توجه قرار گيرد، به نحوي كه تناقضي بين آن

تواند تضـميني بـراي    صرف وجود تكنولوژي و بهره مندي از فن آوري هاي اطلاعاتي نيز نمي    

تواند موجب  لاعاتي و فن آوري اطلاعات زماني ميتكنولوژي هاي اط. موفقيت تسهيم دانش باشد
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توانند از آن استفاده كنند و نسبت به مزاياي آن آگاهي داشته ه بهبود تسهيم دانش شود كه كاركنان ب

بنابراين لازم است تا برنامه هاي آموزشي مدوني در راستاي معرفـي تكنولـوژي و امكانـات    . باشند

كنان در رابطه با مزاياي اين امكانات بـراي تسـهيم دانـش، بـه     موجود تدوين گردد و اطلاعات كار

  .طور مستمر به روز رساني شود

هـايي،   هاي تسهيم دانش و تشويق به چنـين فعاليـت   نهايتاً نقش مديريت در پشتيباني از فعاليت  

 مديران بايد عملاً تعهد خـود را نسـبت  . براي موفقيت در استقرار سيستم تسهيم دانش حياتي است

سـرمايه گـذاري   . به تسهيم دانش نشان دهند تا كاركنان ارزش و مزاياي تسهيم دانش را درك كنند

هاي مرتبط با تسهيم دانش، گنجانـدن   مالي در زمينه تسهيم دانش، وابسته نمودن پاداشها به فعاليت

هـايي از   تسهيم دانش در ارزيابي هاي عملكرد دوره اي، تشويق كاركنان به تسهيم دانش و فعاليت

  .اين دست، مي تواند اهميت تسهيم دانش را از نظر مديريت براي كاركنان ثابت كند
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