
   

 

به  یابیدست یو چگونگ یپژوه ندهیآ کردیبا رو يصنعت بانکدار يوهایسنار نییپژوهش، تع نیهدف ا
 يها است که با استفاده از روش يکاربرد- یقیبر اساس هدف، تحق قیتحق نیاست. ا ریپذ امکان يوهایسنار

و  يبردار شیاطلاعات، پرسشنامه، مصاحبه، ف ياطلاعات نموده است. ابزار گردآور يآور اقدام به جمع ،یفیک
 يو متخصصان صنعت بانکدار رانیمد يجامعه آمار قیتحق نیاست. در ا يو آمار یاطلاعات يها شبکه

نفر از افراد خبره و  66نمونه شامل  کی ق،یانجام تحق يکه با توجه به نوع اطلاعات لازم برا باشند یم
پژوهش  نیانتخاب شد. روش ا یو قضاوت یمالاحت ریغ يریگ صورت نمونه به ينظر در حوزه بانکدار صاحب

 لیتشک ،یو مشخص کردن موضوع اصل نیپرسش آغاز نیپس از تدو نیاست؛ بنابرا ينگار ویبر سنار یمبتن
 هیعنوان عوامل اول به ریمتغ 64 شران،یپ يروهایو مشخص کردن ن یاکتشاف يها پانل خبرگان، انجام مصاحبه

افزار  خبرگان قرار گرفت و بعد به کمک نرم اریدر اخت 64*64 سیماتر کیدر قالب  يمؤثر بر صنعت بانکدار
 يبرا ها تیوضع نی. سپس ادیگرد يبند مختلف طبقه تیوضع 38استخراج و به  يدیعامل کل 12 مک، کیم

 زاردیو ویافزار سنار قرار داده شد و در نرم نیمتخصص اریدر اخت 38*38 سیصورت ماتر به يدیتمام عوامل کل
 يو برا ییشناسا فیضع يویسنار 8و  یباورکردن يویسنار 1،يقو يویسنار 3هم  تینها . دردیگرد لیتحل

     ارائه شد. ییراهبردها يتوسعه صنعت بانکدار
  

   .ينگار ویسنار ،يصنعت بانکدار ،یپژوه ندهیآ واژگان کلیدي:
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  مقدمه
خوش  ما را هرروز دست یزندگ ،یکیو تکنولوژ یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسیس راتییتغ

که انسان،  شود یهرروزه باعث م يها شدن نو نی. اسازند یم عیسر اریو بس نیادیبن راتییتغ
با  افتنیو انطباق  یرونیب راتییخود در جهت هم سو شدن با تغ تیوضع رییتغ يبرا یدائم يازین
 مهم و راتییهم با تغ عیعقب نماند. امروزه صنا یکند تا از قافله انسان حساسرا ا راتییتغ نیا

هستند، انواع  یدر حال فروپاش یصنعت يروبرو هستند. مرزها ینیب شیپ رقابلیغ يادیتاحد ز
کنندگان،  نیوتام کند یم رییرقابت تغ ییایپو شوند، یوارد ظاهر م  تازه يروهاین دیجد
 جهی. درنتکنند یرفتار م رمنتظرهیو غ دیجد يها وهیبه ش یینها انیو مشتر کنندگان عیتوز

ها در  صنعت آن تیوضع یها با توجه به چگونگ از شرکت ياریکه بس ستیآور ن شگفت
رهبران امروز و  نیبنابرا ).1، 1392ا،ین میآقا معمار و رح اند (حاج سردرگم شده نده،یآ

دانش و درك  ازمندیهستند، ن نانیعدم اطم طیدر شرا يریگ میکه خواستار تصم یکسان همه
 يریگ میقبل از تصم دیدر آن اقدام کنند. پس با دیهستند که با ییها حوزه ینیب شیپ يلازم برا

و  یمل ،یو...در سطوح جهان ياقتصاد ،یلازم از منظر اجتماع يها یبررس نده،یدر مورد آ
 ادیقدر ز آن راتییسرعت تغ اام ).Godet & Roubelat,2000,50( ردیصورت پذ يا منطقه

سال تنها روش متداول  انیها کنار آمد. سال با آن یسنت يها با روش توان ینم گریاست که د
بود که با استفاده از  يمقدار دهیچیپ يها استفاده از روش نده،یاز آ قیدق ینیب شیجهت پ

و خط  یصادسنجاقت یاضیر يها کی) و تکنیمقطع ای یزمان يها ي(سر یخیتار يها داده
را  تیبناشده بود وعدم قطع ها تیها بر اساس قطع روش نی. اپرداختند یم ینیب شیپ به ونیرگرس

آقا  دارند (حاج ندهیآ يرا بر رو ریتأث نیشتریب ها تیعدم قطع که یدرحال افکند، یم يبه کنار
موجب از دست دادن  تواند یم ها تیگرفتن عدم قطع دهیناد ).2، 1392ا،ین میمعمار و رح

با  دیپس با ،گردد داریبرنامه ناپا کی جادیمنجر به ا تاًینها و ندهیآ يها ها و فرصت شانس
 يو بلندمدت در فضا داریبرنامه پا کی جادیا يبرا ها تیعدم قطع تیریشناخت و مد ،یبررس

به  اجیاحت ز،یر ). برنامه63، 1392،و همکاران آقا معمار اقدام نمود (حاج یوکار کنون کسب
 نیکند و ا انیب ها تیوعدم قطع ینیب شیرا در قالب عناصر قابل پ ندهیدارد تا بتواند آ يابزار

نامعلوم است  يها تیو وضع ها تیمملو از عدم قطع ندهیاست چراکه اگر آ ویابزار همان سنار
ود دارند. ها وج آن نیدر ب زیدارند ن يرخداد برابر مالکه احت يباور قابل يها ندهیپس آ

امر تمرکز  نیبر ا و شوند یدر نظر گرفته م ينگار ندهیآ ندیاز فرآ یعنوان جزئ به شتریب وهایسنار
  ).36، 1390،ینا محقق شوند (زال ایمحقق  توانند یخاص م ییها ندهیدارند که چگونه آ
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محتمل  ندهیموثروساخت آ يدیعوامل کل ها، تیعدم قطع ییبه دنبال شناسا دیما با پس
 ایاقتصاد بانک محور است اما آ کیاست که اقتصاد ما  نیکه وجود دارد ا يا . مسئلهمیباش

و  یسیونویعنوان سنار به يزیچ ایموتور محرکه اقتصاد باشد؟ آ تواند یما م یصنعت بانک
 ندهیآ يویسنار نیها خودشان را ملزم به تدو بانک ایها وجود دارد؟ آ در بانک یپژوه ندهیآ
 یسیونویعناصر سنار ایآ خود متصور هستند؟ و يبرا یمطلوب و باورکردن يها ندهیو آ دانند یم

  است؟ دهیگرد نیدرست تدو يدر صنعت بانکدار
کلان  يراهبردها نییعبارت است از: تع قیتحق نیا یبا توجه به مباحث بالا، هدف کل

 يوهایبه سنار یابیدست یو چگونگ يصنعت بانکدار يوهایسنار نیتدو قیاز طر ینظام بانک
و  يدیعوامل کل نییتع- 1 :شود یدنبال م هدف این درفوق،  یهدف کل قالب در و ریامکان پذ

صنعت  یمطلوب، ممکن و باورکردن يها ندهیآ نییتع-2. رانیدر ا يصنعت بانکدار يها شرانیپ
  رانیا يبانکدار

 پژوهشادبیات  -1
  ادبیات تجربی 1-1

قرار گرفت  موردمطالعهمتعددي  و منابع مقالات ،کتب ،پژوهشسی پیشینه ربر منظور به
مطالعات  نیتر مهممختصر به بررسی برخی از  صورت به ،ها آنبودن  و متنوعکثرت  لیبه دلکه 

  .میکن یم اشاره ریزصورت گرفته در 
مشترك براي  ارائه یک مدل سناریوي پویا و«توروف و همکاران پژوهشی با عنوان 

گونه شکست  و یک مدل از اثرات آبشار انجام رساندند به» هاي اساسی ساختتعامل با زیر
نتیجه گرفتندکه چگونه باید به مقابله با  هاي اساسی در حوادث ارائه نمودند و زیرساخت

هاي مختلف جهت توسعه یک مدل واحد براي دیدگاه  زمینه هاي متضاد افراد در دیدگاه
  .)Turoff & et al,2016رفت (جمعی 

وتحلیل سناریو،  پژوهی با استفاده از تجزیه آینده«قزلباش و همکاران پژوهشی با عنوان 
منتشر کردند که  را» زنجاننظام شهري استان : یک چارچوب در ترکیب علم و مورد عمل

ها از  تحلیل مجموعه داده و  براي تجزیه. درنهایت به ساخت چهار سناریوي محتمل منجر شد
  ).Ghezelbash & et al,2016نمودند (ثیرات متقابل استفاده تحلیل تأ و  تجزیه

ریزي قوي مبتنی بر سناریو  یک روش برنامه«علیزاده و همکاران درتحقیقی با عنوان 
به بررسی صنایع  »يانرژبینی و مدیریت استراتژیک با کاربرد در صنعت  یکپارچه براي پیش
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پردازند و بر  زیست، امنیت و اقتصاد می محیطهاي عمده آن در آینده مربوط به  انرژي و چالش
خودکفایی را  و سناریوي فناوري محور، رکود 3ها و اطلاعات تخصصی، اساس عدم قطعیت

کردند هاي قوي را مشخص  ارائه نمودند و براي این سناریوها، طیف وسیعی از استراتژي
)Alizadeh & et al,2016.(  

وتحلیل قوي حساسیت جهانی تحت عدم  جزیهت«گائو و همکاران درتحقیقی با عنوان 
اجتماعی  محیطی و هاي زیست هاي پیچیده سیستم مدل به »ویسنارقطعیت عمیق از طریق تحلیل 

تواند درك ما را از اثرات عدم اطمینان عمیق و  ها می که روشبه این نتیجه رسیدند  اشاره و
ب ترجیحات ریسک عدم قطعیت خروجی، افزایش داده و حساسیت پارامتر و ترکی

  ).Gao & et al,2016کند (در تصمیمات را ایجاد  پذیري بیشتر گیرنده براي انعطاف تصمیم
طراحی یک مدل کارخانه چند محصولی با ترکیب «فومرو و همکاران تحقیقی با موضوع 

د و موردبررسی قراردادن را» يا گیري تحت یک سناریو چندمرحله برنامه تصمیم ریزي تولید و برنامه
گیري با در نظر  سطوح مختلف تصمیم دهد تا ارزیابی از تجارت و که اجازه می روشی ارائه نمودند

  ).Fumero & et al,2016( ردیگگرفتن نوسانات در سراسر افق زمانی انجام 
ریزي  روش برنامه هاي زمانی و بینی رشد اقتصادي با سري پیش«وانگ پژوهشی با عنوان 

ریزي سناریو یک نوع خاص از روش  وي به این نتیجه رسید که برنامه .منتشر نمود »سناریو
بینی روند رشد  پیش وتحلیل محیط کلان از یک موضوع و است که در تجزیه پژوهش
  ).Wang,2016دارد (هاي اقتصادي کاربرد  شاخص

ریزي  گیري منطبق با برنامه حمایت از تصمیم«استار و همکاران درتحقیقی با عنوان 
کنند ارتباط، براي حمایت  گیري می نتیجه »متعددهاي  در استفاده مؤثر از روش ییتوانا :وسناری

براي  بیشتر و همکاري میان پزشکان مؤثرتر است با این استدلال که روش مشارکتی
  ).Star & et al,2016است (گیري در محتوا مؤثرتر  تصمیم

 ها: رفتار هزینه اطمینان محیطی دربررسی نقش عدم «رستمی و کیانی پژوهشی با عنوان 
منتشر نمودند که نتایج  »شده در بورس اوراق بهادار تهران هاي پذیرفته از شرکت يشواهد

شده کالاي فروش  به تغییر در رفتار بهاي تمام منجر تقاضا، دهد عدم قطعیت در مطالعه نشان می
  ).1394رستمی و کیانی،انواري، دهد ( ها را کاهش می پذیري آن میزان انعطاف شود و رفته می

تصویر آینده سازمان با  ارائه پژوهی: آینده«پژوهشی را با عنوان  ،و همکارانگوهري فر 
 منتشر نمودند ونهایتاً )»آمار ایران مرکز ریزي سناریو (مطالعه موردي: استفاده از رویکرد برنامه

نظام ثبتی  و انحلال ،تمرکز لال،قالب سناریوهاي استق چهار سناریوي مرکز آمار ایران را در



 107  راهبردهاي کلان صنعت بانکداري با رویکرد سناریونویسی 

  ).1394 ،همکاران و گوهري فرنمودند (تشریح 
ها استفاده از  دهد که وجه اشتراك تمامی آن نشان می شده، هاي انجام بررسی پژوهش

بنابراین اگرچه آثار  ها حوزه تمرکز پژوهش است؛ مدل سناریونویسی و وجه افتراق آن
موضوع  اماهاي اخیر روند افزایشی داشته است  پژوهی در سال منتشرشده در حوزه آینده

همین اساس این مقاله سعی دارد سناریوهاي  بر بانکداري کمتر موردتوجه قرارگرفته است.
  باورکردنی صنعت بانکداري را به ترسیم درآورد. محتمل و مطلوب،

  ادبیات نظري 1-2

  . آینده نگاري1- 1-2
پژوهان فعال  کتب گوناگون از دانش مجلات و نگاري در تاکنون تعاریف بسیاري از آینده

هاي  واحد به دلیل تفاوت دیدگاه این حوزه به چاپ رسیده ولی هنوز یک تعریف جامع و در
تعاریف  نظران، با توجه به نظرات وآرائ برخی صاحب با این حالمختلف ارائه نشده است؛ 

  شده است:  ختصري از این مفهوم در جدول ذیل ارائهم
  نگاري اي از تعاریف مرتبط با آینده خلاصه - 1جدول 

  تعریف  پژوهشگران
اي از رویکردها جهت بهبود فرآیندهاي  نگاري، ارائه مجموعه آینده  )2009( لاوریدج

ازجمله تحلیل عوامل کلیدي مؤثر بر تغییرات  تصمیم سازي؛ گیري و تصمیم
  بینی هوشمندانه است. پیش انداز راهبردي و منظور توسعه چشم به

هاي  پیشرفت و  براي ارزیابی آن دسته از توسعه ابزاري نظامند نگاري، آینده  )2007( جورجیو
 تواند تأثیرات بسیار عمیقی بر رقابت صنعتی، علمی وفناورانه است که می

  کیفیت زندگی داشته باشد. خلق ثروت و
هدفمندي است که انتظارات بازیگران  شده و نگاري، فرآیند سازماندهی آینده  )2002( وبستر

مورد آینده  اندازهاي راهبردي در چشم تجمیع و فناوري را مختلف دخیل در
  اجتماعی گردد. کند تا پشتیبان توسعه گسترده اقتصادي و را تدوین می

کمیسیون اتحادیه 
اروپایی توسعه 

  )2001اي(فورن، منطقه

خصوص آینده  اجماع هوشمندانه در مند، نگاري، فرآیند مشارکت نظام آینده
منظور ساخت  بلندمدت از آینده است که به مدت و انداز میان خلق چشم و

  گیرد. هاي آینده صورت می دهی به فعالیت جهت شکل تصمیمات،
هاي ممکن جهت  راههاي مرتبط با  نگاري، توسعه وسیعی از دیدگاه آینده  )1999( هورتون
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ها سبب  مورد این دیدگاه توسعه آینده است که ایجاد فهم کافی در
  نماید. شود که بهترین فرداي ممکن را خلق می هایی می گیري تصمیم

 گاویگان واسکاپولو
)1999(  

 گردآورنده هوشمندي از آینده و مشارکتی و مند، فرآیند نظام نگاري، آینده
روز  بلندمدت باهدف تصمیم گیرهاي به مدت تا یاناندازي م ایجادکننده چشم

  مرتبط است. بسیج اقدامات مشترك و آنی و و
 فناوري، مند براي نگاه به آینده بلندمدت علم، نگاري، فرآیند تلاش نظام آینده  )1995مارتین (

تقویت  هاي عام نوظهور و اجتماع باهدف شناسایی فناوري اقتصاد و زیست، محیط
  اجتماعی است. مزایاي اقتصادي و وهشی راهبردي با حداکثر منافع وهاي پژ حوزه

سازد درباره آینده به تأمل  نگاري، قابلیت فراگیر بشري است که فرد را قادر می آینده  )1993( اسلاتر
اساس  این قابلیت بر سازي نماید. مدل خلق و احتمالات آینده را ارزیابی، بپردازد و
  گرفته است. عصبی مغز آدمی شکل ذهنی وهاي سیستم  توانمندي

  )4، 1396پور و بهبودي، سعید( منبع:
  نگاري آینده هاي روش .2- 1-2

 چه کنیم که مشخص است این پژوهی آینده در علمی روش از استفاده دلیل ترین مهم

 را ها فرض بتوان اطلاعات کمک این به تا است لازم صحیح گیري تصمیم یک براي اطلاعاتی

). 22، 1385داد (اجاق و خوشنویس، تغییر لزوم صورت در و نمود امتحان ،کرد مشخص
 مثال عنوان به ؛دارند وجود پژوهی آینده مطالعات هاي روش بندي طبقه جهت مختلفی هاي شیوه

 بر مبتنی هاي دیدگاه یا و )غیره و گران مشاهده الگو، گران (تحلیل آینده بر مبتنی هاي دیدگاه

 کمی، مقابل در کیفی هاي مدل ،)مقابل بلندمدت در مدت کوتاه انداز چشم( زمانی افق

 ها، بندي ترین دسته یکی از رایج اما .)2،2003 ،آسکول( غیره و هنجاري مقابل در یابی برون
  کمی یا نیمه کمی باشند. توانند کیفی، ها است که می اساس ماهیت آن ها بر بندي روش طبقه

هاي متخصص، معناي وقایع و  گروه سناریوها و طوفان مغزي،هاي کیفی همانند  روش
چنین تفسیرهایی مبتنی بر ذهنیت یا خلاقیت هستند و اغلب، تائید  دهند. ها را ارائه می برداشت

طورکلی متغیرها را اندازه  به هاي کمی، روش.  ها و... نگرش ها دشوار است مثل عقاید، آن
.  سازي و... شبیه سازي، کنند مانند مدل ري استفاده میتحلیل آما و  از تجزیه و گیرند می

هاي  داوري هایی هستند که براي تعیین کمیت ذهنیت، اساساً روش هاي نیمه کمی، روش
 کنند همانند دلفی، مفسران از اصول ریاضی استفاده می هاي کارشناسان و دیدگاه عقلانی و

 .)Popper, 2008,64(تجزیه تحلیل ساختاري متقاطع و...
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  نگاري سناریو .3- 1-2
نگاه کنیم متوجه یک توهم اساسی در حال  ها سازمان در ریزي برنامهاگر ما به تاریخ 

کافی  فقط وهمانند یک ماشین کار کند  تواند می ریزي برنامه شویم مبنی بر اینکه میظهور 
 چیز همهکه  استگونه  ایناین توهم  اساس سازمانی انجام شود. ریزي برنامهاست که مراحل 

که به گمان اشتباه خود پی  دهد میهرچند سخنان ما نشان  امروز .ماند میباقی  یکسان ثابت و
از همیشه در حال تغییر  تر سریع دنیا .دهد میرا نشان  این از غیراما اقدامات ما چیزي  ایم برده

در دنیا درست است،  دانند میگیران با آنچه  تصمیم وبسیاري از برنامه ریزان  حال  این با .است
 بنابراین باید با کند می تغییر چیز  همهفرض کلیدي این است که  با این حال کنند. میمخالفت 

براي  ها آن از و قرارداد بررسی موردرا   بالقوه هاي پاسخ وسناریو نتایج مختلف  ریزي برنامه
 .)Chermack, 2011.1(کردبراي رویارویی با تغییرات استفاده  آمادگی وایجاد آگاهی 

 اراندرک دستگسترش دامنه تفکر افراد  هدف بابلکه  کند نمی بینی پیشآینده را  ،سناریو
 سناریوها .پردازد میدر فرآیند سناریو نگاري، به کاوش چندین موقعیت احتمالی در آینده 

از نتایج احتمالی ناشی از عدم قطعیت  اي دامنه سناریوهاهستند چون در  ها بینی پیشمتفاوت از 
و برآورد عدم  ها راه ترین محتملشناسایی  بینی، پیشهدف  که درحالی شود میبررسی 

 اي مجموعهآینده نیست بلکه ایجاد  ترین محتمل بینی پیشنگاري  سناریو بنابراین هاست؛ قطعیت
  .(Amer, &, et al, 2013,24) احتمالی است هاي آیندهاز 

ابتکار عمل بیشتري  خود را براي آینده آماده نموده و کند تا سناریو نگاري به ما کمک می
سناریوها  در مورد آینده است. وجو سناریو نگاري راه خوبی براي تحقیق و پرس باشیم.داشته 

تصویري کلی از محیط ارائه نموده و تعاملات بین روندها و رویدادهاي مختلف در آینده را 
 مند، نظام صورت هماهنگ، هاي پیچیده را به سناریو نگاري تمام المان علاوه سازند. به تر می پررنگ

  ).Amer, &, et al, 2013,25( دهد کنار هم نشان می اجرا در قابل و جامع

  پژوهش . روش2

ي ها روشی از بیترک بابت نوع تحقیق، و ازي است کاربرد هدف، ازنظراین پژوهش 
ي ها مدلاکتشافی است که با استفاده از  ی ولیتحل ماهیت، و ازنظر باشد یمی شیمایو پاسنادي 

ي ا کتابخانهبر اطلاعات  علاوه ي اطلاعات،آور جمعي برا رسیده است.ی به انجام فیو ککمی 
 و خبرگاني این کار از متخصصان و برااست  شده  استفادهدلفی  کیو تکناز روش پرسشنامه 
به نوع  با توجهمرتبط با این حوزه دعوت به همکاري گردیده است.  دیو اساتصنعت بانکداري 

 در حوزه نظر و صاحبنفره از افراد خبره  66 حدوداًي ا نمونه ،اطلاعات لازم براي انجام تحقیق
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است. روش این  شده ) انتخابی قضاوتی (هدفمنداحتمال ریغي ریگ صورت نمونه بهبانکداري 
کردن  و مشخصمبتنی بر سناریو نگاري است که پس از تدوین پرسش آغازین  پژوهش

کردن نیروهاي  و مشخصي اکتشافی ها مصاحبهموضوع اصلی، تشکیل پانل خبرگان، انجام 
 عوامل بر یکدیگر، ریتأث و شدتمتقابل براي بررسی میزان  راتیتأثپیشران، از روش ماتریس 

ی براي تعیین سیونویسنارروش  و خبرگان و ازروش دلفی براي اخذ نظرات متخصصان  از
از  ها يورود لیتحل و  هیتجز در استفاده گردیده است. و محتملی باورکردن ي ممکن،وهایسنار
 و ازي صنعت بانکداري دیو کل مؤثریی عوامل و شناسابراي تحلیل  1میک مک افزار نرم
  است. شده استفاده وهایسناربراي استخراج  2سناریو ویزارد افزار نرم

  ي پژوهشها افتهی .3
بنابراین پس از  ،ذکر شد روش این پژوهش مبتنی بر سناریو نگاري است قبلاًهمانطورکه 

، تشکیل پانل شده انجام مطالعات کردن موضوع اصلی، و مشخصتدوین پرسش آغازین 
در میزان اهمیت  بر اساس 2جدول  به شرح ریمتغ 64 ،اکتشافی يها مصاحبهانجام  خبرگان و

 ،یطیمح (اقتصادي، شرانیپ 7در بر صنعت بانکداري  مؤثرعوامل  عنوان به ،عدم قطعیت طیشرا
 با يا پرسشنامه و بعد دیگردانتخاب  و رقابت) یبانک ی،اجتماع ،یکیتکنولوژ ،یاسیس ،ینقانو

در  ،عدم قطعیت طیدر شرابر آینده صنعت بانکداري  مؤثرشناسایی متغیرهاي کلیدي  هدف
و متغیرها بر یکدیگر  ریتأثجهت مشخص نمودن  سپس شد.تنظیم  64*64یک ماتریس  قالب

با  )بر تمام متغیرهاي مندرج در ستون در سطر(تاثیرهر متغیر مندرج  باهم ها آنارتباط  زانیم
 منزله به 2 عدد ضعیف، ریتأث منزله به 1 عدد ،ریتأثبدون  منزله به 0سه (عدد  صفرتایکی از اعداد 

  خبرگان قرار گرفت. اریدر اخت )زیاد ریتأث منزله به 3متوسط و عدد  ریتأث
   

                                                                                                                            
1-Mic Mac 
2-Scenario Wizard 
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  يعوامل مؤثر بر صنعت بانکدار يبند طبقه - 2 جدول
  تعداد  گروه شاخص  ردیف

نرخ  نوسان ی،و مالي پولی ها استیس ي اقتصادي (ثبات اقتصادي،ها شاخص  1
 ناخالص داخلی، دیتول ي اقتصادي،ها رساختیز بانک مرکزي، استقلال بهره،
ي الگو ي دولتی،ها تیحما ارز، نرخ ي خارجی،گذار هیسرما اقتصادي، رشد

 ارتباط تجارت الکترونیک، رشد واردات، تیوضع صادرات، تیوضع مصرف،
  )با اقتصاد جهانی

15  

بازارهاي  گسترش رقبا، شیافزا ،ها بانک(سودآوري  و رقابتشاخص بانکی   2
ي عملیاتی ها نهیهز یی مدیریت،توانا سرمایه، تیکفا و ارز و...، طلا موازي:

و منابع  و کنترل نظارت خدمات، تنوع ي مالی،ها صورت تیشفاف ،ها بانک
 ي،نوآور ي اطلاعاتی،ها ستمیو سساختاري  راتییتغ ریسک، تیریمد ،مصارف

 مطالبات معوق، کاهش ذخیره قانونی، نرخ پول، شده تمامي بها دارایی، تیفیک
 زاتیتجه ،ها بانک ادغام ي،ور بهره قیمت به درآمد بانک در بورس، نسبت

ی حقوق بازده ،ROA:ها ییدارا بازده ي،افزار نرم زاتیتجه ي،افزار سخت
 ي بانکداري،الگو ،مشاع ریغدرآمدهاي  شیافزا ،ROEصاحبان سهام:

  نیروي انسانی) تراکم خدمات، افزوده ارزش

27  

  2  )ی جغرافیاییپراکندگ سبز، و خدمات ستیز طیمحشاخص محیطی (  3
 ،و رقابتتجارت خارجی  نیقوان دولتی، و مقرراتشاخص قانونی (قوانین   4

  ها) تعرفه :ها متیقي گذار استیس ی،الملل نیبي استانداردها
4  

  3  )میتحر ی،الملل نیب روابط ي دولتی،ها دخالتشاخص سیاسی (  5
ي ها رساختیز ي خدمات،ساز يو مجازشاخص تکنولوژیکی (فناوري اطلاعات   6

 و اختراعاتي برتر فناور با دانشگاه، و رابطه و توسعهتحقیق  بودجه فناوري،
  )الامتیازها و حقمعنوي  تیمالک تکنولوژي، انتقال جدید،

6  

 رفتار مصرفی، دارانیخر :کننده مصرففرهنگی (رفتار –شاخص اجتماعی   7
و رشد  نرخ اصول اخلاقی، تیرعا اجتماعی، تیمسئول ،عیصنا :کننده مصرف

  توزیع ثروت) نحوه ،انداز پسزندگی ونگرش به  سبک جمعیت، بیترک

7  

  پژوهشگر يها افتهی منبع:                                                
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میک مک براي استخراج عوامل اصلی  افزار نرم ،ها پرسشنامهي آور جمعبعد از  در ادامه
براي انجام محاسبات  افزار نرمقرار گرفت (این  مورداستفادهبر توسعه صنعت بانکداري  رگذاریتأث

توزیع  و نحوهاز تحلیل ماتریس  آمده دست بهاست). نتایج  شده یطراح برگذرپیچیده ماتریس 
ي ا و پراکندهزیاد  ریتأثکه عوامل،  استاین موضوع  دهنده نشان )در نمودار (حول قطر رهایمتغ

. از طرفی ماتریس بر اساس استوضعیت ناپایدار  ،وضعیت سیستم نیبنابرا بر یکدیگر دارند؛
 درصد 100ی شدگ نهیو بهدرصد پرشدگی از مطلوبیت  96و بار چرخش  2ي آماري با ها شاخص

  ي آن است.ها و پاسخروایی بالاي ماتریس  دهنده نشانبرخوردار است که 
 ،یو مالپولی  يها استیس ارتباط با اقتصاد جهانی، ریمتغ 9 ،شده یبررس ریمتغ 64 انیاز م

 يگذار هیسرما بانکداري، يالگو اقتصادي، يها رساختیز اقتصادي، رشد اقتصادي، ثبات
اول نقشه  هیدر ناح ،متغیرهاي راهبردي عنوان به يور و بهرهتجارت الکترونیک  رشد خارجی،

را در  يریو اثرپذبیشترین اثرگذاري  توأمان صورت بهاین متغیرها  .پراکندگی قرار گرفتند
بر پویایی سیستم  و اند کنترل قابلهم  و يکار دستهستند که هم قابل  ییرهایو متغسیستم دارند 

 ییو توانا ها میتحر دولتی، يها دخالت ،یالملل نیبطرف دیگر متغیرهاي روابط  از هستند. مؤثر
بالا و اثرگذاري  لیبه دلنقشه پراکندگی قرار گرفتند که  و دوممدیریت در بینابین ناحیه اول 

 عنوان بهمتغیر نیز  4ان مبنی بر اهمیت ویژه این عوامل بر توسعه صنعت بانکی، این نظر کارشناس
روابط  يرهایمتغمنتهی نظر به نزدیک بودن مضمون  .راهبردي انتخاب گردید يرهایمتغ

  .شدیک عامل مشخص  در قالبدو متغیر  نیا با اقتصاد جهانی، و ارتباط یالملل نیب
  بر صنعت بانکداري مؤثرمتغیرهاي راهبردي - 3جدول 

  نام متغیر  ردیف  نام متغیر  ردیف
با اقتصاد  و ارتباطی الملل نیبروابط   1

  جهانی
  ي اقتصاديها رساختیز  7

  الگوي بانکداري  8  یو مالي پولی ها استیس  2
  ي خارجیگذار هیسرما  9  ثبات اقتصادي  3
  توانایی مدیریت  10  رشد اقتصادي  4
  تجارت الکترونیک رشد  11  ي دولتیها دخالت  5
  يور بهره  12  تحریم  6

  پژوهشگر هاي یافته منبع:
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 با وگردید  نظرخواهیمرحله از کارشناسان خبره  این در تعیین سناریوها، منظور بهسپس 
 در هاي وضعیت. شدتعریف کلیدي عامل  12وضعیت محتمل براي  38 ها، آن بندي نظر جمع
هاي نامطلوب تا مطلوب  وضعیتاز  طیفی وبراي هر عامل شبیه سایر عوامل بود  شده  گرفته نظر

  .داد را پوشش می
  ي محتمل عوامل راهبردي صنعت بانکداريها تیوضع- 4جدول 

  نام وضعیت  وضعیت  عامل راهبردي
  A1 جهانیو اقتصاد  یالملل نیب ارتباطات افزایش  

A با  و ارتباطی الملل نیب: روابط
  اقتصاد جهانی

A2  موجود وضع ادامه  

  A3  جهانیو اقتصاد  یالملل نیب ارتباطات کاهش  
  B1  با متناسب یو مال پولی يها استیس اصلاح 

  اقتصادي فضاي
B :یو مالي پولی ها استیس  B2  موجود وضع ادامه  

  B3  یو مال پولی يها استیس به مناسب توجه عدم  
  C1  اقتصاد در یثبات یب افزایش  

Cثبات اقتصادي :  C2  اقتصادي ثبات  
  C3  اقتصاد در یثبات یب کاهش  
  D1  درصد 10 بالاي رشد  

Dرشد اقتصادي :  D2  درصد 10-5 بین رشد  
  D3  درصد 5-3 بین رشد  
  D4  درصد 3-0 بین رشد  
  D5  منفی رشد  
  E1  دولتی مداخلات افزایش  

E :ي دولتیها دخالت  E2  دولتی مداخلات در رییتغ عدم  
  E3  دولتی مداخلات کاهش  
  F1  ها میتحر افزایش  
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Fتحریم :  F2  فعلی وضع ادامه  
  F3  ها میتحر کاهش  
  F4  ها میتحر کل لغو  
  G1  اقتصادي يها رساختیز توسعه  

 G :ي اقتصاديها رساختیز  G2  موجود وضعو ادامه  تدریجی توسعه  
  G3  اقتصاديو رکود  محدودیت اعمال  
  H1  آنو گسترش  بانکداري الگوي اصلاح  

Hالگوي بانکداري :  H2  موجود وضعو ادامه  تدریجی رشد  
  H3  آن نمودنرنگ  و کم تضعیف  

I :ي خارجیگذار هیسرما  I1  خارجی يگذار هیسرما امنیت وتامین تشویق  
  I2  خارجی يگذار هیسرما از تیحما عدم  
  J1  محورگرا و برنامه  توسعه مدیریت  

J مدیریت: توانایی  J2  فیکارانه و ضع محافظه مدیریت  
  J3  ناکارآمد مدیریت  
  K1  يو فناور الکترونیک دولت وسیع استقرار 

  اطلاعات
Kرشد تجارت الکترونیک :  K2  آن فیو کاربرد ضع تدریجی رشد  

  K3  بیشتر يها تیمحدود اعمال  
  L1  يور بهره افزایشی روند  

L :يور بهره  L2  موجود وضعو ادامه  تدریجی رشد  
  L3  يور بهره کاهشی روند  

  پژوهشگر يها افتهیمنبع: 
 5عوامل کلیدي به  يها تیوضع براي تسهیل در درك شرایط مطلوب تا نامطلوب،

  گردیدند. فیو تعرتقسیم  ،ذیل به شرحوضعیت 
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  هاي عوامل کلیدي تعریف مفهوم وضعیت. 5جدول 
  ویژگی  وضعیت  
  صنعت بانکداري شرایط ممکن درحاکم بودن بهترین   مطلوب  

  حذف موانع توسعه روندهاي مطلوب جهت تحقق اهداف و  نسبتاً مطلوب  
پروژه  اعتیاد به روزمرگی و بلاتکلیفی در وضعیت نظام بانکی و  ایستا  

  محوري
آستانه  در  

  بحران
  شده فاصله گرفتن از اهداف وماموریت از پیش تعیین

  شرایط ممکن وعدم تحقق اهداف وماموریت هاوجود آمدن بدترین  به  بحران  
  پژوهشگر يها افتهیمنبع: 

  
ي احتمالی آینده صنعت بانکداري ها تیوضع بر اساسانتخاب عوامل کلیدي و  بعد از

مطرح شد  سؤال نیاطراحی گردید)  شده ییشناسا ریمتغ 12مختلف براي  تیوضع 38 مجموعاً(
هر وضعیت سطر بر هر وضعیت  ریتأثاتفاق بیفتد ( گانه 38ي ها تیوضعکه اگر هریک از 

خواهد داشت؛ بنابراین از متخصصان  ها تیوضعي بر وقوع یا عدم وقوع سایر ریتأث ) چهستون
، »کننده تیتقو«سه ویژگی  بر اساس ها تیوضعخواسته شد جهت مشخص نمودن هریک از 

 :-2: محدودیت ساز قوي، عدد -3 عدد( -3 تا 3یکی از اعداد  با» سازمحدودیت «و  »ریتأث یب«
: 1عدد، ریتأث یب: محدودیت ساز ضعیف، عدد صفر: -1محدودیت ساز نسبی، عدد 

پرسشنامه  )قوي کننده تیتقو: 3نسبی، عدد  کننده تیتقو: 2ضعیف، عدد  کننده تیتقو
توسط  شده يآور جمعي ها داده تیدرنها کنند تاتکمیل  ) را38*38(ماتریس  مورداشاره

و معروف است  1CIBبه افزار نرمسناریو ویزارد تحلیل گردد (تکنیک تحلیلی این  افزار نرم
  کردن آن است). نانیاطم و قابل و اثربخش وهایسناري ساز نهیبهآن  هدف

با احتمال قوي  يوهایسنارامکان استخراج  ، دهیچیپسناریو ویزارد با محاسبات  افزار نرم
بالا با احتمال سازگاري  يوهای) و سناربا احتمال ضعیف (ممکن يوهای) سنار(محتمل

 اندازه بهآن  و ابعادتوجه به وسعت ماتریس  با .آورد یمرا براي پژوهشگر فراهم  )باورکردنی(
و  لیتحل ،واردشده يها دادهسناریوي ترکیبی را با توجه به  787،320 افزار نرم ،38*38

                                                                                                                            
1- cross-impact balance analysis 
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  گزارش داد: زیر به شرحرا  کنو مم یباورکردن محتمل، يوهایسنار
  سناریو 3 سناریوهاي قوي یا محتمل: -
  سناریو 1 سناریوهاي با سازگاري بالا یا باورکردنی: -
  سناریو 8سناریوهاي ضعیف یا ممکن:  -

سناریو با احتمال وقوع بالا در پیش روي صنعت  3 شود یمکه ملاحظه  طور همان
گوناگونی انتخاب  يها فیطاز  وهایسناربر اینکه  يدیتأک افزار نرمالبته این  .استبانکداري 

سناریو را طراحی  ،رگذاریتأث و مثبت رگذاریتأثندارد و تنها با توجه به روابط منفی  ،شوند یم
از طرف  .بحرانی باشد کاملاًمطلوب یا  کاملاً توانند یم ،شده یطراح يوهایسنارپس  .کند یم

براي  يزیر و برنامه يگذار استیساست چون  رمعقولیغضعیف  يوهایسناراعتماد به  ؛دیگر
 ،ضعیف يوهایو سنارقوي  يوهایسنار نیدر ب میتوان یماما است؛  یرمنطقیو غ رممکنیغ ها آن

 1بنابراین  ؛باشد یم تر یو منطق تر معقولرا در نظر بگیریم که  1با سازگاري  يوهایسنار
  .ردیگ یمقرار  گر پژوهشسناریوي دیگر نیز با سازگاري بالا در اختیار 

درصد  20/54یعنی  حالت 26 تعداد وضعیت حاکم بر صفحه سناریو، 48از مجموع 
درصد وضعیت ایستا و در آستانه  80/20یعنی  حالت 10وضعیت مطلوب ونسبتا مطلوب، تعداد 

 توان یمبنابراین ؛ در وضعیت بحران قرار دارد درصد 25یعنی  حالت 12بحران و تعداد 
  کرد: يبند میتقسزیر  به شرح و بحران ستایا مطلوب، يوهایسناررا به سه گروه  هاسناریو
  4و  1: يوهایسنارمطلوب شامل  يوهایسنار -
  2: يوهایسنارایستا شامل  يوهایسنار -
  3: يوهایسناربحران شامل  يوهایسنار -

  

 و برنامهي مبتنی بر رقابت ا توسعهشرایط مطلوب با رویکرد  گروه اول، يوهایسنار .3-1
شرایط ممکن  نیتر و مطلوب نیو بهتراست  و چهارماول  يوهایسناراین گروه شامل  :محوري

عامل  و تنهاگروه وضعیت بحرانی وجود ندارد  نیدر ا .شود یمبراي توسعه صنعت بانکداري را شامل 
گروه بیشترین میزان حالت مطلوب را داراست  نیا .استدر میزان حالات مطلوب  تفاوت ،ها آنتمایز 

  پیش روي صنعت بانکداري است. و مطلوبحالات مثبت  دهنده نشان یطورکل بهو 
  

این  :وضع موجود و حفظ شرایط ایستا با رویکرد توسعه تدریجی ،ي گروه دوموهایسنار .3-2
در دو  و تنهاگروه بیشترین وضعیت ایستا وجود دارد  نیادر  .استگروه فقط شامل سناریوي دوم 

وضعیت ایستاي این گروه و روند تغییرات  دهنده نشان نیو ا خورد یممطلوب به چشم  حالت وضعیت،
  آرام پیش روي صنعت بانکداري است. اریو بسکند 
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ي سوم این گروه فقط شامل سناریو :و نامطلوببحرانی  طیشرا ،ي گروه سوموهایسنار .4-3
در حالت بحران قرار دارد و بیانگر وضعیت بحرانی پیش روي  ها تیوضعگروه تمام  نیدر ا. است

  صنعت بانکداري است.

  يریگ جهیبحث و نت -4
  سناریوي گروه اول (گروه مطلوب) ترین مطلوب ،4 سناریوي .4-1

 باشد میسناریوي پیش روي توسعه صنعت بانکداري  ترین مهمو  ترین مطلوباین سناریو 
 جز به ،عوامل کلیه درسناریو  این که شامل وجود روندهاي مثبت جهت تحقق اهداف است.

و فقط  باشد میصنعت بانکداري  اي توسعهبا اهداف  متناسب وتحریم، داراي شرایط مطلوب 
در  بایست میاست که  شده شناساییمطلوب براي آن  نسبتاًدر عامل تحریم است که شرایط 

 دهنده نشان ،مثبت حاکم بر این سناریو روندهاي قرار گیرد. موردتوجهآینده،  هاي ریزي برنامه
 با متناسب مالی و پولی هاي سیاست اصلاح جهانی، و ارتباط با اقتصاد المللی بین روابط افزایش
 دولتی، مداخلات ، کاهشدرصد 10 بالاي اقتصاد، رشد در ثباتی بی کاهش اقتصادي، فضاي

 آن، گسترش و بانکداري الگوي اصلاح اقتصادي، هاي زیرساخت توسعه ،ها تحریم کاهش
 وسیع محور، استقرار برنامه و گرا توسعه خارجی، مدیریت گذاري سرمایه امنیت تامین و تشویق
 احتمال بهاست اما با توجه  وري بهره افزایشی اطلاعات و روند فناوري و الکترونیک دولت

  قرار گیرد. موردبررسیست نقاط قوت و ضعف آن وقوع بالاي این سناریو لازم ا
  

  نقاط قوت این سناریو .4-1-1 
 تورم و افزایش نرخ رشد اقتصادي کاهش تلاش دولت جهت ایجاد ثبات در اقتصاد، -
 خارجی گذاري سرمایهعزم جدي جهت ایجاد اطمینان و امنیت روانی از بابت  -
و ارتباط با دیگر  اقتصادي وحرکت دستگاه دیپلماسی کشور جهت افزایش روابط سیاسی  -

 آمریکا هاي تحریمکردن  اثر بی درخصوصهمسایه  کشورهاي واروپا  بخصوص کشورها،
 اصلاح ساختار نظام بانکی براي مجلس وشروع مطالعات دولت  -
تفاده از خدمات الکترونیک و پیشرو در اس هاي سازمان عنوان به ها بانکایفاي نقش  -

 خدمات سازي شفاف
  زایی اشتغال هاي پروژهافزایش اعطاي تسهیلات مالی جهت  -

  
  

  . نقاط ضعف این سناریو4-1-2 
 جوان و کارآمد سیستم مدیریتی کشور از مدیران توانمند، حمایت عدم -
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 هاي زیرساختدر بخش  خصوصاًخارجی  گذاري سرمایهعدم وجود حجم مطلوبی از  -
 اقتصادي

 کشور در وري بهرهوجود روند نامناسب  -
 وتولیدي  مراکز عدم استفاده از تکنولوژي برتر و استقرار تکنولوژي قدیمی در صنایع، -

 خدماتی
 جهانی هاي پیشرفتعدم استفاده از فناوري اطلاعات، متناسب با تحولات و  -
  بزرگ شدن دولت درنتیجهدولتی و  هاي سازمان وتورم بالاي نیروي انسانی در ادارات  -
  

  . راهبردهاي کلان3- 4-1 
 لازم هاي آموزشدر کلیه سطوح با ارائه  وري بهرهارتقاي سطح  -
 ثبات ونقش آن در رشد  تدوین و انداز پساصلاح الگوي بانکداري و ارتقا فرهنگ  -

 اقتصادي
 موجود مشکلات وانع مو تحلیل ودر ایجاد اشتغال  ها بانکنقش  بازتعریف -
 دانشگاه وو ارتباط بین صنعت  توسعه وحمایت از مراکز تحقیق  -
 جهت تقویت پول ملی تلاش وایجاد ثبات اقتصادي  -
  خدمات سازي مجازيپذیرش کامل فناوري اطلاعات، توسعه دولت الکترونیک و  -
 
  مطلوب گروه اول (گروه مطلوب) سناریوي ،1 سناریوي .4-2

این سناریو نیز همانند سناریوي چهارم، شامل روندهاي مثبت جهت تحقق اهداف است. 
 وعامل تحریم و عامل رشد اقتصادي داراي شرایط مطلوب  جز بهعوامل  کلیه دراین سناریو 

رشد  مؤلفهتحریم و  مؤلفهصنعت بانکداري است و فقط در  اي توسعهبا اهداف  متناسب
در آینده  بایست میاست که  شده شناسایی ها آنمطلوب براي  نسبتاًاقتصادي است که شرایط 

 دهنده نشان ،مثبت حاکم بر این سناریو روندهاي ریزان قرار گیرد. برنامه توجه مورد پیش رو،
 با متناسب مالی و پولی هاي سیاست اصلاح جهانی، و ارتباط با اقتصاد المللی بین روابط افزایش
 دولتی، مداخلات ، کاهشدرصد 10 تا 5بین  اقتصاد، رشد در ثباتی بی کاهش اقتصادي، فضاي

 آن، گسترش و بانکداري الگوي اصلاح اقتصادي، هاي زیرساخت توسعه ،ها تحریم کاهش
 وسیع محور، استقرار برنامه و گرا توسعه خارجی، مدیریت گذاري سرمایه امنیت تامین و تشویق
اختلاف کمی  دلیل به است. وري بهره افزایشی رونداطلاعات و  فناوري و الکترونیک دولت

در میزان حالات  تفاوت ،ها آنتنها عامل تمایز (وجود دارد  4و  1که بین مطلوبیت سناریوي 
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کلان این سناریو نیز همانند سناریوي  هاي گیري جهتو  ضعف و، نقاط قوت است)مطلوب 
  .استچهارم 

  
  تنها سناریوي گروه دوم (گروه ایستا) 2 سناریوي .4-3

 بحران وجود آستانه دروضعیت  1و  مطلوب وضعیت 2ایستا،  وضعیت 9 سناریو، این در
 موجود وضع ادامه گروه، این ویژگی است. سناریو این ایستاي وضعیت دهنده نشان و این دارد

، مالی و پولی هاي سیاست در موجود وضع ادامه، جهانی اقتصاد با ارتباط و المللی بین روابط در
 فعلی وضع ادامه، دولتی مداخلات در تغییر عدم، درصد 3-0 بین اقتصادي رشد، اقتصادي ثبات

 تدریجی رشد، اقتصادي هاي زیرساخت در موجود وضع ادامه و تدریجی توسعه، ها تحریم
 مدیریت، خارجی گذاري سرمایه امنیت تامین و تشویق، موجود وضع ادامه و بانکداري الگوي

 رشد، آن ضعیف کاربرد و الکترونیک تجارت تدریجی رشد، ضعیف و کارانه محافظه
 ضعیف و کارانه محافظهمدیریت  دهنده نشان که است موجود وضع ادامه و وري بهره تدریجی

نه آستا در وو شرایط نامطلوب اقتصادي  آرام و بسیار کند تغییرات حاکم بر جامعه، روند
 واقتصادي  هاي بحرانتورم و بروز  افزایش باعث رکود اقتصادي، تدریج بهکه  باشد میبحران 

  .گردد می اجتماعی
  
  نقاط ضعف سناریوي دوم .1- 4-3

استفاده مناسب از پتانسیل و  عدم ،المللی بینبا نهادهاي پولی و مالی  مؤثرعدم ارتباط  -
 صنعت بانکداري و راضی بودن به حفظ وضع موجود هاي ظرفیت
مختلف اقتصادي و عدم ایفاي  هاي بخش دربه فرآیند توسعه و پویایی  نداشتن باور -

 موتور محرکه اقتصاد عنوان بهنقش سیستم بانکی کشور 
 هاي دولتی دلیل شرایط نامطلوب اقتصادي و دخالت گذاران خارجی به عدم تمایل سرمایه - 
به  ریالی ونداشتن الگوي مناسب بانکداري و مدیریت ضعیف در تخصیص منابع ارزي  -

 مختلف اقتصادي هاي بخش
عدم  درنتیجه ومطالبات معوق توسط نظام بانکی  مانده وعدم شفافیت در سودآوري  -

 درست و بلندمدت ریزي برنامه
 افزایش پول، شده متماقیمت  بودن بالا اقتصادي، هاي زیرساختعدم توجه مناسب به  -

 وري بهرهمداوم  کاهش و ها هزینه
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 افق وعدم دستیابی به اهداف برنامه ششم توسعه  درنتیجه ودرصد  3رشد اقتصادي زیر  -
 ساله 20 انداز چشم

  وجود تحریم وعدم دستیابی به تکنولوژي برتروفناوري اطلاعات -
 
  راهبردهاي کلان سناریوي دوم .2- 4-3

درآستانه بحران  و ایستایی شرایط حاکم بر سناریوي دوم شرایط رکود،با توجه به اینکه 
بنابراین اولین وظیفه برنامه ریزان حفظ وضع موجود و جلوگیري از بدتر شدن اوضاع  است؛
  :ازجملهو بعد باید با ارائه راهکارهایی سعی در بهبود اوضاع نمود  است

 گذاران سرمایهجهت ورود  گذاري سرمایهایجاد زمینه مناسب و پائین آوردن ریسک  -
کردن  کم دولتی، مقررات وقوانین  اصلاح ،برانگیز وسوسه هاي مشوقخارجی با تدوین 

 دولتی هاي دخالت کاهش و گذاري سرمایهامنیت  تضمین ،ها مالیات
 خدمات وجهت توسعه فرآیندها  تلاش وایجاد ارتباط بین صنعت بانکداري با دانشگاه  -
 الگوي بانکداري اصلاح ودر تمامی سطوح  وري بهرهنهادینه کردن آموزش و ارتقاي  -
 ها کاهش تحریم المللی و ها و نهادهاي بین فراهم کردن زمینه افزایش ارتباطات با سازمان - 
 نوین هاي فناوريبه استفاده از  تمایل واقتصادي  هاي زیرساختتوجه به توسعه  -
 مناسب مالی وپولی  هاي سیاست اصلاح وثبات اقتصادي  -
  کارآمد و گرا تحول توجه به مدیریت برنامه محور، -

  
  )سناریوي گروه سوم (گروه بحران تنها ،3 سناریوي .4-4

 قرار بحران حالت در ها وضعیت تمام سناریو در این است سوم سناریوي شامل فقط گروه، این
البته وقوع چنین حالتی بسیار ضعیف  شود؛ نمی دارد و هیچ علامت مثبتی از تحرك و پویایی مشاهده

احتمال وقوع چنین  افزار سناریو ویزارد از تحلیل دادها، هرحال نرم اما به رسد؛ و غیرمعقول به نظر می
 آن ویژگی ضعف این سناریو نیز همانند سناریوي دوم است و داند. نقاط قوت و حالتی را متصور می

 افزایش، مالی و پولی هاي سیاست به مناسب توجه عدم، جهانی اقتصاد و المللی بین ارتباطات کاهش
 اعمال، ها تحریم افزایش، دولتی مداخلات افزایش، منفی اقتصادي رشد، اقتصاد در ثباتی بی

 نمودن رنگ کم و بانکداري الگوي تضعیف، اقتصادي رکود و ها زیرساخت توسعه در محدودیت
 بیشتردرتجارت هاي محدودیت اعمال، ناکارآمد مدیریت، ارجیخ گذاري سرمایه از حمایت عدم، آن

 بانکداري صنعت روي پیش بحرانی وضعیت بیانگر باشدکه می وري بهره وروندکاهشی الکترونیک
  خلاصه کرد: صفحه بعدشرح جدول  شده را به توان راهبردهاي ارائه طورکلی می است. به
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  اساس نتایج تحقیق پیشنهادي براقدامات  ساختارها و راهکارها،- 6جدول 
ساختار  اقدامات پیشنهادي مجري

 پیشنهادي
  ردیف  هدف راهکار پیشنهادي

وزارت  - 
اقتصاد و 

 دارایی

عزم جدي جهت  تلاش و - 
ایجاد روند افزایشی 

  کشور وري در بهره
استفاده از تکنولوژي برتر  - 

 مراکز تولیدي و در صنایع،
  خدماتی

 تورم بالاي جلوگیري از - 
 نیروي انسانی در ادارات و

هاي دولتی و  سازمان
  درنتیجه بزرگ شدن دولت

هاي ضمن  ارائه آموزش - 
  هدفمند خدمت و

 ارزیابی عملکردها و - 
  گرفتن بازخورد

افزوده  توجه به ارزش - 
نظرگرفتن  در خدمات و

نقش سایر بازیگران 
اکوسیستم بانکی مانند 

  اپراتورهاي تلفن همراه و...

ایجاد  - 
یته ارتقاي کم

وري  بهره
 درسازمانها

. ارتقاي سطح 1-1
وري در کلیه  بهره

  سطوح

افزایش  - 
  وري بهره

  
  
  
  
1  

وزارت  - 
اقتصاد و 

  دارایی
بانک  - 

  مرکزي
مجلس  - 

شوراي 
  اسلامی

  صداوسیما - 
 

افزایش اعطاي تسهیلات  - 
هاي  مالی جهت پروژه

  زایی اشتغال
مجلس  تلاش دولت و - 

نظام بابت اصلاح ساختار 
  بانکی

حمایت سیستم مدیریتی  - 
 کشور از مدیران توانمند،

  جوان کارآمد و
حمایت از مدیران  - 

  برنامه محور گرا و توسعه

ایجاد  - 
کمیته اصلاح 
 ساختار بانکی

اصلاح الگوي . 2-1
بانکداري و ارتقا 

 انداز و فرهنگ پس
تدوین نقش آن در 

  ثبات اقتصادي رشد و
. بازتعریف نقش 2-2

ها در ایجاد  بانک
 تحلیل موانع و اشتغال و

  مشکلات موجود

اصلاح الگوي  - 
بانکداري و 
  گسترش آن

ایجاد مدیریت  - 
گرا و  توسعه

  برنامه محور
  

  
  
  
2  
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ایجاد رابطه تعاملی بین  - 
ایفاي  مشتري و بانک و
 عنوان مشاور و نقش به

  توصیه گر مالی
  رسانی اطلاع تبلیغات و - 

وزارت  - 
 اقتصاد و
  دارایی

وزارت  - 
 خارجه

تلاش دولت جهت ایجاد  - 
کاهش  ثبات در اقتصاد،

تورم و افزایش نرخ رشد 
  اقتصادي

عزم جدي جهت ایجاد  - 
اطمینان و امنیت روانی از 

گذاري  بابت سرمایه
  خارجی

حرکت دستگاه  - 
دیپلماسی کشور جهت 
 افزایش روابط سیاسی و

اقتصادي و ارتباط با دیگر 
 بخصوص اروپا و کشورها،

کشورهاي همسایه از بابت 
هاي  اثر کردن تحریم بی

  آمریکا

ایجاد  - 
شوراي عالی 

 اقتصادي

. ایجاد ثبات 3-1
تلاش جهت  اقتصادي و

  تقویت پول ملی

  ثبات اقتصادي - 
اقتصادي  رشد - 

  درصد 5بالاي 
افزایش  - 

ارتباطات 
 المللی و بین

  اقتصاد جهانی

  
  
  
3  

بانک  - 
مرکزي و 
وزارت 
 ارتباطات

ها  ایفاي نقش بانک - 
هاي پیشرو  عنوان سازمان به

در استفاده از خدمات 
سازي  الکترونیک و شفاف

  خدمات
استفاده از فناوري  - 

اطلاعات، متناسب با 
هاي  تحولات و پیشرفت

  جهانی

. پذیرش کامل 4-1 - 
فناوري اطلاعات، 

توسعه دولت 
الکترونیک و 

  سازي خدمات مجازي

استقرار وسیع  - 
دولت 

 ونیک والکتر
فناوري 
  اطلاعات

  
4  



 123  راهبردهاي کلان صنعت بانکداري با رویکرد سناریونویسی 

 دولت و - 
مجلس 
شوراي 
 اسلامی

هاي  تدوین مشوق - 
اصلاح  برانگیز، وسوسه
 مقررات دولتی، قوانین و

 ها، کم کردن مالیات
تضمین امنیت 

کاهش  گذاري و سرمایه
  هاي دولتی دخالت

بلندمدت بودن ارتباط  - 
وعدم رابطه هیجانی با 

 اقتصاد جهانی

ایجاد  - 
شوراي عالی 

 اقتصاد

. ایجاد زمینه 5-1
مناسب و پائین آوردن 

گذاري  ریسک سرمایه
جهت ورود 

  گذاران خارجی سرمایه
. فراهم کردن زمینه 5-2

افزایش ارتباطات با 
ها و نهادهاي  سازمان

کاهش  المللی و بین
  ها تحریم
 

 تشویق و - 
امنیت 

گذاري  سرمایه
  خارجی

کاهش - 
  مداخلات دولتی

کاهش - 
  ها تحریم

  
  
  
5 

بانک  - 
  مرکزي

 ها همه بانک - 

باور داشتن به فرآیند  - 
 توسعه و پویایی در

هاي مختلف اقتصادي  بخش
و ایفاي نقش سیستم بانکی 

عنوان موتور  کشور به
  محرکه اقتصاد

مشکلات  رفع موانع و - 
 بنیان، مراکز دانش

  ها فین تک انکوباتورها و
ارائه تسهیلات مالی به  - 

یق تحق بنیان و مراکز دانش
  توسعه و

 

ایجاد دایره  - 
 تحقیق و
 توسعه

. حمایت از مراکز 6-1
ایجاد  توسعه، تحقیق و

ارتباط بین صنعت 
 بانکداري با دانشگاه و
تلاش جهت توسعه 

  خدمات فرآیندها و
. توجه به مدیریت 6-2

گرا  تحول برنامه محور،
 کارآمد و

توسعه  - 
هاي  زیرساخت

  اقتصادي
ایجاد مدیریت  - 

 گرا و توسعه
  برنامه محور

  
  
  
6 

سازمان  - 
 وبودجه برنامه

تلاش جهت دستیابی به  - 
تکنولوژي برتر و فناوري 

  اطلاعات
تخصیص مناسب و  - 

ریالی  هدفمند منابع ارزي و
هاي مختلف  به بخش

ایجاد  - 
شوراي 

تخصیص 
 منابع

. توجه به توسعه 7-1
هاي  زیرساخت

تمایل به  اقتصادي و
هاي  فناورياستفاده از 

  نوین
 

توسعه  - 
هاي  زیرساخت

  اقتصادي
استقرار وسیع  - 

دولت 
 الکترونیک و

  
  
  
7 
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  اقتصادي
 

فناوري 
  اطلاعات

بانک  - 
  مرکزي

شوراي پول  - 
 اعتبار و

ارتباط مؤثر با نهادهاي  - 
  المللی پولی و مالی بین

 سودآوري و شفافیت در - 
مانده مطالبات معوق توسط 

  نظام بانکی
دیگر تجربه  استفاده از - 

بومی کردن  کشورها و
  اقدامات اجرایی

روز نمودن  به تدوین و - 
 مقررات بانکی و قوانین و

  پولی
توجه به بازار سرمایه  - 
  عنوان مکمل بازار پول به

نهادینه نمودن تفکر  - 
ها  گیري تصمیم سیستمی در

استفاده از توان  و
  کارشناسی کشور

توجه به همه بازیگران  - 
ند اکوسیستم بانکی مان

 مؤسسات مالی، ها، بانک
  مقام ناظر و... دولت،

 

. اصلاح 8-1  - 
 هاي پولی و سیاست

مالی مناسب و ثبات 
 اقتصادي

افزایش  - 
ارتباطات 

 المللی و بین
  اقتصاد جهانی

اصلاح  - 
هاي  سیاست
مالی  پولی و

مناسب با فضاي 
  اقتصادي

  
  
  
  
  
8  

  هاي پژوهشگر یافته منبع:
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