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  چكيده
 .دهنـد  و پـژوهش قـرار مـي    مورد پيگيري سازماني مسير تعالي در جد به را عملكرد ارتقاء و بهبود ها سازمان مروزها

نـوين و كارآمـد بـه منظـور ارزيـابي و اصـلاح و پيشـرفت         هـاي  مـدل نـد از  توان ميسازمان ها براي مديريت موثرخود 
موجود در معاونـت   تجزيه و تحليل سيستم مديريت عملكردبه همين دليل در اين مطالعه به . هايشان استفاده نمايند برنامه

جـود،  بـا تجزيـه و تحليـل شـرايط مو    ايم تا  پرداخته EFQMبا استفاده از مدل   سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي
براي دستيابي به هدف پـژوهش، اطلاعـات مربـوط بـه     . شود ارايهمدلي كارآمد و منطبق با ساختار سازماني اين معاونت 

نفر از مديران و كارشناسان مربوطه در معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي كه به  60جامعه آماري متشكل از 
اـليز   SPSSو  Excelسپس از نرم افزارهاي . آوري شد معصورت نمونه گيري تصادفي انتخاب شده بودند ج جهت آن

يـفي و انجـام     يها شاخصداده ها و محاسبه  آماري از قبيل فراواني، درصد، ميانگين و ترسيم نمودار در حوزه آمـار توص
از  EFQMتعالي سازمان مبتني بر مـدل   مؤلفه هاي حاكميت ميزان پژوهش، اين به طور كلي در. استفاده گرديد tآزمون 
يـن  مؤلفـه هـا   از امتيازات هريك براي اين منظور ابتدا. گرفت قرار بررسي مديران، كارشناسان و كارمندان مورد منظر  تعي

 شده انجام هاي تحليل نتايج حاصل از تجزيه. شد نتايج بررسي و توانمندسازهاهاي  حوزه در معناداري تفاوت هاو شد 

وضـعيت   و سـازمان  موجـود  وضـعيت  ميان تفاوت معناداريوجود  آماري نشانگر هاي از روش استفاده بامطالعه در اين 
 ارايـه براين اساس پيشنهاداتي كارآمد و منطبق بر ساختار معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي . بودند مطلوب

 . و توسعه هاي چشمگيري در اين زمينه باشيم ها پيشرفتگرديد كه اميد است در آينده نزديك شاهد 
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  مقدمه
هـاي خـود بـالأخص در     هر سازمان به منظور آگاهي از ميزان مطلوبيـت و مرغوبيـت فعاليـت   

از سوي ديگر فقدان نظام ارزيابي و كنتـرل در  . پيچيده و پويا  نياز مبرم به ارزيابي دارد هاي محيط
ارزيـابي  . گـردد  يك سيستم به معناي عدم برقراري ارتباط با محيط درون و برون سازمان تلقي مـي 

از  گردد كه به منظو افزايش سطح استفاده بهينـه  عملكرد به مجموعه اقدامات و اطلاعاتي اطلاق مي
به شيوه اي اقتصادي توآم بـا كـارايي و اثـر بخشـي      ها هدفامكانات و منابع در جهت دستيابي به 

گيـرد، بطوريكـه، ارزيـابي عملكـرد در بعـد نحـوه اسـتفاده از منـابع اساسـاً در قالـب            صورت مي
نيم، اگر در ساده ترين تعريف نسبت داده به ستاده را كارايي بـدا . شود ي كارايي بيان ميها شاخص

نظام ارزيابي در واقع ميزان كارايي تصميمات مديريت در خصوص استفاده از منابع و امكانـات را  
هـا   ترين شاخص آن صـرفه اقتصـادي يـا بهينـه بـودن فعاليـت       دهد كه عمده مورد سنجش قرار مي

ت، هاس ـ از سوي ديگر ارزيابي عملكرد در بعد سازماني معمولاً متعارف اثربخشي فعاليـت . باشد مي
هـا و عمليـات    كارا بودن فعاليت ها با ويژگي زان دستيابي به اهداف و برنامهيمنظور از اثر بخشي، م

سنجش و اندازه گيري و مقايسه ميزان و  فرآيندتوان به طور كلي نظام ارزيابي عملكرد را مي. است
  ).17، 1388مهرگان، ( نحوه دستيابي به وضعيت مطلوب دانست

 كيفيـت  اجراي برنامـه هـاي   عمده موانع از يكي عنوان به منابع، كمبود ارههمو كه آن لحاظ به
 منـابع  كيفيت، افت جلوگيري از ضمن كه مي سازد قادر را سازمان مديريت عملكرد، است، مطرح
 كيفيـت  و سـازمان، بهبـود   عملكـرد  تـا  دهـد  تخصيص بهتر نحوي به را دسترس در محدود مالي

كند تا سازمان اين امكان را فراهم مي مديريت عملكرد). 18، 2013دو وال، (يابد  ارتقا نيز خدمات
هـاي  گيري و براساس يافتهبتواند در مسير تعالي، وضعيت خود را شناسايي، عملكرد خود را اندازه

بهبـود مسـتمر    فرآينـد حاصل نسبت به بهبود وضعيت خود اقدام نمايد و همه كاركنان خود را در 
  ). 18، 2005ژوزه تاري، ( درگير نمايد

  مباني نظري
دهد فقدان نظام ارزيابي، امكان انجام اصلاحات لازم بـراي رشـد، توسـعه و     مطالعات نشان مي

نمايد، سرانجام اين پديده كهولت و نهايتاً مرگ سازماني  هاي سازمان را غيرممكن مي بهبود فعاليت
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مميز به كارگيري انتخاب  عوامل  شبكه ارزيابي

نگهداري و بازنگري 
٦گام   

١گام  ٢گام   ٣گام   ٣گام   ٤گام   ٥گام    

 هـاي  دسـتگاه  در گذشـته  دهـه  چنـد  طـي  رو اين از). 18، 2012مكاران، گارسيا مورالز و ه(است 
 گرفته صورت خصوص در اين يهاي مدل ارايه و شاخص تعريف براي بسياري هاياجرايي، تلاش

و  تجربه دانش، فراخور به و هستند قوت وضعفي نقاط شده هر كدام داراي مطرح هاي مدل. است
در ادامه به تعدادي از اين مدل ها . دهندقرار مي توجه مورد سازمان در را خاصي هايجنبه مهارت
  :كنيم مياشاره 

جامع و يكپارچـه بـراي مميـزي و ارتقـاي      هاي چارچوبيكي از چارچوب مدوري و استيپل 
مانند اغلب . اين رويكرد شامل شش مرحله به هم مرتبط است. سيستم هاي ارزيابي عملكرد است

 نقطه آغاز اين مدل نيز تعريف استراتژي سازمان و عوامل موفقيـت آن اسـت   ،ديگر هاي چارچوب
در گام بعدي الزامات استراتژيك سازمان با شش اولويت رقـابتي كـه عبارتنـد از كيفيـت،     ). 1گام(

سـپس  ). 1گـام ( شـوند  ميهزينه، انعطاف پذيري، زمان، تحويل به موقع و رشد آينده مطابقت داده 
شاخص با تعاريف كامـل   105اسب با استفاده از يك چك ليست كه شامل ي منها شاخصانتخاب 

شـود تـا    بعـد ازآن سيسـتم ارزيـابي عملكـرد موجـود مميـزي مـي       ). 3گـام  (است آغاز مي شـود  
در گـام بعـد، بـه چگـونگي بـه      ). 4گـام (ي مورد استفاده فعلي شركت شناسـايي شـوند  ها شاخص

شاخص با هشـت جـزء تشـريح مـي شـود كـه        پرداخته مي شود و هر ها شاخصكارگيري واقعي 
مرحلـه  ). 5گـام (عبارتند از عنوان، هدف، الگو، معادله، دفعات، منبع اطلاعات، مسـئوليت و بهبـود   

  .)6گام(پردازد  دوره اي سيستم ارزيابي عملكرد شركت مي هاي بازنگريآخر به 
  
  
  
  
  
  
  

  )1384كريمي، (متد مميزي و ارتقاء سيستم عملكرد ) 1شماره  شكل(
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توسـط رابـرت    )بيزينس ريويوهاروارد در مجلة  1992در سال ( 1مدل ارزيابي متوازن عملكرد
هاي داخلـي،  فرآينـد گانـه حيـاتي مـالي،     4اين مدل با ابعـاد  . گرديد ارايهكاپلان و ديويد نورتون 

مشــتري، و يــادگيري و رشــد، در پــي كنتــرل عمليــات كوتــاه مــدت ســازمان بــا چشــم انــداز و 
يـدي عملكـرد در   هـاي كل لذا سازمان تاكيد خـود را بـر نسـبت   . هاي بلند مدت آن است استراتژي

هاي فرآينـد بعـد مشـتري، بعـد    : ابعاد اصلي اين مدل عبارتند از. محدوده اهداف متمركز مي سازد
آينـده در  ) 3حـال و  ) 2گذشـته،  )1ارزيابي متوازن بر سه بعد زماني . داخلي و بعد رشد ويادگيري

اي در امروز شده جهاي منجر به نتيارزيابي ها تاكيد مي نمايد، چرا كه ممكن است عملكرد گذشته
همچنـين در ايـن مـدل،    . يا فردا گردد، عملكرد امروز منجر بـه نتيجـه اي در امـروز يـا فـردا گـردد      

اين مدل مي كوشـد  . گردندبندي ميي محرك عملكردي و پيامد دستهها شاخصنوع  2به  ها شاخص
ي استراتژيك با عمليات ها شاخصهاي سازماني را از طريق تعيين عوامل بحراني موفقيت و استراتژي

   ).18، 2014شاول و بيلينگ، (سازماني مرتبط نموده و ميان آنها پيوند برقرار نمايد 
 و سـرآمد  هـاي  سـازمان  اخيراً توسط كه كيفيت مديريت ارزيابي هاي مدل ترين رايج از يكي
 كـه  اروپـا  اسـت   مديريت كيفيت بنياد سازماني تعالي مدل است، گرفته قرار استفاده مورد پيشرفته

  ).18،  2014گوتش و ديويس،( جامع است كيفيت مديريت همان درواقع آن پاية
تعالي سازماني، روش كلـي كـار اســت كــه منتهــي بــه دســتيابي بــه رضــايت متعــادل         

) ي مـرتبط و جامعـه  هـا  سـازمان دانش جويان، اسـاتيد، مـديران و كاركنـان دانشـگاه و     (ذينفعـان 
 بودجه عالي شوراي( راين سـبب افـزايش احتمال موفقيت نظام آموزشي خواهد شدبنـاب. شـود مي

اروپـا   مديريت كيفيـت  بنياد سازماني تعالي مدل گونه كه آن. )2003انگلستان،  لييتكم تحصيلات
تعالي سازماني مجموعه اقدامات برجسته مديريت و رسيدن بـه نتـايج ســازمان  «كنـد تعريف مـي

نتيجه محـوري، مشـتري مـداري، رهبـري، ثبـات هـدف،       : شت مفهوم اساسي، يعنيبـر مبنـاي هـ
، توسعه افراد مشاركت، يادگيري مداوم، نوآوري و بهبود، افـزايش شـركا فرآيندمديريت به وسيله 

در غالب متون تعالي سـازماني امـروز، بــه ايــن تعريــف اســتناد       . »و پاسـخگويي عمومي است
  ).2002 اروپا مديريت كيفيت بنياد(شـود  مـي

                                                 
1 The Balanced Score Card: BSC 
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معيارهـاي  . معيار نتايج بنا شده است 4معيار توانمندساز و  5معيار شامل  9اين مدل بر اساس 
بـه   »نتـايج «و معيارهـاي  ) دهـد كارهايي كه سـازمان انجـام مـي   (به عملكرد سازمان  »توانمندساز«

 سـازماني  تعـالي  مـدل . ت دارددلال) يابد چيزهايي كه سازمان بدان دست مي(دستاوردهاي سازمان 
خلاف  ساير رويكردهاي مديريتي، با القاي الگوي بهبود يكپارچه در  اروپا بر مديريت كيفيت بنياد

محصول مطلوب بـه   ارايهابعاد مختلف سازمان شامل نيروي انساني، رهبري، فرآيندها و استراتژي، 
  .)18، 2010سوكوويچ، ( نمايدمشتريان، كاركنان و جامعه را تضمين مي

، 2013نـوروزي و همكـاران،   ( رابطه بين اين دو حوزه بر اساس رابطه علت و معلـولي اسـت  
  :شوداين مدل در شكل زير مشاهده مي) 1073

  
  تعالي سازماني بنياد مديريت كيفيت اروپا  مدل كلي) 2شماره  شكل(

  )17،  2013نوروزي و همكاران، (

  
 بـا  مـديريتي،  رويكردهـاي  خلاف سـاير  بر اروپا كيفيتمديريت  بنياد سازماني تعالي مدل

 فرآينـدها و  رهبري، انساني، نيروي شامل سازمان مختلف ابعاد در يكپارچه بهبود الگوي القاي
 نمايــد مــي تضــمين را جامعــه و كاركنــان مشــتريان، بــه مطلــوب محصــول ارايــه اســتراتژي،

  ).18، 2010سوكوويچ، (
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مـوردي سـتاد    مطالعـه  عملكرد بـا  ارزيابي نظام استقرار و طراحي«به  1389پيروز و همكاران در سال 
ايشان نتايج كاربردي پژوهش خود را در قالب شش پيشنهاد . پرداختند» نان و آرد گندم، حكومتي تعزيرات

  :كنيم ميمشاهده  3عملكرد، را در شكل  ارزيابي مدل پيشنهادي ايشان براي نظام. دادند ارايه

  
  1389مدل پيشنهادي پيروز و همكاران، ) 3شماره  شكل(

  

مـديريت   بنيـاد  سـازماني  تعـالي  هـاي  مدلبه بررسي امكان تلفيق  2009جليليون و همكاران در سال 
آنان به اين نتيجه رسيدند كه تلفيق اين دو مدل براي بهبـود  . پرداختند كارت امتيازي متوازنو  اروپا كيفيت
  :بود 4مدل تلفيقي ايشان به شرح شكل . بسيار مفيد خواهد بودمديريت عملكرد  هاي سيستم

  
  2009مدل پيشنهادي جليليون و همكاران ، ) 4ل شماره شك(
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واحد قم با اسـتفاده   – به بررسي عملكرد دانشگاه آزاد اسلامي 2013خواجه و سلامي در سال 
 1000را از  462آنـان در پايـان امتيـاز    . پرداختند اروپا مديريت كيفيت بنياد سازماني تعالي مدلاز 

آنـان بـر اسـاس    . امتياز براي اين واحد به دست آوردند كه نشانگر جايگاه متوسط اين واحـد بـود  
بررسي انجام شده، توصيه نمودند كه مديران دانشـگاه بـا تاكيـد بـر نيازهـاي كنـوني، فرآينـدها و        

انشگاه به بازنگري مستمر راهبردهاي خـود بپردازنـد،   ذينفعان و كسب اطلاعات دقيق از عملكرد د
هاي تكراري شناسايي و حذف شود، شايستگي كاركنان شناسـايي  فرايندها بازنگري شده و فعاليت

شده، در مسايل سازمان و تصـميم گيـري هـا مشـاركت داده شـوند و دانشـگاه بـه طـور مسـتمر          
  . دنظرسنجي از دانشجويان را سرلوحه كار خود قرار دهن

هاي تعالي سـازماني اروپـايي بـا    خود ارزيابي مدل« عنواندر پژوهش خود ) 2007(تاري ژوزه
در بخش خدمات آموزشي دانشگاه اسـپانيا انجـام گرفـت، نتـايج      »اياستفاده از رويكرد پرسشنامه

ت و توانند با تعيين نقاط قوين مدلها در نهادهاي آموزش عالي، به خوبي ميا پژوهش نشان داد كه
هـا را  ضعف به استراتژي دانشگاه قوت بخشند و به گونه سيستمي و همه جانبه، عملكرد دانشـگاه 

  .ها شونداعث افزايش كيفيت دانشگاهبارزيابي كنند 

  ابزار و روش
ها  ، داده)مصاحبه و مشاهده(در اين پژوهش ابتدا با استفاده از روش هاي كتابخانه اي و ميداني 

 مـديريت كيفيـت   بنياد سازماني تعالي گانه مدل 9با استفاده از معيارهاي  سپس. جمع آوري شدند
سوالات طراحي شده و امتياز هر يك از معيارها بـر مبنـاي پرسشـنامه اسـتاندارد مشـخص       ، اروپا
مديران و كارشناسان مربوطـه در معاونـت سـنجش و پـذيرش      قيتحق نيدر ا يجامعه آمار. شدند

روش نمونـه  . نفر برآورد شده اسـت  60اشد و حجم نمونه در اين رابطه دانشگاه آزاد اسلامي مي ب
پس از انجام عمل پرسشـگري و پـر شـدن    . نمونه گيري تصادفي انجام گرفته استشكل  بهگيري 

و از ) SPSS(پرسشنامه ها توسط جامعه آماري، داده ها با اسـتفاده از نـرم افـزار اس پـي اس اس     
  .دتجزيه و تحليل ش tطريق آزمون 

  نتايج و بحث
 مديريت كيفيـت  بنيادسوال و بر مبناي مدل خود ارزيابي  27معيار در قالب  9در اين پژوهش، 

امتيـازات معيارهـاي محاسـبه    . و پرسشنامه استاندارد بنياد اروپايي كيفيت، در نظر گرفته شـد  اروپا
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در  اروپـا  مـديريت كيفيـت   بنيـاد  سـازماني  تعـالي  مدلشده به منظور مقايسه با امتيازات استاندارد 
مناسـب بـراي    سيسـتم مـديريت عملكـرد   شده اند تا موثرترين حوزه در رابطـه بـا    ارايه 1جدول 

  .مشخص شود معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي

  امتيازات محاسبه شده معيارها) 1شماره  جدول(

  معيار  رديف  
امتياز كسب شده در 

  وضع موجود
امتياز وضعيت 

  مطلوب

زها
دسا

نمن
توا

زه 
حو

  

  100 40.8  رهبري  1

  80 38  استراتژي و مشي خط  2

  90 32.3  منابع انساني يا كاركنان  3

  90 33.7  شركا و منابع  4

  140 34.5  هافرآيند  5

يج
 نتا

وزه
ح

  

  200 34  مشتريان نتايج  6

  90 32.8  كاركنان نتايج  7

  60 34.3  جامعه نتايج  8

  150 52.8  عملكرد كليدي نتايج  9

 

  1000 333.2  جمع امتيازات  ∑

∑  
 حوزه امتياز جمع

  توانمندسازها
3/179    

_  
  _  9/153  نتايج حوزه امتياز جمع  ∑

  
نشان مي دهد كه بيشترين امتياز كسب شده مربوط به حوزه توانمنـد سـازها و    1نتايج جدول 

بطوريكه بيشترين امتياز در حوزه توانمند . كمترين امتياز كسب شده مربوط به حوزه نتايج مي باشد
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و امتياز مي باشد و با توجه به ميزان اهميت اين معيار  8/40سازها مربوط به معيار رهبري با امتياز 
با اين حال اين . ، از درجه مطلوبيت قابل قبولي برخوردار نيست)100(در نظر گرفته شده براي آن 

معيار در حوزه توانمند سازها، بيشترين امتياز را به خود اختصاص داده است و پس از آن به ترتيب 
  .رار دارندق 34ها با امتياز فرآيندو معيار  38معيار خط مشي و استراتژي با امتياز 

 8/52همچنين بيشترين امتياز در حوزه نتايج مربوط به معيار نتايج كليـدي عملكـرد بـا امتيـاز     
، از درجـه  )150(باشد و با توجه به ميزان اهميت اين معيار و امتياز در نظر گرفته شده براي آن  مي

، بيشـترين امتيـاز را بـه    با اين حال اين معيار در حوزه نتايج. مطلوبيت قابل قبولي برخوردار نيست
و معيار نتايج كاركنـان   3/34خود اختصاص داده است و پس از آن به ترتيب نتايج جامعه با امتياز 

  .قرار دارند 8/32عملكرد با امتياز 
تعالي سازماني  براي سنجش ميزان تاثيرگذاري سيستم مديريت عملكرد بر اساس مدل tآزمون 

  بر بهبود عملكرد سازمان بنياد مديريت كيفيت اروپا

  سنجش ميزان تاثيرگذاري سيستم مديريت عملكرد بر اساس ) 2شماره  جدول(
  بر بهبود عملكرد سازمان تعالي سازماني بنياد مديريت كيفيت اروپا مدل

 *= P < 05/0    

محاسبه شده  براي  سنجش ميزان تاثيرگذاري سيستم مديريت   tنشان مي دهد كه   2جدول  نتايج
بر بهبـود عملكـرد سـازمان در سـطح      اروپا مديريت كيفيت بنياد سازماني تعالي مدلعملكرد بر اساس 

 ميانگين عنوان
انحراف 
 معني داري t df  استاندارد

ميزان تاثيرگذاري سيستم 
مديريت عملكرد بر اساس  

تعالي سازماني بنياد  مدل
بر  مديريت كيفيت اروپا

  بهبود عملكرد سازمان

54/41 

98/36 

3/18 50 0.000* 

09/46 
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بنابراين اين سطح نشان دهنده تاثير مطلوب سيستم مديريت عملكرد بر اساس . معنا دار مي باشد 05/0
معاونـت سـنجش و پـذيرش     بر بهبود عملكرد سـازمان  اروپا مديريت كيفيت بنياد سازماني تعالي مدل

 مبني بر تاثير اين سيستم بر عملكـرد بهينـه سـازمان     H0 بنابراين فرضيه. مي باشد دانشگاه آزاد اسلامي
  .گردد ابطال مي H1پذيرفته و فرضيه  معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي

  براي سنجش ميزان تاثيرگذاري حوزه توانمندسازها  tآزمون ) 3شماره  جدول(
  بر بهبود عملكرد سازمان

 *= P < 05/0    

محاسبه شده  براي  سـنجش ميـزان تاثيرگـذاري حـوزه       tنشان مي دهد كه   3 جدول(  نتايج
بنابراين اين سطح نشـان  . معنا دار مي باشد  05/0توانمندسازها بر بهبود عملكرد سازمان در سطح 

  .مي گردد معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي دهنده تاثير اين حوزه بر بهبود عملكرد

  براي سنجش ميزان تاثيرگذاري حوزه توانمندسازها  tآزمون ) 4شماره  جدول(
  بر بهبود عملكرد سازمان

*= P < 05/0    

 معني داري t df  انحراف استاندارد ميانگين عنوان

ميزان تاثيرگذاري 
حوزه توانمندسازها 
بر بهبود عملكرد 

  سازمان

54/41 

98/36 

3/18 50 0.000* 

09/46 

 معني داري t df  انحراف استاندارد ميانگين عنوان

ميزان تاثيرگذاري حوزه 
نتايج بر بهبود عملكرد 

  سازمان
14/30 

67/26 

46/17 50 0.000* 

6/33 
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 نتايج

محاسبه شده  براي  سنجش ميزان تاثيرگذاري حوزه نتايج  tنشان مي دهد كه  4 جدول شماره
بنابراين اين سطح نشان دهنده تاثير اين . معنا دار مي باشد 05/0بر بهبود عملكرد سازمان در سطح 

  .مي گردد آزاد اسلاميمعاونت سنجش و پذيرش دانشگاه حوزه بر 
  معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي مقايسه موثرترين حوزه بر عملكرد سازمان

  مقايسه ميانگين هاي حوزه هاي تاثيرگذار ) 5شماره  جدول(
  معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي بر عملكرد سازمان

  ميانگين  حوزه  رديف

  54/41  حوزه توانمندسازها  1

 14/30  حوزه نتايج  2

  

  
  تعالي سازماني  نمودار مقايسه ميانگين هاي حوزه هاي مدل) 5شكل شماره (

  بنياد مديريت كيفيت اروپا

  

0
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مطابق با جدول و نمودار مربوطه، بيشترين ميانگين حوزه تاثيرگذار مربـوط بـه توانمندسـازها    
بهبـود عملكـرد   باشد و با استفاده از مولفه هاي اين حوزه و استراتژي هاي آن مي توان موجب  مي

طبق نتايج محاسبه شده امتيـازات نيـز،   . گرديد دانشگاه آزاد اسلامي در معاونت سنجش و پذيرش
نيـز   tآمـده از آزمـون    دسـت  بـه ميانگين اين حوزه موثرتر برآورد شده است كه با مقايسه ميانگين 

  .برابري مي كند
كه از نتايج اين پژوهش معلوم گرديد، در خصوص حاكميـت مولفـه هـاي مـوثر تعـالي       طور همان

و  179، حوزه توانمندسازها با امتياز دانشگاه آزاد اسلامي معاونت سنجش و پذيرشملكرد سازمان بر ع
اليكـه در پـژوهش   در ح. مناسب ترين و مطلوب ترين حوزه در اين رابطـه مـي باشـد    54/41 ميانگين

در رابطه بـا گـروه    اروپا مديريت كيفيت بنياد سازماني تعالي مدل اساس بر تعالي هاي مؤلفه حاكميت«
امتيـاز   بيشـترين  كه دهد مي نشانانجام شده است،  1390كه توسط ابزري و همكاران در سال  »صنعتي
 مشتريان است نتايج حوزه به مربوط شده كسب كمترين امتياز و جامعه نتايج حوزه به مربوط شده كسب

همچنـين   .دادند اختصاص خود به را امتياز 38/157 حوزة نتايج و امتياز 77/208 سازها توانمند حوزة و
بـا   »و تغيير بهبود در محور انسان مقياس سوي به«در يك مطالعه موردي تحت عنوان ) 2009( 1دالگارد

 تعـالي  هدف درك اهميت بعد انساني مديريت كيفيت جامع و مـديريت تغييـر بـا بـه كـارگيري مـدل      
 جامع كيفيت در مديريت انساني بعد به توجه كه رسيدبه اين نتيجه  اروپا مديريت كيفيت بنياد سازماني

  .سازدمي  فراهم تعالي به نيل جهتو تغيير سازماني فرصت هاي جديدي را براي بسترسازي 
: رقابتي بودن و بهبود عملكرد«با عنوان  خود پژوهش در، )2008(دالينسك  و همينطور پدبنيك

، در يك شركت بين المللي در اسلوني و با هدف بهبـود رقابـت پـذيري و    »مدل يكپارچه مديريتي
يريت مـد  بنيـاد  سازماني تعالي توسعه سازمان، به بيان فايده تركيب برخي از مدل ها از جمله مدل

 ارايـه  سازمان بودن رقابتي را براي جديدي مدل و پرداختند 10 متوازن امتياز كارت و اروپا كيفيت

مـديريت   بنيـاد  سازماني تعالي دو مدل از تركيبي كه تجويزي مدلي ارايه با دو پژوهشگر اين .دادند
بود، به بررسي مزايا و معايب هر مدل و فايده تركيب دومدل  كارت امتيازي متوازنو  اروپا كيفيت

  .براي رفع معايب آنها پرداختند
                                                 
1 Dahlgaard 
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 و به نظر مي رسد با تكيه و تاكيد بر حوزه توانمند سازها كه در اين پژوهش حاصل آمـد، تـدوين  
 كاركنـان،  بـه  و پاسـخگويي  شفافيت اهداف، و مقاصد در ثبات ها، و استراتژي اهداف ها، آرمان تبيين

  .ارتقاء يابد ها فعاليت در اين فعال حضور و بهبود هاي فعاليت بندي نفعان، اولويت ذي و مشتريان

  :پيشنهادها و راهبردها  ارايهنتيجه گيري و 
 مسـير  گيري به منظور قرار سازماني هر كه را هايي گام نخستين و از مهمترين در اين پژوهش يكي

 معاونت سنجش و پذيرشعملكرد موجود  گرديد، به همين منظور وضعيت بررسي كند، طي بايد تعالي
 بنيـاد  خودارزيـابي  مـدل  از معروفتـرين  راسـتا  ايـن  در و مورد بررسي قرار گرفته دانشگاه آزاد اسلامي

مـديران،   تعـالي از  مؤلفـه هـاي   حاكميـت  ميـزان  پـژوهش  ايـن  در .شـد  استفاده اروپا مديريت كيفيت
 و شد پرداخته مؤلفه ها از امتيازات هريك تعيين به ابتدا. گرفت قرار بررسي موردكارشناسان و كارمندان 

 آزمـون . شـد  بررسـي  حـوزه نتـايج،   در هـم  و توانمندسـازها  حـوزه  در هم معناداري تفاوت ها سپس

 آن از حـاكي  آماري، هاي از روش استفاده با شده انجام هاي تحليل و و تجزيه پژوهش اين هاي فرضيه

 ديگـر،  عبـارت  به. دارد وجود وضعيت مطلوب و سازمان موجود وضعيت بين تفاوت معناداري كه بود

 هابـر ايـن اسـاس پيشـنهاد    . مطلـوب نيسـت   چندان بررسي مورد سازمان در تعالي هايمؤلفه حاكميت
راهبردي و كارآمد و منطبق بر ساختار معاونت سنجش و پذيرش دانشگاه آزاد اسلامي بـه شـرح ذيـل    

و توسعه هـاي چشـمگيري در ايـن زمينـه      ها پيشرفتديد كه اميد است در آينده نزديك شاهد گر ارايه
 . باشيم

  :راهبردها
  : همديگر به موازات آنها ارتقاء و تعالي ابعاد تمام به توجه - 1

 مي شود پيشنهاد بنابراين،. دارند يكديگر بر معناداري جداگانه تاثير طور به تعالي هاي مولفه

 موجود تمايل وضعيت بهبود راستاي در تعالي هاياز مدل استفاده به كه سازماني هر و سازمان اين

 .ارتقا بخشد سازمان در را تعالي هاي مولفه همه دارد،

  : سازمان تعالي توانمندساز زير معيارهاي يارتقا براي هايي برنامه بخشيدن تحقق - 2
 فرآيند در تعهد و ايجاد آموزش پذيرش، براي يي ها برنامه پياده سازي شود با مي پيشنهاد

 هايفرآيند پياده سازي به بتوان مديران، و كاركنان ميان اعتماد بر دوسويه مبتني رابطه ايجاد و تغيير

  .كرد سازمان كمك در تعالي و تغيير مديريت
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  : سودآوري و بقا در اهميت تعالي با سازمان مديران و كاركنان آشناكردن - 3
 مناسبي توجه ي ايرانيها سازمان در هنوز است، جديدي مبحث تعالي سازمان اينكه به توجه با

 آشنا اين موضوع با طريق آن از بتوانند مديران و كاركنان شرايطي كه ايجاد است، نشده آن به

 از افراد پيگيري رشد و راستا اين در منظم هايي كلاس يا ايجاد برنامه. رسد مي نظر به لازم شوند،

 .شود واقع مفيد تواند مي نيز جهت اين

  : ها برنامه به نسبت تعهد ايجاد و بهبود هاي اجراي برنامه تسهيل براي شرايطي برقراري - 4
 شرايطي مي باشد، ايجاد كارها انجام در رابطه با مولفه بسيار مهمي تعهد كه اهميتي به با توجه

 تعهد،. دارد بهبود برنامه هاي درست انجام در بسزايي تعالي نقش مسير در افراد اعتماد جلب براي

  .نمايد ايفا مسير تعالي در را مهمي نقش تواند مي
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