
تعامل با خبرگان و  قیاز طر یاجتماع هاي      شبکه یرساختیو ز یفن یژگوی وشاخص  ستیپژوهش، ب نیدر ا
 اجتماعی       . سپس هفده شبکهدیاستخراج گرد یو با استفاده از روش دلف انهیو را يمجاز يفضا نیمتخصص

 کی نیشد. همچن یرسبر شده      يمستندساز هاي خصشا در ها      شبکه اتیو جزئ قرار گرفت یمشهور مورد بررس
 یحیترج يرگی      يو را سیدو روش تاپس بیبا ترک يرگی      يرا سیبه نام تاپس بندي      رتبه یبیترک دیروش جد

 گرفته کار      به ،یمورد بررس یهفده شبکه اجتماع بندي      رتبه يشده برا یروش طراح تیشد و در نها یطراح
تلگرام، گپ،  بوك،      سیف یاجتماع يها      شبکه دهد      یپژوهش نشان م نای در آمده دست      به هاي      افتهی. شد

به خود  ،یرساختیو ز یحاظ فراهم آوردن امکانات فناول تا پنجم را به ل هاي      رتبه بیبه ترت گپ      يسروش و آ
 گاهیارتقاء جا يبرا بردهایی      راه ،یداخل یاجتماع هاي      شبکه يپژوهش با تمرکز بر رو نای در. اند      اختصاص داده

سب سهم قابل تحقق ک ينقشه راه مناسب برا نیمنجر به تدو تواند      یشده که م هارائ یاجتماع هاي      شبکه نیا
  داخل کشور شود. انیمتقاض انیقبول در م

 .يرگی يرا سیروش تاپس س،یروش تاپس ي،رگی يرا ،بندي رتبه ،یاجتماع هاي شبکه واژگان کلیدي:

 soltanifar@khayam.ut.ac.ir                                سمنان، ایران؛دانشگاه آزاد اسلامی، واحد سمنان،  ،گروه علوم پایهستادیار ا. 1

هاي عوامل موثر بر انتخاب شبکه ییشناسا  
و ارائه راهبرد لازم جهت یاجتماع   

یداخل هاي شبکه گاهیارتقاء جا 

 122تا  99صفحات 
 17/02/99دریافت: 
25/08/99پذیرش: 

 1 فر مهدي سلطانی

چکیده



 99 پاییز، 78، شماره ششمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست هشپژو

 

100 

  بیان مساله - 1
و در صورت ) Wharton, 2009(رود ر میاشم هاي اخیر بهاینترنت مهمترین نوآوري سال

و ) Paunov & Rollo, 2016ي(بستري مهم براي تسهیل نوآور ،فزایی نیروي انسانیامهارت
رود. شمار می به) Tvede & Christensen, 2015(بازارها و اقتصادهاي جدید  یتخلاق

هاي هاي خود به بهترین نحو از فرصتشند که با توجه به داشتهدر تلاف کشورهاي مختل
  ).1394د (فصیحی و رجبی، مند شونهرهبموجود در فضاي مجازي 

توان از بسترهاي مؤثر در تولید علم، اشتراك عقاید و رشد هاي اجتماعی را میشبکه
هاي فردي فراهم آوردن امکان ارتباط بین سرمایه ها،این شبکهفردي و اجتماعی دانست. هدف 

هر  در واقع است.  به رشد و ارتقاي سطح علمو منجر شدن آن  و تشکیل سرمایه اجتماعی
ایجاد سرمایه اجتماعی و تسهیل ارتباط بین متخصصان، هنرمندان و صاحبان با شبکه اجتماعی، 

حل مسائل و مشکلات  در جهتتبدیل سرمایه فردي به سرمایه اجتماعی،  و باهاي متعدد حرفه
سطه و نه رو در اي با وا هر چند روابط کاربران فضاي مجازي رابطه .داردگام بر میدنیاي علم 

براي این مهم  »شبکه اجتماعی« تمایل دارند از اصطلاح رو است اما بسیاري از پژوهشگران
عنوان پرکننده بخش اعظمی از اوقات  هاي اجتماعی نه تنها بهاستفاده نمایند. امروزه شبکه

اد و عنوان یکی از تاثیرگذارترین اجتماعات روي مسایل مهمی چون اقتص انسانها، بلکه به
هاي اجتماعی به طور اعم و شبکه جمعی در تاریخ معاصر، وسایل ارتباطسیاست مطرح هستند. 

ها و دولتمردان تأثیرگذاري خاصی داشته و به کرات دیده در بقا و یا فناي دولت طور اخص، به
 ها نقش نیرو و اهرم قوي فشار را در سوق دادن جریاناتشده که در جوامع دموکراتیک، رسانه

اند که در حال حاضر حتی دانشمندان علوم ارتباطات، هشدار داده .گیرندسیاسی بر عهده می
-گردند که براي حاکمیتدهی میتعیین و جهت هافناوريهاي خارجی به وسیله این سیاست

  ).1389(رحمانزاده،  هاي ملی مفید و مطلوب نیست
ه دانش طراحی و ساخت وسایل آوري و دستیابی بدر عصر جدید، به واسطه پیشرفت فن

ناپذیر زندگی بشري تبدیل هاي هوشمند به یکی از اجزاء جداییارتباط جمعی نوین، گوشی
دوري از این وسائل باعث ایجاد استرس و نگرانی و سلب آرامش  اند. تا جایی که گاهاًشده

بتی خود به دهندگان خدمات مخابراتی براي حفظ بازارهاي رقاشود. ارائهفکري افراد می
سرعت امکان دسترسی وسیع، ارزان و راحت به اینترنت را در اختیار مشتریان خود قرار دادند و 

هاي اجتماعی بیفتند که با این باعث شد پژوهشگران به فکر طراحی، ایجاد و بسط شبکه
و شود. دعاگویان ها بیشتر و بیشتر میپیشرفت زمان، طیف خدمات ارائه شده توسط این شبکه
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 متصورة تهدیدهاي و اجتماعی هاي شبکه روزافزون ) نشان دادند که گسترش1398همکاران (
 را جامعه اسلامی و داخلی هاي ارزش همواره که غیراخلاقی هاي سازي گفتمان ویژه به آنها

 هاي شبکه مثبت تأثیرات از از طرفی یکی .جمله نتایج این جریان استنماید، از می تهدید
 براي مناسب فضاي ایجاد آن، از استفاده به کاربران زیاد اشتیاق و رونق از پس اجتماعی

تواند نتیجه این است که می مختلف کارهاي و کسب بین در بالاتر رقابت و اقتصادي يچرخه
لذا در دست گرفتن این شرایط در جامعه مستلزم ایجاد، بسط و  .جریان از دیدگاهی دیگر باشد

عی داخلی است که دغدغه حاکمیت را در ایفاي نقش کلیدي در این هاي اجتماگسترش شبکه
هاي اجتماعی داخلی درکشور ما، شاید کمی دیرتر تاثیرات برطرف سازد. ایجاد و بسط شبکه

هاي اجتماعی، سهم اعظم نیاز مخاطبان رفت آغاز شد؛ زمانی که شبکهاز آنچه انتظار می
هاي اجتماعی در زندگی روزمره چنان پررنگ کهداخلی را به خود اختصاص دادند. ورود شب

عنوان یک ضرورت تحقیقاتی بیش از پیش احساس  ها بهشده که بررسی و مقایسه این شبکه
هاي اجتماعی یا بر اساس بندي بین شبکهشود. در اغلب مطالعات انجام شده مقایسه و رتبهمی

ها انجام هاي این شبکهها و رسالتکردتعداد کاربرانشان است و یا مقایسه بر اساس یکی از روی
از  تأثرم ،کاربر شده است. باید توجه داشت که انتخاب یک شبکه اجتماعی توسط یک

امکانات فنی و زیرساختی ایجاد شده توسط آن شبکه اجتماعی است. حال سوال این است که 
هدف  است؟ موثر  آن رتبه يارتقا در یفن شاخص کدام بهبودهاي اجتماعی داخلی، در شبکه

ها و هاي اجتماعی، بررسی فنی آناز این پژوهش پر کردن خلا این نوع مطالعه بر روي شبکه
گیري چند معیاره و در نهایت پاسخ به سوال مطرح ها با یک مدل جدید تصمیمبندي شبکهرتبه

  شده است.
ب، به بررسی و لذا در این مقاله ضمن باز معرفی اجمالی چند شبکه اجتماعی پر مخاط

بندي نتایج ها از دیدگاه خبرگان و در نهایت جمعهاي فنی انتخاب این شبکهاستخراج شاخص
پردازیم. سپس اطلاعات مربوط به هر شبکه اجتماعی بر اساس با استفاده از روش دلفی، می

نفره از خبرگان حوزه  30هاي مشخص شده از طریق یک پرسشنامه با کمک یک تیم شاخص
بندي که تلفیقی گردد. در این پژوهش، یک مدل جدید رتبهانه و فضاي مجازي اخذ میرای

گیري ترجیحی است، ارائه خواهیم نمود. اطلاعات مورد هاي تاپسیس و رايهوشمندانه از مدل
بندي عناصر هر سطح است و همین موضوع باعث افزایش انگیزه نیاز این روش، تنها اولویت

هاي اجتماعی بندي شبکهحداکثري در ارائه اطلاعات شد. پس از رتبهخبرگان در مشارکت 
هاي اجتماعی داخلی، انتخاب شده بر اساس روش جدید طراحی شده، با تمرکز بر روي شبکه

  ها ارائه خواهیم نمود. ردهایی جهت افزایش جذابیت فنی آنهبرا
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  ادبیات پژوهش - 2
 جربیتادبیات  - 2-1
زاده و همکاران با هدف صورت خلاصه ارائه خواهد شد. عزت تجربی تحقیق به ادبیاتبتدا ا

ها از نظر هاي اجتماعی در ایفاي نقش آموزشی آنبندي میزان موفقیت شبکهشناسایی و رتبه
نما و آپارات) و دو هاي اجتماعی داخلی (فیسخبرگان رسانه، دو نمونه پرکاربرد از شبکه

بوك و یوتیوپ) را انتخاب و از طریق پرسشنامه کارت کیو و ه پرکاربرد خارجی (فیسنمون
هاي اجتماعی هاي ایشان، نقش آموزشی شبکهتحلیل عاملی مورد مقایسه قرار دادند. در یافته

  ).1394زاده و همکاران ها در رتبه آخر قرار گرفت (عزتانتخاب شده در مقایسه با سایر نقش
شبکه اجتماعی معروف را مورد بررسی قرار  15هاي و برنامه کاربرديها سایت، 1کالاس   

اجتماعی هاي او شبکه اجتماعی فیس بوك با اختلاف معناداري نسبت به شبکهطبق یافتهداد. 
. در )Kallas, 2020(بعد از خود یعنی یوتیوب، به لحاظ تعداد کاربران در صدر قرار دارد 

. در خصوص مقایسه )Clement, 2020(به نتایج مشابهی دست یافت  تحقیقی دیگر کلمنت نیز
ها و بر روي هاي اجتماعی، اغلب مطالعات بر اساس تاثیر و رسالت این شبکهشبکه بنديو رتبه

بندي و ها صورت پذیرفته و یا بر اساس شاخص تعداد کاربران، به رتبهتعداد محدودي از آن
هاي فنی در این حوزه م وجود یک مقایسه بر اساس ویژگیپردازد و عدها میمقایسه شبکه

  شود.احساس می
نها مورد هاي فنی آهاي اجتماعی را بر اساس ویژگیدر این پژوهش قصد داریم شبکه

هاي اجتماعی و هاي فنی شبکهمطالعه و مقایسه قرار دهیم. لذا پس از مطالعه بر روي ویژگی
هاي ، با تعامل با خبرگان و از طریق روش دلفی شاخصهاي فنیها و ویژگیاستخراج شاخص

) آورده شده است. همین 1هاي اجتماعی انتخاب و به عنوان یافته پژوهش در جدول (شبکه
اجتماعی با روشی جدید به کار گرفته خواهد  شبکه 17بندي ، جهت رتبه4ها در بخش شاخص

  شد.
 ادبیات نظري - 2-2

هاي اجتماعی مطرح شد. شبکه 2توسط بانز1954بار در سال هاي اجتماعی، اولیناصطلاح شبکه
وسیله شوند که بههایی میاي از نهادهاي اجتماعی هستند که شامل مردم و سازمانمجموعه
 هام متصل بوده و با هم در به اشتراك گذاشتن ارزشاي از روابط معنادار اجتماعی به همجموعه

                                                                                                                            
1 Kallas 
2 Barnes 
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  ).1390تبار، تعامل دارند (اکبري
 تا آوردیم فراهم یامکان که هستند ییهاگاهیپا مجموعه ای گاهیپا ی،اجتماع هايشبکه

 و بگذارند  اشتراك  به  گرانید  با را  خود  هايتیفعال و افکار  ها،منديعلاقه  بتوانند  کاربران
  ايمجموعه  ،یاجتماع  شبکه  ک. یشوند  میسه  آنان  با  را  هاتیفعال و افکار  نیا  هم  گرانید
  که  آوردیم  فراهم  اشخاص  براي  را  امکان  نیا  که  است  وب  بر  ینمبت  هايسیسرو از

  ارتباط  شبکه  اعضاي  گرید  با  ای  کنند،  جادیا  خود  براي  یخصوص  ای  یعموم فاتیتوص
 افراد، گرید یعموم فاتیتوص انیم از و بگذارند اشتراك به آنها با را خود منابع  کنند،  برقرار
 هايشبکه در واقع ).,Boyd 2007  & Ellison( کنند  استفاده  دیجد اتصالات افتنی براي

 ستجوگرج موتور مانند ساده تیسا کی از که هستند هاییو برنامه کاربردي هاتیسا یاجتماع
 به را گذارياشتراك تیخاص گرید امکانات و لیمیا و چت مانند یامکانات شدن اضافه با

 کاربر ونیلیم صدها ییگردهما محل ،یاجتماع هايشبکه. بستر دهندیم ارائه خود کاربران
-یم اطلاعات تبادل و تعامل به فرهنگ، و جنس زبان، مرز، به توجه بدون که است نترنتیا

 فضاي در یاجتماع تعاملات تیتقو و شیافزا براي یاجتماع هايشبکه واقع در. پردازند
 مانند ردیگیم قرار افراد لیپروفا روي بر که یاطلاعات قیطر ازو  اندشده یطراح مجازي
 فرد تیهو خصوصدر را یاطلاعات نهایا همه که( قیعلا و یشخص اطلاعات کاربر، عکس
 را گرانید هايلیپروفا توانندیم کاربران. گرددیم لیتسه ارتباط برقراري )آوردیم فراهم

 & Pempek ( کنند برقرار ارتباط گریکدی با مختلف هايبرنامه کاربردي قیطر از و نندیبب

et.al, 2009.(   
رشد زیادي داشته  ،اجتماعی از نظر تعداد هايشبکه هاي کاربرديبرنامهها و  سایت اخیراً

ها و برنامه  از سایت 2015میلیارد نفر در دنیا در سال  2در حدود  آمارهااست و طبق 
هاي موبایل هوشمند نیز این رقم در  با افزایش گوشی .اند هاي اجتماعی استفاده کرده کاربردي

هاي  برنامه کاربردي لذا ضرورت دارد این .استفراتر رفتهمیلیارد نفر  2.6از  2018سال 
 17بندي و مورد تحلیل قرار گیرند. در این پژوهش، ه بررسی، رتبهبه صورت ویژ اجتماعی

هاي انتخاب پر مخاطب در کشور مورد باز معرفی قرار گرفته و پس از انتخاب شاخص شبکه
شبکه،  17گردند. دلایل انتخاب این بندي مییک شبکه اجتماعی، با یک روش جدید رتبه

ابل توجه کاربر و استفاده وسیع از آن بوده سهولت دسترسی، جلب توجه مخاطب، تعداد ق
  هاي انتخاب شده به شرح زیر هستند:است. شبکه

  شبکه اجتماعی سروش
است که  داخلی هايشبکه ترینیکی از پرمخاطب عنوان به میلیون کاربر با بیش از سه سروش،
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انات جمله امکتوسط متخصصان و دانشجویان  دانشگاه صنعتی شریف طراحی شده است. از
 و تعاملی هاي کانال کتاب، ایجادپشتیبانی شدن در نسخه موبایل و دستوان به این شبکه می

نفره، قابلیت برقراري  دو چت و گفتگوي و ابر گروه، امکان  ساخت گروه  اختصاصی، ایجاد
 صوتی، امکان برقراري تبادلات مالی، دارا بودن فضاي ابري و قابلیت ساخت ربات تماس

  رد.اشاره ک
   شبکه اجتماعی گپ

خود کاربر را به  ، توانسته تعداد زیاديایرانیشبکه اجتماعی گپ به عنوان یک  شبکه اجتماعی
 کتاپ و، دسموبایل نسخه در توان به پشتیبانیجمله امکانات این شبکه میاختصاص دهد. از

و نفره، اختصاصی، امکان چت و گفتگوي د و تعاملی هاي انالک ساخت گروه، ایجاد وب،
، فروشگاه اینترنتی و کیف پول، پشتیبانی قابلیت برقراري تماس صوتی، قابلیت تبادالات مالی

  ابري و قابلیت ایجاد تغییر رمز عبور براي افراد ناشناس اشاره کرد. فضاي از
 بیسفونشبکه اجتماعی 

از اپراتورهاي تلفن و زیر مجموعه یکی پیام رسان ایرانی  به عنوان اولین بیسفون شبکه اجتماعی
، عرضه بیسفون پلاس با طراحی توسط تیمی جدید همراه است که اخیرا نسخه جدید آن به نام
وب،  و  دستکتاب موبایل، نسخه در پشتیبانی توان بهشده است. از جمله امکانات این شبکه می

ت برقراري اختصاصی، امکان چت و گفتگوي دو نفره، قابلی و تعاملی هاي کانال گروه، ساخت
 صوتی اشاره کرد. تماس

 بلهشبکه اجتماعی 

- هم در قالب یک برنامه کاربردي پیامکه  شبکه اجتماعی بله به عنوان یک شبکه اجتماعی ایرانی
شود، یکی از سه برنامه کاربردي هاي مالی آنلاین از آن استفاده میرسان و هم جهت تراکنش

زار را به خود اختصاص داده و تحت حمایت یکی از است که بیشترین دانلود از گوگل پلی و با
بله،  رسان پیام مهم هايشاخص و امکانات از جمله برخی آید. می حساب به هاي داخلیبانک

 و تعاملی هاي کانال ساخت گروه، ایجاد دسکتاپ، موبایل و نسخه پشتیبانی توان ازمی
ات، پشتیبانی از فضاي ابري، امکان صوتی، قابلیت ساخت رب اختصاصی، قابلیت برقراري تماس

چت و گفتگوي دو نفره، تبادلات مالی، پرداخت اینترنتی، پرداخت قبوض، قابلیت کیف پول 
  شخصی و ... یاد کرد.
  شبکه اجتماعی ایتا 

با الگوبرداري از شبکه اجتماعی تلگرام،  ایرانیشبکه اجتماعی عنوان یک  به شبکه اجتماعی ایتا
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 و امکانات عنوان برخیتعداد زیادي کاربر را به خود اختصاص دهد. بهتا کنون توانسته 
وب، امکان  و دسکتاپ موبایل، نسخه توان به پشتیبانیشبکه اجتماعی ایتا می مهم هايشاخص

هاي هوشمند، امکان اختصاصی، قابلیت ساخت ربات و تعاملی هاي کانال ساخت گروه و ایجاد
 نی از فضاي ابري نام برد.چت و گفتگوي دو نفره و پشتیبا

 آي گپشبکه اجتماعی 

امکان ارسال و دریافت  ، باایرانیشبکه اجتماعی  هم به عنوان یک گپ شبکه اجتماعی آي
هاي متنوع، توسعه داده هاي تحت حمایت سیستم عاملو با ایجاد نسخهفایل بدون محدودیت 

 رویداد یک برگزاري با و دخو کاربري سمت کدهاي درابتدا با انتشار گپشده است.آي
 تريوسیع طیف براي هاي اجتماعی شد و در حال حاضر بر همین مبنا وارد دنیاي شبکه رقابتی

شبکه  مهم هايشاخص و امکانات برخیساخته است.  فراهم را بهتري شرایط کاربران، از
 گروه، ایجاد ساختوب، امکان  موبایل، دسکتاب و نسخه از گپ به پشتیبانی اجتماعی آي

صوتی و تصویري و امکان ساخت  اختصاصی، امکان برقراري تماس و تعاملی هاي کانال
 .ستاربات، 

 ویسپیشبکه اجتماعی 

 است و در حال حاضرچین  کشور در شده شبکه اجتماعی ویسپی یک شبکه اجتماعی ایجاد
معرفی نماید. به عنوان  نیز مدآرسان کار یک پیامعلاوه بر شبکه اجتماعی  توانسته خود را 

ساخت   موبایل، امکان نسخه از پشتیبانیویسپی  رسان پیام مهم هايشاخص و امکانات برخی
اینترنتی، قابلیت   اختصاصی، قابلیت برقراري تماس و تعاملی هاي کانال گروه، امکان ایجاد

  .ستاتگوي دو نفره ارسال پیامک رایگان و امکان چت و گف
   چت شبکه اجتماعی وي

با قابلیت هاي  رسان پیام برنامه یک چت یک شبکه اجتماعی چینی مجهز به شبکه اجتماعی وي
چین را  خصوصاًمو  آسیا شرق کشورهاي کاربران کاربر از میلیارد 1 از و تاکنون بیش است فراوان

 شبکه اجتماعی وي مهم هايویژگی و کاناتام از جمله برخی به خود اختصاص داده است.
وب، امکان ایجاد گروه و همچنین  و موبایل، دسکتاپ  نسخه توان به پشتیبانیچت می

موقعیت مکانی،  هاي دو طرفه، امکان برقراري تماس صوتی و تصویري، قابلیت ارسال چت
ها،  آن به دهیارهست با دوستان لیست کردن به تعداد محدود، مرتب ویدئویی کنفرانس امکان
 QR ابزار کد  با دوستان دعوت ها و قابلیت آن رستورکردن و ها چت از گیريپشتیبان امکان

  اشاره کرد.
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   آپ شبکه اجتماعی واتس
واتس آپ یک شبکه اجتماعی طراحی شده در کشور آمریکا با یک رابط شبکه اجتماعی 

کاربر  میلیارد تاکنون توانسته بیش از یک کاربري ساده  به عنوان یک پیام رسان رایگان است که
زبان دنیا پشتیبانی و از سال  46شبکه اجتماعی در حال حاضر از  را به خود اختصاص دهد. این

 هايویژگی و امکاناتاز کاربران ایرانی قرار گرفته است. نسخه فارسی آن نیز در اختیار  1394
وب، ایجاد  و موبایل، دسکتاپ نسخه از به پشتیبانی توانآپ می شبکه اجتماعی واتس مهم

هاي دو طرفه، امکان برقراري تماس صوتی و تصویري، امکان ساخت گروه و همچنین چت
 پیام استفاده از آپ، امکان واتس در یوتیوب سازيگروهی، یکپارچه ویدئویی برقراري تماس

 صوتی و تصویري، قابلیت تبادالات مالی اشاره کرد.
   که اجتماعی لاینشب

 به شبکه اجتماعی ساخته شده در کشور ژاپن است که تکامل آن شبکه اجتماعی لاین یک
علاوه بر قدرت  فوق العاده در پیام  است. این شبکه اجتماعی اجتماعی هاي پلتفرم صورت

 سراسر در موبایل هاي بازي اصلی ناشران از یکی و است بازي فرم پلت یک رسانی داراي
 از توان به پشتیبانیلاین می رسان پیام مهم هايویژگی و امکانات از جمله برخی. است جهان
هاي دو طرفه، امکان برقراري وب، امکان ایجادگروه و همچنین چت و موبایل، دسکتاب نسخه

 دادن ها، قابلیت قرار پست براي گذاشتن کامنت و تماس صوتی و تصویري، قابلیت لایک
  موبایل اشاره کرد. شماره بدون اکانت ساخت قابلیتنظرات،  بخش در عکس

  تلگرام شبکه اجتماعی 
 میلیون کاربر فعال، طراحی شده در کشور روسیه است که در 200با بیش از  تلگرام شبکه اجتماعی

اصلی   تمرکز گرفته است. قرار کاربران دسترس در زبان 8 از بیش مختلف و با پشتیبانی  هاي پلتفرم
 رسان پیام است و به عنوان یک امنیت و خصوصی حریم روي جتماعی، افزایش امکاناتاین شبکه ا

به دلیل داشتن محیطی کاربر پسند،   شبکه اجتماعی تلگرام  .آیدابري به شمار می رایانش بر مبتنی
 سرویس میلیون کاربر 40محبوب در بین کاربران ایرانی، به بیش از  عنوان یکی از شبکه اجتماعی به

توان به پشتیبانی از نسخه تلگرام می شبکه اجتماعی مهم هايویژگی و امکانات دهد. از برخی می
و ابر گروه،   اختصاصی، امکان ساخت گروه و تعاملی هاي کانال موبایل، دسکتاپ و وب، ایجاد

صوتی، پشتیبانی از فضاي ابري، قابلیت  نفره، قابلیت برقراري تماس دو چت و گفتگوي امکان
  محرمانه و ... اشاره کرد. هاي چت اخت ربات، امکانس
 



107هاي اجتماعی و ارائه راهبرد ...  شناسایی عوامل موثر بر انتخاب شبکه 

 بوك شبکه اجتماعی فیس
فعال  کاربر بیشترین داراي دنیا و اجتماعی  هايشبکه بزرگترین جزء بوك شبکه اجتماعی فیس

گذشته  نفر میلیارد 1 مرز رود به طوري که تعداد کاربران آن تاکنون از به شمار می در دنیا
بوك، پشتیبانی از نسخه موبایل،  اعی فیسشبکه اجتم مهم هايشاخص و امکانات برخیاست. 

 سریع نفره، نمایش دو چت و گفتگوي و ابر گروه، امکان گروه دسکتاب و وب، امکان ایجاد
 کردن برنامه کاربردي، قابلیت بازي با دوستان، امکان ها بدون باز پیام ها، قابلیت دیدن پیام

  کار است.و موقعیت مکانی، قابلیت تبلیغ وکسب  ارسال
  ه اجتماعی توئیتر  شبک

هاي کوتاه  به عنوان یک رابط برقراري ارتباط افراد توئیتر یک شبکه اجتماعی است که پیام
در تعداد کارکتر هر  شود. نکته قابل توجه این شبکه اجتماعیتوسط کاربران در آن ارسال می

کند صلی پیام میکارکتر بوده که کاربر را ملزم به ارسال اطلاعات ا 280پیام است که حداکثر 
 300با بیش از  این شبکه اجتماعی و همین امر موجب محبوبیت این شبکه اجتماعی شده است. 

هاي  امکان ارسال پیامهاي اجتماعی ترین شبکهمیلیون نفر کاربر فعال به عنوان یکی از کاربردي
ش اجازه تبلیغ و معرفی هاي آنلاین، توئیتر به کاربران با افزایش فروشگاه. دهد کوتاه متنی را می

 و امکانات از برخی ت را داده است.ئیمحصولات و حتی اجازه خرید مستقیم از طریق تو
توان به پشتیبانی از نسخه موبایل، دسکتاپ و وب، قابلیت تبادلات یتر میئتو مهم هايویژگی

  ار نام برد.ها و قابلیت تبلیغ کسب ک پیام سریع نفره، نمایش دو چت و گفتگوي مالی، امکان
  شبکه اجتماعی  وایبر

دنیا ساخت رژیم غاصب  سراسر در فعال کاربر میلیون 260وایبر با بیش از  شبکه اجتماعی
زبان دنیا را برخوردار است و در  30(اسرائیل) است که قابلیت پشتیبانی از بیش از  صهیونیستی

وایبر  شبکه اجتماعی مهم هايویژگی و امکانات حال حاضر در کشور فیلتر است. از برخی
 و تعاملی هاي کانال و بستر وب، ایجاد پتوان به پشتیبانی شدن در نسخه موبایل، دسکتامی

نفره، پشتیبانی از شبکه  دو چت و گفتگوي و ابرگروه، امکان  ساخت گروه اختصاصی، ایجاد
ي صوتی و هاگزاري فایل اجتماعی چند زبانه، امکان برقراي تماس صوتی، امکان اشتراك

 و ارسال  Viber Out نام با قابلیتی طریق از ندارند وایبر که افرادي با تماس تصویري، قابلیت
  مکانی اشاره کرد. موقعیت

  اسکایپشبکه اجتماعی 
هاي است که امکان  برقراري تماس مایکروسافت شرکت از محصولی اسکایپ شبکه اجتماعی

اي به هاي متنی، بدون پرداخت هیچ هزینهت پیامصوتی و تصویري را در کنار ارسال و دریاف
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اسکایپ، پشتیبانی شدن در نسخه  مهم هايویژگی و امکانات خود اختصاص داده است.  برخی
نفره، امکان برقراي تماس صوتی و  دو چت و گفتگوي موبایل، دسکتاب و بستر وب، امکان

اس اسکایپ با تلفن ثابت و تصویري، قابلیت برقراري تماس ویدویی، قابلیت برقراري تم
  قابلیت اشتراك صفحه نمایش با دیگران است.

  ایموشبکه اجتماعی 
 و امکانات جمله برخیشبکه اجتماعی ایمو طراحی شده توسط برنامه نویسان گوگل است. از

 و بستر وب، ایجاد پتوان به پشتیبانی شدن در نسخه موبایل، دسکتامهم ایمو می هايویژگی
نفره  دو چت و گفتگوي و ابر گروه، امکان  گروه اختصاصی، امکان ایجاد و تعاملی هاي کانال

  ها اشاره کرد.ها و تماسگذاري چتو امکان کد
  شبکه اجتماعی اینستاگرام  

ي تصاویر و ویدئو هاي اجتماعی که قابلیت اشتراك گذاریکی از بزرگترین شبکه اینستاگرام
میلیون کاربر فعال را به خود اختصاص دهد. این  600از  کنون توانسته بیشرا داراست و تا

هاي  مختلف تصویري است که موجب جذابیت بیشتر آن شده برنامه کاربردي داراي افکت
هاي اجتماعی تبادل است. یکی دیگر از امکانات این برنامه کاربردي نسبت به سایر شبکه

 ري تصاویر در صفحه اینستاگرامکه ضمن بارگذااطلاعات از طریق تصاویر است به طوري

توئیتر با دیگر  بوك و فیس نظیر اجتماعی هاي شبکه دیگر در را ویدئوها و هاعکس توانمی
شبکه اجتماعی اینستاگرام داراي اصطلاحات خاصی بوده که آن  .اشتراك گذاشت کاربران به

  هاي اجتماعی مجزا نموده که عبارت است از:را از دیگر شبکه
ان صفحه شخصی هر کاربر که کاربر در آن کلیه تصاویر و ویدئوهاي خود را هم :پیج
  کند . منتشر می

 هر اینستاگرام شوند. درفالوورهاي آن صفحه نامیده میکنندگان هر صفحه دنبال :فالوور
  . شود دنبال کاربر بینهایت توسط تواندمی پیج

 هاي اینستا دیگران را جپی کاربران سایر نندتواکاربران فعال اینستاگرام می: فالووینگ
 را دیگر کاربر 7500 تا کاربر شود و هرکند که به کاربر دنبال شده فالووینگ گفته می دنبال

  .کند دنبال توانداجتماعی می شبکه این در
هاي منتشر شده توسط کاربر در صفحه اصلی یا پیچ را ویو آمار تعداد مشاهد فیلم: ویو

  . گویندمی
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 روش پژوهش. 3
خواهد  رتصو مرحله چند در که ستا ديبررکاو ايتوسعه تتحقیقا عنو از تحقیق ینا

شد.  آوري عـجم یـعلم یفراـتع و پایه تطلاعاا ايکتابخانهمطالعه  روش با ابتدا در. ذیرفتـپ
 ـــن یا در اقـدام گردیـد.   هـــا داده يآور جمـــع  بـه  پرسشـــنامه  و مصاحبــه ــکیتکنسپس با 

نفر از خبرگان حوزه  30 توســط  يشــنهادیپ ياهشــاخص یدلفــ روش کمــک بــه ــقیتحق
نفر، توزیـع شـد. ایـن     30ها بین این ه و سپس پرسشنامهــدیگرد ــنییتع رایانه و فضاي مجازي

هاي آزاد اسلامی استان سمنان افراد از بین مدیران و کارشناسان با سابقه روابط عمومی دانشگاه
اي کامپیوتري این استان کـه خبرگـی کـافی در    هو دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته شبکه

 از نظرسـنجی  از پـس  نیـز  هـا  نامه پرسش هاي اجتماعی داشتند انتخاب شدند. رواییحوزه شبکه
-تی ـاولو، گیـري جدیـد تاپسـیس راي   ـــک یتکن از سپس با استفاده .شد تایید دانشگاه اساتید

گیـري مسـتلزم ارائـه    طراحی مـدل جدیـد تاپسـیس راي    م شد.هاي اجتماعی انجاي شبکهبنــد
هـاي  گیري ترجیحی است. لـذا در ادامـه روش  هاي تاپسیس و رايتوضیحاتی مروري از روش

گیري سـاخته  گیري ترجیحی به اختصار بیان و سپس روش جدید تاپسیس رايتاپسیس و راي
Excelو  GAMSافزارهـاي  رمخواهد شد. در این پژوهش روش طراحی شده بـا اسـتفاده از ن ـ  

  سازي خواهد شد.هاي اخذ شده پیادهروي داده
  )TOPSIS Methodروش تاپسیس (
) Hwang & Yoon, 1981که توسط هوانگ و یون TOPSIS Method(1 )روش تاپسیس (

  nگزینه توسط  mگیري چند شاخصه است که در آن هاي تصمیمارائه گردید، یکی از روش
آل مثبت (بهترین هاي ایدهگیرد. در این روش با تعریف گزینهیابی قرار میشاخص، مورد ارز

آل منفی(بدترین گزینه ممکن) و با فرض افزایش یا کاهش یکنواخت گزینه ممکن) و ایده
آل مثبت (بهترین گزینه ممکن) و دوري از گزینه مطلوبیت هر شاخص، نزدیکی به گزینه ایده

دهد. الگوریتم این مدل به گیري قرار میممکن) را مبناي تصمیمآل منفی(بدترین گزینه ایده
  صورت ذیل است:

푫گیري (سازي ماتریس تصمیم مقیاسگام اول. کمی کردن و بی = [풓풊풋]풎×풏:( 
 مقیاس شدههاي ماتریس بیدرایه شود.استفاده می 2م مقیاس سازي نربراي این کار از بی

) N = [n ]  شود.)، محاسبه می1از فرمول ( )×

1 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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푛 =
푟

∑ 푟
                                                                         (1) 

اگر فرض کنیم اوزان  ):푽مقیاس موزون (گام دوم. بدست آوردن ماتریس بی
Wها در قطر ماتریس قطري شاخص × ) Vمقیاس موزون (مشخص باشد، آنگاه ماتریس بی  

  آید.) بدست می2از فرمول (
푉 =  푁 × 푊 ×                                                                        (2) 

آل ) و ایده푨آل مثبت (بهترین گزینه ممکن، هاي ایدهگام سوم. تعیین گزینه
اي )، گزینهAآل مثبت (بهترین گزینه ممکن، ایده گزینه ):푨ینه ممکن، منفی(بدترین گز

)، Aآل منفی(بدترین گزینه ممکن، ها بهترین مقدار و گزینه ایدهاست که در تمامی شاخص
ها ها بدترین مقدار را داشته باشد. به وضوح این گزینهاي است که در تمامی شاخصگزینه

مجموعه اندیس  Jي بوده و وجود خارجی نداشته باشند. اگر فرض کنیم ممکن است مجاز
به  Aو  Aهاي منفی (هزینه) باشد، مجموعه اندیس شاخص Jهاي مثبت (سود) و شاخص

  ) محاسبه خواهد شد.4) و (3ترتیب از طریق فرمول (
퐴 = max 푉 ; 푗 ∈ 퐽 ∪ min 푉 ; 푗 ∈ 퐽

= {푉 , 푉 , … , 푉 }                  (3)                        
퐴 = min 푉 ; 푗 ∈ 퐽 ∪ max 푉 ; 푗 ∈ 퐽

= {푉 , 푉 , … , 푉 }                  (4) 
آل مثبت و هاي ایدهزینهگاي هر گزینه تا گام چهارم. بدست آوردن میزان فاصله

عنوان یک نقطه در  هاي مختلف بهدر این مدل هر گزینه با مقادیرش در شاخص: آل منفیایده
شود. سپس فاصله این )، بعد دارد؛ در نظر گرفته میmهاي مساله (فضایی که به تعداد شاخص
اي ، میزان فاصله2نرم آل منفی به مفهوم آل مثبت و ایدههاي ایدهنقاط تا نقاط معادل گزینه

) را خواهد dآل منفی (اي آن گزینه از ایده) و میزان فاصلهdآل مثبت (گزینه از ایده
  ) محاسبه خواهد شد.6) و (5هاي (ساخت. به عبارت دیگر این مفاهیم از طریق فرمول

푑 = 푉 − 푉  ; 1 ≤ 푖

≤ 푚                                                                      (5) 
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푑 = 푉 − 푉 ; 1 ≤ 푖

≤ 푚                                                                       (6) 
این گام از طریق حل ): 푪푳풊آل (هگام پنجم. تعیین نزدیکی نسبی هر گزینه به گزینه اید

  شود.) محاسبه می7فرمول (
퐶퐿 =  ; 

1 ≤ 푖 ≤ 푚                                                                            (7) 
د اختصاص خواهد اي رتبه بهتر به خودر این گام گزینه ها:بندي گزینهگام ششم. رتبه

  تر باشد.)، بزرگCLآل (داد که نزدیکی نسبی آن به گزینه ایده
  

  گیري ترجیحیمدل راي
 گیريدهندگان یکی از مهمترین مسائل تصمیممساله انتخاب با استفاده از تجمیع آراء راي

گیري هاي رايهاي متعددي براي آن ارائه شده است. در مدلنون مدلکگروهی است که تا
منعکس کننده  دهی است. لذا نتیجهکلاسیک، تجمیع آرا بدون در نظر گرفتن جایگاه راي

)، Cook & Kress 1990دهندگان نخواهد بود. به همین منظور کوك و کرس (خواست راي
  ) نمودند. 8ها، اقدام به ارائه مدل (با بهره بردن از سیاست خوشبینانه تحلیل پوششی داده

푍 = 푚푎푥 푢 푦  

         푠. 푡.  푢 푦 ≤ 1,   푗

= 1, … , 푛                                                                       (8) 
푢 − 푢 ≥ 푑(푟, 휀),     푟 = 1, … , 푠 − 1 
푢 ≥ 푑(푠, 휀) 

  
کاندید با استفاده از آراء  nاین است که بخواهیم از میان  ) فرض بر8در مدل (

دهنده، کاندیدها را بر بندي شده انتخاب نماییم. هر راينماینده رتبه sدهندگان، راي
، تجمیع j ،yکند و در نهایت براي کاندید مفروض بندي میشان رتبهاساس شایستگی

jد (ام خواهد بوrدهندگان در جایگاه آراء راي = 1, … , n  وr = 1, … , s در این مدل .(
ε ≥ ,d(rو   0 ε) معروف است.  "تابع شدت تشخیص"، تابعی نانزولی و نامنفی است و به
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کند و توسط سیستم مدیریتی گیري از هم را مشخص میهاي راياین تابع میزان فاصله جایگاه
  داشته داشته است.ی هاي مختلف کاربرد فراوان) در پژوهش8گردد. مدل (انتخابات تعیین می

بندي را براي رتبه گیري، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی راي )2011(زاده لطفیفر و حسینسلطانی
فر و همکاران سلطانی ها به کار بردند.گیري در تحلیل پوششی دادههاي تصمیمواحد

ها را شی دادهبندي در تحلیل پوشهاي مختلف رتبهگیري، مدل)با استفاده از مدل راي2010(
گیري در تحلیل پوششی بندي واحدهاي تصمیمبندي نموده و از این فرآیند براي رتبهاولویت

)، بهترین مدل ثانویه در فرآیند کارایی 2013قبادي(فر و شاه سلطانی ها استفاده نمودند.داده
هاي ، مدل)2011فر (سلطانی ) بدست آوردند.8گیري (متقاطع را با استفاده از مدل راي

)، 2014قبادي(فر و شاهبندي نمود. سلطانی) رتبه8مختلف وزن مشترك را با استفاده از مدل (
ها ها در تحلیل پوششی دادهها و خروجیبندي ورودي) اقدام به دسته8با استفاده از مدل (

دهندگاه ايبا در نظر گرفتن سطح نابرابر قدرت در بین ر )،2019نمودند. شریفی و همکاران(
هاي صنایع پتروشیمی کردند. بندي شرکتگیري جدید، اقدام به رتبهو معرفی فرآیند راي

)، 2020فر(گیري گروهی ارائه شده توسط سلطانی)،  با استفاده از مدل راي2017فر (سلطانی
  اقدام به طراحی روش تحلیل سلسله مراتبی گروهی نمود.

 گیريفرآیند جدید تاپسیس راي
هاي تاپسیس و بندي پیشنهادي که حاصل تلفیق روشاین بخش به تشریح فرآیند جدید رتبهدر 

پردازیم. در این فرآیند فرض بر این است، می 2- 3و  1- 3هاي گیري ذکر شده در بخشراي
گیري، پیشرفت داشته باشد. هاي تصمیمها، شاخصاست که مساله تا مشخص شدن گزینه

  به صورت زیر است: هاي فرآیند پیشنهادي گام
گیري، ماتریسی است که به : ماتریس تصمیمگیريگام اول. تشکیل ماتریس تصمیم

گزینه و ها ستون دارد. برچسب سطرها، عنوان هرها، سطر و به تعداد شاخصتعداد گزینه
هاي این ماتریس، امتیاز گزینه سطري را ها، عنوان هر شاخص خواهد بود. درایهبرچسب ستون

 30ها را نسبت به هر شاخص در اختیار اخص ستونی نشان خواهد داد. در این گام، گزینهدر ش
هاي هاي مذکور را بر اساس ویژگیدهیم. ایشان گزینهنفر از خبرگان فضاي مجازي قرار می

بندي خواهند کرد. آراء اخذ شده از خبرگان تجمیع هر گزینه، نسبت به هر شاخص اولویت
گیري محاسبه خواهد شد. هاي ماتریس تصمیم)، درایه8ت با استفاده از مدل (گردیده و در نهای

هاي ) براي تعداد زیادي از مدل8لازم به ذکر است، از آنجا که ممکن است مقدار بهینه مدل (
-حل شده برابر واحد گردد، لذا در صورت لزوم براي تمایز بهتر و دستیابی به ماتریس تصمیم

 ,Green et alبندي مانند موارد بیان شده در(هاي رتبهوان از خروجی مدلتتر، میگیري دقیق
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1996) ،(Hashimoto, 1997) ،(Obata & Ishi, 2003هاي ماتریس ) و... جهت تعیین درایه
  گیري استفاده کرد.تصمیم

) و با 8ها با استفاده از مدل (در این گام، اوزان شاخص ها:گام دوم. تعیین اوزان شاخص
گردد. واضح است که وزن هر نفر از خبرگان فضاي مجازي تعیین می 30میع نظرات تج

گیري، با مبنا قرار دادن آن شاخص بر مجموع يشاخص حاصل تقسیم مقدار بهینه مدل را
ذکر است براي حصول نتیجه بهتر، هاست. لازم بهگیري سایر شاخصهاي راينه مدلیمقدار به

  ).Shanon, 1948( ش آنتروپی شانون، اصلاح نمودتوان با رواین وزن را می
گیري تشکیل در این گام با استفاده از ماتریس تصمیم ها:بندي گزینهگام سوم. رتبه

ها که در گام دوم حاصل شد، با کاربرد روش تاپسیس ذکر شده در گام اول و اوزان شاخص
  پردازیم.ها میبندي گزینه، به رتبه1- 3شده در بخش 

 گیريمخاطب با استفاده از روش تاپسیس رايهاي اجتماعی پربندي شبکهتبهر -4

با  هایی،اجتماعی مشهور و پرمخاطب را بر اساس شاخص شبکه 17در این بخش، قصد داریم 
بندي نفر از خبرگان فضاي مجازي، رتبه 30گیري و تجمیع آراء استفاده از روش تاپسیس راي

هاي مد نظر و اخذ شده از خبرگان را با بندي، کلیه شاخصي رتبههاکنیم. براي تعیین شاخص
بندي در شاخص براي رتبه 20کنیم. در این پژوهش تعداد استفاده از روش دلفی تعدیل می

گیري نهایی مد نظر قرار خواهد گرفت. پرسشنامه تهیه شده براي اجراي روش ماتریس تصمیم
خبرگان فضاي مجازي قرار گرفته و موارد تجمیع شده  نفر از 30گیري در اختیار تاپسیس راي

در این مرحله  گردند.) مهیا می8براي اعمال گام اول و دوم این روش و استفاده از مدل (
گیري نهایی در ها تعیین خواهد شد. ماتریس تصمیمگیري و اوزان شاخصماتریس تصمیم

ن پژوهش از پیشنهاد نوگوچی و ذکر است در ای) نشان داده شده است. لازم به2جدول (
 ,Noguchi et al) استفاده شده است(8مدل ( براي تعیین تابع شدت تشخیص در ،همکاران

گردد. کارگیري روش تاپسیس اجرا می). سپس فرآیند تشریح شده در گام سوم، با به2002
ي ت که گزینهحاکی از این اس گیريتاپسیس راي ها با تکنیک بندي گزینه نتایج حاصل از رتبه

بندي حاصل در رتبه .ها برخوردار است ولویت برتري نسبت به سایر گزینهاز ا فیس بوك
اي گیري مشخص است که گزینه) آمده است. با یک نگاه اجمالی به ماتریس تصمیم3جدول (

ه ، در امکاناتی که براي آن تعریف شده، عملکرد بهتري دارد. اما از آنجا ک»اینستاگرام«مانند 
هاي اجتماعی مشخص شده در این پژوهش براي این گزینه توسط هنوز برخی امکانات شبکه

اي طراحان تعریف نشده است، لذا در اولویتی دور از انتظار قرار گرفته است. همچنین گزینه
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ها تري از امکانات، توانسته یکی از بهترین جایگاه، از بابت دارا بودن طیف وسیع»تلگرام«مانند 
  ) قابل مشاهده است. 1ها در شکل (بندي گزینهبه خود اختصاص دهد. نمودار مربوط به رتبه را

  
  

  
  هابندي گزینه: رتبه1شکل
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  هابندي گزینه. رتبه 3جدول 

 ردیف ها گزینه مثبت آلایده تا فاصله منفی آلایده تا فاصله CL رتبه
 1 اینستاگرام 0.051 0.05 0.495 11
 2 ایمو 0.054 0.044 0.453 14
 3 اسکایپ 0.038 0.056 0.594 6
 4 وایبر 0.05 0.043 0.459 12
 5 توییتر 0.054 0.04 0.424 17
 6 فیس بوك 0.028 0.059 0.675 1
 7 تلگرام 0.031 0.064 0.673 2
 8 لاین 0.039 0.052 0.569 8
 9 واتس اپ 0.041 0.055 0.57 7
 10 وي چت 0.037 0.048 0.569 9
 11 ویسپی 0.052 0.039 0.425 16
 12 آي گپ 0.032 0.05 0.608 5
 13 ایتا 0.05 0.041 0.454 13
 14 بله 0.042 0.049 0.542 10
 15 بیسفون 0.051 0.039 0.434 15
 16 گپ 0.029 0.051 0.638 3
 17 سروش 0.034 0.059 0.633 4

 
 داخلی هاي اجتماعیاستخراج راهبردهاي ارتقا جایگاه شبکه

اجتماعی  شبکه 17هاي اجتماعی، بندي شبکههاي رتبهدر بخش قبل، پس از شناسایی شاخص
هاي جایگاه شبکه بردهاي ارتقابندي شدند. در این بخش قصد داریم راهپرمخاطب، رتبه

عنوان ماتریس  )، به2اجتماعی داخلی را مورد تحلیل و بررسی قرار دهیم. آنچه در جدول (
تواند راهنماي مناسبی در استخراج گیري ترجیحی به دست آمد، میري از روش رايگیتصمیم
هاي اجتماعی داخلی، جایگاه شبکه دهنده راهبردهاي ارتقا)، نشان4بردها باشد. جدول (این راه

اند. در واقع طراحان این بردها به ترتیب اولویت ارائه شده) است. این راه2گرفته از جدول ( بر
ها با تمرکز بر روي رفع نواقص موجود و افزودن امکانات لازم به شبکه طراحی شده به شبکه
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توانند مقبولیت شبکه اجتماعی طراحی شده را در بین خواص ترتیب اولویت ارائه شده، می
حوزه رایانه و فضاي مجازي افزایش دهند و در نهایت کاربران خود را افزایش دهند. با مقایسه 

توان دریافت که ایجاد )، می2گیري جدول () و ماتریس تصمیم1ست آمده در شکل(دنتایج به
تواند در جایگاه آنها و مقبولیتشان هاي اجتماعی، تا چه حد میامکانات فنی بیشتر در شبکه

هاي اجتماعی داخلی، توسط کاربران تاثیرگذار باشد. همچنین با توجه به جایگاه برخی شبکه
ها با رفع نمایند. طراحان این شبکهوسیعی از امکانات فنی را ارائه میها طیف این شبکه

توانند مورد استقبال مشکلات زیرساختی و کاربردي شبکه اجتماعی طراحی شده خود، می
سایر  هاي ضعف و ها توانایی شناسایی تري از عوام جامعه باشند. در این راه، اولطیف وسیع

هاي اجتماعی داخلی به عنوان پایدار براي شبکه رقابتی زیتم کسب دوم هاي اجتماعی وشبکه
هاي تواند شروع مناسب براي تدوین راهبرد کسب سهم قابل قبول شبکهبرتري می و تمایز وجه

تواند ادامه روند مناسب پشتیبانی این وجه تمایز می .داخلی از نیاز متقاضیان داخل کشور باشد
 و مجازي فضاي بر نظارت عالی هاي شورايستاز طیف وسیع امکانات و تحقق سیا

ها وجود سرور داخلی ارائه اجتماعی باشد و اما وجه تمایز این شبکه هاي شبکه سازي داخلی
هاي حاکمیتی را براي ارائه خدمات عمومی در قالب هاست که اطمینان دستگاهخدمات آن

مات خاص هر دستگاه در قالب سازد. لذا اگر به جاي ارائه خددولت الکترونیک را محقق می
هاي اجتماعی موجود ارائه گردد، هدف یک برنامه کاربردي مجزا، این خدمات در قالب شبکه

  مورد انتظار دور از دسترس نخواهد بود.
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5- نتیجهگیري

شاخص و  20کاربرد و معروف انتخاب و بر اساس شبکه اجتماعی پر 17در این پژوهش تعداد 
خبره، مورد ارزیابی قرار گرفتند. روش مورد استفاده، فرآیند جدیدي به  30رات استفاده از نظ

گیري ترجیحی ارائه شده گیري بود که از تلفیق دو روش تاپسیس و راينام روش تاپسیس راي
توانند با ارائه هاي اجتماعی داخلی میبود. آنچه در این پژوهش نتیجه شد این بود که شبکه

امکانات جایگاه خود را در بین متخصصین و عوام جامعه بهبود بخشند. در تري از طیف وسیع
 »فیس بوك«هاي اجتماعی این پژوهش از دیدگاه خبرگان حوزه رایانه و فضاي مجازي شبکه

هاي اجتماعی دست آمده شبکههاي اول و دوم قرار گرفتند. طبق نتایج بهدر جایگاه »تلگرام«و 
رغم جوان بودن و د و با ارائه طیف وسیعی از امکانات، علیانداخلی شروع خوبی داشته

اند و با رفع مشکلات زیرساختی و تبلیغات سوء، مورد توجه متخصصین و خبرگان قرار گرفته
تري از عوام جامعه باشند. این مهم نیاز به یک توانند مورد استقبال طیف وسیعکاربردي، می

 سازي داخلی و مجازي فضاي بر نظارت عالی راينگري و هدایت و رهبري توسط شوآینده
 هاي شبکه در نظران صاحب و نخبگان تأثیرگذار نقش در نظر گرفتن اجتماعی با هاي شبکه

هماهنگی در بین طراحان، مسئولین و تاثیرگذاران فضاي  و اجتماعی و ایجاد یک هارمونی
توسط یک شبکه اجتماعی،  مجازي دارد. گسترش پشتیبانی از طیف وسیع امکانات ارائه شده

-هاي اجتماعی داخلی، جلوگیري از تعدد این شبکهتمرکز ارائه خدمات عمومی بر روي شبکه
گردد و رفع هرچه سریعتر اشکالات زیرساختی ها که باعث عدم تمرکز سرمایه و امکانات می

یر مثبت آن در هاي اجتماعی به وجود آورد که تاثتواند امکاناتی را در شبکهها میاین شبکه
توان به جامعه جامعه به مراتب بیشتر از تاثیر منفی آن باشد. از جمله محسنات این پژوهش می

آماري انتخاب شده آن اشاره کرد. این جامعه، خبرگان حوزه رایانه و فضاي مجازي هستند که 
اختی در گذاري فنی و رفع مشکلات زیرسنظراتشان جنبه فنی و زیرساختی دارد و با سرمایه

هاي اجتماعی را برطرف کرد و از آنجاکه رفع هر توان عیوب شبکهتامین نظر این خبرگان می
هاست، نندگان این شبکهنیازمند صرف هزینه خارج از توان طراحان و گردا اهیگعیب 

تواند کارساز باشد. از آنجاکه نظر عوام جامعه در ) می4بردي ارائه شده در جدول (هاولویت را
تواند متفاوت با نظر خبرگان حوزه هاي یک شبکه اجتماعی میها و ویژگییین شاخصتع

توان رایانه و فضاي مجازي باشد، لذا به عنوان پیشنهادي کاربردي براي تحقیقات آتی می
تر از عوام جامعه انجام و نتایج را براي اصلاح پژوهشی مشابه بر روي یک جامعه آماري وسیع

  ي اجتماعی داخلی به کار برد. هاایرادات شبکه
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