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 رابطه در يا حرفه اخلاق گرتعدیل نقش بررسی

  سازمانی یتهو و شناختی روان سرمایه بین

  از صـــــفحه:

 ـاراخیتار   :هیـ

  :رشیپذخیتار
  

   

  117تا  98

11/10/95  

16/02/96  

 1قربانی محمود

 2عبدالهی محمدعلی 

  

 ـ  ـچکیــــده ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  

 و شـناختی  روان سرمایه بین رابطه در ايحرفه اخلاق گر تعدیل نقش شناسایی هدف با پژوهش این

 از شـناختی  روان سرمایه بررسی جهت .است شده انجام مقدس مشهد گاز شرکت در سازمانی هویت

 همچنـین  و  )1983( چنـی  پرسشـنامه  از سـازمانی  هویت بررسی جهت و) 2007( لوتانز پرسشنامه

 از حاصـل  هاي داده .است شده استفاده  )2002( کادوزیر پرسشنامه از اي حرفه اخلاق بررسی جهت

 آمـار  سـطح  در .انـد گرفتـه  قرار تحلیل و تجزیه مورد استنباطی و توصیفی سطح دو در تحقیق این

 گـاز  شـرکت  رسـمی  کارکنان کلیه شامل آماري جامعه .شد ستفادها ساختاري معادلات از استنباطی

 بـراي  .آمـد  دست به نفر 152 کوکران فرمول اساس بر نمونه حجم که ،است نفر 250 حدود مشهد

 تأییـدي  عامل تحلیل نتایج از استفاده همچنین و خبره اساتید نظر از ظاهري و محتوي روایی تائید

 ضـریب  از پرسشـنامه  تائیـد  بـراي  همچنـین  .بود پرسشنامه تائید از حاکی نتیجه که گردید استفاده

 سـرمایه  بـراي  ترتیـب  بـه  846/0 و 87/0 و 92/0 سـطح  در پایایی و گردید استفاده کرونباخ آلفاي

 تائیـد  از حاکی آزمون از حاصل نتایج .آمد دست به اي حرفه اخلاق و سازمانی هویت ،شناختی روان

 تائیـد  دهنـده  نشـان  فرعی فرضیات آزمون از آمده دست به نتایج نهمچنی .است تحقیق اصلی فرضیه

 سـرمایه  بـین  رابطـه  در ،همـدردي  و انصـاف -عـدالت  جـز  بـه  هـا مؤلفـه  همـه  گـري تعدیل نقش

  .است سازمانی هویت و شناختی روان

  

  .ايحرفه اخلاق ،سازمانی هویت ،شناختی روان سرمایه گرا،مثبت سازمانی رفتارواژگان کلیدي: 

  

   

                                                           
 Mhgh2020@gmail.com                                      (نویسنده مسئول) مشهد اسلامی، آزاد دانشگاه دولتی، مدیریت گروه دانشیار -1

 ali_abdollahi_1982@yahoo.com                                           مشهد اسلامی آزاد دانشگاه دولتی، مدیریت ارشد کارشناسی -2
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  مقدمه

 ورى سـازمان دارد در بهـره  تـأثیر و بیشترین  استامروزه منابع انسانى مهمترین سرمایه هر سازمان 

 بیشـتري بـه   تمرکز با سازمانی پژوهشگران اخیر هايسال طی ). در347، 1391 ،و دیگران (باباییان

  کـه  انـد پرداختـه  هـا نسازما اهداف تحقق بهتر براي رفتار کارکنان و بر ادراك مؤثر عوامل شناسایی

). 2، 1392سـازمان اسـت (محمـد زاده و دیگـران،     هویـت در  بررسی آنها، جمله از گفت توانمی 

سـازد (نصراصـفهانی و آقابابـاپور،    هویت براي فرد کیفیتی است که او را از افراد و دیگران جدا می

 دیگر با مقایسه در خاص سازمانی به تعلق از کارکنان آگاهی به اشاره سازمانی هویت). 140، 1392

(کورنیلسون و دیگران دارد ها سازمان
1
ممکن است ادعا شود کـه وبـر   اگرچه). 2007،

2
، مـارکس 

3
 ،

سلزنیک
4

، دورکیم
5

هاي اولیه هویت در ارتباطات سازمانی را بنا نهادند، امـا تنهـا در   و دیگران پایه 

شولتزبه بار نشسته است (هچ و  سازمانی هویتبیست سال اخیر مفهوم 
6

 پـس  اما امروزه ؛)2004، 

 در هـا  سازماندر  رقابتی مزیت مبناي توانمی را شناختی روان سرمایه اجتماعی، و انسانی سرمایه از

و دیگران گرفت (آوي نظر
7

 محـض  علـوم  از موضـوع  تغییـر  دهـد  مـی  نشـان  ها). پژوهش2006، 

 هـاي رویه و هاسیاست اثربخشی سبب تواندمی افراد، مثبت هاي ویژگیبه  توجه سمت به سازمانی

مدیریت (لوتانز و دیگران
8
شـود (نئـو و    سـازمان  کارکنان و جسمی روحی سلامت ) و بهبود2010،

دیگران
9

اي اسـت.  اخلاق حرفه ها سازماندر موفقیت  متغیر). در این راستا امروزه مهمترین 2002، 

 هنجارهـاي  و هـا  سـازمان  در آنها رعایت که است والایی ارزش و بار اي دارايحرفه اخلاق اصول

اي و نیز ). کارکنان با داشتن اخلاق حرفه59، 1389است (بیک زاد و دیگران،  آفرین نقش اجتماعی

 درگـرو  شـان  شغلیها و باورهاي درست اخلاقی به این باور خواهند رسید که رشد فکري و ارزش

یگنوناك). همچنین هرباخ و م2000، 10است (اوزر اي حرفهداشتن اخلاق 
11
) معتقدنـد کـه   2007( 

  قــرار  تــأثیررا تحــت  ســازمانی هویــتمســتقیم  مســتقیم یــا غیــر طــور بــهاي درك اخــلاق حرفــه

                                                           
1- Cornelissen & Haslam & Balmer 
2- Weber 
3- Marx 
4- Selznick 
5- Durkheim 
6- Hatch & Shultz 
7- Avey  & Patera & West 
8- Luthans & Avey & Avolio & Peterson 
9- Neo & Hollenbeck & Gerhart & Wright 
10- Ozar 
11- Herrbach  & Mignonac 
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   و مـدیران  کـه  اسـت  شـده  باعـث  اخیـر  هـاي سـال  در منـابع  هـاي محـدودیت  رو ازایـن . دهـد می

 هزینـه  با یشتر،ب کار راهبرد تا بکوشند وريبهره ارتقاي عناوینی چون تحت سازمان گذارانسیاست

 متغیرهـاي  اهمیـت  بـه  توجه با حال .دهند خود قرار هايسیاست سرلوحه را کمتر انسانی نیروي و

 بـر  نقش هـر کـدام   و اهمیت و) ايو اخلاق حرفه سازمانی هویت، شناختی روان سرمایه( شده ذکر

 اي در رابطـه اخلاق حرفـه  گر تعدیلنقش  بررسی به پژوهش این سازمان، بقاي و کارکنان عملکرد

  پرداخته است. سازمانی هویت و شناختی روان سرمایه بین

  

  مبانی نظري -1

  شناختی روانسرمایه  -1-1

شناختی روانسرمایه 
1
اجتمـاعی و انسـانی را در بـر     سـرمایه هاي ها و توانمنديضمن اینکه قابلیت 

  امـروزي مـورد    هـاي  سـازمان  مزیـت رقـابتی بـراي    عنوان بهتواند حتی از آنها فراتر رفته، دارد، می

برداري قرار گیرد (لوتانز و دیگرانبهره
2
گـرا، منجـر بـه ارتقـاي     مثبت شناختی روان سرمایه). 2006،

در یـک فراینـد تعـاملی و     هـا  مؤلفـه شـود. ایـن   ارزش سرمایه انسانی و اجتماعی در سـازمان مـی  

دهـد  هاي فشارزا را تداوم میموقعیتارزشیابانه، به زندگی فرد معنا بخشیده، تلاش فرد براي تغییر 

و او را براي ورود به صحنه عمل آماده و مقاومت و سرسـختی وي در تحقـق اهـداف را تضـمین     

کند (لوتانز و دیگرانمی
3

 ،2008.(  

  

  سازمانی هویت -1-2

سازمانی هویتمفهوم  و معنی درباره
4
 هـاي  روش دهنـده  نشـان  دارد. این سـازه،  کمی وجود توافق 

 تعریف یک سازمان خاص در عضویتشان برحسب را خودشان افراد آنها طریق که از ستا خاصی

بـا   فـرد  بـین  رابطـه  توصـیف  بـراي  است مفهومی ،سازمانی هویت ).5،2006کول و بروچ( کنند می

 نماینـد: می تعریف چنین را سازمانی هویتعرصه  این نظران. صاحبکند می کار آن در که سازمانی

  تعریـف   سازمانشـان  اسـاس خصوصـیات   بـر  را خـود  افـراد  که جایی سازمان، بابودن  یکی ادراك

                                                           
1- Psychological Capital 
2- Luthans & Vogelgesangb & Lester 
3- Luthans & Norman & Avolio & Avey 
4- Organizational Identity 
5- Cole & Bruch 
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و آشفورث (مایلکنند می
1
ابتدا بر رفتار سـازمانی و سـپس بـر کـارکرد و      سازمانی هویت). 1992 ،

تحقق رفتار سازمانی به رفتار کارکنان وابسته است و  رو ازاین گذارد می تأثیرتحقق اهداف سازمانی 

  ).140 ،1392است (نصر اصفهانی و آقاباباپور،  سازمانی هویتقدرت  تأثیرتحت  رفتار کارکنان

  

  اياخلاق حرفه -1-3

ايحرفه اخلاق
2
   بـه ارمغـان   را سـازمانی  فرا نتایج و آثار هم و است سازمانی بسترهاي داراي هم ،

 مسـاعد  نشـاط و  اب محیط تنها نه سازمانی، فرهنگ اخلاقی تعالیِ و بنگاه در اخلاق ترویج. آوردمی

دارد (قراملکـی،   نیز جامعه در مؤثري نقش سازمان، از فراتر بلکه آفریند،می وريبهره افزایش براي

 محـیط (کنـد  مـی  زنـدگی  آن در که محیطی قبال در زندگی خویش بر افزون فرد ). هر112  ،1387

 کند تنظیم اي گونه به اردد که شغلی به توجه با را محیط با رابطه خود باید فرد. است مسئول )کاري

 را افـراد  دیگـر  قبـال  در خـویش  اصـلی  مسـئولیت  و وظیفـه  وجدان اخلاقـی،  ایجاد با زمان هم که

 ايحرفـه  اخـلاق  که مثبتی آثار به توجه با). 48 ،1388دهد (قربانی زاده و کریمان،  انجام خوبی به

 ايحرفه اخلاق به توجه ،ها مانسازموفقیت  کلیدي عوامل مهمترین از یکی که توان گفتمی دارد،

 قـرار  توجـه  بیشـتر مـورد   کارکنان و مدیران سوي از ها سازمان در اي حرفهاخلاق  هرچقدراست. 

  از  چشـمگیري  بسـیار  میـزان  بـه  یابـد،  توسـعه  سـازمان  اي درحرفه ، اخلاقدیگر عبارت به یا گیرد

  یافـت   خواهـد  توفیـق  شـده  ینـی ب پـیش  به اهـداف  در نیل سازمان و شده کاسته سازمانی هايتنش

 شناختی روان در رابطه با سرمایه در راستاي این پژوهش مطالعاتی). 59 ،1389زاد و دیگران، (بیک

 مختلف هاي پژوهشاست. نتایج  شده انجام متغیرهاي سازمانی اي باو اخلاق حرفه سازمانی هویت

اي بـا  و اخـلاق حرفـه   سـازمانی  ویـت ه شناختی روان سرمایه بین مثبت ايرابطه وجود دهنده نشان

 و عملکـرد  شـغلی،  رضـایت  نوآوري، سازمانی، مانند شهروند مطلوب سازمانی، نتایج از بسیاري

موضوع نقـش  در پژوهشی با ) 1393دیگران (و  زاده قاسمدر همین رابطه سازمانی است.  وري بهره

 یو رفتـار انحراف ـ  یروندي سازمانبا رفتار شه اي حرفهاخلاق  نیب رابطهدر  سازمانی هویت یانجیم

 سـازمانی  هویـت شـود و سـپس   مـی  سـازمانی  هویتباعث تقویت  اي حرفه خلاقکه ا دریافتندکار 

هروندي سازمانی و کاهش رفتار انحرافـی کـار را در کارکنـان و    شموجبات تقویت و ارتقاي رفتار 

) همچنـین در پژوهشـی   1393و دیگـران (  زاده قاسـم . کنـد  می فراهممتخصصان درمانی بیمارستان 

 گر فردي با نقش میانجی پاسخگویی و اجتماعی مسئولیت با اي حرفه اخلاق دیگر با موضوع رابطه

                                                           
1- Mael & Ashforth 
2- Professional Ethics 
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 مسـئولیت  سـطح  افـزایش  مسـتقیم باعـث   طور به اي حرفه اخلاق خدمتگزاري دریافتند که فرهنگ

تحقیقی با عنـوان   ) در1390رحیم نیا و فرخانی (شود. می معلمان در و پاسخگویی فردي اجتماعی

و تمایل به ترك خدمت فروشندگان دریافتند کـه جـو اخلاقـی     سازمانی هویتجو اخلاقی بر  تأثیر

بـوده و از آن طریـق    تأثیرگـذار  سـازمانی  هویـت و معنـادار بـر   مثبت  صورت بهسازمان و ابعاد آن 

) در 1393و (منفی بر تمایل به ترك خـدمت کارکنـان مـؤثر هسـتند. جعفریـانی و یـازرل       صورت به

 اي مدیران صنعتی به این نتیجـه رسـیدند بـین   بر اخلاق حرفه مؤثرپژوهش خود با موضوع عوامل 

اي مـدیران اثـر مسـتقیم وجـود داشـته و بـین خـود        اجتماعی و معنویت بر اخلاق حرفه مسئولیت

سـینقا پاکـدي و   اي مـدیران اثـر معکـوس وجـود دارد.     شیفتگی و تعارض نقش بر اخـلاق حرفـه  

یگراند
1
گیري اخلاقـی  در تصمیم مؤثر) در پژوهش خود برخی از عوامل فردي و سازمانی 2000( 

اي پایبنـد هسـتند و   گرا بیشتر از مدیران سنتی به اخلاق حرفـه مدیران تایلند دریافتند مدیران آرمان

ــی و ارزش  ــات اخلاق ــی  ادراک ــاي اخلاق ــهه ــور ب ــدیران    ط ــی م ــاي اخلاق ــر رفتاره ــتقیم ب   مس

است. سوسیک و دیگران ارتأثیرگذ
2
خودشیفتگی رهبر را در رابطه بـین   کننده تعدیل) نقش 2013( 

جذابیت رهبر و توانمندسازي روانی پیروان و هویت اخلاقی آنها را مورد بررسی قرار دادند. نتـایج  

کننـد کـه گیرایـی    کنند و هویت اخلاقی پیدا مـی آنها نشان داد پیروان زمانی احساس توانمندي می

هبر را بر اساس خودشیفتگی سازنده درك کننـد نـه خودشـیفتگی مخـرب. همچنـین کورنـت و       ر

گندولف
3
هاي کوچک بین محیط و اخلاق ادراك مدیران در سازمان تأثیر) در پژوهش خود 2009( 

قرار دادند. نتایج حاکی از عدم وجود کدهاي اخلاقی در کسـب و کارهـاي    مورد مطالعهسازمان را 

تواند دلیلی بر عدم استفاده مدیران از این کـدهاي  گیري مدیران میوند کلی تصمیمو ر کوچک بود

  یـک وظیفـه در سـازمان تعریـف      عنـوان  بـه عمـل اخلاقـی را    ها سازمانمدیران این  .اخلاقی باشد

) در 1393کننـد. مهـاجران و شـهودي (   یـک ابـزار مـدیریتی از آن اسـتفاده مـی      عنوان بهکنند و می

 بـین  کهولیت اجتماعی دریافتند ئمس با کار در معنویت و ايحرفه اخلاق تباط بینارپژوهش خود 

 و مثبـت  اجتمـاعی رابطـه   ولیتئمس ـ و کـار  در معنویـت  و بین کار در معنویت و اي حرفه اخلاق

 نقـش  اجتمـاعی  مسئولیت و اخلاق رابطه بین در کار در معنویت دارد. همچنین وجود داري معنی

 و مثبـت  غیرمسـتقیم،  اثـر  اي دارايحرفه اخلاق معنویت، میانجی نقش تائید با دارد که را میانجی

در پژوهشی در رابطـه    )1393نیاز آذري و دیگران (. است پرستاران اجتماعی مسئولیت بر دارمعنی

                                                           
1- Singhapakdi & Salyachivin  & Virakul & Veerayangkur 
2- Sosik & Chun & Zhu 
3- Courrent & Gundolf 
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  اي بـا تعهـد سـازمانی و ابعـاد     اي بـا تعهـد سـازمانی دریافتنـد بـین اخـلاق حرفـه       با اخلاق حرفه

هنجاري) رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد. همچنین اخـلاق   مستمر، عهد عاطفی،گانه آن (تسه

بـا توجـه بـه مطالـب      رو ازایـن بینی کنندگی تعهد سـازمانی کارکنـان را دارد.   اي قدرت پیشحرفه

  به تصویر آمده است. 1الگوي مفهومی پژوهش در شکل  شده ارائه

  
  الگوي مفهومی پژوهش: 1شکل

  تحقیق شناسی روش -2

 از همچنـین  و میـدانی  نوع از اطلاعات آوريجمع روش و کاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش

و در شرکت گاز مشهد  1395این تحقیق در سال  .استاز نوع همبستگی  توصیفی اجرا روش نظر

 است. در تحقیق حاضر با توجه به قلمرو موضوعی، زمـانی و مکـانی اعضـاي جامعـه را     شده انجام

در حکـم کـارگزینی    1395که در سال  دهند مین رسمی شاغل در شرکت گاز مشهد تشکیل کارکنا

هستند. بـر ایـن اسـاس     کاري سابقهاست و حداقل داراي یک سال  شدهآنان کارمند رسمی لحاظ 

اي گیـري طبقـه  و براي انتخاب نمونه از شـیوه نمونـه   دهند میکارمند تشکیل  250جامعه آماري را 

  نفر به دست آمد. 152ت که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه اس شده استفاده
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اسـت کـه    شـده  اسـتفاده آوري اطلاعات از روش توزیـع پرسشـنامه   در این پژوهش براي جمع

در این پژوهش با معیارها و اهداف تحقیق مطابقـت داشـته اسـت.     شده گرفتههاي به کار پرسشنامه

) مـورد  2007( سؤالی لوتـانز  24ي پرسشنامه از استفاده با تحقیق در این شناختی انروسرمایه  متغیر

 6امیـدواري بـا    مؤلفه سؤال، 6با  آوري تاب مؤلفهسؤال  6خودکارآمدي با  مؤلفهواقع شد.  بررسی

در ایـن تحقیـق    سازمانی هویتشدند. متغیر  واقع بررسی مورد سؤال 6با  بینی خوش مؤلفهسؤال و 

  سـؤال،  6عضـویت   مؤلفـه مورد بررسی واقع شـد.   )1983سؤالی چنی ( 18فاده از پرسشنامۀ با است

اي در ایـن  شود. متغیـر اخـلاق حرفـه   را شامل می سؤال 4شباهت  مؤلفهو  سؤال 8وفاداري  مؤلفه

صـادق   مؤلفـه ، سـؤال  2پذیري ) مسئولیت2002کادوزیر ( سؤالی 16تحقیق با استفاده از پرسشنامه 

جـویی و  برتـري  مؤلفـه ، سـؤال  2وفـاداري   مؤلفـه ، سؤال 2عدالت و انصاف  مؤلفه، سؤال 2بودن 

و رعایـت   سؤال 2همدردي با دیگران  مؤلفه، سؤال 2احترام به دیگران  مؤلفه  ،سؤال 2 طلبی رقابت

 تائیـد  مورد بررسی قرار گرفت بـراي  سؤال 2ها و هنجارهاي اجتماعی با و احترام نسبت به ارزش

 تأییـدي  عامـل  تحلیـل  نتـایج  از اسـتفاده  همچنـین  و خبـره  اساتید نظر از ظاهري و محتوي روایی

 آلفـاي  ضـریب  از پرسشـنامه  تائیـد  بـراي . بـود  پرسشـنامه  تائیـد  از حاکی نتیجه که گردید استفاده

ــه 846/0و  87/0 و 92/0 ســطح در پایــایی گردیــد و اســتفاده کرونبــاخ  ســرمایه بــراي ترتیــب ب

هـاي حاصـل از ایـن تحقیـق بـا       داده .آمد دست اي بهو اخلاق حرفه سازمانی یتهو، شناختی روان

اند و در سطح استنباطی نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته Smart-Plsو  Spss افزار نرماستفاده از 

  است. شده استفادهاز معادلات ساختاري 

  

  سنجش پایایی پرسشنامه -2-1

تـا   0است. این ضریب از  شده استفادهعیار ضریب آلفاي کرونباخ پایایی پرسشنامه از م تعیین جهت

 6/0و مقـادیر کمتـر از    اسـت این ضریب بیانگر پایایی پرسشنامه  7/0متغیر است و مقادیر بالاي  1

گیري اسـت.  هاي فنی ابزار اندازه. پایایی یا قابلیت اعتماد، یکی از ویژگیشود مینامطلوب ارزیابی 

گیري در شرایط یکسـان تـا چـه انـدازه نتـایج      دارد که ابزار اندازه سروکارین امر با ا یادشدهمفهوم 

و هر چه ایـن ضـریب    استدهد. دامنه ضریب قابلیت اعتماد بین صفر تا یک مشابهی به دست می

  به سمت یک میل کند از پایایی بیشتري برخوردار است.
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  روایی پرسشنامه -2-2

دهـد کـه آیـا    رد بررسی قرار گرفته است. روایی سازه نشـان مـی  روایی، روایی سازه مو تائیدبراي 

در مـدل تحقیـق    مورد مطالعـه  يها سازه گیريساختارهاي عاملی مناسبی را جهت اندازهنشانگرها 

تر از شود که اگر بزرگ) استفاده میt-valueجهت بررسی این موضوع از مقادیر ( .آوردند می فراهم

گیري ابعـاد  ساختارهاي عاملی مناسبی را جهت اندازه% نشانگرها 95 باشند، در سطح اطمینان 96/1

 بـار  میـزان  چـه  هـر  تائیـدي  عاملی تحلیل کنند. همچنین درمی فراهمدر مدل تحقیق  مورد مطالعه

 ارتبـاط  پرسشـنامه  سـؤالات  کـه  است مسئله این یايواقع گو در باشد ترنزدیک یک عدد به عاملی

 بـین  ارتباط عدم معناي به این باشد صفر عاملی بار میزان اگر و دارند مکنون متغیرهاي با تري يقو

 جهـت اثرگـذاري   بـودن  معکـوس  معناي به منفی عاملی بار .است مکنون یرمتغ با پرسشنامه سؤال

 کـه نشـانگرها   دهـد مـی روایـی سـازه نشـان    نهایـت   در .اسـت  مکنـون  متغیـر  بر پرسشنامه سؤال

  اند.آورده فراهم مورد مطالعهگیري ابعاد اندازهساختارهاي عاملی مناسبی را جهت 

  

  تحلیل مسیر -2-3

 معادلات سازيمدل است.» ساختاري معادلات«روش  تحقیق این در شده گرفته کار به آماري روش

اخیر  دهه سه دو در اجتماعی علوم و پزشکی مدیریت، علوم در رایج پژوهشی ابزار ساختاري، یک

 بـه بررسـی اثرگـذاري   ، Smart-pl افـزار  نـرم از  اسـتفاده  با قسمت، این در است. بررسی بوده مورد

بـراي ایـن منظـور از مـدل سـاختاري بـراي آزمـون فرضـیات          شـود. مـی  پرداخته شده یاد عوامل

  است. شده استفاده
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  )t-value: مدل تحقیق فرضیات در حالت معناداري ضریب فرضیات اصلی (1نمودار

  

  
  )t-valueات در حالت معناداري ضرایب فرضیات فرعی (: مدل تحقیق فرضی2نمودار
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  هاي تحقیق یافته -3

را تعـدیل   سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانرابطه بین ابعاد سـرمایه   اي حرفهاخلاق  فرضیه اصلی:

  .کند می

  یسازمان هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین ابعاد  اي حرفهاخلاق  گريضریب مسیر اثر تعدیل: 1جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  ضریب مسیر

169/0 059/0 819/2 

اي بر رابطـه  اخلاق حرفه يگرلیاثر تعدبراي  tاساس جدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر

و  819/2برابر بـا  در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روانابعاد سرمایه  نیب

توان گفت، درصد می 95دار ضریب مسیر مثبت است، بنابراین با اطمینان بیشتر است و مق 96/1از 

 . اخـلاق کنـد را تعـدیل مـی   سـازمانی  هویتو  شناختی رواناي رابطه بین ابعاد سرمایه اخلاق حرفه

 و بـودن  پاسخگو تعامل، کار، به دلبستگی مشارکت، روحیۀ چون هاییویژگی بودن دارا با اي حرفه

 و بگذارد تأثیر سازمان شناختی روان سرمایه بر تواندمی آن، پیامدهاي و هایمتصم مسئولیت پذیرش

 شـود مـی  موجـب  خـود نوبـه   بـه  که شود سازمان با کارکنان تر قوي هویت احساس موجب امر این

 فرضیه این نتایج. باشند داشته تريبیش تمایل رسمی وظایف از فراتر رفتارهاي انجام براي کارکنان

 گرفـت  نتیجه گونهاین توانمی واقع در .است همسو) 1393( همکاران و زادهقاسم وهشپژ نتایج با

 بـا  بیشتر اندپذیرفته را سازمان اخلاقی هايارزش و کنندمی فعالیت اخلاقی جو در که کارکنانی که

 و ندکنمی شرکت ايوظیفه فرا یا نقش فرا هايفعالیت و رفتارها در بیشتر نموده یابیهویت سازمان

 شـد  خواهد بیشتر شهروندي رفتارهاي بروز انتظار باشد داشته وجود سالم اخلاقی محیط که زمانی

  .دارند سازمان خدمت ترك به کمتري تمایل کارکنان شرایطی چنین در و

  

را  سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانپذیري رابطه بـین سـرمایه   مسئولیت فرضیه فرعی اول: -3-1

  کند.می تعدیل

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  پذیري مسئولیت گريضریب مسیر اثر تعدیل :2جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  ضریب مسیر

299/0 119/0 512/2 

پـذیري بـر   مسـئولیت  يگرلیاثر تعدبراي  tاساس جدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر

و  512/2برابر با در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویت و شناختی روان سرمایه نیرابطه ب

 توان گفت،درصد می 95ضریب مسیر مثبت است، بنابراین با اطمینان  بیشتر است و مقدار 96/1از 
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نتـایج ایـن    .کنـد را تعـدیل مـی   سـازمانی  هویـت و  شناختی روان پذیري رابطه بین سرمایهمسئولیت

 باشد، اخلاق خدمت در تواندمی قانون .استهمسو  )1393ودي (مهاجران و شه فرضیه با پژوهش

 بـه  بخشـید،  بهبود را سازمانی یا جامعه اخلاقی وضعیت توانمی فکر که تنها با اعمال قانون این اما

 بـه  نیـازي  هـیچ  مسـیر  ایـن  در و داندمی فردي و درونی ايمقوله صرفاً را اخلاق که باوري اندازه

 و اخلاقـی  وظـایف  بهتـر  ایفـاي  در توانـد مـی  زمـانی  در واقـع قـانون   .است اهاشتب بیند،نمی قانون

 اجـراي  زیـرا  نکننـد؛  جبـر  احسـاس  آن رعایـت  در کارکنـان  که باشد مؤثر اجتماعی هايمسئولیت

 عنصـر  همچنین باشد اخلاقی اساساً که نیست معلوم جبر روي از اخلاقی هايمسئولیت و تعهدات

 و خودجـوش  نظـارت  نـوعی  تقویـت  بـراي  قـوي  بسـیار  پتانسـیلی  ،منکـر  از نهی و معروف امربه

 و نظـارتی  روش توانـد مـی  شود بسته کار به و درك درستی به آن مکانیسم اگر که است خودکنترل

 ايحرفـه  هـاي مسـئولیت  زدنگـره  و کـاري  ضمن اینکه تقویـت وجـدان   .باشد قوي بسیار کنترلی

  .است زمینه این در کارساز هايروش ردیگ از دینی وظایف و هامسئولیت به اخلاقی

  

-را تعدیل مـی  سازمانی هویتو  شناختی روانصداقت رابطه بین سرمایه  فرضیه فرعی دوم: -3-2

  کند.

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  صداقت ضریب مسیر اثر تعدیل گري: 3جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  ضریب مسیر

286/0 124/0 303/2 

 نیصداقت بر رابطه ب يگرلیاثر تعدبراي  tاساس جدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر

 96/1و از  303/2برابر بـا  در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه 

صداقت  توان گفت،درصد می 95بیشتر است و مقدار ضریب مسیر مثبت است، بنابراین با اطمینان 

نتـایج ایـن فرضـیه بـا پـژوهش       کند.را تعدیل می سازمانی هویتو  شناختی روانرابطه بین سرمایه 

 حمایـت  ايحرفه اخلاق توسعه کارهاي راه جمله از .است) همسو 2000سینقا پاکدي و همکاران (

 قـرار  حمایت مورد سازمان طرف از کنند احساس کارکنان که زمانی است کارکنان از عالی مدیریت

 گـاز  شـرکت  اعتبـار  بـه  توجـه  با اینکه ضمن کنندمی رعایت را سازمان هايارزش بیشتر گیرندمی

 بـه  نسـبت  بـالایی  تعهـد  و برخوردارنـد  بـالایی  هویـت  از شرکت این کارکنان دهدمی نشان نتایج

-حسـاس  سـازمان  هايارزش با متناسب رفتارهاي بروز به نسبت دلیل همین به دارند خود سازمان

 همسو رفتارهاي بروز به نسبت کارکنان شودمی باعث سازمان در اخلاقی جو وجود همچنین .ترند
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 گفتگوي و بحث و توجه کرد اشاره بایستی .دهند نشان خود از بیشتري توجه سازمان هايارزش با

 در صـراحت  و صـداقت  کـارگروهی،  روحیه افزایش باعث هاارزش درباره مدیران سوي از مداوم

 و آنـان  هـاي ارزش بـین  کـه  کننـد مـی  احسـاس  کارکنان شرایطی چنین در شودمــی کــار محیط

 کـار  قـوي  عملکـرد  و انگیـزه  با لذا دارد وجود هماهنگی و همخوانی سازمان موردنظر هاي ارزش

  .کنندمی

  

را  سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانعدالت و انصاف رابطه بین سرمایه  فرضیه فرعی سوم: -3-3

  کند.می تعدیل

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  عدالت و انصاف ضریب مسیر اثر تعدیل گري: 4جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  ضریب مسیر

033/0 150/0 219/0 

عدالت و انصـاف بـر    يگرلیاثر تعدبراي  tاساس جدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر

و  219/0برابر با در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روان سرمایه نیرابطه ب

عـدالت و انصـاف رابطـه بـین     تـوان گفـت،   درصد مـی  95کمتر است، بنابراین با اطمینان  96/1از 

کورنـت و  و نتایج این فرضیه بـا پـژوهش    کندمینرا تعدیل  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه 

 رفتارهـاي  وجـود  کـرد  بیـان  توانمی گونه این فرضیه این تحلیل در .استسو ) هم2009گندولف (

 انصـاف  و عـدالت  وجود که درحالی دهدمی کاهش را کارکنان کاري روحیه سازمان در غیرمنصفانه

 نقشـی  فـرا  اهـداف  بـه  نیـل  براي افراد هايتلاش به و گرددمی افراد هویت و تعهد افزایش باعث

 و عـدالت  رعایـت  نظـر  از کـه  کنند احساس سازمان در کارکنان که زمانی واقع در. کند-می کمک

 و افزایـد می آنان نفس عزت بر شود،می رفتار باانصاف آنان با و هستند یکی کارکنان سایر با انصاف

 بـه  وفـاداري  و تعهـد  توسعه به خود نوبه به امر این. شودمی سازمان به آنها اعتماد افزایش به منجر

 تـرك  بـه  کمتـري  تمایـل  کارکنـان  و رساندمی یاري آنان سازمانی هویت افزایش و مانساز و گروه

 کارکنـان  سوي از انصاف و عدالت ادراك براي مناسب هايزمینه وجود عدم. دارند سازمان خدمت

   مـثلاً . شـوند  مواجـه  کارکنـان  هـدایت  و نگـرش  در زیـادي  مشـکلات  با سازمان تا شودمی باعث

   سـازمان  بـه  نسـبت  اسـت  داده رخ وي حـق  در عدالتیبی کند احساس سازمان در فردي که زمانی

 حتـی  شرایطی چنین در داد خواهد نشان سازمان با ناسازگار و منفی رفتارهاي و گرددمی اعتمادبی

 صـورت  این در که باشد موجود وضعیت از وي نارضایتی دادن نشان باعث وي رفتار است ممکن
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 سـوي  از سـازمان  تـرك  شاید و کار در انگیزگی بی و پایین هویت نینهمچ و تعهد کاهش به منجر

  .گردد کارمند

  

را تعـدیل   سـازمانی  هویـت و  شناختی روانوفاداري رابطه بین سرمایه  فرضیه فرعی چهارم: -3-4

  کند.می

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  وفاداري گريضریب مسیر اثر تعدیل: 5جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  مسیر ضریب

150/0 052/0 844/2 

 نیوفاداري بر رابطه ب يگرلیاثر تعدبراي  tجدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر اساس

 96/1و از  844/2برابر بـا  در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه 

وفاداري توان گفت، درصد می 95است، بنابراین با اطمینان  بیشتر است و مقدار ضریب مسیر مثبت

نتـایج ایـن فرضـیه بـا پـژوهش       کند.را تعدیل می سازمانی هویتو  شناختی روانرابطه بین سرمایه 

 توجـه  بـا  گفت چنین توانمی فرضیه این نتایج تحلیل در استهمسو ) 2013سوسیک چون و ژو (

 سازمان به کارکنان باز اما نیست برخوردار مطلوبی وضعیت زا سازمان در انصاف و عدالت اینکه به

 چراکـه  کـرد  جسـتجو  دارد گاز شرکت که شهرتی و اعتبار در را آن اصلی دلیل شاید هستند وفادار

 هـایی سـازمان  عضـویت  بـه  کـه  هسـتند  آن خواهـان  شدیداً افراد کایریاکیدو و میلوارد نظر طبق بر

 هـاي ویژگی و شهرت داراي که هاییسازمان به رو ازاین و شود آنان افزایی خود موجب که درآیند

 بیشـتري  شـهرت  از کـه  هـایی سازمان واقع در .کنندمی پیدا گرایش هستند جذاب هویت و متمایز

 امـر  همین و شده امیدوارتر خود شغلی آینده به نسبت کارکنان شد خواهد باعث هستند برخوردار

 در کـارکردن  از کارکنـان  .گـردد  سـازمانی  هویـت  افـزایش  نتیجه در و بیشتر نفس اعتمادبه به منجر

 خـود  در را بـودن  ارزشـمند  حـس  وجهـه  این .کنندمی غرور احساس خوب وجهه یک با سازمان

 هویـت  تعیـین  طریـق  از باشـد،  مطلـوب  سـازمان  شده درك بیرونی وجهه چنانچه .کندمی تقویت

 همچنین .گرددمی بلندمدت در وظایف انجام و يوفادار به منجر و یابدمی ارتقا کارکنان نفس عزت

-پذیرفته را سازمان اخلاقی هايارزش و کنندمی فعالیت اخلاقی جو در که کارکنانی گفت توانمی

 مطرح رو ازاین. دارند سازمان خدمت ترك به کمتري تمایل و نموده یابیهویت سازمان با بیشتر اند

 سـازمان  کارکنان وفاداري خصوص به سازمان، هايجنبه همه بر ايحرفه رفتار و اخلاق که شودمی

  .گذاردمی تأثیر
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 سـازمانی  هویتو  شناختی روانرابطه بین سرمایه  و رقابت جویی برتري فرضیه فرعی پنجم: -3-5

  کند.را تعدیل می

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  و رقابت جویی برتري گريضریب مسیر اثر تعدیل: 6لجدو

  |t |آماره   انحراف استاندارد  ضریب مسیر

118/0 043/0 705/2 

و  جـویی  برتـري  يگـر  لیاثـر تعـد  بـراي   tجدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر اساس

برابـر  در شرکت ملی گاز مشهد مقـدس   سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه  نیرقابت بر رابطه ب

درصـد   95ر است و مقدار ضریب مسیر مثبت است، بنابراین بـا اطمینـان   بیشت 96/1و از  705/2با 

را تعـدیل   سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانو رقابت رابطه بین سرمایه  جویی برتريگفت،  توان می

 در آنـان  کـه  شـود مـی  باعث سازمان به کارکنان بلندمدت وابستگی و تعهد استمرار و دوام .کند می

 طـرق  از موفقیت مسیر و رو پیش هايفرصت کسب در و داده نشان بالا انگیزه خود وظایف انجام

 و تـلاش  وقـت،  صرف با کارکنان شوند، تأمین سازمان داخل در هافرصت اگر. کنند تلاش شایسته

 حاضـر  آسانی به خدمت، حین آموزشی هاي دوره گذراندن با حتی و خود وظایف در بیشتر کوشش

  .دهندمی ادامه سازمان در خود ارک به و شوندنمی سازمان ترك به

  

را  سـازمانی  هویـت و  شـناختی  رواناحترام به دیگران رابطه بین سرمایه  فرضیه فرعی ششم: -3-6

  .کندتعدیل می

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  احترام به دیگران گريضریب مسیر اثر تعدیل: 7جدول

  |t |اره آم  انحراف استاندارد  ضریب مسیر

234/0 096/0 416/2 

احترام به دیگـران بـر    يگرلیاثر تعدبراي  tجدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر اساس

و  416/2برابر با در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه  نیرابطه ب

توان گفت، درصد می 95ا اطمینان بیشتر است و مقدار ضریب مسیر مثبت است، بنابراین ب 96/1از 

 ایـن  نتـایج  .کنـد را تعـدیل مـی   سازمانی هویتو  شناختی رواناحترام به دیگران رابطه بین سرمایه 

 کـه  است آن از حاکی آنها تحقیق هايیافته است همسو) 1390( فرخانی و نیا رحیم نتایج با تحقیق

 آن از و بـوده  تأثیرگـذار  سازمانی هویت بر رمعنادا و مثبت صورت به آن ابعاد و سازمان اخلاقی جو

 تـوان مـی  فرضیه این تحلیل در هستند مؤثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر منفی صورت به طریق

 و اصیل صورت به شعار نه و عمل در خود مشتریان و کارکنان به نسبت که سازمانی کرد بیان چنین
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 تقویـت  را آنها فرانقشی رفتارهاي نتیجه در و کارانهم پایدار اعتماد هرگز نگذارد احترام نامشروط

 تأثیرگذار سازمانی هویت و شناختی روان سرمایه بین رابطه بر تکریم و احترام بنابراین .کرد نخواهد

 خـود  ایـن  بگیرنـد  قـرار  احتـرام  مـورد  همکاران و سازمان طرف از کارکنان که وقتی چراکه .است

 بـین  در بیشتر چه هر اعتماد موجبات خود نوبه به که است نظر مورد سازمان در اخلاق دهنده نشان

  شد. خواهد کارکنان

  

را تعـدیل   سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانهمدردي رابطه بین سرمایه  فرضیه فرعی هفتم: -3-7

  کند.می

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  همدردي گريضریب مسیر اثر تعدیل: 8جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  سیرضریب م

025/0 126/0 197/0 

همـدردي بـر رابطـه     يگرلیاثر تعدبراي  tجدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر اساس

و از  197/0برابـر بـا   در شرکت ملی گاز مشهد مقـدس   سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه  نیب

همـدردي رابطـه بـین سـرمایه      تـوان گفـت  صـد مـی  در 95کمتر است، بنابراین بـا اطمینـان    96/1

نتایج این فرضیه با پژوهش کورنـت و گنـدولف   کند. مینرا تعدیل  سازمانی هویتو  شناختی روان

 خواهـد  باعـث  کارکنان بین در ضعیف اخلاقی جو و داخلی ارتباطات وجود .است) همسو 2009(

 نبـود  همچنـین  .باشـند  تفـاوت بـی  خود سازمان و همکاران مشکلات وجود به نسبت کارکنان شد

 از کارکنـان  کـه  شد خواهد باعث سازمان در رسمی فضاي وجود یا کارکنان بین در دوستانه فضاي

 وجـود  عدم. باشند غافل سایرین با همدردي و دوستانه نوع رفتارهاي ابراز و عاطفی رابطه برقراري

 و هـا آرمـان  از هـا  سازمان شود اعثب تواندمی که است مواردي جمله از سازمان در اخلاقی منشور

-ارزش مجموعـه  شامل اخلاقی منشور شد گفته  قبلاً که طور همان بمانند دور خود اخلاقی اهداف

 سـوي  از بایـد  و بـوده  بیشـتري  اولویت داراي سازمان براي هاارزش دیگر به نسبت که است هایی

 احترام، وفاداري، وعده، به عمل درستی صداقت، چون هاییارزش .شوند پیروي مدیران و کارکنان

  .غیره و استقلال
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 سـازمانی  هویـت و  شـناختی  روانها رابطه بین سـرمایه  احترام به ارزش فرضیه فرعی هشتم: -3-8

  کند.مقدس را تعدیل می

  سازمانی هویت و شناختی روانسرمایه بر رابطه بین  هااحترام به ارزش گريمسیر اثر تعدیل ضریب :9جدول

  |t |آماره   انحراف استاندارد  مسیرضریب 

314/0 111/0 807/2 

  

ها بر احترام به ارزش يگر لیاثر تعدبراي  tجدول فوق، چون مقدار قدر مطلق آماره  بر اساس

و  807/2برابر با در شرکت ملی گاز مشهد مقدس  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه  نیرابطه ب

تـوان  درصـد مـی   95مسیر مثبت است، بنابراین بـا اطمینـان    بیشتر است، همچنین ضریب 96/1از 

 نتـایج  کنـد. تعدیل میرا  سازمانی هویتو  شناختی روانرابطه بین سرمایه  ها ارزشاحترام به گفت، 

 توانمی را فرضیه این نتیجه .است همسو  )1393( همکاران و زاده قاسم پژوهش نتایج با تحقیق این

 اخلاقیـات  آمـوزش  ايحرفـه  اخـلاق  توسـعه  کارهاي راه از شد بیان که طور همان کرد تبیین چنین

 ارائـه  سازمان مدیران و کارمندان به که است اصولی و قواعد از ايمجموعه آموزش شامل که است

 احتـرام  بـا  خـود  رجـوع  اربـاب  بـا  و باشند داشته مناسبی رفتار سایرین و خود به نسبت تا شودمی

 تـوان می ايحرفه اخلاق آموزش با رابطه در نوین، اجتماعی شناسانامعهج دیدگاه از کنند. برخورد

 و مناسـب  هـاي آمـوزش  کـه  برسند خودکنترلی به توانندمی زمانی افراد که نمود اشاره نکته این به

 تـأثیر  آنهـا  رفتـار  در و نباشـد  سازمان و افراد مناسب هاآموزش اگر واقع در .شود داده آنها به قوي

 کـل  بـه  و کنـد می وارد لطمه سایرین با آنها ارتباطات به کند، ایجاد تحولی آنها در نتواند و نگذارد

 همچنـین  .رسـید  نخواهنـد  اخلاقی خودکنترلی به کارکنان ترمهم همه از و زد خواهد ضرر سازمان

 مطلـوب  هـاي ارزش و سازمان هايارزش :ارزش تجانس( سازمانی جو بین تناسب از بالایی سطح

 کـه  شـود مـی  منجـر  هـایی ارزش و هـا نگـرش  بـه  ارزشـی  قوي تناسب که دهدمی نشان) نکارکنا

 شـد  خواهـد  باعـث  آنگـاه  باشـد،  متجـانس  کارکنان مطلوب هايارزش و عقاید با سازمانی هویت

  .کند پیدا ارتقا سازمانی عملکرد

  

  گیري نتیجه -4

 سـازمانی  رفتـار  و انسـانی  منـابع  مـدیریت  ادبیات مهم و نوین مفاهیم از یکی شناختی روان سرمایه

 و هـا پتانسـیل  بـه  توجـه  شناختی روان بنایی سرمایه زیر فلسفه شد اشاره چنانچه شود.می محسوب

 مشکلات تـلاش  و هاضعف به توجه جاي به جدید رویکرد در واقع در است. کارکنان هايظرفیت
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در ارتبـاط بـا آثـار     شود. فصل و حل کارکنان قوت نقاط تقویت طریق از موارد گونهاین تا شودمی

 نظـران  صـاحب اسـت و   شـده  انجـام هویتی آنان از سازمان تحقیقات بسـیاري  خروج کارکنان و بی

بنـابراین هـر    انـد. ات بسیار منفی آن در کتب و مقـالات سـازمان سـخن گفتـه    تبع بهبسیاري نسبت 

ه گسترده از نیـروي انسـانی   که در انجام وظایف محوله نیازمند استفاد هایی آن خصوص بهسازمانی 

نگهداشت کارکنان از سازمان و یا به عبارتی افزایش میـل بـه    منظور بهباشند باید ماهر و توانمند می

شـرکت گـاز نیـز از جملـه      را در پیش بگیرند. مؤثريهاي ماندن در سازمان در بین کارکنان برنامه

اسـت از همـین رو جهـت نگهـداري      هایی است که بسیار به نیروي انسـانی خـود وابسـته   سازمان

  در افزایش میل بـه مانـدن کارکنـان در سـازمان      مؤثرهاي روش کارگیري بهکارکنان توانمند نیازمند 

است کارکنانی که احساس هویت بـا سـازمان خـود دارنـد تفکـرات       آنشواهد حاکی از  باشند.می

کـه نتـایج حاصـل از     طـور  همـان  .دهند میمثبت و رفتارهاي مفیدي در برابر محیط کار خود نشان 

اي در رابط بـین  اخلاق حرفه گر تعدیلنقش تحقیق، رضیه اصلی ها نشان داد فتجزیه و تحلیل داده

در تحلیـل   قـبلاً کـه   طـور  همـان  قرار گرفت. تائیدمورد نیز  سازمانی هویتو  شناختی روانسرمایه 

)، 1389و دیگـران (  زاده قاسـم وهش هاي حاصل از تحقیق اشاره شد نتایج این پژوهش بـا پـژ  یافته

)، همچنـین جعفریـانی و   2009)، کورنـت و گنـدولف (  1390، رحیم نیا و فرخانی ( )2013تسائو (

 بـودن  دارااي بـا  اخلاق حرفه در واقع .است) همسو 1393) و نیاز آذري و دیگران (1393یازرلو (

 مسـئولیت  گو بـودن و پـذیرش  مشارکت، دلبستگی به کار، تعامل، پاسـخ  روحیۀهایی چون ویژگی

بگذارد و این امـر موجـب    تأثیرسازمان  شناختی روانتواند بر سرمایه ها و پیامدهاي آن، میتصمیم

شود کارکنان بـراي انجـام   خود موجب می نوبه بهتر کارکنان با سازمان شود که احساس هویت قوي

 تـرین به همین دلیل از جملـه مهـم   .تري داشته باشنداز وظایف رسمی تمایل بیش تررفتارهاي فرا

یعنـی   اسـت؛  ايحرفـه  رفتـار  و اخـلاق  اساسی هايهدایت ارزش و دهیشکل مدیري، هر وظایف

 الاجـرا  لازم مقررات و قوانین و هاي سازمانمشی خط دربرگیرنده که سازمان در حاکم هاي سیاست

 ها استراتژيدر  ها سازمان قدر چه هر بنابراین سازند. متأثر را سازمان در تواند اخلاقیاتمی نیز است

 درزمینـۀ  قدر چه هر و بنمایند بیشتري توجه ايرفتار حرفه و اخلاق اصول به سازمانی هايرویه و

 کارکنـان بـه   توجه داشت انتظار توانمی کنند بیشتري تلاش ايحرفه رفتار و اخلاق تدوین منشور

کـل   طـور  بـه  با سـازمان شـود.   تر قويس هویت یابد و این امر موجب احسا ارتقاء و رشد سازمان

اي اخـلاق حرفـه   هـاي  مؤلفه کارگیري بهتوانند با می ها سازماننتایج حاصل از این تحقیق نشان داد 

چشـمگیري بـر    تـأثیر به شکلی منطقی و مثبت باعث افزایش سطح هویت در کارکنان و همچنـین  
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ت بایستی اشاره کرد با توجه بـه اینکـه پـژوهش    در نهای وري کارکنان خود داشته باشند.میزان بهره

گانه مشـهد انجـام شـد پراکنـدگی جغرافیـایی از      حاضر در شرکت گاز اداره مرکزي و مناطق هفت

تـر  مـیم نتـایج بایسـتی در سـطحی گسـترده     هاي تحقیق بود ضمن اینکه جهت تعجمله محدودیت

-وصی بررسی کرد و همچنین مـی هاي دولتی و خصرا در سازمان هاهتحقیق صورت گیرد و فرضی

 هـا  سازماناین تحقیق را در بین کارکنان غیررسمی  سازمانی هویتتوان جهت اطلاع بیشتر از سطح 

  انجام داد و مقایسه نتایج حاصل با نتایج فوق صورت گیرد.
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