
   

 

ارشد سازمان  رانیاست که توسط مد یماتیتصم نیتراز مهم یکی يافزا و راهبردارزش يهاتیفعال يسپاربرون
بسزا در  ییجوسبب صرفه رد،یصورت گ یبه درست میتصم نی. چنانچه اشودیاخذ م کیاستراتژ تیریمد طهیدر ح

امر، پژوهش حاضر با  نیا تیبه اهم نظر. شودیقابل ملاحظه در سازمان م یچالاک جادیاستفاده از منابع و ا
اطلاعات در دانشگاه آزاد  يفناور يهاتیفعال يسپاربرون تیعوامل مؤثر در موفق يبندتیو اولو ییهدف شناسا

 يو کارشناسان ارشد حوزه فناور رانیمد د،یپژوهش را اسات نیا يصورت گرفته است. جامعه آمار یاسلام
 یه دانشگاه آزاد اسلامو توسع يگذارهیران و کارشناسان ارشد حوزه سرمایمد د،یاسات نیاطلاعات و همچن

صورت  ياز اشباع نظر نانیهدفمند تا زمان اطم یرتصادفیغ يریگنمونه قیداده اند. نمونه پژوهش از طر لیتشک
ساخته بر گرفته از محقق يانفر را شامل شد. پس از انجام مصاحبه، پرسشنامه 16 تیگرفت که در نها

تمام عوامل مؤثر در  يکرونباخ محاسبه شده برا يآلفا بیشد. ضر میمصاحبه تنظ جیحاصل از نتا يهاشاخص
 دییرا تأ ییایاست و پا 0,7بالاتر از  ییو آزمون نها آزمونشیاطلاعات در پ يفناور يهاتیفعال کیبرون استراتژ

 نیا يهاافتهیاستفاده شد.  تیموفق یاتیعوامل ح تیاولو نییو تع يبندرتبه يبرا ی. از روش سلسله مراتبکندیم
 یابیارز کنندگان،نیتأم يهایژگیو ،يراهبرد يسپاربرون يحاصل از اجرا جیپژوهش نشان داد که با توجه به نتا

سازمان و  يهایژگیو و يراهبرد یمشخط نیو تدو لیتحل هیتجز ک،یاستراتژ تیاهم ،يراهبرد يگذاریمشخط
اطلاعات در دانشگاه آزاد  يفناور يسپاربرون تیدر موفق تیموفق یاتیعوامل ح نیترب مهمیپروژه به ترت

 ياجرا تیدر موفق یسازمان آموزش عال نیارشد ا رانیدر عمل به مد تواندیم جینتا نیهستند. ا یاسلام
  .به کار گرفته شود يراهبرد يسپاربرون
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  بیان مساله -1
 هايبراي بقا و ارائه آموزش باکیفیت از کمک هادانشگاه و آموزشی مؤسساتهاست که دهه

 هاآنو مانند  خصوصی هايهدایاي سازمان دولتی، هايکمک عمومی، بودجه حمایت و مالی
 دانشجویان، نام ثبت کاهش اقتصادي، همچون رکود هایی، چالشحالبااین ؛برندبهره می

 عالی، آموزش هايزیاد هزینه افزایش تحقیقات و براي بودجه کاهش دولتی، بودجه کاهش
 عالی آموزش مؤسسات از بسیاري. کرده است مالی درگیر مشکلات را هادانشگاه از بسیاري

از  خود، سازمانی عملکرد ماندن و بهبود رقابتی حالنیدرع و وضعیت این اصلاح براي
 گوپتا از نقل ؛ به2000 ،1وود(کنند استفاده می ،سپاريبرونبه ویژه  مدیریتی، رویکردهاي نوین

 مختلف دلایل به معمولاً ها، دانشگاهسپاريبرون گرفتن شیپبا  ).2005 ،2همکاران و
 و رتباطاتا حسابداري، و مالی امور مانند اصلی خود، غیر هايفعالیت به مربوط هايفرآیند

 رکود به با توجهکنند. می سپاريبرون خدمات دهندهارائه هايشرکت به را انسانی منابع
مورد  کار و کسب هايفرآیند سپاريبرون انسانی، نیروي هايمحدودیت و حاکم اقتصادي

 نوظهور هايفناوري سایر و ابري رایانش .)2016 ،3فرشت و اسنودن(استقبال قرار گرفته است 
 پذیريفراهم کرده است تا انعطاف سپاريبرون دهندگانبراي ارائه را جدیدي هايفرصت
تري را ارائه دهند. داشته باشند و خدمات متنوع سپاريبرون معاملات طراحی در را بیشتري
 بیشترین که کندمی شناسایی را سپاريبرون هايانگیزه این از زیادي تعداد موجود ادبیات
 سیستم عملکرد ،پذیريمقیاس هزینه، کاهش فناوري، تخصص به دسترسی هاآن به استناد

 کاربردي شکاف سبز، اطلاعات فناوري سیستم، پشتیبانی خدمات ارائه اطلاعات، فناوري
 هايویژگی و پروژه و سازمان هايویژگی استراتژیک، اهمیت اطلاعات، فناوري

 در ظهور حال در پذیريانعطاف و پیچیدگی این. شودشامل می را پروژه کنندگانتأمین
 تا کندمی ملزم را ما که است سپاريبرون هايانگیزه شده تجدیدنظر درك مستلزم سپاريبرون
با توجه به  .بپردازیم کار سطح در وتحلیلتجزیه به شرکت، سطح در وتحلیلتجزیه از ترعمیق

و با توجه به اهمیت آن در موفقیت  هااطلاعات در سازمان سپاريبروناهمیت موفقیت 
ها، پژوهش حاضر در پی بررسی این مسئله است ها در چالاکی عملیات و کاهش هزینهدانشگاه

اي از هاي فناوري اطلاعات چه هستند و در چه درجهفعالیت سپاريبرونکه عوامل موفقیت 
  ؟اولویت نسبت به هم برخوردارند

                                                                                                                             
1 Wood 
2 Gupta et al 
3 Snowden and Fersht 
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  . ادبیات پژوهش2
 متخصص، نیروي مالی، منابع و گذاريسرمایه جذب براي وکارهاکسب امروزي، محیط در

 توسعه دلیل به مدرن، هايبنگاه. کنندمی رقابت یکدیگر با جدید مشتریان هايگروه بازارها،
 سپاريبرون هاآن از یکی که کنندمی ترویج را جدیدي مدیریتی ابزارهاي رقابت، اقتصادي

 صرفه به مقرون به زیادي حد تا هاآن بیشتر توسعه و هاشرکت از هاییموقعیت چنین. است
 افزایش با سپاريبرون رشد ).2017 ،1همکاران و ژو( دارد بستگی سپاريبرون هايحلراه بودن

 تغییري ،اندشده واقع کشور از خارج در اغلب اکنون خارجی که دهندگانارائه به وابستگی
 است کرده ایجاد 2اطلاعات فناوري خدمات سپاريبرون ارائه و دهیسازمان نحوه در اساسی

 خدمات ارائه انتقال مفهوم به است، سازيخصوصی نوعی که سپاريبرون ).2006 ،3رز(
 عبارت کار و کسب نوع این). 2000 ،4ورتز( دارد اشاره خصوصی شرکت یک به پردیس

 مورد محصولات یا خدمات ارائه براي خارجی، یا خصوصی مشاغل با قرارداد انعقاد از است
 هاسازمان اکثر که هاییچالش از اما یکی؛ دانشگاه به نسبت برتر کیفیت و یا کمتر هزینه با نیاز
 توسعه و ظرفیت افزایش هستند، روه ب رو آن با اطلاعات فناوري خدمات مدیریت در

 اصلی هايفرآیند از پشتیبانی و سازمان نیازهاي با همراهی براي اطلاعات فناوري هايتوانمندي
 یک عنوان به ارتباطات و اطلاعات فناوري خدمات سپاريبرون سو یک از. است کاروکسب

 در اطلاعاتی هايسیستم اجرایی هايهزینه کاهش و بخشیاثر افزایش براي استراتژي نوع
 فناوري منابع به دسترسی با خدمات گونهاین کنندگانتأمین چراکه ؛است شده شناخته سازمان

 افزایش به نسبت سرعت به توانندمی خود، تخصص و دانش از گیريبهره با و اطلاعات
؛ به 1394 همکاران، و تنکابنی شفایی( نمایند اقدام سازمان در اطلاعات فناوري هايظرفیت

 که باشد اصولى برمبناى تواندمی فناّورى توسعه راهبرد). 1395 فقیهی، و نقل از فیروزبخت
 سازگاري و پذیرش به معتقد نظرانصاحب از برخی. شودمی استوار هاآن بر اساس آن توسعه

 تهاجمی هايمشیخط به برخی اما هستند، تدریجی تغییر هايمشیخط و زمان طی در فنّاوري
 )1390 همکاران، و میمند محمودي از نقل ؛ به2002 ،5همکاران و فارمان( هستند قائل بنیادین و

 به امر این. است اقتصادي رشد ایجاد فناّوري، یمشخط به رویکردها تمام هدف ،نهایت در اما
 کلی توانایی بهبود( گراتنظیم فناّوري مشیخط یعنی ،فناّوري مشیخط بینابینی هدف دو

                                                                                                                             
1 Zhu et al 
2 Information technology services (ITS) 
3 Rouse 
4 Wertz 
5 Furman et al 
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تغییر  تسریع و تدوین( ساختاري تغییر تسریع و) فناّورانه هاينوآوري انجام در هاشرکت
  .)1390 همکاران، و میمند دارد (محمودي اشاره) خاص فناّوري ملاحظات بر منطبق فنّاوري

 محدود دانش علی رغم و نیست عالی آموزش مؤسسات براي جدید مفهوم یک سپاريبرون
 به تصمیم ).2002 ،1کندي( است داشته متوسطی رشد خاص بخش این در مفهوم، این از

 خدمات مدیریت در دوام قابل استراتژیک جایگزین یک اطلاعات به فناوري خدمات سپاريبرون
 سپاريبرون بنابراین، ؛)1995، 2تنگ و همکاران( است شده تبدیل اطلاعات پیچیده فناوري
ریوارد و ( است پیچیده کار یک نباشد، مرتبط اصلی تجارت با مستقیماً  که زمانی حتی ها،فعالیت

 بهبود براي عمده رقابتی مزیت یک عنوان به اطلاعات سپاري فناوريبرون). 2015، 3همکاران
سپاري با هاي برونهمچنین در طرح ).2016احمدي، ( دارد ايفزاینده اهمیت اثربخشی، و کارایی

، سپارياهداف برون یینتعگذاري استراتژیک، می بایست مواردي از قبیل مشیرویکرد خط
 يگیرندگان براتصمیم یحاتکردن ترج مشخص، سپاريهاي برونهاي فعالیتارزش بنديدرجه
و  یتحما ، جلباطلاعات يسپاري فناوربرون يهاي مناسب براتمام گزینه ، شناساییسپاريبرون

یاز، اطلاعات مورد ن یمشی گذار به تمامخط ، دسترسیمشی گذارگذار خطقانون يتأثیر نهادها
طرح  ياز اجرا یشموانع پ ، بررسییکگذاري استراتژمشیتمرکز در ساختار نظام خط درجه
 سپاري، بهبرونسازمان با  يارتقاء مشترك اعضا يبرا یزشیهاي انگمشوق ، تدوینسپاريبرون

هاي برون سازمان با گزینه يدر سازمان که موجب ارتباط اعضا يساختار يهاوجود آوردن پل
 یراتتأث یرينظرگ ی، درپژوه، آیندههاي برون سپارجذب گزینه یتظرف ، بررسیگرددسپار می

، سازمان ياعضا یندر ب يساز، فرهنگنقشه راه ، تدوینگذارمشیگذاري خطبر سیاست یطیمح
و  ايلحظه یماتاجتناب از تصم ، لزومابزار کار ، تدوینستاد و اجرا ینب یکپارچه نگرش

 یک عنوان به پاريسبرون ). انتخاب1399 همکاران، و اعتمادسازي در نظر گرفته شود (صمدزاده
 اهداف به خارجی، منابع در موجود توان از گیريبهره با دارد قصد موسسه یعنی این که استراتژي،

 اجراي براي موجود منابع به تر،وسیع ايمحدوده در و کند پیدا دست خود استراتژیک
 و بوده اجرا قابل خاصی شرایط در ها،استراتژي همه سپاري مانندبرون .شدیندیب خود هاياستراتژي

 گیردمی خود به استراتژیک جنبه زمانی سپاريبرون. است خود خاص قوت و ضعف نقاط داراي
 به لازم. شود انجام سازمان خارج متخصصان توسط ترارزان یا بهتر شکلی به بتواند فعالیت یک که

 اشتباه به را هاییفعالیت شرکت یک که است آن سپاريبرون خطر ترینبزرگ که است ذکر
                                                                                                                             
1 Kennedy 
2 Teng et al 
3 Rivard et al 
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 نسبت هاشرکت اغلب. کند ایجاد خود توانمندي در را هاییکاستی آن، دنبال به و کند سپاريبرون
 تامپسون( نشوند بیرونی کنندگانتأمین اسیر تا دهندمی انجام را اقداماتی و هستند هوشیار خطر این به
 به نسبت رویکرد سه هاسازمان). 1395 حمیدي، و مرقی عربی از نقل ؛ به1391 گمبل، و

 تقویت و ایجاد در مستقیم دخالت به ارشد مدیران استراتژیک، رویکرد برابر دارند. سپاريبرون
 نقل ؛ به2004 ،1روباینا و رودریگز( دهندمی نشان علاقه یسازماندرون عوامل توسط رقابتی مزایاي

 راهبردي گذاريمشیخط منظور به فوق، تحقیق طرح در که) 1395 حمیدي، و مرقی عربی از
 تدوین و وتحلیلتجزیه محصول، استراتژیک راهبرد سه اطلاعات، فناوري سپاريبرون عملیات

 و است (صمدزاده گرفته قرار نظر مد استراتژیک مشیخط ارزیابی و استراتژیک مشیخط
 گذاريمشیخط هايمشی سازمانی به منظور تعیین چالش)؛ با توجه به خط1399 همکاران،
 اسلامی، شش مؤلفه: اجراي آزاد دانشگاه در اطلاعات فناوري سپاريبرون عملیات راهبردي

 اهمیت راهبردي، گذاريمشیخط ارزیابی کنندگان،تأمین هايویژگی راهبردي، گذاريمشیخط
لب پروژه در قا و سازمان هايویژگی و راهبردي مشیخط تدوین و تحلیل تجزیه، استراتژیک،
 مدل یک گیريشکل به عینی نیاز بنابراین،؛ سپاري فناوري اطلاعات استخراج گردیدندموانع برون

 کاهش و اصلی وکارکسب بر تمرکز عملکرد شرکت، بهبود براي مؤثر سپاريبرون وکارکسب
دارد (کولمبایوا و  وجود رقابتی موقعیت تقویت براي اصلی غیر هايدارایی در گذاريسرمایه

 کار، تقسیم اصل پایه بر جهانی بازار تقاضاهاي به پاسخی عنوان به سپاريبرون. )2021، 2همکاران
 در ثالث شخص منابع مشارکت آن، مستقیم هدف که) 2019 ،3همکاران و چن( است شده پدیدار
 تحقیق، شناسایی و طرح انگیزه). 2020، 4همکاران و ساي( است سازمان کاروکسب فرآیند پیشبرد

آزاد  دانشگاه در سپاريفرآیند برون سازيبندي موانع تکنیکی و زیرساختی در پیادهاولویت
 کنندهتنظیم همچنین و دانشجویان اساتید، بین متقابل ارتباط هايرفع چالش عنوان به ی،اسلام

 و تغییرات تواندمی امروزي سپاريبرون مدل حال،درعین است؛ آن توسعه فرآیند و دانش اثربخشی
 سازي وهاي پیادهچالش ترینشناخت مهم بر این اساس، باشد؛ داشته زیادي عملکردي هايویژگی

 بنابراین،؛ است داده شکل را تحقیق طرح هدف بهینه راهبردي الگوي یک تشکیل امکان ارائه
 فناوري سپاريبرون عملیات راهبردي گذاريمشیخط هايچالش تعیین تحقیق، انجام از هدف

  .باشدمی مراتبی سلسله روش از استفاده با اطلاعات

                                                                                                                             
1 Rodriguez and Robaina 
2 Kulembayeva et al 
3 Chen et al 
4 Cai et al 
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  پژوهش روش .3

پیمایشی  - یفیتوص ،و از حیث روش انجام تحقیق يکاربرد، هدف پژوهش حاضر از حیث
آماري این پژوهش شامل کلیه اساتید، مدیران و کارشناسان ارشد  هشود. جامعمحسوب می

و  گذاريسرمایهحوزه فناوري اطلاعات و همچنین اساتید، مدیران و کارشناسان ارشد حوزه 
که چنین جامعه بزرگی قابل دسترس  با توجه به این بوده، اماتوسعه دانشگاه آزاد اسلامی 

افرادي از  ،گیري غیرهدفمندا استفاده از روش نمونه. به استگیري صورت گرفتنمونه ،نیست
گیري تا زمان رسیدن به اشباع نظري ادامه جامعه تحقیق مورد مصاحبه قرار گرفتند و این نمونه

عنوان نمونه تحقیق مورد مصاحبه قرار گرفتند که تحلیل  نفر به 16تعداد  ،در نهایت ؛یافت
براي اطمینان جهت یافتن  حال،با این  ؛حاصل کردمصاحبه با نفر دوازدهم اشباع نظري را 

پرسشنامه  مصاحبه تا نفر شانزدهم ادامه پیدا کرد. ابزار گردآوري داده شامل ،کدهاي جدید
ها ایجاد شد. جهت اطمینان از پایایی حاصل از مصاحبه هايشاخصساخته است که از محقق

 سپاريبروندر  مؤثراي تمام عوامل پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شد که بر
به دست آمد و  0,7عدد بالاتر از  و آزمون نهایی آزمونپیشدر  استراتژیک فناوري اطلاعات

 روش حیاتی موفقیت حاصله از عوامل اولویت تعیین و بنديرتبهسپس براي  ؛شد تأییدپایایی 
 د،نگیرمی قرار تحلیل و رسیبر مورد که مطالبی عمده لذا. استفاده شد (AHP) مراتبی سلسله

 ،)شناختی جمعیت اطلاعات وتحلیلتجزیه( تحقیق توصیفی آمار بررسی :از اندعبارت
 سلسله روش از استفاده با هاشاخص زیر و اصلی عوامل اهمیت ضریب تعیین و بنديرتبه

  مراتبی.
 در مقایسات زوجی هااعداد متناظر با ارجحیت -1جدول 



  95  ... اطلاعات  ارزیابی عوامل حیاتی موفقیت برون سپاري فعالیت هاي فناوري

  مثلثی عدد تعیین ارجحیتعبارت زبانی براي 
 )4، 4,5، 5(  کاملاً

 )3,5، 4، 4,5(  نهایت زیادبی

  )3، 3,5، 4(  خیلی زیاد
 )2,5، 3، 3,5(  زیاد

  )2، 2,5، 3( نسبتاً زیاد
 )1,5، 2، 2,5(  نسبتاً کم

  )1، 1,5، 2(  کم
  )0,5، 1، 1,5(  نسبتاً برابر

  )1،1، 1(  برابر
  

نشان داد  هاي جدیداین است که مطالعه پژوهشدلیل انتخاب روش سلسله مراتبی 
 پذیريانعطاف و ریسک وتحلیلتجزیه اصلی، شایستگی با مرتبط استراتژیک هايجنبه

 مدل به پژوهشگران بیشتر تا است شده باعث روند این اند ویافته بیشتري اهمیت سازمانی
 گیريتصمیم زیرا روش ،ندشو مندعلاقه سپاريبرونمطالعه  براي ،معیاره چند گیريتصمیم

نه بر  ارزشی هايقضاوت با عینی هايگیرياندازه ادغام براي گیرندگانتصمیم به 1معیاره چند
پژوهشگران  برخی. کندکمک می جمعی گروهی هاياساس ایده بر بلکه فردي، نظرات اساس
 معیارها اما کنند،می اعمال سپاريبرون مختلف مسائل براي معیاره را چند گیريتصمیم روش

 مشکل از مدلی ساخت براي ،تحلیلی مراتبی سلسله فرآیند از و اند کرده فرض مستقل را
 داراي همیشه و هستند مستقل ندرت به معیارها واقعی، دنیاي در. کنندمی استفاده سپاريبرون

  است. همراه بازخورد و وابستگی اثرات با اوقات گاهی هستند که تعاملی روابط از درجاتی
از  هاگزینهدهی تبیین چگونگی استفاده روش تحلیل سلسله مراتبی، ابتدا وزن منظوربه 

سپس با توجه به کدهاي حاصله از  ؛شودارائه می گامبهگام صورتبهدید یکی از پاسخگویان 
  شود.آورده می Expert Choice 11 افزارنرمنمونه پژوهش، نتایج خروجی 

  . تحلیل تجربی4
  توصیف آماري متغیرهاي پژوهش

استراتژیک  سپاريبروناستخراجی  هايمؤلفههاي مرکزي و پراکندگی مربوط به شاخص
هاي آماري همچون میانگین، انحراف استاندارد، فناوري اطلاعات با استفاده از مشخصه

                                                                                                                             
1 multiple criteria decision-making (MCDM) 
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گذاري استراتژیک در مشیهاي خطاستخراجی چالش هايمؤلفهچولگی و کشیدگی براي 
مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه  از آنجا کهفناوري اطلاعات تحلیل شد.  سپاريبرون

ها را توان فرض نرمال بودن دادهها قرار دارند، میمعقولی براي حدس بر نرمال بودن داده
  مطرح کرد و پذیرفت.

  
  
  
  
  
  

 موضوعات از دید کارشناسان و خبرگان زیر و ابعاد سازه، -2جدول 
  سازه ابعاد تزیر موضوعا

 سپاريبرون گیريشکل براي لازم قانونی هايچارچوب نبود

 سازمان داخل افراد توسط سپاريبرون فرآیند در خلل و ایجاد

 سازمان داخل کارکنان اطلاعاتی سطح نبودن کافی

 مجازي نگرش با محور آموزش استراتژیک مشیخط در ضعف

 سپاريبرون اعتماد و نظارت میان تعادل در ضعف

ــراي ــ ـــ ـــ ـــ ــ  اج
ـــیخط  گذاريمشــ

 راهبردي

خط
مشی

گذاري
 

راهبردي
 

1 

 سپاريبرون در گذاريمشیخط اهداف تحقق عدم

 مستمر طور به اطلاعات فناوري هايشرکت پایش عدم

 سپاريبرون در اجرایی بخش توانمندي نامناسب بررسی

 سپاريبرون در نامناسب گزینش

 سازمان در اطلاعات فناوري کاربرد شناسایی در ضعف

 اطلاعات فناوري سپاريبرون در حیات چرخه مخاطرات بررسی

ـــابی ـــ ـــ ـــ ـ  ارزیـ
ـــیخط  گذاريمشــ

 راهبردي

2 

 مقیاس در صرفه اصلی ملاحظات

 مقطعی و مدتکوتاه هايگذاريسیاست

 آن هايگام و سپاريبرون نحوه نامناسب شناسایی

 سازمان خود مختص گذاريسیاست به توجه عدم

 منسجم و استراتژیک ریزيبرنامه در ضعف

 سپاريبرون در سازمان اندازه و وسعت

ــه  و وتحلیلتجزیـــ
ــدوین  مشــیخط ت
 راهبردي

3 

 مدیر باور

 کارکنان توسط سپاريبرون پذیرش

 سازمان هايویژگی
 پروژه و

برون
سپار

 ي
فناوري

اطلاعات 
 

4 
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 پیمانکاران با ارتباطی تیم داشتن

 اطلاعاتی هايسامانه به مثبت نگرش در ضعف

 جدید مدیریتی کنترل الگوهاي

 سازمان به مراجعین حضور احتمال

 داخلی مدیران توانمندي و صلاحیت

 و...) فرهنگی مالی، انسانی، عوامل( سازمان داخلی عوامل

 قانونی تشریفات

 پذیريانعطاف

 ریسک و موانع رساندن حداقل به

 اهداف و سازمان داخل فرآیند با کافی آشنایی عدم

 سازمان مصالح و منافع تأمین

 پیمانکار تعهدات پوشش

 چابک کنندگانتأمین از ايشبکه ایجاد

 ايحرفه و اخلاق رعایت

 کنندگانتأمین بودن توانمند

ــايویژگی ـــ ـــ ــ  ه
 کنندگانتأمین

5 

 دوام قابل استراتژیک با متناسب زیرساخت

 سازمانی اهداف پیشبرد
 پذیريانعطاف لزوم

 ارشد مدیران مستقیم دخالت

 6 استراتژیک اهمیت

  
  هااستنباط آماري داده

 گذاري استراتژیکمشیهاي خطهاي مؤثر در چالشبندي شاخصرتبه
اجراي ز: ا اندعبارتگذاري استراتژیک مشیخطهاي چالشمربوط به  هايمؤلفه ترینمهم
 مشیخطارزیابی ، استراتژیک مشیخطو تدوین  وتحلیلتجزیه، استراتژیک مشیخط

  .استراتژیک
  

  :است ریبه صورت زو خبرگان  از دید کارشناسان هامؤلفهاین  تیدرجه اهم
  

  از دید کارشناسان و خبرگان استراتژیکسپاري برونهاي مربوط به مؤلفهدرجه اهمیت  -3جدول 
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مشی اجراي خط   عامل
  استراتژیک

وتحلیل و تدوین تجزیه
  مشی استراتژیکخط

مشی خطارزیابی 
  استراتژیک

 مشی استراتژیکاجراي خط
  محصول

1  4/1 4/1  

وتحلیل و تدوین تجزیه
  مشی استراتژیکخط

4  1  3/1  

  1  3  4  مشی استراتژیکارزیابی خط
 

 
 

سپاري برونبه هاي مربوط به درجه اهمیت شاخصمربوط  يمقایسات زوجی فاز یسماتر -4جدول 
 استراتژیک

مشی اجراي خط   عامل
  استراتژیک

وتحلیل و تدوین تجزیه
  مشی استراتژیکخط

مشی ارزیابی خط
  استراتژیک

 مشی استراتژیکاجراي خط
  محصول

)1،1،1(  )3/2 ،0,5 ،0,4( )3/2 ،0,5 ،0,4(  

وتحلیل و تدوین تجزیه
  مشی استراتژیکخط

)2,5 ،2 ،1,5(  )1،1،1(  )1 ،3/2 ،0,5(  

  )1،1،1(  )1، 1,5، 2(  )1,5، 2، 2,5(  مشی استراتژیکارزیابی خط

از  ،سپاري استراتژیکنوبرمربوط به  هايمؤلفه بندياولویتوزن نهایی و  ،بنابراین    
  باشد:از دید کارشناسان و خبرگان به ترتیب جدول زیر می AHPدید کارشناسان با روش 

از دید  AHPاستراتژیک با استفاده از روش سپاري برونهاي مربوط به مؤلفه بندياولویت -5جدول 
 کارشناسان

  اولویت  وزن  شاخص (معیار)
  3 0.071  مشی استراتژیکارزیابی خط

 2 0.141  مشی استراتژیکوتحلیل و تدوین خطتجزیه

 1 0.209  مشی استراتژیکاجراي خط 
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مربوط به  هايمؤلفهنهایی  بندياولویتدر مورد  expert choice افزارنرمخروجی 
  باشد:زیر می صورتبهاز دید کارشناسان استراتژیک  سپاريبرون

 

استراتژیک سپاري برونهاي مربوط به مؤلفهبندي اولویت expert choiceافزار خروجی نرم -1نمودار 
  از دید کارشناسان و خبرگان

  گیرد.قرار می تأییداست مورد  0,1فوق نرخ ناسازگاري زیر  هايیافتهبا توجه به 
 اطلاعات فناوري سپاريبرون عملیات راهبردي گذاريمشیخط هايچالش بنديرتبه

 راهبردي عملیات گذاريمشیخط هايچالش ترینمهم ،مطالعات و نتایج پیشین بر اساس
ارزیابی ، گذاري راهبرديمشیاجراي خطز: ا عبارتند اطلاعات فناوري سپاريبرون
سازمان و  هايویژگی، راهبردي مشیخطتجزیه، تحلیل و تدوین ، راهبرديگذاري مشیخط

از دید  هامؤلفهاین  تیدرجه اهم. اهمیت استراتژیک، کنندگانتأمین هايویژگی، پروژه
 :است ریبه صورت ز کارشناسان

 درجه اهمیت عوامل مربوط از دید کارشناسان و خبرگان -6جدول 

  عوامل
اجراي 

گذاري مشیخط
  راهبردي

ارزیابی 
گذاري مشیخط

  راهبردي

تجزیه، 
تحلیل و 
تدوین 

مشی خط
 راهبردي

هاي ویژگی
سازمان و 

  پروژه

هاي ویژگی
  کنندگانتأمین

اهمیت 
  استراتژیک

اجراي 
گذاري مشیخط

 راهبردي

1  3  3  1  1  4/1 

ارزیابی 
گذاري مشیخط

 راهبردي

3/1  1  1  1  4  1  

 4/1  1  2  1  1  3/1و  لیوتحلهیتجز
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مشی تدوین خط
 راهبردي

هاي سازمان و ویژگی
 پروژه

1  1  2/1  1  3/1  5/1  

هاي ویژگی
 کنندگانتأمین

1  3  3  1  3 4/1 

 1 4/1  5/1 4/1  1 4/1 اهمیت استراتژیک

در هر سطر و ستون نسبت به هم بر  هاشاخص يدودوبهمقایسات  شدهارائهدر جدول     
 رتبه دهی شده است. دهندگانپاسخاساس نظرات 

  
  

  از دید کارشناسان و خبرگان به درجه اهمیت عوامل مهممقایسات زوجی مربوط  یسماتر -7جدول 
اجراي   عوامل

گذاري مشیخط
  راهبردي

ارزیابی 
گذاري مشیخط

  راهبردي

تجزیه، تحلیل 
و تدوین 

مشی خط
 راهبردي

هاي ویژگی
سازمان و 

  پروژه

هاي ویژگی
  کنندگانتأمین

اهمیت 
  استراتژیک

اجراي 
گذاري مشیخط

 راهبردي
، 0,5، 3/2(  )1، 1، 1( )1و1و1(  )1و1و5و2(  )1و1و5و2( )1و1و1(

0,4(  

ارزیابی 
گذاري مشیخط

 راهبردي

  )1، 1، 1(  )1,5، 2، 2,5( )1و1و1( )1و1و1( )1و1و1(  )5/0و3/2و1(

تجزیه، تحلیل و 
مشی تدوین خط

 راهبردي
، 0,5، 3/2(  )1، 1، 1(  5/0و3/2و1( )1و1و1( )1و1و1(  )5/0و3/2و1(

0,4(  

هاي ویژگی
 سازمان و پروژه

  )0,5، 3/2، 1( )1و1و1( )1و1و1( )1و1و1( )1و1و1(
)0,5 ،0,4 ،

3/1(  
هاي ویژگی

 کنندگانتأمین
 )1، 1,5، 2( )1و1و1(  )1و1و5و2(  )1و1و5و2( )1و1و1(

)3/2 ،0,5 ،
0,4(  

اهمیت 
 استراتژیک

 )1، 1، 1(  )1، 1، 1(  )3/1، 0,4، 0,5(  )5/0و3/2و1( )1و1و1(  )5/0و3/2و1(

گردد، طبق نهایی استخراج می بندياولویتدر جدول ارائه شده که بر اساس این نتایج 
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سطر و ستون نسبت به یکدیگر مشخص شده است.  هايشاخصطیف اعداد مثلثی مقایسه 
از دید  AHPمربوط از دید کارشناسان با روش  هايمؤلفه بندياولویتبنابراین وزن نهایی و 
  گردد:جدول زیر ارائه می صورتبهکارشناسان و خبرگان 

 از دید کارشناسان AHPبا استفاده از روش ها مؤلفه بندياولویت -8جدول 
  اولویت  وزن  شاخص (معیار)

  1  364/0  گذاري راهبرديمشیاجراي خط
  5  198/0  مشی راهبرديو تدوین خطتجزیه، تحلیل 
 2 350/0 کنندگانهاي تأمینویژگی

 6  193/0 هاي سازمان و پروژهویژگی

 4 258/0 اهمیت استراتژیک

 3 338/0 گذاري راهبرديمشیارزیابی خط

، در ستون دوم هاچالشارائه شده است که در ستون اول  بنديرتبهجدول نهایی در روش 
صورت گرفته توسط  هايبنديرتبهبر اساس  هاچالشاز  هرکدامبراي  آمدهدستبهوزن 
بر اساس وزن  بندياولویت ؛رتبه هر شاخص ارائه شده است ،و در ستون سوم دهندگانپاسخ

بنابراین  ؛هر چه وزن بیشتر باشد، رتبه و اولویت شاخص نیز برتري دارد و صورت گرفته است
  باشد:بر اساس نتایج جدول نهایی به ترتیب زیر می هاچالش ترینمهم

گذاري مشیارزیابی خط، کنندگانتأمین هايویژگی، گذاري راهبرديمشیاجراي خط
سازمان و  هايویژگی، راهبردي مشیخطتجزیه، تحلیل و تدوین ، اهمیت استراتژیک راهبردي

از دید  هامؤلفهنهایی  بندياولویتدر مورد  expert choice  افزارنرمنمودار خروجی  .پروژه
  زیر است: صورتبهکارشناسان 

  
  هاي مربوطمؤلفهبندي نهایی اولویت expert choiceافزار خروجی نرم -2نمودار 

  استراتژیک گذاريمشیبه خط
  .گیردمیقرار  تأییدمورد  و است 0,1نرخ ناسازگاري زیر  ،فوق هايیافتهبا توجه به 
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   گیرينتیجه. 5
آمورش عالی و  مؤسساته منابع، فزایندهاي مالی، انسانی، زمانی و مدیریتی با توجه به هزینه

 از استفاده ؛ در این میان،هستند مواجه هاي متعدديها و محدودیتچالش با هادانشگاه
 هايفعالیت اجراي بر هاتلاش که کندمی کمک ،به عنوان یک ابزار استراتژیک سپاريبرون

 از استفاده. صورت گیرد پشتیبانی هايفرآیند و عملکردها انداختن خطر به بدون ،اصلی
 شرکاي با همکاري ترفعال شبکه براي را تکنولوژیکی شرایط اطلاعات، فناوري سپاريبرون

 یک سپاريبرون .قرار گیرد سازمانی رقابت توسعه مبناي تواندمی که کندمی ایجاد تجاري
 رقابت بهبود و عملیاتی هايهزینه کاهش به نیاز که است هاییسازمان براي خوب استراتژي

 سپاريبرون دهندگانارائه علمی صورت ها بهاین سازمان که است مهم ،از این رو؛ دارند
 و توسعه اقتصاد، شدن دیجیتالی طول در ايویژه نقش ،بدین ترتیب .کنند انتخاب را مناسب

به وجود  اطلاعات فناوري سپاريبرون براي اطلاعات سازمان مدیریت زیرساخت نگهداري
از فناوري اطلاعات و  گیريبهره، همچون ایران، توسعهدرحالآمده است. در کشورهاي 

ي دولتی و غیردولتی هاسازمانهاي اصلی دغدغههاي آن همچنان به عنوان یکی از زیرساخت
همچنان  ،و آموزش کارکنان روزرسانیبه هايهزینهبه صرف  با توجهکه  شودشناخته می

وري بهینه از آن حاصل نشده است که مصداق بارز این ادعا در مورد مطالعه یعنی دانشگاه بهره
 با مقابله براي سیستماتیک هايراه یافتن براي هاتلاش برخی ست.قابل مشاهده ا ،آزاد اسلامی

 معیارهاي که کردندمی فرض اشتباه به هاتلاش این اما است، شده انجام سپاريبرون مشکلات
 چنین امري صادق واقعی دنیاي در که هستند مستقل گیريتصمیم فرآیند در استفاده مورد

روي رویکردهاي نوین  است  نیاز هانوآور توسط دانشگاه خدمات براي ارائه ،حالبااین ؛نیست
 که است این سپاريبرون تلاش موفقیت هر کلید .گذاري صورت گیردمدیریتی سرمایه

از انجام آن در خود  ترارزاندر خارج از سازمان  فرآیند انجام این که شود حاصل اطمینان
 ها است و بهگذاري در هزینههمچون سرمایه سپاريبرون ،در این صورت ؛سازمان خواهد بود

  .کندمی آن کمک بلندمدت اهداف و موسسه مأموریت تحقق
نطام  سپاريبرونتواند در زمینه آزاد اسلامی می مطالعه حاضر نشان داد که دانشگاه

 کاربردي شکاف سبز، اطلاعات فناوري سیستم، پشتیبانی خدمات ارائه اطلاعات، فناوري
 هايویژگی و پروژه و سازمان هايویژگی استراتژیک، اهمیت اطلاعات، فناوري

 ناکارآمد سپاريبرون حال،با این  ؛کند منعقد سپاريبرونقراردادهاي  پروژه، کنندگانتأمین
 هايقابلیت و هاشایستگی دادن دست از به نامناسب منجر هايروش یا هااستراتژي از ناشی
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سازمان در رسیدگی به اهداف  شکست و غیرمنتظره ریسک معرض در گرفتن قرار اصلی،
  .شودراهبردي خود می

 نظر به با توجه مقاله حاضر و آماري وتحلیلتجزیه از آمدهدستبه هايیافته به با توجه
 ارزیابی ،کنندگانتأمین هايویژگی راهبردي، گذاريمشیخط اجراي خبرگان،

 و راهبردي مشیخط تدوین و تحلیل تجزیه، راتژیک،است اهمیت راهبردي، گذاريمشیخط
 سپاريبروندر  تأثیرگذارعوامل  نیترتیاهمکمتا  ترینمهمپروژه از  و سازمان هايویژگی
 هاي فناوري اطلاعات شناسایی شدند.فعالیت

  هاي پژوهشمحدودیت
این پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامی انجام شده است و ممکن است تعمیم نتایج آن به 

هاي این همچنین داده ؛ممکن نباشد هاآنها به دلیل رویکرد احتمالی متفاوت سایر دانشگاه
آوري و تحلیل شده است که ممکن است نفر از خبرگان جمع 16پژوهش از مصاحبه با تعداد 

را جمع  يترمتنوعهاي تعداد بالاتري از خبرگان به اشباع برسند و داده پژوهشگران دیگر در
  کنند.

  پیشنهادهاي پژوهش
 منظور به سپاري،برون فرآیند بسترسازي براي دانشگاه موجود يهارساختیز بررسی

 ظرفیت با دانشجویان به مجازي آموزش خدمات ارائه در سبز ابري رایانش سمت به حرکت
 .کندمی کمک بالا

 جز سپاريبرون گیريشکل فرآیند طی سازمانی گذاريسیاست چارچوب تدوین
  .گرددمی تلقی سازمان عملکرد بهبود در ناپذیرجدایی

 بر تکیه با ،سازمان داخل کارکنان اطلاعاتی سطح ارتقاي راستاي در گردد کهمی پیشنهاد
 ايدوره صورتبه ،آموزشی جلسات طی مجازي نگرش با محور آموزش استراتژیک مشیخط

  .گیرد قرار سازمان کار دستور در منظم و
به طور عام و دانشگاه آزاد  عالی آموزش در سپاريبرونشماري که از کم با توجه به آمار

شود یکی از موضوعات هایی، پیشنهاد میداده چنین به دارد و نیاز وجود ،اسلامی به طور خاص
مند به این هاي علاقهتوسط سازمان سپاريبرونهاي مربوط به آوري دادهپژوهشی آینده جمع

  امر در نظر گرفته شود.
 شناختیروش رویکرد آزمایش چارچوب در توانمی را مطالعه این بلندمدت، در

 و قراردادي هايجنبه تأثیر توانمی کار، این انجام با. داد ادامه دانشگاه سایر براي پیشنهادي
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 کرد بررسی مختلف مناطق در هادانشگاه دیگر در را سپاريبرون کار و کسب هايمدل نظارتی
 کرونا ریگهمه پیامدهاي با را سپاريبرون کار و کسب هايمدل انطباق امکان همچنین و

 .کرد ارزیابی
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