
 

از  یک ـیرفتـه بـه    تلفن همراه رفته قیاز طر يهوشمند، بانکدار يها و تبلت یروند استفاده از گوش شیبا افزا
 که دارند انتظار هاشده است. بانک لیخود تبد انیها جهت ارائه خدمات به مشتر بانک يجذاب برا يها لکانا

. ابندیمورد انتظار دست  يایکنند تا به مزا برداري بهره بانکهمراه لپتانسی و خدمات از کامل طور به کاربران
 يامـا رفتارهـا   باشـد؛  ینم يگذار هیسرماکسب سود و منافع  شیافزا يبه معنا شهیمقدار استفاده هم شیافزا
 ـبه شـکل عم  ITکه از  کند یاطلاعات است که افراد را ملزم م يبر رسوخ فناور یمبتن و جـامع اسـتفاده    قی

 ـ  يعوامل مؤثر بر رسوخ فناور یو بررس ییشناسا الهمق نیهدف ا نیکنند؛ بنابرا یاطلاعات (همراه بانـک) م
 16با  یفیانجام شده است. ابتدا در بخش ک یو کم یفیدر دو بخش کو  ختهی. روش پژوهش از نوع آمباشد

 ياه ـبانک انتخاب شده بودند، مصـاحبه  تیریاطلاعات مد هاي سامانه از که ملت بانکنفر از کاربران همراه
شد. سـپس در بخـش    بنديو دسته شناسایی بانکانجام شد و عوامل مؤثر بر رسوخ همراه افتهیساختار مهین

همـراه  کاربران از نفر 356 از هاو با استفاده از ابزار پرسشنامه، داده یشیمایپ -یفیروش توص قیز طرا یکم
 PLS افزارو نرم يمعادلات ساختار سازيمدل کتکنی از هاداده لوتحلیهیتجز يشد. برا گردآوري ملت بانک

 ییاستفاده نوظهور و نوجو ،یاصل مقوله 3اطلاعات شامل  يپژوهش، رسوخ فناور جیاستفاده شد. بر طبق نتا
شامل،  یعوامل شناخت نی. همچنباشدیم کپارچهی استفاده و بانکهمراه هايیژگیکاربر، استفاده گسترده از و

 سـازي مـدل  جی. نتـا باشدیو نگرش کاربران م يرفتار يها عادت ،يخودکارآمدسهولت استفاده،  ،يسودمند
  .اطلاعات دارد. يعوامل بر رسوخ فناور نیا ریاز تأث تیاز حکا يمعادلات ساختار
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  بیان مسأله -1
در  دائماً ی کهدر تلاش هستند تا ارزش و ارتباط خود را در بخش هابانک تال،یجیدر عصر د

 .(Kala; Wamba-Taguimdje; Wamba & Kake, 2021) حفظ کنند است، حال تحول
اي در ارائه خدمات بانکداري  صنعت بانکداري از فناوري ارتباطات و اطلاعات به نحو گسترده

کند. توسعه فناوري  هاي خدمتی استفاده می بانک و سایر کانال بانک، همراه اینترنتی، تلفن
  ) بهسیسرو سلفاربر (با خدمات خودک رودررواطلاعات منجر به جایگزین شدن خدمات 

عنوان یکی از مفاهیم و جزء لاینفک خدمات الکترونیک شده است (گلشاهی و همکاران، 
هاي سیار مانند تلفن همراه یا دستیار  ). انجام عملیات بانکی از طریق دستگاه168: 1399

وزه در )، امر170: 1398شود (متقی و همکاران،  دیجیتال شخصی که بانکداري همراه نامیده می
نحوه ارائه خدمات بانکی تغییرات اساسی ایجاد کرده و از نمودهاي عینی تأثیر فناوري 

سیم باعث  اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانکداري است. توسعه سریع فناوري ارتباطی بی
ها و مشتریان شده است.  عنوان یک کاربرد ویژه براي سازمان توسعه تجارت سیار، به 

ها) با پرورش روابط  ت سیار در دو بخش ارائه محتوي و خدمات (تراکنشکاربردهاي تجار
 .(Koksal, 2016)هاي مالی و مشتریان گسترش یافته است  تر میان مؤسسه قوي

سرعت در حال افزایش است؛  هاي هوشمند به و تبلت  هاي اخیر استفاده از گوشی در سال
بایل در کشور حکایت دارد و رشد درصدي مو 94.22آمار منتشره حکایت از ضریب نفوذ 

با توجه به تعداد  درصدي داشته است. 186رشدي  94کارت تا سال  ضریب نفوذ واگذاري سیم
منظور جذب کاربران و ارائه خدمات زیاد مشترکان تلفن همراه در ایران، پتانسیل بالایی به

). بر اساس گزارش 98 :1398وجود دارد (والافر و همکاران،  ها آنارزش افزوده موبایل به 
درصد، بالاترین سهم بازار را  17.85)، بانک ملت با 107(ص. 1401اقتصادي شاپرك در آبان 

) آمار تعداد مشتریان و 1جدول (هاي شبکه پرداخت در اختیار دارد. همچنین  در کل تراکنش
د که بیانگر ده را نشان می 1400و  99درآمد کارمزدي همراه بانک ملت در دوره زمانی اسفند 

  باشد. درصدي می 32رشد 
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زیادي بر روي زیرساخت و توسعه   گذاري ها سرمایه در ایران نیز مانند سراسر دنیا، بانک

در  شده ارائهدهند، اما میزان استفاده از انواع خدمات متنوع  خدمات فناوري اطلاعات انجام می
بانک، مختلف هاي کاربردي، مانند همراه د اینترنت بانک و برنامهبسترهاي مختلف فناوري، مانن

) بیانگر گذار از مرحله پذیرش و 1جدولبانک ( است. شایان ذکر است رشد تعداد کاربران همراه
بانک است؛ به طوري  استفاده مستمر از این کانال غیرحضوري و ورود به مرحله پساپذیرش همراه

بانک  مرتبه به همراه 42.086.635کاربران همراه بانک ملت مجموعاً ، 1401که در آبان ماه سال 
درصد خدمات مورد استفاده توسط  87دهد  ها نشان میاما نتایج بررسی تراکنش اند، وارد شده

بانک تنها به استفاده از خدمات اولیه و پایه، مانند حواله کارت به کارت، دریافت  کاربران در همراه
دهنده  دهد، توسعه که این مسئله رخ  خت قبوض ختم شده است. هنگامیگردش حساب و پردا

هاي انجام شده ضرر کرده و از درآمدهاي کارمزدي  گذاري خدمات همراه بانک در سرمایه
از طور کامل  ها انتظار دارند که کاربران بهسازمانمربوطه نیز منتفع نخواهد شد.  بدیهی است 

 يسازادهیمورد انتظار پ يایتا به مزابرداري کنند  بهره اطلاعات يرفناوخدمات و پتانسیل مصنوعات 
 ;Bala & Venkatesh, 2015; Peng, Sun & Guo, 2018) ابندیاطلاعات دست  يفناور

Hassandoust & Techatassanasoontorn, 2021).  نشان  یشواهد حاصل از مطالعات تجرباما
 رشیدر مرحله پذ سطحیو  اولیهکه اغلب با استفاده  ريفناو از هیبا استفاده اول ایمزا نیدهد که ایم

 & Schwarz, Chin, Hirschheim, & Schwarz, 2014; Hsieh) شود ینم نییهمراه است، تع

Wang, 2007; Hsieh & Wang, 2007; Jasperson, Carter & Zmud, 2005)  افزایش مقدار و
هاي  سیستمدر  گذاري سرمایهاز سازمانی /ع فرديمنافکسب سود و افزایش  به معناي استفاده همیشه

که افراد را  مبتنی بر رسوخ فناوري اطلاعات است يهارفتار؛ اما (Fadel, 2012) باشد نمی اطلاعاتی
                                                                                                                             

  تعریف شده است.» دو تراکنش مالی در ماه«تعداد مشتریان فعال بر اساس حداقل  -1

  )الیر ونیلیهمراه بانک (م يو درآمد کارمزد انیآمار تعداد مشتر - 1 جدول
  درصد تغییر  1400اسفند   1399اسفند   شرح  ردیف

 32.1 2.003728 1.516.682  همراه بانک 1تعداد مشتریان فعال  1

  69.6  80.696  47.578  درآمد کارمزدي همراه بانک  2
  15.6  2.378.575  2.056.834  فرد همراه بانک آمار ورود منحصربه  3
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 ,Hassandoust) به شکل عمیق و جامع استفاده کنند IT که از کند یملزم م

Techatassanasoontorn, 2021; Jasperson, Carter & Zmud, 2005)ه . رسوخ فناوري ب
 اشاره دارد ،شودیخود استفاده م لیتوسط کاربران با حداکثر پتانس ستمیس کیکه  يا درجه

(Cooper & Zmud, 1990)در بستر  شده ارائهلذا عمق و کیفیت استفاده از انواع خدمات موجود  ؛
برداري از انواع  بانک جهت بهره هاي رسوخ در همراه بانک و تعریف و تعیین مکانیزم همراه

دهد،  جاي مراجعه حضوري، موضوع قابل تأمل و مهم است. بررسی تألیفات نشان می خدمات، به
بانک،  هاي متعدد در حوزه پذیرش و پساپذیرش، به مبحث رسوخ فناوري همراه برخلاف پژوهش

ر کردن روي پژوهش حاضر پ در دنیا و خصوصاً در ایران توجه کمتري شده است؛ لذا مسئله پیش
بانک در میان کاربران خدمات بانکی و شناسایی عوامل  شکاف موجود و بررسی رسوخ همراه

  باشد. شناختی مؤثر بر آن می
 ادبیات پژوهش .2

 گذشته دههدر چند  گران دانشگاهی در مورد چگونگی اتخاذ و استفاده از فناوري، پژوهش
 ,Fishbein & Ajzen) 1عمل مستدل ریهنظهاي رفتاري همچون  . نظریهداده اندمطالعاتی انجام 

1975; Ajzen & Fishbein, 1980) ،2شده يزیر برنامهرفتار  نظریه (Ajzen, 1991) ،نظریه 
 & Venkatesh, Morris, Davis) ، مدل پذیرش فناوري(Rogers, 1995) 3نوآوري اشاعه

Davis, 2003; Davis, 1989)4  به بررسی 1394، و دیگران (نبوي 5هاي پساپذیرش مدل (
اند. در ادامه  ها، تمایل و پذیرش فناوري اطلاعات پرداخته عوامل اثرگذار بر باورها، نگرش

) شش مرحله در 1990(6هاي مبتنی بر پذیرش، پساپذیرش و پسااجرا، کوپر و زمود نظریه
اند: معرفی و  شناسایی و معرفی نموده فناوري اطلاعاتسازي و استقرار  معرفی، پیاده

  ).2(جدول12و رسوخ 11سازي ، روتین10، پذیرش9، انطباق8، اتخاذ7ندازيا راه
                                                                                                                             
1-Theory of Reasoned Action 
2- Theory of Planned Behavior 
3- Innovation Diffusion Theory (IDT) 
4- Technology Acceptance Model (TAM) 
5- Post Adoptive 
6- Cooper and Zmud 
7- Initiation 
8- Adoption 
9- Adaptation 
10- Acceptance 
11- Routinization 
12- Infusion 
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  سازي و استقرار فناوري اطلاعات مراحل مختلف معرفی، پیاده - 2 جدول
  تعریف  سازي مراحل پیاده
 .ITهاي محیطی و راهکارهاي  کاوش فرصت  اندازي معرفی و راه

  .ITسازي ي اجرا و پیادهمنظور دستیابی به حمایت سازمانی برا مذاکرات به  اتخاذ
  ایجاد، نصب و نگهداري فناوري جدید و توسعه فرآیندهاي جدید سازمانی.  انطباق
  عنوان یک فعالیت معمول. به ITها به تعهد داشتن در استفاده از  ترغیب اعضاي سازمان  پذیرش

  .عنوان یک فعالیت معمول و روزمره به ITتشویق به استفاده مستمر از   سازي روتین
  از طریق استفاده یکپارچه و گسترده. IT محقق ساختن پتانسیل کامل  رسوخ

دهد که تحقیقات موجود عمدتاً بر پنج مرحله اول تمرکز  پژوهش نشان می پیشینه بررسی
کارگیري یک  مرحله ششم یعنی رسوخ، یکی از جوانبی است که پس از اتخاذ و به ؛اند داشته

. رسوخ (Ng & Kim, 2009) لعه درباره آن صورت گرفته استنوآوري فناورانه، کمترین مطا
ها با حداکثر  کارگیري سیستم وسیله به عنوان افزایش اثربخشی سازمان به  فناوري در ادبیات به

دیگران رسوخ فناوري را  .(Cooper & Zmud, 1990)پتانسیل بالقوه خود تعریف شده است 
 ,Eder & Igbaria) »وکار موجود هاي کسبآیندفردرجه یکپارچگی و انسجام [فناوري] با «

 Saga) »هاي کاري فرد یا سازمان استقرار عمیق و جامع فناوري اطلاعات در سیستم«، (2001

& Zmud, 1994, p. 79)  منظور بهبود  طور کامل و مؤثر به مندي از نوآوري فناورانه به بهره«و
از تعاریف  برخی) 3جدول (در  اند. تعریف کرد (Wynekoop, 1991) »عملکرد سازمان

  رسوخ ارائه شده است.
  تعاریف رسوخ فناوري اطلاعات - 3 جدول

  تعریف  منبع

(Hassandoust & 
Techatassanasoontorn, 2021)  

هاي کاري فرد یا  استقرار عمیق و جامع فناوري اطلاعات در سیستم
 سازمان.

(Giovannetti, Cardinali & 
Sharma, 2021)  

 فراتر که پتانسیل حداکثر با فناوري از مؤثر استفاده براي فرد تلاش
  شود. می انجام اجرا از پس مرحله در و است اولیه پذیرش از

(O’Connor, Yvonne; O’ Reilly, 
Philip, 2018)  

عنوان استقرار فناوري اطلاعات در کار فرد و استفاده از  رسوخ به 
هاي  اده از همه برنامهاستف( لیپتانسفناوري اطلاعات با حداکثر 

  کاربرديِ ممکن).
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(Adebayo, Ademola, Olufemi, & 
Chidozie, 2017)  ها پس از استقرار. کارگیري سیستم میزان به  

 (Hassandoust, 
Techatassanasoontorn, & Tan, 

2016)  

هاي کاري فرد یا  استقرار عمیق و جامع فناوري اطلاعات در سیستم
اده گسترده، استفاده منسجم و یکپارچه و که شامل استف سازمان

  باشد. استفاده نوظهور می

یکپارچگی فناوري ممکن است توسط  - 1موضوعات مشترك این تعاریف عبارتند از: 
به مزایاي سازمانی و فردي که از فناوري  -2؛ سازمان و افراد در سطوح مختلف انجام شود

  نسجام است.آید، وابسته به سطح این یکپارچگی و ا می دست
نشان دادن  يبرا یاصطلاحات مختلفاز  ،ي فناوري اطلاعاتساز ادهیو پ رشیپذ اتیادبدر 

 ،يساز نهیمانند نهاد یاصطلاحاتشده است.  استفاده ينوآور رشیپذ فرآیند ییمرحله نها
 کیآن  یکه ط رشیپذ فرآینداز  يا نشان دادن مرحله يبرا یکپارچه و تلفیق ي،ساز نیروت

 لیتبد رندهیپذواحد در  ياز روال عاد ریناپذ ییجدا یبه بخش صورت آشکارا بهي نوآور
که  شود یم یکپارچه و تلفیقو ، روتین نهینهاد یزمان ينوآور کی استفاده شده است. شود، یم

 رندیرا بپذ ينوآور دیبا واحد پذیرنده يهمه اعضا ایابتدا، اکثر  :دو شرط برآورده شود
 دیبا رندهیدوم، هر فرد پذ)؛ ابداشاعه ی رندهیدر سازمان پذ شدت به دیبا ير، نوآومثال عنوان به(

 لیخود تبد يمنظم از روال کار یبه بخش آن رااستفاده کند و  ياز نوآورجامع  طور کامل و به
عبارات را  نیاواحد پذیرنده رسوخ کند. چنانچه  ياعضا نیدر ب شدت به دیبا ينوآور و کند

 ؛) خواهیم رسید1به نگاره ( ،دهیم قیتطب »رشیپذ تیموفق«سازه  يدوبعدبا استفاده از مدل 
 ينوآور کی رسوخو  اشاعهاز  ییبه درجه بالا رندهیپذ واحد کی که یهنگامبدین معنا که 

  شود. یم نهینهاد اروتین ی ،تلفیقدر آن سازمان  ينوآور ابد،یدست 
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عملیاتی شده  یهاي مختلف به روش فناوري اطلاعات ار رسوخرفت پیشینه پژوهش،در 

 مختلفی براي مطالعه رفتار رسوخ هاي معیارها و سنجهاز تعاریف و  قبلی، مطالعات. است

 & Hassandoust, Techatassanasoontorn)ند ا هاستفاده کرد ها سازماندر  فناوري اطلاعات

Tan, 2016; Giovannetti, Cardinali & Sharma, 2021) .متغیر  برخی از مطالعات از
 & Fadel, 2012; Sundaram, Schwarz, Jones) اند فردي استفاده کرده سطح در رسوخ

Chin, 2007; Hsieh & Wang, 2007; Maas, Fenema & Soeters, 2014; Thatcher, 

McKnight, Baker, Arsal & Roberts, 2011)  سطح سازمانیبرخی نیز در و (Cooper & 

Zmud, 1990; Eder, Arinze, Darter, Wise, 2000; Winston & Dologite, 1999; Eder 

& Igbaria, 2001; Ramamurthy, Sen & Sinha, 2008; Lee, Han, & Park, 

 هاستفاد ز:ا که عبارتند ندا همطالعات دیگر، انواع متمایز رفتارهاي رسوخ را بررسی کرد .(2000
فناوري ي همراه با نوآوري، نوآورایجاد اکتشافی، تلاش براي ، استفاده 1ساختار عمیق

هاي  سیستم 4و تعبیه 3، قصد کاوش2استفاده نوآورانه، استفاده از سیستم تطبیقی اطلاعات،
  .اطلاعاتی

، معمولاً نظریه پایه را مشخص سطح سازمانهاي انجام شده رسوخ فناوري در  پژوهش
 که از نظریه اشاعه نوآوري استفاده کرده است. )2008و همکاران ( 5یرامورتنکردند، جز 

                                                                                                                             
1- Deep Structure Use 
2- Adaptive System Use 
3- Intention to Explore 
4- Embeddedness 
5- Ramamurthy 

 پذیرش عمق

  رسوخ
 

  پایین
  بالا

  بالا

 اشاعه
 گستره
 پذیرش

 سازينهادینه

  سازي روتین
 تلفیق

 فناوري اطلاعات رشیپذ تیدو بعد موفق -1 نگاره
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و استفاده از  رشیپذ کپارچهی يو تئور) TAM( يفناور رشیاز مدل پذ ها برخی از پژوهش
 & Grublješič)اند  هاستفاده کرد يفرد بیین رسوخ فناوريت يبرا )،UTAUT1( يفناور

Jaklič, 2015; Hester, 2011; Jones, Sundaram & Chin, 2002; Saeed & 

Abdinnour-Helm, 2008; Hsieh & Wang, 2007; McKnight, Carter, Thatcher & 

Clay, 2011) .اثر یابیارز يبرا 3شناختی روان يتوانمندساز هی) از نظر2014( 2و گوپتا میک 
 يعنوان رفتارها استفاده کردند که به هاي اطلاعاتی رسوخ سیستم شناختی بر روان يتوانمندساز

) 4در جدول ( ،. برخی از نظریات مورد استفاده در مطالعات رسوخشود یدر نظر گرفته م فعال
  ارائه شده است. 

  فناوري اطلاعات رسوخمورد استفاده در تحقیقات  هاي برخی از نظریه -4جدول
  محقق  نظریه

 ,Jones, Sundaram & Chin, 2002; Sundaram)  نظریه عمل مستدل
Schwarz, Jones & Chin, 2007) 

  (Sundaram, Schwarz, Jones & Chin, 2007)  شده يزیر برنامهرفتار  نظریه

  مدل پذیرش فناوري
(Jones, Sundaram & Chin, 2002; Saeed & 

Abdinnour-Helm, 2008; Hester, 2011; Grublješič 
& Jaklič, 2015; Hsieh & Wang, 2007)  

  (Pao-Long & Lung, 2002)  هاي شغلمدل ویژگی
  (Ahuja & Thatcher, 2005)  نظریه تلاش

 & Wang, Hsieh, Butler & Hsu, 2008; Grublješič)  هاي اطلاعاتینظریه تداوم سیستم
Jaklič, 2015)  

 & Ramamurthy, Sen & Sinha, 2008; Donaldson)  اشاعه) نوآوريانتشار (نظریه 
Yakel, 2013)  

  (Grublješič & Jaklič, 2015)  محیط -سازمان - نظریه فناوري
  (Grublješič & Jaklič, 2015)  تأیید - نظریه انتظار

  (Grublješič & Jaklič, 2015)  نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري
  (Fadel, 2012)  (مقابله) کنار آمدننظریه 

. ندا هرسوخ را از هر دو دیدگاه مفهومی و تجربی مورد مطالعه قرار دادپیشین، تحقیقات 
سازيِ استفاده  و روتینهاي اطلاعاتی  سیستم ازمکرر که با استفاده  نشان دادهطالعات مفهومی م

                                                                                                                             
1- Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
2 - Kim & Gupta 
3- Psychological Empowerment Theory 
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هاي کاري که با فرآیندسازي مجدد آن دسته از  . همچنین با مفهومدهد رخ می سوخاز آن، ر
دیده پ ،ها ها با این سیستم پذیرند و سازگار ساختن آن هاي اطلاعاتی انجام می استفاده از سیستم

 .(Saga & Zmud, 1994) رسوخ اتفاق خواهد افتاد 
 -1 :وجود دارد رویکرد متمایز نسبت به مفهوم رسوخدو  یطورکل بهتجربی  در مطالعات

. مورد رسوخ از طریق استفاده از فناوري فردي - 2؛ رسوخ از طریق پیکربندي فناوري سازمانی
هاي اطلاعاتی که  سیستم هاي یژگیهاي و رسوخ را در قالب گروهی از زیرمجموعهنخست، 

 ;Cooper & Zmud, 1990) کند اند، بررسی می سازي شده پیادهیک سازمان،  توسط

Thatcher, McKnight, Baker, Arsal & Roberts, 2011; Winston & Dologite, 1999; 

Eder & Igbaria, 2001; Zmud & Apple, 1992). ند ثر عواملی مانا این مطالعات به بررسی
 هاي اطلاعاتی سیستم 1هاي اتخاذ زودهنگام و ویژگیساختار سازمانی، پشتیبانی مدیریت ارشد، 

، بر اساس بررسی جامعی از ادبیات مثال عنوان به ؛پردازند سازمانی می رسوخ در سطح
 زمینهعامل رسوخ در  11اي از  مجموعه 2سازي فناوري اطلاعات، وینستون و دولوگیت پیاده

اند. این عوامل شامل عوامل سازمانی (ساختار، تجربه  ي کوچک پیشنهاد دادهوکارها کسب
فناوري اطلاعات)، عوامل کاربر نهایی (تجربه، آموزش، مشارکت، انگیزه) عوامل مالک 

 باشد ) میITهاي سازمانی (اتحاد راهبردي، مشاوران  (دانش، راهبرد، مشارکت) و موقعیت
(Winston & Dologite, 1999).  

، بر درك رسوخ از طریق استفاده از فناوري در سطح (مورد دوم) جریان دیگر تحقیق
با  هاي اطلاعاتی سیستم کاربران انسجاممیزان را » رسوخ«مطالعات  اند. این شتهتمرکز دا   فردي

استفادة کاربران از دهد یا میزان نهایت  ارائه میهایی که این فناوري  طیف کاملی از ویژگی
 ,Kim & Gupta, 2014; Oakley & Palvia) کنند گیري می اندازه و سازي فناوري مفهوم

2012; Pongpattrachai, Cragg & Fisher, 2014; Hsieh & Wang, 2007) . این مطالعات
افراد این که  شود محقق میهاي اطلاعاتی تنها در صورتی  سیستم بر این باورند که رسوخ

عوامل  اتراث این مطالعات .(Fadel, 2012) بگنجانندکاري خود  در اقداماترا ها  وريفنا
 مثلعوامل مدیریتی و سازمانی (، )شده ادراك سهولت استفاده و سودمنديِ مانند( فناورانه

وابستگی  و پیچیدگی کار، تحرك(از قبیل  هاي وظیفه مدیریت ارشد)، ویژگیحمایت 
                                                                                                                             
1- Features 
2- Winston and Dologite 
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 پذیري ، رقابت1همکار حمایتپیچیدگی مشتري، مانند کت (متقابل)، عوامل محیطی شر
 بر رفتارنگرش، رضایت، انگیزه درونی، تعهد)  مثلکاربر نهایی (با محیط) و عوامل مرتبط 

 ,Hassandoust) اند نمودهدرون یک سازمان را ارزیابی در هاي اطلاعاتی  سیستم رسوخ

Techatassanasoontorn & Tan, 2016). در جدول  منتخب رسوخ مطالعات اي از خلاصه
  د است. ارائه ش) 5(

  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

)1( (Cooper & Zmud, 
1990) 

سازمانی/تولید/ 
 62مصاحبه تلفنی با 

  گو پاسخ
MRP 

، ITاجراي 
  اتخاذ، رسوخ

 چیدگییپ
  ي، انطباق،فناور

هاي  ویژگی
وظیفه، 

 هاي ویژگی
 ي،فناور

  یفهوظ یچیدگیپ
منظور  به IT هاي کاربردي از طریق استفاده جامع و یکپارچه از برنامه افتهیارتقاءتعریف رسوخ: نیل به اثربخشی 

  هاي کاري. پشتیبانی از سطوح بالاتر جنبه

)2( (Zmud & Apple, 
1992) 

ي ها سازمانی/فروشگاه
فروشی/  خرده

 شده یگانیباهاي  داده
فروشگاه، پیمایش  80

گو و  پاسخ 52با 
  نفر 16مصاحبه با 

اسکنر 
 الکترونیک

سازي، پذیرش،  رسوخ، روتین
 اشاعه

  میزان استقرار نوآوري (با حداکثر پتانسیل) در کار عملیاتی یا مدیریتی سازمان.» رسوخ«تعریف رسوخ: 

)3( (Tennant, Mills & 
Chin, 2011) 

فردي/ 
  MRPنامعلوم/

هاي  سیستم
اطلاعاتی 

  عملکرد
سیستم، وظیفه، 

  کاربر، رسوخ

                                                                                                                             
3- Partner Support 
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

  پیچیده
  باشد. هاي اطلاعاتی می مرتبط با استفاده پیشرفته و جامع از سیستم» رسوخ«تعریف رسوخ: 

)4( 
(Thatcher, McKnight, 

Baker, Arsal & 
Roberts, 2011)  

هاي  فردي/ سازمان
مختلف/ پرسشنامه 

گو شامل  پاسخ 162با 
دانشجویان دانشگاه 
سوت ایسترن آمریکا 

نیروي  155و 
کاردانشی در صنایع 

  هند

سیستم 
مدیریت 

  دانش

تمایل به 
  کاوش

سودمندي 
شده،  ادراك

سهولت استفاده 
، شده ادراك

اعتماد فناوري، 
اعتماد در 

  ITپشتیبانی 

هاي  ها توسط کاربر و شناسایی روش کامل سیستم در رابطه با یادگیري استفاده از پتانسیل» رسوخ«تعریف رسوخ: 
  باشد. منظور انجام فرآیندهاي کاري می به ITجدید براي 

)5( (Shaw & Manwani, 
2011)  

 53فردي/بهداشتی/ 
 مهینمصاحبه 
، افتهیساختار

  پرسشنامه

ثبت 
اطلاعات 
  پزشکی

استفاده از 
  ها ویژگی

سهولت استفاده 
، شده ادراك

هنجار ذهنی، 
سودمندي 

شده،  دراكا
شرایط 

گر،  تسهیل
خودکارآمدي 

کامپیوتر، 
رضایت از 

استفاده گذشته، 
تناسب وظیفه، 
  مزایاي دانش.
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

شود و کاربران داراي عملکردي فراتر از  هاي بیشتري گنجانیده می از طریق گسترش، ویژگی» رسوخ«تعریف رسوخ: 
  شود. شوند که منجر به نتایج بهتر می عملکرد معمول می

)6( (Fadel, 2012) 

فردي/ بهداشتی/ 
پیمایش برخط و 

 57مصاحبه با 
 گو پاسخ
  

هاي  سیستم
الکترونیک 

  پزشکی
  رسوخ

انطباق متمرکز 
بر مسئله، انطباق 

متمرکز بر 
هیجانات، 

انطباق متمرکز 
بر احتراز از 

  هیجانات.
ارائه شده در آن فناوري، یا میزان هاي  عنوان میزان استفادة کاربران فناوري از تمام ویژگی را به» رسوخ«تعریف رسوخ: 

  نماید. سازي می استفاده از یک فناوري، مفهوم

)7( (Oakley & Palvia, 
2012) 

فردي/ نامعلوم/ کیفی 
 111و کمی (با 

  گو) پاسخ
  موبایل

، ISرسوخ
استفاده 
گسترده، 
استفاده 
منسجم، 
استفاده 
  نوظهور

خودکارآمدي 
موبایل، 

هاي وابستگی
  .لیموباعاطفی 

شود: استفاده گسترده، استفاده منسجم، استفاده  که از طریق سه مؤلفه فرعی متمایز سنجیده می» رسوخ«ف رسوخ: تعری
  نوظهور.

)8( 
(O’Connor, 

O’Donoghue & 
O’Reilly, 2013)  

فردي/بهداشتی/ 
آمیخته و پیمایش 

 101برخط با 
گو در  پاسخ
هاي اتاوا،  بیمارستان

هاي  سیستم
الکترونیک 

 یپزشک

اعتماد، 
دسترسی، 

خودکارآمدي، 
زمان بحرانی، 

  عادت

رسوخ، کارایی، 
اثربخشی، 
  یادگیري.
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

  کانادا
 لیپتانسعنوان استقرار فناوري اطلاعات در کار فرد و استفاده از فناوري اطلاعات با حداکثر  به» رسوخ«تعریف رسوخ: 

  هاي کاربرديِ ممکن). یعنی استفاده از همه برنامه(

)9( (Kim & Gupta, 2014)  

هاي  فردي/ شرکت
خدمات  کننده ارائه

مخابراتی/ پیمایش با 
  گو پاسخ 206

CRM  

توانمندي 
کاربر (تناسب 

ادراکی، 
استقلال 

شغلی، جو 
یابی به  دست

  موفقیت)

رسوخ: استفاده 
گسترده، استفاده 
منسجم، استفاده 

  نوظهور.

د: استفاده گسترده، استفاده منسجم، استفاده شو که از طریق سه مؤلفه فرعی متمایز سنجیده می» رسوخ«تعریف رسوخ: 
  نوظهور.

)10( 
(Yu S. , Mishra, 

Gopal, Slaughter & 
Mukhopadhyay, 

2015)  

سازمانی/ صنایع 
خدماتی/ پرسشنامه 

  گو پاسخ 192با 

تدارکات 
 الکترونیکی

رسوخ 
شدت (

استفاده، 
پذیرش 
  سازمانی)

  عملکرد

عنوان گستره و  هاي اینترنتی در انجام فرآیند تدارکات الکترونیکی و به تعریف رسوخ: رسوخ میزان استفاده از فناوري
  عمق استفاده از فناوري در تدارکات سازمان است.

)11( (Kim, Chan, Gupta, 
Sumeet, 2016)  

هاي  فردي/شرکت
/ کمی و ITخدمات

 236پرسشنامه با 
  گو پاسخ

هاي  سیستم
 سازمانی

تناسب 
-وظیفه

فناوري، 
خودکارآمدي 

، فناوري
خودکارآمدي 

تعهد کاربر، 
رسوخ سیستم 

  اطلاعاتی
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

وظیفه، 
استقلال 
فناوري، 
استقلال 

  وظیفه
  هاي کاري سازمان. با سیستم ITهاي کاربردي تعریف رسوخ: استقرار عمیق برنامه

)12( 
(Hassandoust, 

Techatassanasoontorn 
& Tan, 2016) 

فردي/نامعلوم/ 
  -  فراتحلیل

سازمان، 
فناوري، 

 شغل،-وظیفه
محیط 

شرکت، 
  عوامل فردي

رسوخ سیستم 
  اطلاعاتی

هاي کاري فرد یا سازمان، ابعاد رسوخ شامل: استفاده  تعریف رسوخ: استقرار عمیق و جامع فناوري اطلاعات در سیستم
  گسترده، استفاده منسجم و یکپارچه و استفاده نوظهور.

)13( 
(Adebayo, Ademola, 
Olufemi & Chidozie, 

2017)  

و   نکبا 9فردي/ 
مؤسسه مالی خرد 
نیجریه/ مطالعه 

موردي و پیمایش با 
 126پرسشنامه/ 

گو (مشتریان و  پاسخ
کارکنان مؤسسات 

  مالی خرد)

 ITاجزاي
بانکداري 
(پیامک 
بانک، 

بانک،  همراه
سایت  وب

بانک، پوز 
الکترونیک، 

افزارهاي  نرم
مالی، 

دستگاه نقد 

  رسوخ
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

  چک)
  ها پس از استقرار. مکارگیري سیست تعریف رسوخ: میزان به

)14( 
(O’Connor, Yvonne; 

O’ Reilly, Philip, 
2018)  

فردي/بهداشتی/ 
مطالعه موردي و 

پیمایش با پرسشنامه/ 
گو  پاسخ 101

(پزشکان بیمارستان 
  در اتاوا کانادا)

mHealth  

اعتمادفناوري، 
رفتار وظیفه، 
عادت، زمان 

بحرانی، 
خودکارآمدي، 

دسترسی 
  منابع

 رسوخ
mHealth 

ارایی، (ک
اثربخشی، 
  یادگیري)

 لیپتانسعنوان استقرار فناوري اطلاعات در کار فرد و استفاده از فناوري اطلاعات با حداکثر  تعریف رسوخ: رسوخ به
  هاي کاربرديِ ممکن). یعنی استفاده از همه برنامه(

)15( (Foulger, Wetzel & 
Buss, 2019) 

فردي/ آموزشی/ اقدام 
  پژوهی/ آمریکا

ي ها فناوري
 آموزشی

رهبري و 
پشتیبانی 
مدیریتی، 
توسعه 

  اي حرفه

  رسوخ فناوري

  خود. دانش محتواي آموزشی و براي توسعه آموزان دانش به کمک براي تجربیات فناورانه ارائه و تعریف رسوخ: تلاش

)16( 
(De Keyser, Köcher, 

Alkire (née Nasr), 
Verbeeck & 

Kandampully, 2019)  

رویکردي مفهومی 
ظور تلفیق من به

تحقیقات گذشته در 
خصوص رسوخ از 
طریق مصاحبه و 

گروه کانونی با دو 
گروه از اعضاي یک 

مرکز تحقیقات 

هوش 
مصنوعی، 
رباتیک، 
واقعیت 

گسترده و 
  چین بلاك

  توسعه الگوهاي رسوخ
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

  خدمات.
 ایجاد از که هایی هشبک یا و اطلاعات افزار، نرم افزار، تعریف رسوخ: رسوخ فناوري عبارت است ترکیبی از سخت

  کند. می پشتیبانی سازمانی مقدم خط در مشتري و خدمتدهنده  ارائه بین مشترك ارزش

)17( 

(Röding, 
Nimmermann, 
Steinmann & 

Schramm-Klein, 
2019)  

فردي/ رفتار 
/ پیمایش کننده مصرف

  نفر 322با مشارکت 

پوز 
  فروشگاهی

فناوري 
رسوخ یافته 
در کارکنان 
 خط مقدم
  خدمات
فناوري 

رسوخ نیافته 
در کارکنان 
 خط مقدم
  خدمات
فناوري 

  خودخدمت

احساس 
  شده تجربه

  افشاي اطلاعات
اعتماد به 

کاربران در 
استفاده از 
اطلاعات 
 افشاشده

  تعریف رسوخ: استفاده از فناوري مانند تبلت در مواجهه با مشتري، اخذ اطلاعات و ثبت آن.

)18( (Engström & 
Strimling, 2020)  

  
  

دي/ اطلاعات فر
حاصل از مدیریت 

داده و هوش 
  مصنوعی در آمریکا

15 
هاي  برنامه

کاربردي 
موبایل 
شامل 

یوتیوب، 
بوك،  فیس
میل،  جی

گوگل و 

رسوخ تلفن 
  هوشمند

  یادگیري عمیق
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  اطلاعات يمرتبط با رسوخ فناور قاتیتحق - 5 جدول

ف
ردی

  

  محقق
سطح تحلیل/ 

صنعت/ 
 شناسی روش

  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فناوري

گوگل مپ، 
آمازون، 

اینستاگرام 
 و...

  آن. شدن بهتر یا تقویت براي دیگر چیز به چیز یک افزودن تعریف رسوخ: عمل

)19( 
(Giovannetti, 

Cardinali & Sharma, 
2021)  

فردي/ صنایعی 
، ICTمختلفی مانند 

طراحی وب، خدمات 
کسب.../مصاحبه 

نیروي  20عمیق با 
  فروش

رسوخ 
فناوري 
  فروش

دوسوتوانی 
مداري  هدف

و خودنظارتی 
  نیروي فروش

رسوخ فناوري 
فروش و 
  عملکرد

 مرحله در و است اولیه پذیرش از فراتر که پتانسیل حداکثر با ريفناو از مؤثر استفاده براي فرد تعریف رسوخ: تلاش
  شود. می انجام اجرا از پس

)20( 
(Hassandoust, 

Techatassanasoontorn, 
2021)  

فردي/ 
بازاریابی/مطالعه 

 گو پاسخ 344موردي/ 
(کاربران نهایی 

CRM (در نیوزلند  

CRM 
توانمندسازي 

  ITو هویت 
رسوخ سیستم 

 اطلاعاتی

  هاي کاري فرد یا سازمان. سوخ: استقرار عمیق و جامع فناوري اطلاعات در سیستمتعریف ر

  روش پژوهش -3
اي و با روش آمیخته انجام شده است. از منظر  توسعه -این پژوهش از نظر هدف کاربردي

هاي ترکیبی اکتشافی قرار داشته و در  هاي پژوهش، در طبقه پژوهش چگونگی گردآوري داده
  هاي کمی انجام شده است. هاي کیفی و پس از آن روش والی ابتدا از روشدو مرحله مت
 16شناسی بخش کیفی پژوهش: در این بخش به مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته با  روش
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- بانک اقدام شد و بر این اساس و مبتنی بر بررسی رفتار تراکنشی و گروهنفر از کاربران همراه
بانک ملت در بازه زمانی مورد بررسی، معیارهاي ذیل براي بندي مشتریان داراي رمز همراه

) بازه زمانی تحلیل رفتار 1هاي بانک صورت پذیرفت. (انتخاب کاربران بر اساس سامانه
-) متغیر منتخب جهت گروه2(به صورت ماهانه). ( 1400تا پایان  1399کاربران: از ابتداي سال 

انبار داده بانک، تعداد تراکنش بدهکار بهترین معیار  هاي موجود دربندي کاربران: در بین داده
) فیلتر کردن مشتریان: انتخاب مشتریان داراي حداقل 3جهت استفاده مؤثر از این سامانه است. (

یک تراکنش بدهکار در بازه زمانی مورد بررسی. شایان ذکر است، تعداد کل مشتریان داراي 
کاربر داراي  3,692,385ها تنها که از بین آن باشد؛می 9,571,083بانک ملت رمز همراه

بانکی که از حداقل یک تراکنش بدهکار در این بازه هستند. بر این اساس کاربران همراه
اند، مورد نظر صورت مداوم از همراه بانک استفاده کردهبه 1400تا پایان  1399ابتداي 

داراي چسبندگی و تراکنش  شده هاشارکاربر  3,692,385کاربر از کل  24.602 که باشند یم
بانک باشند. در ادامه پس از کسر کارکنان مقطع ماهانه مورد بررسی می 24در  یدرپ یپ
بانک عنوان کاربر چسبنده همراهتراکنش، به 4000کاربر با بیش از  376کاربر)، تعداد  1،392(

راکنش بودند براي مصاحبه نفر که داراي بالاترین میزان تنوع ت 20ملت شناسایی شد که تعداد 
بانک  کنندگان تا هنگام شناسایی کامل رسوخ همراه مصاحبه با مشارکت فرآیندانتخاب شدند. 

 نفر)16( ينظرو عوامل شناختی مؤثر بر آن در میان کاربران خدمات بانکی و حصول اشباع 
باز و محوري ). راهبرد پژوهشی مورد استفاده در بخش کیفی، کدگذاري 6ادامه یافت (جدول 

 و  شوند و مورد تجزیه بندي می بوده است. در تحلیل محتوا، عناصر مورد نظر گردآوري و طبقه
  ).1386نیا،  حافظ( رندیگ تحلیل قرار می

  شوندگانترکیب مصاحبه -1 جدول 
  درصد  فراوانی  شرح

  جنسیت
  18.8 3  زن
  81.3 13  مرد

  تحصیلات

  12.5  2  دیپلم
  31.3  5  کارشناسی

  43.8  7  کارشناسی ارشد
  12.5  2  دکتري
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  شوندگانترکیب مصاحبه -1 جدول 
  درصد  فراوانی  شرح
  100  16  جمع

پیمایشی و از  -شناسی بخش کمی پژوهش: در این بخش با استفاده از روش توصیفی روش
بانک  هاي پژوهش گردآوري شد. جامعه پژوهش شامل کاربران همراه طریق ابزار پرسشنامه داده
کاربر انتخاب و بیش از این تعداد پرسشنامه  384اساس جدول مورگان،  ملت است. حجم نمونه بر

پرسشنامه مورد تحلیل قرار گرفت و از  356گري الکترونیکی و فیزیکی توزیع شد که پس از غربال
هاي براي تحلیل داده PLSافزار سازي معادلات ساختاري و نرمروش تحلیل عاملی تأییدي و مدل

  ) ارائه شده است.7شناختی در جدول (کیب جمعیتکمی استفاده شد. تر
  دهندگان شناختی پاسخ جمعیت هاي ویژگی -7 جدول 

  درصد  فراوانی  شرح

  جنسیت
 21.3 76  زن
 78.7 280  مرد

  تحصیلات

  11.80  42  دیپلم
  56.46  201  کارشناسی

  22.19  79  کارشناسی ارشد
  9.55  34  دکتري

تعداد دفعات تراکنش با 
  بانکهمراه

  60.96  217 روزي چند بار
  36.24  129 بار 1روزي 

  2.53  9  بار 3اي هفته
  0.28  1 بار 1اي  هفته

  100  356  جمع

  تحلیل تجربی - 4
  هاي بخش کیفی. یافته4-1

- منظور شناسایی رسوخ فناوري اطلاعات و عوامل شناختی اثرگذار بر آن، ابتدا پیشینه به
کنکاش قرار گرفت. پس از بررسی مبانی نظري و ادبیات نظري داخلی و خارجی مورد 
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استفاده شد. در نتیجه  نیمه ساختاریافتههاي هاي کیفی از مصاحبهپژوهش، براي گردآوري داده
فرعی  مقوله 18اصلی،  مقوله 8ها، هاي تکراري و تلخیص نهایی دادهها، حذف دادهکدگذاري

 هاي نیمهکدگذاري حاصل از مصاحبه فرآیند) نتایج 8مفهوم استخراج شد. جدول ( 45و 
ساختاریافته در ارتباط با رسوخ فناوري اطلاعات و عوامل شناختی مؤثر بر آن و مورد مطالعه 

  دهد.بانک را نشان میهمراه
  شده پیرامون رسوخ فناوري اطلاعات (همراه بانک) و عوامل شناختی مؤثر بر آن هاي شناساییمقوله -8 جدول

  شوندگان کد مصاحبه  مفاهیم  مقوله فرعی  اصلی مقوله  ابعاد

تی
ناخ

ل ش
وام

ع
  

  سودمندي

کاربرپسند و لذت 
  بانککاربري همراه

 و جذاب ظاهر؛ بانک همراه بودن کاربرپسند
  کاربري محیط از بردن لذت

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 13، م12، م9، م8، م7م

  15، م 14م
مزیت و مفید بودن 

ي خدمات کاربرد
  بانکهمراه

؛ کاربر براي پرکاربرد خدمات بالاي مزیت
و  شفاف خدماتبانک؛ همراه بودن کاربردي
  ؛ انضباط و کنترل کاربر بر امور مالینوآورانه

، 8، م7، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 10، م9م

  16، م 15، م 13م

 دسترسی به انواع
خدمات بانکی با 
سرعت و بدون 

محدودیت زمانی و 
  کانیم

؛ خود وقت و زمان براي شدن قائل ارزش
؛ زمانی محدودیت بدون خدمات به دسترسی

 خدمات انواع به بیشتر دسترسی افراد سهولت
 محدودیت عدم و جغرافیایی توسعه؛ بانکی
بانک؛ سرعت در انجام خدمات همراه در مکانی

  بانکی

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 10، م9م

  16 ، م14، م13م

  سهولت استفاده

عدم نیاز به تلاش 
فکري زیاد براي 
- استفاده از همراه

  بانک

بانک؛ کاربري ساده؛ عدم پیچیدگی همراه
  بانکهمراه خدمات هاي سادهفرآیند

، 8، م7، م6، م5، م4، م3م
، 12، م11، م 10، م9م

  15، م 14، م13م

کاربري آسان 
  بانکهمراه

 براي بانکاههمر با کار و آسان بودن سهولت
 از استفاده در افراد راحتی؛ اقشار و سنین تمام

  بانکهمراهآسان  استفادهبانک؛ همراه

، 8، م7، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 10، م9م

  16، م 14م

  خودکارآمدي

توانمندي کاربر 
براي استفاده از 

  بانکهمراه

استفاده از همراه بانک؛  توانمنديتوانایی و 
 تسلطفناوري؛  از استفاده در انکاربر مهارت

  بانکهمراه به کاربر کافی و لازم

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 14، م13، م12، م8، م7م

  16، م 15م 
هراس از توانمندي 

  کاربري
؛ بانکهمراه از استفاده توانایی از کاربر ادراك

 استفاده قبلاً که هاییویژگی از هراس احساس
، 9، م8م، 6، م5، م4، م3م

، 13، م12، م11، م 10م
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  شده پیرامون رسوخ فناوري اطلاعات (همراه بانک) و عوامل شناختی مؤثر بر آن هاي شناساییمقوله -8 جدول
  شوندگان کد مصاحبه  مفاهیم  مقوله فرعی  اصلی مقوله  ابعاد

  16، م 15، م 14م  نشده

  عادت کاربر
عادت کاربران به 
  هااستفاده از ویژگی

از  استفاده رايبهاي رفتاري کاربران عادت
  هاویژگی

، 8، م5، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 10، م9م

  16، م 14، م13م

نگرش و بینش 
  کاربران

نگرش نسبت به 
خدمات جدید در 

  بانکهمراه
- نسبت به همراه کاربران مثبت بینشنگرش و 

- همراهاز  استفاده به کاربران منديعلاقهبانک؛ 

؛ بانکهمراه با برخورد در کاربر نگرش؛ بانک
  کاربران نگرش و شخصیت

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 11، م 10، م9، م8، م7م

  15، م 14م

نگرش پیشین نسبت 
  بانکبه همراه

، 8، م7، م6م، 5، م4، م3م
، 12، م11، م 10، م9م
  16، م 15، م 14، م13م

راه
(هم

ت 
لاعا

 اط
ري

ناو
خ ف

سو
ر

ک)
بان

  

استفاده نوظهور 
و نوجویی 

  کاربر

تلاش براي شناخت 
- و یادگیري ویژگی
هاي مختلف 

  بانک همراه

- هاي مختلف همراهاقدام به شناخت ویژگی
- بانک؛ کنجکاوي، یادگیري و فراگیري ویژگی

  بانکهمراههاي مختلف 

، 8، م7، م6، م5، م4، م1م
، 13، م11، م 10، م9م

  16، م 15، م 14م

کاوش و جستجوي 
هاي فعالانه ویژگی
بانک مختلف همراه

  توسط کاربر

هاي مختلف تمایل کاربر به کاوش در بخش
- بانک؛ کاوش فعالانه و جستجو در بخشهمراه

  بانکهاي مختلف همراه

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 11، م 10، م8، م7م
  15، م 14، م13، م12م

پذیرش ریسک 
خدمات جدید، 

غیرمعمول و استفاده 
  نشده

پذیرش ریسک انجام خدمات جدید و 
غیرمعمول؛ آمادگی تست خدمات جدید و 

  استفاده نشده

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 13، م12م9، م8، م7م

  16، م 15، م 14م

ارائه بازخورد و 
ت تقاضاي خدما

  جدید

مشارکت و تعامل فعال با بانک و ارائه بازخورد 
بانک؛ پیشنهاد توسعه خدمات و در مورد همراه

  تقاضاي خدمات جدید

، 8، م7، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 10، م9م

  15، م 14، م13م

استفاده گسترده 
  هااز ویژگی

استفاده از انواع 
  بانکویژگی همراه

بانک؛ در همراه هیپا ریغاستفاده از خدمات 
بانک؛ تمایل و استفاده از انواع خدمات در همراه
  هاي مختلفتلاش براي استفاده از ویژگی

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، ، م 8، م7م
  16، م 15، م 14، م13م

مندي و نهایت بهره
استفاده جامع از 

 و متنوع بانکی خدمات نهایت استفاده از
از جامع  بانک؛ استفادهدر همراه جانبه همه

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 13، م12، م11، م 10م
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  شده پیرامون رسوخ فناوري اطلاعات (همراه بانک) و عوامل شناختی مؤثر بر آن هاي شناساییمقوله -8 جدول
  شوندگان کد مصاحبه  مفاهیم  مقوله فرعی  اصلی مقوله  ابعاد

  16، م 15، م 14م  بانک همراه خدمات  بانکهمراه

تعهد و استفاده 
  بانک مستمر از همراه

بانک براي خدمات استفاده مستمر از همراه
بانکی؛ تعهد کاربر به انجام خدمات مالی از 

روزانه و مستمر به  بانک؛ مراجعهطریق همراه
  بانک و انجام کلیه خدمات مالی مورد نیازهمراه

، 9، م4، م3، م2، م1م
، 13، م12، م11، م 10م

  16، م 15، م 14م

استفاده 
یکپارچه و 

  منسجم

- اهمیت و اثر همراه
بانک در کارآمدي 

  هاي کاربرفعالیت

هاي بانک در فعالیتاهمیت داشتن و تأثیر همراه
- کارآمدي در استفاده از بخشکاربر؛ احساس 

  بانکهاي مختلف همراه

، 6، م5، م4، م3، م2، م1م
، 12، م11، م 8، م7م
  16، م 15، م 14، م13م

  هاي کمیتحلیل دادهو . تجزیه 4-2
و تحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا و  مرحله نخست بخش کمی، شامل انجام تجزیه 

باشد. مرحله دوم مستلزم تأیید تمام روابط مطالعه از طریق  یواگرا و پایایی مدل و پرسشنامه م
براي  SPSSو  Smart PLSباشد. در این پژوهش از  افزار می ها با استفاده از نرم انجام آزمون

ي آلفاي کرونباخ براها استفاده شده است. با توجه به این که مقدار مناسب  و تحلیل داده تجزیه 
 AVE2 (0.5و براي میانگین واریانس استخراج شده CR1 (0.7 )( یبیترک، براي پایایی 0.7
) تمامی این 9جدول (هاي مندرج در ) و مطابق با یافته139: 1395باشد (داوري و رضازاده،  می

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و اند؛ بنا براین، می معیارها مقدار مناسبی را اتخاذ نموده
  أیید نمود.روایی همگراي پژوهش حاضر را ت

  ها و متغیرهاي مورد بررسی پرسشنامه سازه -9 جدول

  مؤلفه ابعاد
α  

کرونبا
  خ

C
R  

AV
E  گویه  

بارعامل
  ي

معنادار
  ي

  منبع

  عوامل شناختی
0.944=α  0.88 سودمندي  

0.9
1 

0.69 
PU1 0.898 21.98 (Yaw Owusu, 

Bekoe, Addo-Yobo PU2 0.817 16.786 

                                                                                                                             
1 Composite Reliability 

2 Average Variance Extracted 
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  ها و متغیرهاي مورد بررسی پرسشنامه سازه -9 جدول

  مؤلفه ابعاد
α  

کرونبا
  خ

C
R  

AV
E  گویه  

بارعامل
  ي

معنادار
  ي

  منبع

CR1=0.923 
AVE2=

0.707 

PU3 0.881 40.731 & Otieku, 2020; 
Hu, Ding, Li & 

Yang, 2019; 
Kanchanatanee, 

Suwanno & 
Jarernvongrayab, 

2014)  

PU4 0.829 24.842 

PU5 0.833 21.785 

سهولت 
  استفاده

0.85  
0.9
0  

0.64  

EU1 0.801  15.26  
(Elhajjar & Ouaida, 
2020; Singh, Sahni, 

& Kovid, 2020; 
Chang & Gau, 

2021) 

EU2 0.868  35.7  
EU3 0.888  38.82  
EU4 0.797  20.86  
EU5 0.644  10.50  

خودکارآمد
  ي

0.74  0.7
8  

0.68  

Se-Ef1 0.76  10.38  

(Hussain & 
Mkpojiogu, 2021) 

Se-Ef2 0.461  3.38  
Se-Ef3 0.761  14.92  
Se-Ef4 0.751  14.05  

عادت 
  0.89  کاربران

0.9
2  0.69  

Hab1 0.755  13.58  
(Suroso & 

Sukmoro, 2021; 
Lankton, Wilson, & 

Mao, 2010) 

Hab2 0.879  37.51  
Hab3 0.871  28.16  
Hab4 0.821  19.14  
Hab5 0.848  24.48  

نگرش 
  0.83  کاربران

0.8
9  0.67  

Att1 0.823  21.67  (Kala Kamdjoug, 
Wamba-Taguimdje, 

Wamba, & Kake, 
2021; 

Grabner‐Kräuter & 
Faullant, 2008; 
Chuang, Liu, & 

Att2 0.887  35.37  
Att3 0.795  19.55  

Att4 0.777  17.49  

                                                                                                                             
1 1 − (0.812)ଶ = 0.3406, 1 − (0.883)ଶ = 0.2203, 1 − (0.79)ଶ = 0.3759, 1 − (0.87)ଶ = 0.2431, 1 −
(0.848)ଶ = 0.2808  

ܴܥ =
(0.812 + 0.883 + 0.79 + 0.87 + 0.848)ଶ

(0.812 + 0.883 + 0.79 + 0.87 + 0.848)ଶ + (0.3406 + 0.2203 + 0.3759 + 0.2431 + 2808    )
= 0.9236 

ܧܸܣ 2 = (଴.଼ଵଶ)మା(଴ .଼ ଼ଷ)మା(଴.଻ଽ)మା(଴.଼ ଻)మା(଴.଼ସ଼)మ

ହ
= 0.7078 
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  ها و متغیرهاي مورد بررسی پرسشنامه سازه -9 جدول

  مؤلفه ابعاد
α  

کرونبا
  خ

C
R  

AV
E  گویه  

بارعامل
  ي

معنادار
  ي

  منبع

Kao, 2016) 

رسوخ فناوري 
  اطلاعات

 بانک)(همراه 
0.878=α  

CR1=0.906 
AVE2=

0.765 

 استفاده
نوظهور و 
نوجویی 

 کاربر

0.83 
0.8
9  

0.68  

EMUS
1 

0.857  33.16  (Setiawan, 
Nugraha, Irawan, 
Nathan, & Zoltan, 

2021; Hassandoust, 
F.; 

Techatassanasoonto
rn, A., 2021; Kala 

Kamdjoug, Wamba-
Taguimdje, 

Wamba, & Kake, 
2021; Thatcher, 

McKnight, Baker, 
Arsal, & Roberts, 

2011)  

EMUS
2 

0.724  10.91  
EMUS

3 
0.86  29.77  

EMUS
4 

0.859  36.20  

استفاده 
گسترده از 

  هاویژگی
0.82 

0.8
8  0.65  

EXUS
1 

0.716  10.65  
(Hassandoust, F.; 

Techatassanasoonto
rn, A., 2021; Kim & 

Gupta, 2014) 

EXUS
2 

0.814  17.96  
EXUS

3 
0.905  45.7  

EXUS
4 

0.793  17.42  

استفاده 
یکپارچه و 

  منسجم
0.72 

0.7
6  

0.65  

INUS1 0.759  7.50  (Hassandoust, 
Techatassanasoonto

rn, 2021; Kim & 
Gupta, 2014; 

Thatcher, 
McKnight, Baker, 
Arsal & Roberts, 

2011) 

INUS2 0.684  3.10  
INUS3 0.64  2.8  

INUS4 0.606  2.89  

هاي بازتابی، متوسط واریانس تشریح شده  ها با شاخصبراي ارزیابی روایی افتراقی سازه
سازند  هایی باشد که مدل را میهاي بین سازه و دیگر سازه از مجذور همبستگی تر بزرگباید 

 روایی دهنده نشاناند، ها مطابق با این شرط). چون سازه140: 1395(داوري و رضازاده، 
                                                                                                                             
1 1 − (0.912)ଶ = 0.1682, 1 − (0.935)ଶ = 0.1257, 1 − (0.768)ଶ = 0.4101 

ܴܥ =
(0.912 + 0.935 + 0.768)ଶ

(0.912 + 0.935 + 0.768)ଶ + (0.1682 + 0.1257 + 0.4101 )
= 0.9066 

ܧܸ 2 = (଴.ଽଵଶ)మା(଴.ଽଷହ)మା(଴ .଻଺଼)మ

ଷ
= 0.7652 
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  ).10واگراي قابل قبول است (جدول 
  گیري روایی واگرا براي مدل اندازه -2 جدول

سهولت   سودمندي  سازه
  استفاده

عادت   خودکارآمدي
  کاربران

نگرش 
  کاربران

استفاده 
نوظهور و 
نوجویی 

  کاربر

استفاده 
گسترده از 

  هاویژگی

استفاده 
یکپارچه و 

  منسجم

                0.832  سودمندي
              0.804  0.817  سهولت استفاده
            0.695  0.667  0.523  خودکارآمدي
          0.866  0.642  0.607  0.525  عادت کاربران
        0.822  0.855  0.653  0.599  0.482  نگرش کاربران

استفاده نوظهور 
و نوجویی 

  کاربر
0.484  0.482  0.475  0.518  0.5  0.828      

استفاده گسترده 
  هاژگیاز وی

0.506  0.517  0.493  0.686  0.588  0.756  0.810    

استفاده یکپارچه 
  0.675  0.645  0.559  0.439  0.476  0.380  0.379  0.355  و منسجم

جا آزمون مدل مفهومی پژوهش با  گیري، در این مدل اندازه پایاییو  رواییبعد از شرح 
) مربوط R2و واریانس تشریح شده (هاي استاندارد رگرسیون)  استفاده از ضرایب مسیر (یا وزن

معیاري است که نشان از تأثیر یک متغیر  R2زا (وابسته) انجام شده است. به متغیرهاي درون
عنوان مقدار ملاك براي  به 0.67و  0.33، 0.19زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونبرون

ن در صورتی که در یک مدل، شود، همچنی در نظر گرفته می R2مقادیر ضعیف، متوسط و قوي 
به 0.33از  R2زا تحت تأثیر قرار گیرد، مقدار برون سازهزا توسط تنها یک یا دو درون سازهیک 

- 92: 1395داوري و رضازاده، (زا است درون سازهها و بین آن سازه رابطهبالا، نشان از قوت 
بودن برازش مدل ساختاري  کند که با توجه به مقدار ملاك، مناسب) بیان می11جدول (). 93

  سازد. را تأیید می
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  واریانس تشریح شده مربوط به متغیرهاي وابسته - 3 جدول

  R2 زاهاي درونسازه

  0.451  رسوخ فناوري اطلاعات

ها در مدل (بخش ساختاري)، اعداد بین سازه رابطهترین معیار براي سنجش  ابتدایی
بیشتر شود، نشان از  3.27و  2.57، 1.96ت. در صورتی که مقدار این اعداد از معناداري اس

 99.9، 99، 95هاي پژوهش در سطح اطمینان ها در نتیجه تأیید فرضیهبین سازه رابطهصحت 
درصد است. براي بررسی روابط مستقیم و غیرمستقیم میان متغیرها از آزمون ضرایب معناداري 

طور همان ) نشان داده شده است.2) و نگاره (12جدول (ج آزمون در استفاده شده است. نتای
باشد. نتایج روابط می 1.96شود، ضریب معناداري براي تمامی روابط بیش از که مشاهده می

دهد که عوامل شناختی بر رسوخ فناوري اطلاعات اثرگذار است، مورد بررسی نشان می
ذاري عوامل شناختی بر ابعاد رسوخ فناوري همچنین روابط غیرمستقیم نیز نشانگر اثرگ

  باشد.اطلاعات می
  خلاصه نتایج روابط مستقیم و غیرمستقیم متغیرها -12 جدول

  روابط ردیف
ضریب مسیر 

  )ࢼ(
-Tمقدار 

Value 
  نتایج

  تأیید  9.281  0.672  رسوخ فناوري اطلاعات عوامل شناختی   1

  تأیید  8.966  0.608  اده نوظهوراستف رسوخ فناوري اطلاعات عوامل شناختی   2

  تأیید  8.829  0.625  استفاده گسترده رسوخ فناوري اطلاعات عوامل شناختی   3

  تأیید  7.859  0.522  استفاده یکپارچه و منسجم رسوخ فناوري اطلاعات عوامل شناختی   4
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، 0.01تفاده شده است؛ سه مقدار اس GOF1منظور بررسی برازش کلی مدل از شاخص  به

داوري و است (معرفی شده  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  را به 0.36و  0.25
  عبارت است از: GOF). رابطه محاسبه 141: 1395رضازاده، 

ܨܱܩ) : 1(رابطه  = ට݈ܽ݊ݑ݉݉݋ܥଓݕݐതതതതതതതതതതതതതതതതതതത  × ܴଶതതതത) مقدار 1. طبق رابطه (GOF ا برابر است ب
  ).13باشد (جدول که حاکی از برازش بسیار مناسب مدل می 0.57

  GOF -4 جدول
  Communality  R Square  GOF  ها سازه

    0.659  0.479  سودمندي
    0.78  0.418  سهولت استفاده
    0.625  0.467  خودکارآمدي
    0.757  0.488 عادت کاربران
    0.718  0.455  نگرش کاربران

                                                                                                                             
1- Goodness of Fit 

 مدل پژوهش در حالت معناداري -2نگاره 
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  GOF -4 جدول
  Communality  R Square  GOF  ها سازه

    0.831  0.469  استفاده نوظهور و نوجویی کاربر
    0.874  0.430  هااستفاده گسترده از ویژگی

    0.589  0.429  استفاده یکپارچه و منسجم
  0.5758  0.729  0.454  متوسط

  گیري  نتیجه- 5 
هدف این پژوهش، بررسی و کنکاش رسوخ فناوري اطلاعات و عوامل شناختی مؤثر بر آن با 

بانک ملت است. در تلاش براي تشریح رسوخ فناوري اطلاعات عوامل همراهپژوهی نمونه
بانک شناختی مؤثر بر آن، پس از بررسی ادبیات، در آغاز نسبت به مصاحبه با کاربران همراه

در ادامه  ؛مفهوم شناسایی شد 45مقوله فرعی و  18مقوله اصلی،  8اقدام شد که از این رهگذر 
ها اقدام و معادلات ساختاري نسبت به بررسی روابط میان مؤلفه سازيبر اساس تکنیک مدل

دهد که عوامل شناختی  ها نشان می ها مورد آزمون قرار گرفت. یافتهروابط میان آن
هاي بانک، سهولت استفاده، خودکارآمدي کاربر، عادتشامل سودمندي همراه شده شناسایی

، شامل فناوري اطلاعاترسوخ  شده ییساشناو نگرش کارکنان بر اجزاي  رفتاري کاربران
بانک و انسجام و هاي همراهاستفاده نوظهور و نوجویی کاربران، استفاده گسترده از ویژگی

  بانک اثر مثبتی دارد. در ادامه به تشریح روابط پرداخته خواهد شد.یکپارچگی کاربر و همراه
عنوان یکی عوامل اثرگذار بهبانک سودمندي و سهولت استفاده از همراه مطالعهدر این 

در این  ؛بانک در میان کاربران خدمات بانکی در نظر گرفته شده استبر رسوخ همراه
تظارات خصوص لازم است بانک نسبت به نیازسنجی از کاربران و در اولویت قرار دادن ان

کاربران اقدام نماید، همچنین ضرورت دارد با رویکرد بازارگرایی به طراحی محصول و 
بانک تعریف نماید. در طراحی خدمت اقدام نماید و مزیت کاربري را از منظر کاربران همراه

- محصول و خدمت مبتنی بر رابط کاربري و تجربه خوشایند کاربري نسبت طراحی ساده همراه
-پیچیدگی عمل نماید. طراحی محصول با قابلیت سفارشی ازربري آسان و اجتناب بانک با کا

رابط کاربري متناسب با  سازيبندي خدمات مورد نیاز کاربر، شخصیسازي، انتخاب و طبقه
ترجیحات و مدل رفتار تراکنشی کاربر از اقدامات و راهبردهاي ارتقاء سودمندي و سهولت 

  هد بود.بانک خوااستفاده از همراه
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-بانک اثرگذار است، ایننتایج پژوهش نشان داد خودکارآمدي کاربران بر رسوخ همراه
تري هستند، در هنگام دریافت خودکارآمدي بالا داراي شود که کاربرانی کهچنین دلالت می

اي از بهتري داشته و به استفاده گسترده ، عملکردبانکهمراهبا استفاده از  خدمات مالی و بانکی
کاربران داراي در مقابل، پردازند. بانک مینواع خدمات بانکی موجود در همراها

هایی دارند که  و موقعیتانجام عملیات بانکی مختلف تمایل به اجتناب از کم، کارآمدي خود
، نتایج اثر خودکارآمدي بر رسوخ فناوري است ها آنهاي  ها و قابلیت تواناییاز  فراتر معتقدند

 ,Bandura, 1977; Stajkovic & Luthans) ن پژوهش مؤید تحقیقات پیشین اطلاعات در ای

1988; Vannatta, Beyerbach & Walsh, 2001; Pongpattrachai, Cragg & Fisher, 

است  چنین )2005( 1باشد. همچنین استدلالِ لیپرت و فورمنمرتبط با این موضوع می  (2009
 به دارند، رت کمتري در استفاده از فناوري اطلاعاتمهایا  افرادي که خودکارآمدي پایینکه 

کنند.  کردن اجتناب میآزمایش جستجو و اشتباه، از  ارتکابنگرانی از  لیبه دل زیاد، احتمال
استفاده نوظهور که سطح مهارت افراد بر میزان شود در همین رابطه چنین استنباط می

دریافتند که  )2011( 2ن شاو و منوانی. همچنیگذاردمیثر ا (اکتشافی) و نوجویی کاربران
استفاده گسترده از مجموعه وسیعی تر، پتانسیل بیشتري براي بالا خودکارآمديِداراي  کاربران

ي را داشتند. در این رابطه لازم است بانک نسبت هاي ارائه شده توسط یک فناور از ویژگی
هاي آموزشی و نمایش در رسانهآموزش و ارتقاء فرهنگ کاربري مانند تولید ویدئوهاي کوتاه 

  بانک اقدام نماید. عمومی مانند آپارات و یا ارائه راهنماي کاربري کوتاه خدمات در همراه
بران بر رسوخ فناوري اطلاعات رهاي رفتاري کاعادت داد کهنتایج پژوهش نشان 

، ذیرشپساپ يدر سناریوهاکه  دهد  یماثرگذار است. همچنین بررسی ادبیات پژوهش نشان 
 ,Jasperson) کننده استفاده مداوم یا تعیین وپیشایند  عنوان بر روي عادات به مختلفی تحقیقات

Carter & Zmud, 2005; Lankton, Wilson & Mao, 2010; Kala Kamdjoug, 

Wamba-Taguimdje, Wamba & Kake, 2021)  عادت در سناریوهاي گیري  شکلو
. نتایج این پژوهش است ، متمرکز بوده(Vaghefi, Eshagh, & Lapointe, 2010) پذیرشپسا

 ;Mäkinen & Jaakkola, 2000; Meister & Compeau, 2002) هاي پیشینمانند پژوهش

Ng & Kim, 2009) هاي رفتاري بر رسوخ فناوري اطلاعات اثر دارد. چنین نشان داد که عادت
                                                                                                                             
1- Lippert & Forman  
2- Shaw & Manwani  
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استفاده محدود و از را به بانک  اههمر از معمول خود استفاده افرادي کهشود که استدلال می
شوند و  از فناوري می و نوظهور هاي جدید کمتر پذیراي استفاده اند، کرده روي عادت تبدیل

همیشگی، به همان استفاده فعلی و از روي عادت خود  شده نییتعهاي  از طریق راه، در نتیجه
را  فناوري تواند روند رسوخ می همسئل اینروند).  سازي فراتر نمی چسبند (و از مرحله روتین می

 فناوري فعلی هايز کاربردا کارهاي خود روال معمولر ، افرادي که دبالعکس ؛مختل کند
 کنند) کشفرا  ها/کارکردهاي جدید ویژگی کنند از روي عادت سعی مید (مثلاً نرو فراتر می

  بخشند.رسوخ مصنوعات فناوري اطلاعات را تسهیل  فرآیند دنتوان می
بانک در میان کاربران خدمات بانکی ضرورت دارد تا نظور افزایش رسوخ همراهمبه

بانک نسبت اخذ بازخورد کیفی و کمی از ترجیحات کاربران اقدام نماید. همچنین نسبت به 
بانک تلاش نماید. تخصیص ارائه خدمات تعاملی هوشمند و از طریق خدمات رباتیک در همراه

بک کشی و امتیاز کشترده از خدمات مانند تخفیف کارمزد، قرعهجوایز و پاداش استفاده گس
سازي، کاربران را به استفاده گسترده از خدمات ترغیب  وارهاي بازيسازي تکنیکو پیاده

اندازي هاي اداري درخواست، نصب و راهفرآیندخواهد کرد. اتوماسیون و هوشمندسازي 
بانک، انجام احراز یافت رمز و یا رمز مجدد همراهمنظور دربانک، عدم حضور در شعبه بههمراه

هاي هویت کاربري بدون حضور در شعبه، پشتیبانی سریع و مناسب از کاربران در پردازش
منظور اعتمادسازي و اطمینان خاطر کاربران و هاي امنیتی بانک بهتراکنشی، توسعه زیرساخت

بانک در همراه راهبردها و اقدامات رسوخبندي کاربران از ارائه گزاره ارزش متناسب با بخش
  میان کاربران خدمات بانکی خواهد بود.

هایی هم رو به رو بود که  دارد، پژوهش حاضر با محدودیتدر خاتمه اذعان می
هایی براي مطالعات آتی خواهد داشت. محدودیت نخست پژوهش حاضر این است فرصت

بانک یک بانک ست آمده از کاربران همراهد هاي به که نتایج این تحقیق بر اساس پاسخ
گویان، چینش تصادفی سؤالات پرسشنامه و  پاسخ که در هنگام تحقیق، گمنامی  هرچنداست. 
آمد، اما ممکن است  به عملهاي آماري براي اعتبارسنجی نتایج نهایت دقت  آزمون
داشته باشد؛  هاي رایج نیز وجود ها، نظیر سوگیري در روش هایی در خصوص داده نگرانی

که این  هرچندهاي این پژوهش بود،  علاوه، اندازه نمونه نیز یکی دیگر از محدودیت به
ه پیشین در این شد انجامهاي  تراز با پژوهش هایی دست یابد که هم تحقیق توانست به پاسخ
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هایی استفاده کرد که به  باشند. بدیهی است در تحقیقات آتی، باید از طرح زمینه می
عنوان نخستین  توان به ، پژوهش حاضر را میتیدرنهاتر منجر شود.  هاي نمونه بزرگ هانداز

اي در ایران قلمداد کرد که رسوخ فناوري اطلاعات و عوامل مؤثر بر آن را بررسی و  مطالعه
تواند  هاي جدیدي می بنابراین، پژوهش؛ ها را مورد مداقه قرار داده است اثر آن طور کمی  به

  رسوخ فناوري اطلاعات تعریف شود.در زمینه 
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