
 

حلی عنوان راهریزي استراتژیک و اجراي درست و دقیق آن بهبا افزایش سطح تغییرات محیطی، برنامه
توجه محققان قرار گرفت. به اعتقاد بسیاري  سودمند براي حفظ موقعیت رقابتی و ادامه حیات سازمان مورد

ق، نیازمند مشارکت همه سطوح سازمان است و بدون همفکري ریزي و اجراي موفاز صاحبنظران، برنامه
 پذیري استراتژیک و رفتارهاي متعددي همراه است. از طرفی انعطافها رسیدن به این هدف با چالشآن

محور ازجمله عواملی هستند که نقش قابل توجهی بر اجراي استراتژي دارند. بر  تغییر سازمانی شهروندي
ریزي استراتژیک مشارکتی، رفتار شهروندي سازمانی تغییر محور بررسی اثر برنامه این اساس، هدف مقاله

پذیري استراتژیک بر اجراي استراتژي در صنایع کوچک و متوسط است. نوع پژوهش پیمایشی و و انعطاف
 در مستقر هاي کوچک و متوسطشرکت در شاغل نفر از مدیران و کارکنان 243 پژوهش این آماري نمونه

ها وتحلیل دادهها از پرسشنامه استفاده شد. براي تجزیهآوري دادهاست و براي جمع کرمان صنعتی احینو
هاي پژوهش حاکی از آن استفاده شد. یافته AMOSساختاري و نرم افزار از روش مدل سازي معادلات

 ستراتژیک، رفتار شهرونديپذیري اریزي استراتژیک مشارکتی اثر مثبت و معناداري بر انعطافاست که برنامه
پذیري استراتژیک و اجراي استراتژي دارد. نتیجه دیگر این پژوهش آن است که انعطاف محور تغییر سازمانی
  شهروندي سازمانی تغییر محور نیز اثر مثبتی بر اجراي موفق استراتژي دارند. و رفتار
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    مقدمه
 هاي امروزي با توجه به تغییرات گسترده درسازمان در استراتژیک ریزيبرنامه اثر

 نیست و پوشیده امري مشتریان، و متغیر متفاوت انتظارات وکار،کسب شیوه بازار، شرایط
 بار به هاسازمان براي مثبتی ثمرات مدت دراز تواند درمی مدیران توسط آن يکارگیربه

 موفقیت عدم هاسازمان برخی اصلی مشکل اما )Albrechts & Balducci, 2013, 18آورد (
هاي درصد از استراتژي 66است تا جایی که به اعتقاد برخی از محققان  هابرنامه این اجراي در

به همین دلیل جریانی از  .)Johnson, 2004, 8رسند (رحله اجرا نمیوقت به مسازمان هیچ
میلادي در این مورد شکل گرفت و عوامل متعددي شناسایی شد که در  80تحقیقات از دهه 

) 2008( 1). برنز و همکاران ,2013Hrebiniak ,55اجراي موفق استراتژي اثرگذار بودند(
مند و متعهدانه ابعاد مختلفی مانند د مدیریت نظاممعتقدند که اجراي موفق استراتژي نیازمن

مند استراتژي، کنترل استراتژي و مواردي مانند رهبري، داشتن تدوین استراتژي، اجراي نظام
نیروي انسانی و مدیرانی شایسته و پرانگیزه و حاکمیت شرکتی است. یکی از این عوامل 

شکل مستقیم یا غیرمستقیم سایر عوامل  اثرگذار بر موفقیت یا شکست اجراي استراتژي که به
 ). Buller & McEvoy, 2012, 45منابع انسانی است ( ،دهدمی ررا نیز تحت تأثیر خود قرا

سهیل ریق تریزي استراتژیک از طبه اعتقاد بسیاري، مشارکت نیروي انسانی در برنامه
 رفتن ن بالانتیجه آ رها و دتعاملات استراتژیک و افزایش درك کارکنان در مورد استراتژي

ی دستیاب وتراتژي تر و موفق اسهاي سازمان منجر به اجراي سریعها نسبت به استراتژيتعهد آن
 از گونه که پیش). همانKohtamäki & et al, 2012, 16شود (هاي موردنظر میبه هدف

ست ث شده ایان، باعرو تنوع نیازها و انتظارات مشت بازار در تغییر فزاینده این اشاره شد، نرخ
لیل دمین ها به یکی از الزامات اساسی رقابت تبدیل شود. به هپذیري سازمانکه انطباق

ایستگی شعنوان پذیري استراتژیک را بهاي انعطافطور فزایندهادبیات مدیریت استراتژیک به
 کندحیاتی براي دستیابی، حفظ و نگهداري مزیت رقابتی و عملکرد برتر مطرح می

)Nadkarni  & Herrmann, 2010, 1052( پذیري و براي رسیدن به سطح مطلوبی از انعطاف
 ریزي استفاده کرد. توان از فرآیندهاي مشارکتی در برنامهدر سازمان می

 اهمیت. شوندمی شامل را کشورها از بسیاري اقتصاد درصد 90 از بیش کوچک صنایع
                                                                                                                            
1- Berns et al 
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 درحال کوچک صنعتی واحدهاي تعداد. است بیشتر ربسیا توسعه درحال کشورهاي در صنایع این
در ایران  .)Robu, 2013, 56( دهدمی تشکیل را صنعتی واحدهاي کل از درصد 95 الی 90 توسعه

اند و این هاي کوچک و متوسط تشکیل دادههاي ایرانی را شرکتدرصد از شرکت 92نیز 
 زیاد بسیار واحدها این پذیريآسیب البتهاند. درصد نیروي کار را به اشتغال گرفته 56ها شرکت

درصد و بعد از  20در سال اول بیش از  هاسازمان این در ورشکستگی نرخ کهطوريبه است،
 . )Franco & Haase, 2010, 504( درصد است 66شش سال حدود 

 بزرگ عصنای هرچند. است آینده دهه اقتصادي توسعه رمز متوسط، و کوچک صنایع توسعه
 هم هنوز دهی،سازمان اثر و تجربه جویی در مقیاس،صرفه اثر از ناشی هايمزیت داشتن جهت به

 را نایعص این متوسط و کوچک صنایع هايمزیت اما هستند؛ اقتصادي گذارانسیاست توجه مورد
 بنابراین .)Varum & Rocha, 2013, 11( است ساخته مبدل اول انتخاب به کالاها اغلب تولید در

 حوزه در تأملقابل و مهم موضوعات از یکی همچنان صنایع این با مرتبط وضوعاتم بررسی
ع ک در صنایریزي استراتژیتاکنون مطالعات بسیاري در مورد برنامه .است مدیریتی و علمی

انی و به بررسی نقش منابع انس اندکی تجربی هايشده اما پژوهش کوچک و متوسط انجام
 یرتغی مانیساز ديزي استراتژیک را بر اجراي استراتژي، رفتار شهرونریها در برنامهمشارکت آن

 ند.ااختهویژه در ایران پردپذیري استراتژیک در صنایع کوچک و متوسط بهمحور و انعطاف
با  .ستا عوامل فوق اثر بررسی طریق از شکاف این کردن پر به کمک مقاله این هدف

آیا  ها است کهال پاسخگویی به این پرسشتوجه به آنچه بیان شد این پژوهش به دنب
 تغییر نیسازما پذیري استراتژیک، رفتار شهرونديریزي استراتژیک مشارکتی بر انعطافبرنامه
 هرونديرفتار ش پذیري استراتژیک واست؟ و آیا انعطاف استراتژي مؤثر اجراي و محور

 بر اجراي استراتژي مؤثر است؟ محور تغییر سازمانی
  

  ت تحقیق. ادبیا1
ها نآه به در این مطالعه ادبیات تحقیق شامل ادبیات تجربی و نظري است که در ادام

 شود.اشاره می
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  . ادبیات تجربی1-1
شرکت  86) در میان 2012( 1وال و همکاران-دل-مرور مطالعه انجام شده توسط پاردو

پذیري یرات و انعطافریزي استراتژیک بر تغیاسپانیایی به منظور شناسایی اثر سبک برنامه
تواند با تسهیم اطلاعات بسیاري از ابهامات را کاهش دهد حاکی از آن است که این سبک می

  ذیري مقاومت در برابر تغییرات سازمانی را نیز کاهش دهد.پو ضمن افزایش انعطاف
توان به ) می2017( 2تعدیلگر ژو و همکاران-با بررسی مدل چند سطحی و میانجی

ها هاي مشارکتی منابع انسانی و نظرخواهی و مشارکت دادن آنیافت که فعالیتروشنی در
پذیري استراتژیک دارد. در مدل گیري سازمانی اثري مثبت بر انعطافدر فرآیندهاي تصمیم

هاي راهبردي با مشارکت کارکنان به دلیل از میان ارائه شده توسط این محققان تدوین برنامه
گیرنده و نیز افزایش تفویض اختیارات به عنوان عامل اصلی میمبردن تمرکز مراکز تص

هاي جدید که به پذیري راهبردي معرفی شده است. از طرفی مشخص شد ارائه ایدهانعطاف
شود مسیر سازمان را براي اجراي پذیري و مشارکت کارکنان ایجاد میواسطه انعطاف

 بب افزایش عملکرد خواهد شد.سازد و در نهایت ساهداف و راهبردها هموارتر می
هاي راهبردي اي با هدف شناسایی اثر شیوه مدیریت در نحوه تدوین برنامهدر مطالعه

مدیر نشان دادند  162هاي با مطالعه سبک) 2019( 3و یاداو هاي خودروسازي، شالندرشرکت
هاي ریزي و هدایت فرایندهاي استراتژیک به سمت شیوههرچه سبک مدیر براي برنامه

هاي کارکنان بیشتر بهره بگیرد به دلیل کاهش مشارکتی سوق پیدا کند و از نظرات و ایده
 پذیري استراتژیک بیشتر خواهد شد.سطح تمرکز، انعطاف

شرکت کوچک و  182) که 2016( 4مقاله ارائه شده توسط سیرین و کوهتاماکی
تواند با مشخص استراتژیک می ریزيدهد نشان داد که برنامهمتوسط را مورد بررسی قرار می

اي اثربخش و با استفاده بهینه از منابع به ها به شیوهها و دنبال نمودن آنکردن هدف
هاي کوچک و متوسط کمک کند. یافته قابل توجه در این مطالعه این است که شرکت
 هايتر نسبت به شرکتهاي کوچک و متوسط به دلیل دارا بودن ساختار غیر رسمیشرکت

                                                                                                                            
1- Pardo-del-Val & et al 
2- Xiu & et al 
3- Shalender & Yadav 
4- Kim 
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هاي راهبردي هاي جدید و در نتیجه اجراي برنامهتوانند در به کارگیري ایدهبزرگ می
 تر عمل کنند.  موفق

 کتی بریک مشارریزي استراتژاي که به منظور بررسی اثر تعهد کارکنان و برنامهمطالعه
طلاعات شرکت کوچک و متوسط فنلاندي فعال در حوزه فناوري ا 160اجراي استراتژي در 

تژیک ریزي استرانشان داد برنامه ،) انجام گرفت2012( همکاران و توسط کوهتاماکی
ی ناسایشمشارکتی موجب افزایش تعاملات و توسعه درك مشترك در مورد استراتژي و نیز 

 ادگیري بهشوند. در این مطالعه محققان با درگیر کردن یوکار می هاي جدید کسبفرصت
ح تعهد ایش سطریزي استراتژیک مشارکتی با افزادند که برنامهعنوان متغیر میانجی نشان د

ین است همیت اشود. نکته حائز اکارکنان سبب پیشبرد و موفقیت فرایند اجراي استراتژي می
 د.کنا میده ایفها نقشی تعیین کننکه در این بین رفتارهاي کارکنان و افزایش سطح تعهد آن

 تیم 583ریزي و اجراي راهبردها در نان در برنامهبه منظور بررسی اهمیت مشارکت کارک
ریزي مشارکتی و دخالت دادن ) نشان دادند که برنامه2011( 1کاري دانمارکی نیلسن و راندال

تواند در پذیرش فرآیند تغییرات سازمانی نقشی بسیار مهم ایفا کند. کارکنان در فرآیندها می
گیرد و بسیاري از موانع ادراکی و انسانی یدر چنین شرایطی تخصیص منابع بهتر صورت م

شود. از طرفی تاکید بر مشارکت کارکنان موجود بر سر راه اجراي موفق استراتژي برداشته می
تواند عملکرد کلی سازمان را بهبود در شرایط جدید و غیر تکراري براي اجراي راهبردها می

 دهد.
نان تژي مشخص شد که هر چه کارکهاي اجراي استرادر پژوهشی براي شناسایی اهرم

هد متر خوانیز ک ها در مورد آنریزي استراتژیک داشته باشند آگاهی آنمشارکت کمتري در برنامه
 از ).Crittenden & Crittenden, 2008, 305(بود و احتمال اجراي استراتژي نیز کاهش خواهد یافت 

ر دارکنان اهمیت زیادي هاي حمایتی چه در سطح مدیریت و چه در سطح کطرفی نقش
 اجراي موفقیت آمیز اجراي استراتژي دارد.

هاي آمریکاي لاتین برنز به منظور شناسایی عوامل حیاتی در اجراي استراتژي در شرکت
مشارکت فعال کارکنان را  ،هاي موفقدرصد از شرکت 98) نشان دادند که 2008( 2و همکاران

 اند. از طرفی در مدل ارائه شده توسط این محققان،شتهدر فرآیند تدوین استراتژي به همراه دا
                                                                                                                            
1- Nielsen, & Randall 
2- Brenes et al 
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هاي استراتژیک و میزان انگیزش و نقش کارکنان در این چگونگی رهبري فرایند تدوین برنامه
تواند کل فرایند را تحت تاثیر به عنوان عامل زیربنایی مورد توجه قرار گرفت که می ،فرایند

 خود قرار دهد.
هبري تحول هاي راي به منظور شناسایی اثر مولفهدر مطالعه )1396بهادري و دهگان (

ري ت شهرداطلاعاآفرین بر رفتار شهروندي سازمانی تغییر محور در مرکز فناوري ارتباطات و ا
ي ت اثرتهران به این نتیجه رسیدند که سبک رهبري تحول آفرین و حمایتی توسط مدیری

ان ن محققتغییر محور دارد. به اعتقاد ایمثبت و معنادار بر رفتار شهروندي سازمانی 
ود اثر هاي خدهها به ارائه نظرات و ایها و ترغیب آنگیريدادن کارکنان در تصمیممشارکت

ست العه آن ین مطاها دارد. نکته قابل توجه در ابسیار زیادي بر تقویت رفتارهاي شهروندي آن
ن و اي کلاهپذیرش و اجراي برنامه که در صورت تقویت رفتار شهروندي تمایل کارکنان به

  شود.راهبردي سازمان بیشتر می
 بر ثرمؤ متغیرهاي الگوي ) در مطالعه خود با هدف بررسی1395براتی و همکاران (

 کارکنان در تغییر به میانجی واکنش متغیر طریق از تغییرمدار سازمانی شهروندي رفتارهاي
وندي ر رفتار شهرهاي سازمانی اثري مثبت بمشیخطامام نشان دادند که  بندر پتروشیمی مجتمع

ثربخش اجراي اتواند در سازمانی تغییر محور دارند و در نهایت رفتار شهروندي سازمانی می
هرچه  شد که هاي سازمانی نقشی موثر ایفا کند. در این مطالعه مشخصتغییرات و استراتژي

قش ن آن نباشد و از طرفی در تدوی مشی (راهبردهاي) سازمان بیشتردرك کارکنان از خط
یرات رش تغیها در جهت اجرا و پذیتري بر تغییر رفتار آنموثرتري داشته باشند اثر قوي

 (راهبردها) دارد. 
 سازمانی شهروندي ) در پژوهشی ضمن توسعه مدل رفتار2012( 1بیرري و گادت -  ویگودا

 سازمان هايسیاست و هامشیخط ان دادند کهبتنکورت با استفاده از روش داده بنیاد نش تغییرمدار
نفر از  217در این مطالعه که  .سازد متأثر را تغییرمدار سازمانی شهروندي رفتار تواندمی

کارکنان یک سازمان خدمات بهداشتی مشارکت داشتند مشخص شد شیوه رهبري مشارکتی و 
 يراتژیک نقش زیادي در ارتقاهاي استگیري برنامهدرگیر شدن کارکنان در فرایندهاي تصمیم

 کند. ها ایفا میرفتار شهروندي سازمانی تغییرمدار آن

                                                                                                                            
1- Vigoda-Gadot & Beeri 
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بررسی مقاله با عنوان رهبري مشارکتی و رفتار شهروندي تغییرمدار: اثر میانجی انگیزش 
سازي معادلات معلم در ترکیه و با روش مدل 850) که با مشارکت 2016( 1درونی سانگاك

نشان داد که مدیریت مشارکتی و مشارکت کارکنان در فرآیندهاي ساختاري انجام گرفت 
تواند ضمن افزایش انگیزش کارکنان رفتار شهروندي سازمانی تغییر محور را گیري میتصمیم

 نیز افزایش دهد.
شهروندي سازمانی تغییر مدار: نقش  بررسی مقاله با عنوان رهبري توانمندساز و رفتار

کارمند و  203) و مطالعه 2016( 2ه اختیار که توسط لی و همکارانپیشرفت در کار و گرایش ب
سرپرست در یک شرکت فناوري اطلاعات انجام شد نشان داد که تفویض اختیار به  80

گیري استراتژیک سازمانی اثر مثبت و ها در فرآیندهاي تصمیمکارکنان و مشارکت آن
رد. نکته حائز اهمیت در این مطالعه این معناداري بر رفتار شهروندي سازمانی تغییر محور دا

 هاي سازمان دارد.است که سطح اختیار بالاي کارکنان، اثر مثبتی بر اجراي استراتژي
نفر  602) براي نخستین بار با توسعه مدلی با مشارکت 2013و همکاران ( 3دومینگوئز -لوپز

شهروندي سازمانی تغییر محور نشان دادند که سبک رهبري سازمان یکی از عوامل مؤثر بر رفتار 
گیري اثر است. در این مطالعه مشخص شد که مشارکت دادن کارکنان در فرایندهاي تصمیم

هاي تواند اجراي استراتژي و هدفمثبتی بر رفتار شهروندي تغییر مدار آنها دارد و در نتیجه می
  سازمانی را با قدرت بیشتري به پیش برد.

) به 2003( 4هاي مشاور مهندسی اسپانیایی آریاس آرندااي بر روي شرکتدر مطالعه
هاي خدماتی پرداخت. نتایج پذیري استراتژیک در اجراي استراتژيبررسی نقش انعطاف

مطالعه وي که در چارچوب ابعاد استراتژي خدماتی انجام گرفت نشان داد انعطاف پذیري 
  استراتژیک اثر مثبتی بر اجراي استراتژي دارد.   

 181) که در آن 2012( 5ویجانده و همکاران-ی مقاله ارائه شده توسط سانتوزبررس
مطالعه  شرکت کوچک و متوسط اسپانیایی با استفاده از مدلسازي معادلات ساختاري مورد

پذیري استراتژیک به همراه یادگیري سازمانی سبب اجراي دهد انعطافقرار گرفتند نشان می
                                                                                                                            
1- Sagnak 
2- Li & et al 
3- López-Domínguez & et al 
4- Arias Aranda 
5- Santos-Vijande & et al 
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شود. در این مطالعه ها میش هزینه و تمایز در این شرکتهاي رهبري کاهبهتر استراتژي
هاي ورود به بازارهاي پذیري استراتژیک به ویژه براي پیشبرد استراتژيمشخص شد انعطاف

 جدید و رشد سریع نفوذ در بازار اهمیت زیادي دارد. 
لعه ) در مطا2015( 1پذیري استراتژیک چن و همکارانبه منظور شناسایی اثرات انعطاف

پذیري استراتژیک با ایجاد قابلیت پویا شرکت چینی نشان دادند که انعطاف 148خود با بررسی 
  کند.به تخصیص منابع بهینه در جهت اجراي موفق استراتژي کمک می

کارمند به  131تحلیل  ) در پژوهشی کیفی و با استفاده از فرا2013و همکاران ( 2چیابورو
شهروندي سازمانی تغییر محور عاملی مهم در ایجاد تغییرات و این نتیجه رسیدند که رفتار 

) معتقدند رفتار 2017( 3هاي کلان سازمانی دارد. توماس و همکارانسازي هدفپیاده
 4دهی بر اثربخشی اجراي استراتژي اثري مثبت دارد. کمپبلشهروندي سازمانی و پاداش

نادار میان رفتار شهروندي تغییر محور و اي مثبت و مع) در پژوهشی نشان داد که رابطه2015(
  ها وجود دارد.میزان دسترسی به اهداف و اجراي آن

  . ادبیات نظري2-1

  . اجراي استراتژي1-2-1
 قادر را سازمان که هایی استفعالیت از منطقی مجموعه یا یافته فرآیند نظم یک ،اجرا

 براي دقت با شده ریزيبرنامه ردرویک بدون .کند انتخابی را عملیاتی استراتژي تا سازدمی

 چالش قیطمن رویکرد چنین توسعه لذا شودحاصل نمی استراتژیک اهداف نیل به اجرا،

) 2010( 5). مک لنان ,2009Jooste & Fourie ,53است ( مدیران روي پیش نیرومندي
ه داند و معتقد است کسازي استراتژي را مفهومی متفاوت از اجراي استراتژي میپیاده
سازي استراتژي فرآیند مدیریت غیرمستقیم الگوي تعاملات منابع و بازار سازمان با محیط پیاده

 فرآیند از جزئی استراتژي منظور دستیابی به هدف استراتژیک و نوعی کنترل است. اجرايبه

 به را شده تدوین استراتژي که است فرآیندي گفت توانمی و است استراتژیک مدیریت
                                                                                                                            
1- Chen & et al 
2- Chiaburu & et al 
3- Thomas 
4- Campbell 
5- MacLennan 
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 اهداف و استراتژي مأموریت، تضمین به سپس و کندمی تبدیل هااقدام از ايمجموعه

شود و با توجه به نقش حیاتی می منجر ،اندشده ریزيبرنامه موفقیت با که سازمان استراتژیک
   ).Elbanna & Fadol, 2016توجه بسیاري از محققان قرارگرفته است ( آن مورد

ن آید که مسئولان نتایج استراتژي زمانی به دست می) بهتری2006( 1به اعتقاد ریبینیاك
هر چه این میزان بیشتر . کننداجراي استراتژي کسانی باشند که در تدوین آن نیز نقش ایفا می

 عامل ) چهار2001( 2نوباشد احتمال موفقیت اجراي استراتژي نیز بیشتر است. کاپلان و نورت

کنند که می شناسایی ،گذارندمیاثر هاستراتژيا شکست استقرار یا موفقیت بر که را کلیدي
 در هاآن ، بهبود عملکرد و یادگیري سازمانی.آاثربخش، عملیات کار ياند از: استراتژعبارت

 مبناي بر اجراي مدیریت در رفع اشکال براي متوازن ارزیابی روش از استفاده با پژوهش خود

دستورات تعیین  از ايزنجیره در اهداف آن در و بود شدهارائه دراکر پیتر توسط که هدف
 تکتک مشارکت با تماماً سازمان استراتژي آن در که دهندمی ارائه را روشی شد،می

 و انسانی منابع استراتژي، اجراي نیاز براي مورد منابع میان شود. درمی تدوین سازمان افراد
 یک عنوانبه مستقلاً دنتوانمی سطوح مختلف در استراتژي اجراي متولیان شایستگی

 معتقدند محققان از د. بسیارينمطرح شو استراتژي سازيپیاده در تأثیرگذار يمؤلفه

 وابسته انسانی نیروي به ،متغیرها سایر از بیش استراتژي اجراي فرآیند بودن آمیزموفقیت

  ). Chowhan & et al, 2017, 458است(

  ریزي استراتژیک مشارکتی. برنامه2-2-1
اي عقلایی تحلیلی جهت فراهم کردن ریزي، شیوهساس نظر مینتزبرگ، مکتب برنامهبر ا

تواند توسط متخصصان علم مسیري استراتژیک براي اقدامات سازمان است. این شیوه می
تدوین استراتژي، ایجاد گردد. در این رویکرد ابتدا تحلیلی از اوضاع سازمان و محیط انجام 

هاي گوناگون تدوین استراتژي در پی ها و نظریات مربوط به بخششود و سپس تلفیق دادهمی
اساسی  عوامل استراتژیک ریزي). برنامهDibrell & et al, 2014, 2002( آیدتحلیل می
ارائه  مناسب هايگزینه ها،هدف به رسیدن براي و کندمی تحلیل را محیطی خطرآفرین

 گیريو تصمیم سازمان اهداف تعیین فرآیند ژیکاسترات ریزيبرنامه دیگر، عبارتبه. دهدمی
                                                                                                                            
1- Hrebiniak 
2- Kaplan & Norton 



 98، بهار 72وپنجم، شماره هاي مدیریت راهبردي، سال بیستپژوهش

 

82  

  است.  اهداف آن تحقق براي اجرایی، و عملیاتی جامع هايطرح درباره
 هاآن اهم که تأثیرگذارند گوناگونی عوامل استراتژیک ریزيبرنامه نظام در
 هايیپیچیدگ مدیریت، نوع سازمان، اندازه سازمان، کوچکی یا از: بزرگی اندعبارت

 ریزيمهبرنا نظام اهداف و مشکلات انواع تولید، فرایند هايپیچیدگی محیطی، طشرای
 ژیکاسترات ریزيبرنامه فرآیند ).Papke-Shields & Boyer-Wright, 2017, 171( سازمان

هدف . است آن خارجی هايفرصت و سازمان داخلی بین منابع کنندههماهنگ فرآیندي اساساً
 هاآن از مانساز که هایی استفرصت تعیین و راهبردي پنجره روند از نگریستن فرآیند، این

- مهبرنا نوعی توانیم را استراتژیک ریزيبرنامه دهد. بنابراین،می پاسخ هاآن به یا بردمی سود
 ریزيبرنامه هايو تیم اجرایی ارشد مدیران طریق از که نمود قلمداد پویا هايدر محیط ریزي

  ). David & et al, 2017, 344( شودیم تهیه گروهی صورتبه

  پذیري استراتژیک. انعطاف3-2-1
 مشتریان، انتظارات و نیازها مستمر همراه تنوع به امروز بازارهاي در تغییر یندهآفز نرخ

تبدیل شود. به  رقابت اساسی از الزامات یکی به هاسازمان پذیريانطباق که است شده باعث
 اغلب که شوندمی روروبه متعددي هايناپیوستگی با هاشرکت مدرن بازار در 1اعتقاد هیت

 مجبور را هاسازمان مساله این نیستند. بینیپیش قابل هم راحتیبه و دهندمی رخ زمانهم
 دست سریع انطباق یک به تا کنند تجدیدنظر عملکردشان مورد در مداوم طوربه کندمی

 را سازمانی توانایی استراتژیک، پذیريانعطاف ظر،ن این از. )Liu & et al, 2013, 81یابند(
 و تهدیدات به سریع پاسخ ازطریق عمل این که کندفراهم می بازار تغییرات مدیریت براي

 از طرفی .)Bock & et al, 2012, 281شود (انجام می فعالانه شیوه به بازار هايفرصت
 و کرده شناسایی را بازار روند سرعتهشود سازمان بتواند بباعث می استراتژیک پذیريانعطاف

 توانایی اساس بر توانندمی پذیرانعطاف هايشرکت. دهد پاسخ را بازار جدید تقاضاهاي
 در ویژهبه عمل این که شوند، تجهیز است نیاز آنچه به و ناپایدار منابع به خود پاسخگویی

پذیري انعطاف ). Tang Wang, 2010, 357( است ارزشمند گذاريسرمایه هايفعالیت توسعه
اند از سرعت تغییر، هزینه توان برحسب سه بعد اصلی درك کرد که عبارتاستراتژیک را می

توان دهد، میتغییر و میزان تغییر. سرعت تغییر یا سرعتی را که سازمان خود را با تغییر تطبیق می
                                                                                                                            
1- Hitt 
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گیري اتژي شرکت اندازهاز طریق زمان موردنیاز براي اجراي تغییر در عناصر کلیدي استر
  ).Das & Elango, 1995, 60کرد(

هاي بازار و تر از قبل به فرصتگویی سریعپذیري استراتژیک به پاسخانعطاف
تر و هاي فناّورانه از طریق تولید محصولات جدید بیشتر، پیشنهاد خطوط محصول وسیعفرصت

). به Mason & Nair, 2013, 642( شودبالا مربوط میبهبود محصولات موجود با سرعت
ریزي پذیري استراتژیک رابطه مثبتی با اثربخشی برنامه) انعطاف2015(1اعتقاد ویچیاتو

 ايساده هايرویه و هاسامانه کوچک تولیدي هايشرکت ها دارد. اکثراستراتژیک شرکت
 را کنندهصرفم نیازهاي به ترسریع پاسخ و بهتر فهم فوري، بازخورد پذیري،انعطاف که دارند

می را یکدیگر تقریباً که دارد وجود کمتري کارمندان هاشرکت این در همچنین. داردبر در
   .)Kim, 2006, 1086( است بهتر کارمندان بین روابط بنابراین شناسند،

  . رفتار شهروندي سازمانی تغییر محور4-2-1
بهبود  سبب که شودگفته می ايداوطلبانه و فردي رفتارهاي به سازمانی، شهروندي رفتار

 که است مطلوبی وضعیت سازمانی رفتار شهروند 2ارگان عقیده گردد. بهمی سازمان عملکرد
 به نیاز کاهش باعث دیگر، سوي از و را افزایش دسترس در و موجود منابع طرفازیک

). Prajogo & Dermott, 2011, 717گردد (می پرهزینه هايروش و رسمی نظارت هايشیوه
 ترگسترده رفتاري است - 1 سازمانی: شهروندي رفتار کلیدي عناصر بندي،جمع یک در

 رسمی سوي ساختار از است و اختیاري - 2 شود.می تصور هاسازمان توسط ازآنچه

 بهبود ضرورتی جهت - 3 شود.نمی گرفته نظر در آن براي اجرتی مستقیماً سازمان،

 تغییر سازمانی ). رفتار شهروندي211، 1392ن، است (سلطانی و همکارا سازمان عملکرد
 تغییر بر که اشاره دارد سازمان کارکنان فردي و خودجوش داوطلبانه، محور به تلاش

 خودشان سازمان یا کاري واحد شغلی، هايزمینه در هاییانجام فعالیت طریق از سازمانی
) رفتار شهروندي 2012ان (و همکار 3سپالا  ).70، 1395گذارد (براتی و همکاران، می اثر

ها، هاي سازنده افراد براي تشخیص و اجراي تغییرات با توجه به رویهتغییر محور را تلاش
که کنند. ازآنجاییمنظور بهبود وضعیت و عملکرد تعریف میهاي کاري بهها و سیاستروش

                                                                                                                            
1- Vecchiato 
2- Oregan 
3- Seppälä 
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حققان بر این اجراي استراتژي فرآیندي است که همواره با تغییر در سازمان همراه است، م
گر در صورت عاملی تسهیلتواند بهباورند که وجود رفتارهاي مثبت و داوطلبانه کارکنان می

) معتقدند که رفتار شهروندي مدیران میانی با 2017این فرآیند عمل کند. توماس و همکاران (
شده  اجرا هاياجراي اقدامات فعالانه مثبت و تأمین منابع، اثري مثبت بر اثربخشی استراتژي

 دارد.
شود.  ائه میهاي پژوهش به شرح زیر اربا توجه به آنچه بیان شد مدل مفهومی و فرضیه

، )2012( نهمکارا و هاي مطالعه کوهتاماکیمدل مفهومی ارائه شده در این مقاله از مدل
  اقتباس شده است. )2017( همکاران و و توماس )2015( ویچیاتو

  

  مدل مفهومی پژوهش -1شکل

  
  

  ت.پذیري استراتژیک مؤثر اسریزي استراتژیک مشارکتی بر انعطاف: برنامه1فرضیه
  .است ریزي استراتژیک مشارکتی بر اجراي استراتژي مؤثر: برنامه2فرضیه 
  .ستا مؤثر ورمح تغییر سازمانی ریزي استراتژیک مشارکتی بر رفتار شهروندي: برنامه3فرضیه
  .است بر اجراي استراتژي مؤثر استراتژیک پذیري: انعطاف4فرضیه
  است محور بر اجراي استراتژي مؤثر تغییر سازمانی : رفتار شهروندي5فرضیه

برنامه ریزي 
استراتژیک 

 مشارکتی

 محور تغییر رفتارشهروندي
 

 انعطاف پذیري استراتژیک

اجراي 
 استراتژي

H3 

H2 
H1 

H5 

H4 
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  . روش تحقیق 2
 ایشیپیم کار، انجام ماهیت و روش لحاظ و از کاربردي هدف، لحاظ از تحقیق این

 اول مرحله رد سازي معادلات ساختاري استفاده شد.ها از مدلاست. براي تجزیه و تحلیل داده
 استفاده با و ولا مرحله نتایج پایه بر الگو ساختاري بخش دوم مرحله در و گیرياندازه الگوي

 گرفته نظر در 05/0 داري معنی شدند و سطح برآورد) SEM(  ساختاري معادلات یابی الگو از
مان تی کرهاي مستقر در نواحی صنعشاغل در شرکت پژوهش مدیران این آماري يجامعه .شد

، ه هدف پژوهشبرداري رسیده است. با توجه بواحد در این نواحی به بهره 731 است. تاکنون
تژیک استرا ها داراي برنامهکه شرکت محل کار آنصورتی دهندگان خواسته شد تا دراز پاسخ

 تمامیبه عدم دسترسی و هاي مختلفشرکت گستردگی دلیل است به سؤالات پاسخ دهند. به

 یر،ند یا خیک هستها داراي برنامه استراتژمچنین عدم اطلاع از اینکه آیا این شرکتها و هآن

نامحدود  وشد. بر این اساس با توجه به نامشخص  انجام تصادفی صورتبه آماري گیرينمونه
 243عداد تفعال در صنایع مختلف توزیع شد و  شرکت 100پرسشنامه در  384بودن جامعه، 

 ردآوريگ دهد. ابزاردرصد را نشان می 63قبول ده شد که نرخ قابلپرسشنامه برگشت دا
عیت شده است. قسمت اول به سؤالات جمکه از دو قسمت تشکیل نامه استپرسش هاداده

زي ریمهشناختی و قسمت دوم به سؤالات مربوط به متغیرهاي پژوهش اختصاص یافت. برنا
 و یشده از پژوهش کوهتاماکاقتباسپرسش پرسشنامه  9استراتژیک مشارکتی از طریق 

امه پرسش پرسشن 6پذیري استراتژیک از طریق ) سنجیده شد. انعطاف2012( همکاران
مانی تغییر ) سنجیده شد. رفتار شهروندي ساز2015شده از پژوهش یانگ و همکاران (اقتباس

سنجیده  )2016شده از پژوهش لی و همکاران (محور از طریق سه پرسش  پرسشنامه اقتباس
 همکاران وشده از پژوهش البانا پرسش پرسشنامه اقتباس 4شد. اجراي استراتژي از طریق 

 لیکرت به ايگزینه پنج طیف اساس بر تا شد خواسته دهندگانپاسخ ) سنجیده شد و از2016(
 دهند.  پاسخ) 5( "موافق کاملاً" تا) 1( "مخالف کاملاً" از هاگویه
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 ن و روایی و پایایی پرسشنامهدهندگامشخصات پاسخ
  

  دهندگان. مشخصات نمونه و پاسخ1جدول

 دهندگانپاسخ  درصد دهندگانپاسخ درصد

  جنسیت    عنوان شغلی  
 مرد 68,9  بازاریابی و فروش 30

 زن 31,1  تدارکات 34,3

 تحصیلات   مالی 20,6

 تردیپلم و پایین 26,3  منابع انسانی 8

  دیپلمفوق 15  سایر  7,1
  لیسانس 47,3   

  بالاتر لیسانس وفوق     

 
استفاده شد  1ساختاري گیري و ساختاري از الگویابی معادلاتمنظور ارزیابی مدل اندازهبه

 پژوهش این صورت گرفت. در AMOSو  SPSSافزارهاي ها با استفاده از نرمو تمامی تحلیل
 گیرياندازه مدل اساس بر تأییدي لیعام تحلیل روش از استفاده با پرسشنامه این ايسازه روایی

 شده است. ارائه 2گرفت که نتایج آن در جدول  قرار آزمون مورد پژوهش متغیرهاي
  

  گیري هاي اندازهبارهاي عاملی تحلیل عاملی و پایایی شاخص .2جدول 

بارهاي   هاگویه متغیرها
 عاملی

  
ریزي برنامه

استراتژیک 
 مشارکتی
α 93/0=  

92/0=CR   
59/0=AVE 

 79/0 شود.ریزي میدر این شرکت: استراتژي با جزئیات برنامه
 77/0 کنیم.طور دقیق آنچه براي رسیدن به اهداف استراتژیک نیاز است تعریف میبه

 82/0 شود.ریزي استراتژیک تعریف میطور دقیق فرآیند برنامهبه
 72/0 کنیمل میتحلیوهاي متعدد را قبل از انتخاب استراتژي تجزیهگزینه

 81/0 کنیمیوتحلیل مهاي بالقوه استراتژیک در رابطه با اهداف استراتژیک را تجزیهانتخاب
 71/0 کنیم.طور دقیق اهداف استراتژیک را تعریف میبه

 78/0 شوندریزي استراتژیک مشارکت داده میکارکنان در برنامه
                                                                                                                            
1- Structural Equation Modeling 
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 73/0 کنیمها استفاده میمهاز ابزارهاي استراتژي براي حمایت از برنا
 76/0 شودطور مداوم روزآمد میاستراتژي به

  پذیريانعطاف
α 89/0=  

89/0=CR   
59/0=AVE 

 78/0 درجه تسهیم منابع مشابه میان هر واحد بالا است.
 78/0 الا است.و فروش کالاها و خدمات پس از فروش ب درجه کاربرد منابع مشابه در توسعه

 76/0 ه تغییر یک منبع به منبعی دیگر، پایین است.سختی و هزین
 74/0 .است در این شرکت هر واحد مجاز به استفاده از هر روش رایجی براي حفظ انعطاف

 76/0 در این شرکت سازوکار ارتباطی بسیار روانی وجود دارد.
 78/0 کندیها به شکل فعالانه براي پاسخگویی به محیط تغییر مدر این شرکت استراتژي

 رفتار تغییر
  محور
α 87/0=  

90/0=CR   
76/0=AVE 

 90/0 مدهمی خود همکاران به ناکارآمد کاري هايشیوه تغییر مورد در پیشنهادهایی
 89/0 کنممی ارائه خود همکاران به کارها بهبود براي متعددي هايایده
 78/0 امداده مانجا هاروش در را زیادي تغییرات کار، وريبهره افزایش براي

اجراي 
  استراتژي
α 98/0=  

98/0=CR  
92/0=AVE 

 79/0 شود؟درستی اجرا میتا چه اندازه در این شرکت برنامه استراتژیک به
 77/0 رسند؟اي با موفقیت به پایان میوظایف مربوط به اجراي استراتژي تا چه اندازه

 82/0 ند؟دار مه استراتژیک اهمیتهر یک از وظایف اجراي استراتژي چه اندازه براي برنا
 72/0 درمجموع چقدر از اجراي استراتژي در این شرکت راضی هستید؟

براي بررسی مطلوب بودن اعتبار سازه از روایی همگرا و روایی تفکیکی استفاده شد. با 
د، تمامی ) بودنP<0.01(و معنادار  0,6توجه به اینکه بار عاملی استاندارد تمام گویه ها بیشتر از 

 واریانس بودند و مقدار متوسط 0,70بالاتر از مقدار  1آمده براي پایایی ترکیبیدستمقادیر به
توان نتیجه گرفت که روایی همگراي سازه پژوهش هستند، می 0,50بالاتر از  شدهاستخراج

طور که در بالا اشاره شد شاخص دیگري که همان ).Hair & et, 1998, 210( مطلوب است
توجه قرار گیرد، روایی تفکیکی است و بر  ید براي بررسی مطلوب بودن اعتبار سازه موردبا

 همبستگی مربع از بالاتر بایستی هاسازه از یک هر شدهاستخراج واریانس اساس آن متوسط
. با توجه به مقادیر )Fornell & Larcker, 1981, 42( باشد هاسازه مجموعه میان داخلی

 براي موجود شده استخراج واریانس شود که متوسطمشخص می 3ول شده در جدگزارش
است.  پژوهش در موجود سازه چهار داخلی همبستگی ریشه مربع از بیشتر پژوهش هايسازه
هاي برازش حاکی از آن شده است، نتایج مربوط به شاخص نشان داده 4در جدول  کهچنان

  برازش مناسبی دارد. گیرياندازه است که مدل
                                                                                                                            
1- composite reliabilities (CR) 
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 . همبستگی میان متغیرها3جدول

4 3 2 1 SD میانگین  

 اجراي استراتژي  01/4 78/0 963/0   

 ریزي استراتژیک مشارکتیبرنامه 02/4 71/0 619/0 771/0  

 پذیري استراتژیکانعطاف 92/3 74/0 635/0 769/0 772/0 

 حوري سازمانی تغییر مرفتار شهروند 91/3 70/0 622/0 493/0 535/0 876/0

  هاي پژوهش. یافته3

  ارزیابی الگوي پیشنهادي با استفاده از مدل معادلات ساختاري. 1-3
هاي برازندگی مدل پیشنهادي با توجه به شده است، بیشتر آماره نشان داده 4در جدول  کهچنان

این نتایج حاکی از آن است که مدل ساختاري فرضی  .هستندحد موردنظر در سطح مطلوبی 
 ادي از برازش مناسبی برخوردار است.پیشنه

 در پژوهش حاضر ساختاريمدل  .2شکل 

 
  یري و ساختاريگاندازهي هاهاي برازندگی براي مدلشاخص .4جدول 

RMSEA  CFI  TLI  IFI  GFI  /Df2X Df 2X الگو  برازندگی  هايشاخص  

 يریگاندازهمدل  846/444 222 004/2  87/0  99/0  95/0  96/0  064/0

 ساختاريمدل   221/442  222  992/1  86/0  96/0  96/0  95/0  064/0
  001/0داري سطح معنی

 ریزي برنامه
 استراتژیک
 مشارکتی

 محور تغییر رفتارشهروندي

 

 انعطاف پذیري استراتژیک

 اجراي استراتژي

۵١/٠ 

٢۵/٠ 
٧٧/٠ 

٣٧/٠ 

٢۴/٠ 
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طبق نتایج  شده است. نشان داده 5ضرایب مسیر در الگوي ساختاري در جدول 
اتژیک ریزي استربرنامه )β، 01/0<P=77/0(آمده از ضرایب مدل براي فرضیه اول دستبه

یزي رنامهبرذار است. فرضیه دوم به بررسی اثر استراتژیک اثرگ پذیريبر انعطاف مشارکتی
 )β، 05/0<P=25/0(استراتژي پرداخت که با توجه به ضرایب مدل  بر اجراي استراتژیک مشارکتی

دهد که وتحلیل فرضیه سوم نشان میتوان گفت این فرضیه نیز تائید شده است. تجزیهمی
، β=51/0( ییرمحور، اثرگذار استتغ شهروندي بر رفتار ریزي استراتژیک مشارکتیبرنامه

01/0<P( شد ي پرداختهبر اجراي استراتژاستراتژیک  پذیريانعطاف. در فرضیه چهارم به اثر 
آمده از  دستبه این فرضیه نیز تائید شد. طبق نتایج  )β، 05/0<P=24/0(که با توجه به ضرایب 

جراي استراتژي تغییرمحور بر ا يشهروند رفتار )β، 01/0<P=37/0(ضرایب مدل براي فرضیه پنجم 
  اثر دارد. 

  ضرایب مسیر در الگوي ساختاري .5جدول 

 نتیجه β t-value P مسیر

  تائید فرضیه 001/0  81/9  77/0  پذیري استراتژیکانعطاف  ریزي استراتژیک مشارکتی   برنامه

  ائید فرضیهت 007/0  71/2  25/0  اجراي استراتژي      ریزي استراتژیک مشارکتیبرنامه

  تائید فرضیه 001/0  22/6  51/0  رفتار شهروندي تغییرمحور  ریزي استراتژیک مشارکتی   برنامه

  تائید فرضیه 005/0  83/2  24/0  اجراي استراتژي     پذیري استراتژیکانعطاف

  تائید فرضیه 001/0  81/5  37/0 اجراي استراتژي  تغییرمحور   شهروندي رفتار

  يگیر. نتیجه4
 و تغییرمحور شهروندي مشارکتی رفتار استراتژیک ریزيبرنامه پژوهش حاضر به بررسی اثر

متوسط پرداخته است. با  و کوچک صنایع در استراتژي اجراي بر استراتژیک پذیريانعطاف
ریزي استراتژیک فرضیه اول مشخص شد که برنامه لیوتحلهیتجزتوجه به نتایج حاصل از 

در پژوهش خود  )2015( پذیري استراتژیک مؤثر است که با آنچه ویچیاتومشارکتی بر انعطاف
است، توان سازمان  موردنظرپذیري استراتژیک همگرایی دارد.آنچه در انعطاف افتیدستبه آن 
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توان نتیجه گرفت که موقع به تغییرات محیطی است. بر این اساس میدر ارزیابی و پاسخگویی به
شده و گرفتهتوري که تمامی تصمیمات در بالاترین سطح سازمان شیوه مدیریت دس برخلاف

ریزي در سطح استراتژیک با شود، در شیوه مشارکتی، برنامهبراي اجرا به کارکنان ابلاغ می
هاي مختلف سازمان در فرآیندها، تبیین مسائل و مشکلات، ردهمشارکت دادن کارکنان 

بینی بیشتري همراه خواهد بود و ها با واقعحلتحلیل موقعیت و دستیابی به راه و تجزیه
بینی منابع موردنیاز براي رقابت در محیط ها و پیشدرنتیجه با شناسایی درست موقعیت

خواهد یافت. از طرف دیگر اتخاذ شیوه مشارکتی براي  پذیري سازمان نیز افزایشانعطاف
تغییر آن از شکل عمودي و متمرکز به نوعی ریزي استراتژیک با اثرگذاري بر ساختار و بهبرنامه

ها و افراد متخصص به گسترش تسهیم اطلاعات ساختار افقی، با افزایش ارتباطات میان بخش
  کند.نتیجه آن سرعت پاسخگویی سازمان به تغییرات محیطی افزایش پیدا می کند که درکمک می

یک ستراتژاریزي نامهوتحلیل فرضیه دوم پژوهش نشان داد که برنتایج حاصل از تجزیه
ه بشاره شد، نیز ااین  از چنانچه پیش مشارکتی اثر مثبت و معناداري بر اجراي استراتژي دارد.

شته یک دااستراتژ ریزياعتقاد برخی از محققان هرچه کارکنان مشارکت کمتري در برنامه
ي نیز راتژستها در مورد آن نیز کمتر خواهد بود و احتمال اجراي موفق اباشند آگاهی آن

). در Crittenden & Crittenden, 2008; Elbanna & Fadol, 2016کاهش خواهد یافت (
 ها ازنقطه مقابل با درگیر شدن تعداد بیشتر کارکنان در این فرآیند، درك آن

یز  تصمیمات بیشتر خواهد شد و در اهش کنهایت زمان موردنیاز براي اجراي آن ن
  ).Bryson & Anderson, 2000یابد (می

 شهروندي ریزي استراتژیک مشارکتی بر رفتارفرضیه سوم پژوهش به بررسی اثر برنامه
) 2012بیرري ( و گرادت-تغییرمحور پرداخت که مورد تائید قرار گرفت که با آنچه ویگرودا

در حوزه مدیریت استراتژیک محققان  در پژوهش خود به آن دست یافتند همگرایی دارد.
ها بتوانند د که درك کارکنان از استراتژي شرکت باعث خواهد شد تا آنانبراین عقیده

هاي خود را همسو با مقاصد سازمان قرار دهند. ایجاد چنین درکی در کارکنان با ارائه هدف
ها و تصمیمات با مشارکت بیشتر کارکنان سطوح اطلاعات ممکن خواهد شد و هرچه هدف

ها کاهش خواهد یافت. در چنین شرایطی و رك برنامهمختلف اتخاذ شوند میزان ابهام در د
توان انتظار داشت یابد و میهاي سازمانی و فردي تعهد کارکنان افزایش میهمسو شدن هدف
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وجود آید. نتیجه چنین فرآیندي تلاش و تعهد احساس تعلق بیشتري در نیروي انسانی به
  خودجوش کارکنان براي اجراي تغییرات در سازمان است. 

که با  رداختپذیري استراتژیک بر اجراي استراتژي پفرضیه چهارم به بررسی اثر انعطاف
 .)2015ن (و همکارا چنها این فرضیه نیز تائید شد. تحلیل داده و توجه به نتایج حاصل از تجزیه

ق جراي موفها به اپذیري استراتژیک با ایجاد قابلیت پویا در شرکتانعطافکه  معتقدند
 عالیتف ثابت از و اکتسابی الگوي یعنی کند. با توجه به تعریف قابلیت پویاژي کمک میاسترات

 روزمره ملیاتیهاي عفعالیت تعدیل و ایجاد به مندنظام طوربه آن طریق از سازمان که جمعی
 دیتأکورد ی مبررس موردهاي توان نتیجه گرفت که چنین رویکردي در شرکتپردازد، میمی

  بوده است. 
 روتحلیل فرضیه پنجم پژوهش حاکی از آن است که رفتانتایج حاصل از تجزیه

 مکارانه و تغییرمحور بر اجراي استراتژي اثري مثبت دارد که با آنچه توماس شهروندي
 يشهروند رفتاربر اساس تعریف در پژوهش خود به آن دست یافتند همگرایی دارد.  )2017(

اساس  . براینکارکنان براي تشخیص و اجراي تغییرات استبه معنی اقدامات مثبت تغییرمحور 
ر لی بسیات عامها به اجراي تغییرارفتارهاي خودجوش و مثبت کارکنان در سازمان و تمایل آن

 ا زمانیتقیقت حمهم در برداشته شدن موانع انسانی و ادراکی براي اجراي استراتژي است. در 
ري بین ه همکاتوان انتظار داشت کاشته باشد نمیکه چنین تعهدي در میان کارکنان وجود ند

وجود هبازمان طور اثربخش ایجاد شود، جریان سریع و صحیح اطلاعات در سها بهافراد و بخش
 هاي سازمان شود. درستی صرف هدفآید و منابع به

، رغییرمحوت شهروندي رفتارریزي استراتژیک مشارکتی بر با توجه به اثر مثبت برنامه
ک و هاي کوچشود در شرکتپذیري استراتژیک و اجراي استراتژي پیشنهاد میطافانع

براي  شود. متوسط شرایط مشارکت کارکنان در فرآیندهاي مربوط به تدوین استراتژي فراهم
ن کارکنا هاي مختلف، استفاده ازتوان از تشکیل جلسات با حضور کارکنان بخشمثال می

 هاياداشگذاري و تعیین پگیري و هدففرآیندهاي تصمیمباتجربه و تحصیلات مربوط در 
فاده کرد. دها استیشنهامادي و غیرمادي مانند ارتقاء و امنیت شغلی (تمدید قرارداد) براي ارائه پ

ظرات هتر ناز طرفی گسترش مسیرهاي ارتباطی میان سطوح مختلف راهی مؤثر براي دریافت ب
 شرکت است.هاي درون و بیرون از و شناسایی فرصت

در اجراي موفق استراتژي،  تغییرمحور شهروندي رفتاربا توجه به مشخص شدن اهمیت 



 98، بهار 72وپنجم، شماره هاي مدیریت راهبردي، سال بیستپژوهش

 

92  

مند شدن از اثرات چنین رفتارهایی در سازمان هاي تشویقی براي بهرهشود تا سیاستپیشنهاد می
کننده شیوه صورت منصفانه اعمال شود؛ به این دلیل که در مطالعات پیشین به نقش تعیینبه

شود تا در شده است، پیشنهاد میبري حمایتی و مشارکتی در افزایش چنین رفتارهایی اشارهره
 ها اجرا شود.هاي تشویقی شیوه رهبري مناسب و نظام پیشنهادها نیز در این شرکتکنار سیاست

  ها و پیشنهادها براي مطالعات آتی. محدودیت5
 جمله نآ از که بود مواجه اییهمحدودیت با ايمطالعه هر همانند نیز پژوهش این

 توجه اب که کرد اشاره کرمان متوسط و کوچک هايشرکت به آن بودن محدود به توانمی
 پیشنهاد وهشگرانپژ به دلیل همین به. داد تعمیم هاشرکت سایر به را نتایج تواننمی آن به

 میان و هااستان سایر در فوق عوامل میان ايمقایسه خود آتی هايپژوهش در شودمی
 براي نامهپرسش از مطالعه این در دیگر طرف از. دهند انجام نیز کوچک و بزرگ هايشرکت

 دلیل همین به باشد، همراه انحراف میزانی با است ممکن که شد استفاده اطلاعات آوريجمع
 يبرا مختلف نیزما هايدوره در و طولی هايداده از محققان آتی مطالعات در شودمی پیشنهاد
  .کنند استفاده هاشرکت این در استراتژي اجراي وضعیت بررسی
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