
 

  
اقتصادي را براي هر کشور در  – هاي زیاد اجتماعی امروز عدم اطمینان از بازار مسکن آسیبهدف: در دنیاي 

شود. هدف اصلی این پژوهش ارائه  گذاري مسکن می بردارد، این موضوع سبب نوسان در عدم خرید و سرمایه
بازار  کنندگان در شرایط عدم اطمینان گیري مصرفیک الگوي راهبردي جهت اطمینان سازي در تصمیم

  باشد. مسکن می
هاي پیمایشی نظر ماهیت جزء پژوهش حاضر ازنظر هدف، بنیادي و کاربردي بوده و از روش: پژوهش

آماري خبرگان حوزه  باشد. جامعههاي کیفی مینظر رویکرد این پژوهش، جزء پژوهش شود و از محسوب می
هاي تابعه) استان  و شهرسازي و ارگانهاي معاملاتی ملک و خبرگان سازمان مسکن  مسکن (خبرگان بنگاه

 9عبارت و معرفی  241خبره و کدگذاري  20تهران شهرستان تهران است. با استفاده از اشباع نظري درنهایت 
  بندي قرار گرفت در این پژوهش مشارکت نمودند.  مفهوم که در شش مقوله عمده مدل پارادایمی مورد دسته

طلبی، عوامل  اطمینان محیطی، گفتمان اطمینان شش حالت که شامل عدمآمده در  دست ها: نتایج بهیافته
شده است و پیامد این  هاي رقابتی و مشروعیت بخشی به خرید شناسایی گر، عوامل بستر، استراتژيمداخله

  باشد.ها می گیري در شرایط عدم اطمینان خرید، بهبود عملکرد فروش شرکتالگوي تصمیم
هاي محیطی در بازار مسکن، تقویت گفتمان اطمینان طلبی در خرید به عدم اطمینانتوجه  گیري: بانتیجه

  نماید.  گذار مهیا میگذاري سرمایهکننده داراي اهمیت است که زمینه را براي بهبود مشروعیت سرمایهمصرف
  

  .مسکن محیطی، بازار کننده، عدم اطمینانگیري خرید، رفتار مصرفتصمیم :واژگان کلیدي

                                                                                                                             
  me_re_1361@yahoo.com                                            ایران           انشجوي دکتري مدیریت بازرگانی، دانشگاه پردیس کیش، کیش، د - 1
  mhaghighi@iaumis.ac.ir                                   (نویسنده مسئول)دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه تهران، ایران ، تهران   -2
   ar.irani@ut.ac.ir                                              ؛               رانیآبادان، ا ،اسلامی آزاد واحد آبادان، دانشگاه ،حسابداريگروه  ار،یاستاد -3

در  گیري خرید تصمیم زمینه ي کاربردي درارائه الگو  
  شرایط عدم اطمینان محیطی در بازار مسکن

  
  102  تا  67صفحات 

  23/06/1398دریافت: 
  04/09/1398پذیرش: 

  1 مهدي ریوندي
  2 محمد حقیقی
  3علیرضا ایرانی

 :DOR 20.1001.1.22285067.1400.27.83.3.8                    نوع مقاله: پژوهشی       

  چکیده



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

68 

  بیان مسأله - 1
ها در  ها، توانمندي آنکنندهگیري در بین مصرفي تصمیم کننده در زمینه یکی از عوامل تعیین

). به عبارتی، 2018، 2من؛ کادرین و منتالتو: هیک2015، 1ها و درآمدهاست (پیترسونتحلیل هزینه
دریافت یا خرید یک گیري دارد که احساس نماید با کننده نیاز  به تصمیمزمانی یک مصرف

تواند گیري پیرامون خرید میتواند بخشی از نیازهاي خود را تأمین نماید و این تصمیممحصول می
). اما 2018، 3کننده به همراه داشته باشد (کارلدر آینده منافع اقتصادي مطلوبی را براي مصرف

بسیاري از مواقع در فضاي گیري همواره بر اساس فضاي توأم با شفافیت همراه نیست، در تصمیم
گیري ي وجود دارد که منجر به ایجاد شک در هنگام تصمیمهاي گسترده گیري، پیچیدگیتصمیم

کننده در دریافت محصول یا خدمت خواهد شد ساز تردید مصرفشود که این موضوع زمینهمی
بالا در عموم  گیري در شرایط عدم اطمینان). درواقع در هنگام تصمیم2011، 4(فوجس و ریچل

گیري تا زمان دستیابی به یک شرایط با عدم مواقع ذهن از خود مقاومت بیشتري براي تصمیم
). حال این چالش براي خبرگان به 2018، 5دهد (مینگ لانگ؛ آنتونی و چو اطمینان پایین نشان می

بازار به  وکاري باید در پی این باشند که تواند مدیریت شود، یعنی خبرگان کسبچه روش می
هاي خود خارج شوند، یا این که بتوانند با سمت تعادل حرکت دهند تا بتواند از رکود در فعالیت

گذاري در رابطه با محصولات و منظور سرمایه کننده بهطراحی اقداماتی، زمینه را براي اقناع مصرف
ه یک عملکرد توأم با ها، پیش از اینکه بازار به رکود و عدم اطمینان وارد شود؛ بخدمات شرکت

هاي با دیدگاه شرکت ).2015، 6چارلز –اودیل و جن -رضایت دست پیدا نمایند (ماري
نمایند تا بتوانند منافع ذینفعان خود را به دست استراتژیک، بدون شک راهکار دوم را انتخاب می

ترین ابزاري که مهم). 2018ي جذب مشتریان تأمین نمایند (کارل ،  واسطه آورند و بقاي خود را به
تواند ها است که میکنندهها وجود دارد، توسعه گفتمان اطمینان خواهی مصرفدر اختیار شرکت

). 2015، 7نقش مهمی را در زمینه ایجاد اطمینان در بازارهاي با عدم اطمینان مهیا نماید (اولقا و گالینا
خوبی تأمین نماید و با  کننده را بهفع مصرفبه عبارتی، گفتمان اطمینان طلبی سعی بر این دارد که منا

ها را تسهیل نماید. به عبارتی، کنندهگذاري مصرف گیري و سرمایههاي، تصمیمارائه مشوق
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وکاري تقسیم گردد  ها و خبرگان کسبکنندهخوبی بین مصرف که ریسک عدم اطمینان به هنگامی
عدم اطمینان با سهولت بیشتري صورت  گیري در فضايتوان این انتظار را داشت که تصمیممی

کننده تمایل بیشتري به مشارکت در خرید داشته باشند که این موضوع براي گیرد، مصرف
حساب آید و زمینه  رقابتی پایدار به مثابه یک اهرم تواند بهوکارهاي فعال در چنین فضایی می کسب

وکار در بازار  ). صاحبان کسب2013، 1وکاري مهیا نماید (فوچس را براي توسعه عملکرد کسب
اند، خریداران را به سمت  مسکن، با توجه به افزایش ثبات در شرایط اقتصادي کشور، هنوز نتوانسته

یابی علل توقف یا تعویق خرید از این بازار تشویق نمایند که این موضوع مؤید ناتوانی در ریشه
ها در شرایط کنونی براي کننده). مصرف2015، 2سوي بازاریابان است (ایزابل؛ پیتر؛ هانس و رین

هاي دهند و سعی دارند با تعویق خرید، تصمیمخرید واحدهاي مسکونی از خود تردید نشان می
ي اطلاعات صحیح از سوي خبرگان  تري اتخاذ نمایند. شناخت دلایل این رفتارها و ارائهعقلایی

بازار بسیار مؤثر باشد (بالیون و تواند، در راستاي تحریک سازنده واحدهاي مسکونی می
کننده در گیري رفتار مصرف). بنابراین طراحی الگوي کاربردي از تصمیم2012، 3بیلچوردت

تواند زمینه بهبود و رونق در بازار مسکن را ایجاد کند (آگوستو؛ ماریو؛ شرایط نامطمئن بازار می
همواره براي شناسایی دلایل عدم  که خبرگان حوزه مسکن ). از آنجائی2018، 4رابرت و دیوید

اعتماد کافی را به  اند صحیح، نتوانسته اطلاعات ارائه واسطه عدم رو هستند و به اطمینان با مشکل روبه
کننده به بازار مسکن، ریشه در ناتوانی شناخت ها برگردانند، این عدم اعتماد مصرفکنندهمصرف

ي یک الگوي  رسد ارائه دارد. بنابراین به نظر میشرایط عدم اطمینان و مدیریت راهبردي آن 
تواند راهکار مناسبی باشد که این پژوهش به دنبال آن است. باتوجه به این که کاربردي مناسب می

شود. سوال اصلی تحقیق این است  براي ارائه مدل، از مدل پارادایمی جتی (گرند تئوري) استفاده می
توان یک الگوي کاربردي براي بازار  شرایط عدم اطمینان میگیري خرید در  که آیا براي تصمیم

  مسکن ارائه نمود؟
کننده در بازار مسکن در گیري خرید مصرفشرایط علی و پدیده اصلی مؤثر بر تصمیم

  شرایط عدم اطمینان کدامند؟
 کننده گیري خرید مصرف تصمیم و همچنین راهبردهاي مؤثر در گر، زمینهشرایط مداخله
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  اند؟ بازار مسکن در شرایط عدم اطمینان چگونهدر 
کننده در بازار مسکن در شرایط عدم  گیري خرید مصرفپیامدهاي ناشی از تصمیم

  اطمینان کدامند؟
  .ادبیات پژوهش2

  .ادبیات تجربی 1.2
سرمایه به  بازار بررسی واکنشدر پژوهشی با عنوان  1391آباد در سال  شهامت حسینی عباس

نتایج حاصل از مورد مطالعه قرار داد که  محیطی اطمینان عدم شرایط درهموارشده سودهاي 
، اطلاعات بیشتري را در ارتباط با سودهاي آتی ها شرکتقیمت جاري سهام  دهد میتحقیق نشان 

تواند  دهد که می ارائه می کنند میبالا فعالیت   اطمینان عدم که در یک محیط با هایی شرکت
به ثبات  اطمینان  عدم سرمایه را در پی داشته باشد و هموارسازي در شرایط  ارباز واکنش مثبت

ارزیابی آثار اعطاي پژوهشی با عنوان  1393مسلم نوري در سال  .کند میکمک  ها شرکتسود 
نتیجه انجام داد که  از دیدگاه متقاضی خرید  مسکن بازار بر رونق مسکن تسهیلات بانکی خرید

بر تعداد و   مسکن هاي تسهیلات دیدگاه متقاضی خرید مسکن، ویژگیست که از ا بیانگر آن
تسهیلات خرید  هاي مؤلفهمسکن) تاثیر مستقیم دارد و از میان  بازار  (رونق قیمت معاملات مسکن

در  2011در سال  1آنجیل کریشن .مسکن، نرخ و مبلغ تسهیلات خرید بیشترین تاثیر را دارد
خرید تصمیمات انجام داد  از پس کننده در مصرف پشیمانی اثرات سازي پژوهشی با عنوان مدل

. کند می رضایت تأکید خرید بر از پس کننده مصرف اهمیت بر مطالعه این عملی که پیامدهاي
 باشند، تصمیمات داشته اي ویژه توجه آن به نسبت منفی احساسات و پشیمانی به باید بازاریابان

 است. احساسات، منفی پشیمانی، کاهش براي خاص منابعی از استفاده چگونگی درك با خرید
و وفاداري  تجاري نام و چهره بهبود باعث بالقوه طور به تواند می ها شرکت آور نشاط تفکر

 سیاست قطعیت عدم در پژوهشی با عنوان تأثیر 2014در سال  2مشتریان شود. کریسدف آندر
پارامتري را  غیر رویکرد یک: ها آن نوساناتو  متحده ایالات واقعی مسکن بازده بر اقتصادي

 اقتصادي سیاست قطعیت عدم اخبار بر مبتنی اقدام یک که کند می تحلیل مقاله انجام داد که این
 که ساختاري شکست از شواهدي. کند می کمک واقعی مسکن بازده در حرکت بینی پیش به

 دهد. سیاست اقتصادي را نشان می عدم قطعیت و واقعی مسکن بازده بین رابطه در بودن غیرخطی
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 ها آن در همچنین و واقعی مسکن بازده بر اقتصادي سیاست اطمینان عدم بر مبنی محکم شواهد
 در گذاران سرمایه دهد می نشان که گذارد، به فراوانی پیداشده در این پژوهش است می تأثیر

 کنند، کسب اقتصادي اطلاعاتعدم قطعیت سیاست  از توانند می مرتبط بهادار اوراق یا اموال
 مرتبط کمک شایان بنمایند. ژانگ خطرات ارزیابی در بلکه آینده، در بازده بینی پیش براي تنها نه

 تبلیغات در کننده رفتار مصرف از مدل یک مطالعه به پژوهشی در 2017 سال در 1بینوچیف و

 استفاده فرآیند پاسخ محرك اي مرحله سه الگوي از که پژوهش این در پرداختند. اجتماعی

هاي  ارزیابی و کند می تبعیت الگو این از کننده مصرف رفتار که بود معتقد بود. محقق نموده
 معیارهایی محرك، بخش است. در اساس همین بر آتی رفتارهاي با رابطه در پذیرفته صورت

 شناسایی کننده مصرف رفتار محرك عنوان به اجتماعی هاي شبکه محتواي همانند تعاملات،

 طراحی بر را فردي گیري جهت و روابط ها، ارزش عادات، محقق بخش فرآیند، شود. در می

 نیازها و وجو جست ارزیابی، نیز پاسخ بخش در و است موثر دانسته کننده مصرف رفتاري الگوي

  اند. موثر دانسته بسیار را کننده مصرف رفتار در
  .ادبیات نظري2.2

 توسط خدمات و کالاها خرید چگونگی کننده، مصرف رفتار که است این بر عمومی تصور

 توسط خدمات و کالاها خرید از بیشتر چیزي کننده مصرف رفتار اما درواقع باشد، می افراد

 طورکلی به را کننده مصرف رفتار ). 1392زاده؛ سیدي؛ قاسمی دلارستانی،  است (شفیع افراد

 خلاص و مصرف اکتساب، به توجه ننده باک مصرف نمایند: تصمیم نهایی می تعریف چنین

 زمانی دوره یک در گیري تصمیم مختلف هاي بخش نظرات و زمان خدمات، کالاها، از شدن

است.  شده تشکیل مهمی عناصر از کننده مصرف رفتار از تعریف ). این2018باشد (کارل،  می
 رفتار درك جهانی، جنبه از هم و محلی جنبه از هم بازاریابی، استراتژي موفقیت کلیدي نکته

 هم و تجاري هاي شرکت براي هم امر ). این2013، 2کننده است (برگر؛ هن و لیوس مصرف

 تدوین را بازار به مربوط قوانین دولتی که هاي سازمان طور همین و غیرانتفاعی هاي سازمان

 در کنندگان مصرفعملکرد  ارزیابی و کننده مصرف رفتار درك دارد. البته کاربرد کنند می

 رفتار .است برخوردار اي ویژه اهمیت از نیز فرهنگی هاي تفاوت به توجه با مختلف جوامع

 محیطی رخدادهاي و رفتار شناخت، و تأثیر پویاي تعامل عنوان به تواند می کننده مصرف
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  ).2013شود (فوچس،  می منتقل هایشان زندگی مبادله هاي جنبه آن وسیله به که تعریف شود
 :دارند قرار گروه سه در شود می گرفته کنندگان مصرف توسط که خرید تصمیمات

 .عادي گیري تصمیم ج) محدود گیري تصمیم ب) پیچیده گیري تصمیم الف)
 شود، می اتخاذ پیچیده مسائل حل براي که پیچیده: تصمیماتی گیري تصمیم الف)

 مسائل حل براي گیري تصمیم فرآینددارد.  گیري تصمیم سنتی هاي دیدگاه با زیادي مطابقت

 همواره و اتخاذشده تصمیماتی شود، می آغاز مناسب به کالاي دستیابی باانگیزه معمولاً پیچیده

 ).2016، 1است (زنگ و بن یوسف همراه خطر زیادي مقدار با
است.  تر درك قابل و تر آسان معمولاً محدوده گیري محدود: تصمیم گیري تصمیم ب)
 گیري سخت ها گزینه ارزیابی در و ندارند اطلاعات آوري جمع براي نگیزه چندانیا خریداران

 گونه این .کنند می استفاده ها گزینه از یکی انتخاب براي اي ساده قواعد از ها کنند. آن نمی

 گیري تصمیم آینده در اینکه جاي به کنندگان مصرف که شود می باعث شناختی هاي روش

کنند (دانایی فرد؛  استفاده منظور این بر عمومی راهنماي یک از بتوانند کنند آغاز از اول خود
  .)1383الوانی و آذر، 

 که زمانی و روزمره و عادي صورت به خرید تصمیمات از عادي: بسیاري گیري ج) تصمیم 

 و تلاش حداقل با کالاها گزینه شوند. انتخاب می گرفته شود می دیده قفسه فروشگاه درون کالا
 اطمینان عموماً عدم .گیرد می صورت خودکار معمولاً و هاي محصول ویژگی از آگاهی بدون

 ما آنان براي رفتار و اندازه، جهت که شویم می مواجه پارامترهایی با گیري تصمیم مسائل در

استقبال  و بازار رفتار بازار، واقعاً به جدید کالاي یک ارائه براي مثال عنوان نیست. به معلوم کاملاً
 موضوع داشتیم، بیان نیز تر پیش که طور ). همان2011، 2نیست (تدپالی مشخص ما براي مشتریان

 که است هاي موضوع ازجمله خرید گیري تصمیم بر آن اثرگذاري و شناختی جمعیت عوامل

 آمار یا و آمار حیاتی از است عبارت شناختی دارند. جمعیت تمرکز آن بر برندها از بسیاري

 .کند می توصیف جمعیتی که این از مواردي و تحصیلات جنس، سن، مانند شخصی احوال
 جمعیت است. عوامل مهم کننده مصرف رفتار درك براي شناختی جمعیت عوامل درواقع

 جمعیت عوامل ).2018کند (کارل ،  می متمایز دیگر بخش از را مشتریان بخشی از شناختی

 شود تقسیم ملیت یا فرهنگ ،تحصیلات، درآمد جنس، سن، به تواند مشتریان می شناختی

                                                                                                                             
1 Zhang, K. & Benyoucef, M. 
2 Tadepalli , R 
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گیري، نبود اطمینان ). یکی از مشکلات مرتبط با تصمیم1394(صالمی؛ نیکومنش و ناظمی، 
گیر پیچیدگی گیري است. در بسیاري از مواقع به دلیل افزایش چشمکافی پیرامون تصمیم

شوند و آن رو می با مشکلاتی روبه هاي خرید محصولاتویژه در حوزه گیران به محیطی، تصمیم
باشد. به عبارتی، ویژگی اصلی شرایط عدم اطمینان، نبود اطلاعات  ابهام در خرید محصولات می

ها نشان داده  باشد. نتایج برخی از پژوهشصحیح  و شفاف در رابطه با تصمیم خرید در بازارها می
اند از محصولاتی که دریافت نموده است که حدود سی درصد از مشتریان، از اینکه خدمات یا

). 1988، 1قیمت مناسبی برخوردار بوده یا نه، در حالت نااطمینانی قرار دارند (کاهن و سارین
ها متناسب باارزش دریافتی  درواقع ارزش درك شده از محصولات دریافتی و اینکه آیا قیمت آن

یداران در بازار کالاها و خدمات هاي ذهنی خر محصول بوده است یا خیر همواره یکی از دغدغه
رسد یکی از عوامل مهم و بوده است. بنابراین در شرایط عدم اطمینان، موضوع قیمت به نظر می

کننده مؤثر باشد (آکاي؛  تواند بر تصمیم خرید مصرفشود که میاثرگذار محسوب می
هاي نگرشي عدم اطمینان در  ). شناخت ریشه2012، 2مارتینوسون؛ مدهین و توروتمن

ها و خریداران در بازار است. شناخت کنندهکننده در کمبود اطلاعات در بین مصرف مصرف
هاي بازاریابی و تغییر نگرش ریزيمنظور هدایت اقدامات و برنامه دلایل عدم اطمینان، به

  ).2010؛ 3خریداران، از اهمیت بالایی برخوردار است (ریگر و وانگ 
  پژوهش  .روش3

ها با توجه به گردآوري دادهلحاظ  ازکاربردي و  - ياهدف، توسعه ازنظرپژوهش حاضر 
مند رهیافت نظام«با  بنیاد دادهماهیت پژوهش، از نوع کیفی است. در این پژوهش از نظریه 

 مدیریت و اجتماعی علوم حوزه در طورمعمول به شده است، استفاده» استراوس و کوربین

 دلیل به کمی مطالعات و دارد وجود برانگیز بحث یا موضوع مسئله يواکاو و بررسی ضرورت

 کیفی روش از مطالعه این در ترتیب این به این مسئله نیستند. به پاسخگویی به قادر خود ماهیت

برخلاف  که شود می یادآوري اینجا ). در1391است (کرسول،  شده استفاده ها توسعه مدل براي
 ویژه طور به است و یافته ارتقا بسیار کیفی هاي پژوهش از علمی جامعه پذیرش میزان گذشته،

 بوده است. در غالب روش این از استفاده دانش انتقال و مبادله حوزه در اخیر هاي سال در

                                                                                                                             
1 Kahn, B, Sarin, R 
2 Akay, A., P. Martinsonn, H. Medhin, and S. Trautmann. 
3 Rieger, M.O and M. Wang. 
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 که بنیادي) و نظریه اي زمینه نظریه ها، داده از برخاسته بنیاد (نظریه داده نظریه از حاضر مطالعه

است (بوسارتس؛  شده رود استفاده می شمار به کیفی روش نمونه بهترین عنوان به عموماً
 اساس بر اي) نیست بلکه اي و کتابخانه نظریه (قفسه خلق گونه این .)2010، 1گراداتو و زم

راه تکیه  از شود. همچنین می ایجاد اند، کرده تجربه را فرایندي که کنندگان هاي مشارکت داده
کدگذاري،  مختلف مراحل با و موردمطالعه موضوع عملی هاي زمینه در واقعی هاي داده بر 

 با توجه روش این رو ازاین آورد، می فراهم موردمطالعه موضوع به نگرش براي اي تازه رویکرد

 شده مطالعه انتخاب براي بوده، موردتوجه نیز موردمطالعه موضوع نظري مبانی پیشرفت اینکه به

 پارادایمی ارائه مدل براي مند نظام رهیافت از نیز نظریه این گانه سه هاي رهیافت میان است. در

 تحلیل هاي گام از استفاده بر رهیافت ). این1392فرد و امامی،  است (دانایی شده گرفته بهره

 یک یا منطقی الگوي یک تدوین و گزینشی و محوري باز، کدگذاري مشتمل بر ها داده

در این روش از  ها دادهبراي بررسی و تحلیل دارد.  تأکید تولیدشده نظریه از بصري توصیف
هاي از مصاحبه ها دادهسه نوع کدگذاري باز، محوري و انتخابی استفاده شد. براي گردآوري 

گیري نظري که از طریق نمونه شده است مسکن استفاده ساختاریافته با خبرگان حوزه عمیق نیمه
تمامی خبرگان فعال در حوزه ساخت مسکن ربرگیرنده . جامعه آماري پژوهش داند شده انتخاب

(اسپرولس و  ادامه یافت» کفایت نظري«تا حصول  گیري نمونهو  باشد در شهر تهران می
). درواقع تمامی این افراد تجربه جذب مشتري در فضاي رکود در بازارهاي 1986، 2کندال

در جهت افزایش درگیرسازي مشتري  نظرها اند و در این زمینه یعنی ارائه نقطه مسکن را داشته
اند. این افراد همگی داراي در شرایط رکود در فرآیند خرید، صاحب دانش تجربه کافی بوده

اند. بیشتر این افراد یا داراي سال بوده 10مدرك بالاي کارشناسی و سابقه کار بیش از 
  اند. تحصیلات مرتبط با مهندسی و مدیریت بوده

اي است که کانون و محور اصلی پدیده اصلی یا مقوله محوري پدیده .پدیده محوري
مقوله کلان، گفتمان اطمینان طلبی خرید  عنوان بهکه  اند دادهپژوهش است. نتایج نشان 

دي که بر اساس رویکرد استقرایی از کدهاي باز یهاي خرشناسایی شده است و مقوله
انداز مثبت خرید بوده است. در خریدار و چشم هايبودند شامل ثبات در سرمایه شده استخراج

  است.  شده ترسیمپدیده محوري  هاي کدگذاريدر این پژوهش  1جدول 

                                                                                                                             
1 Bossaerts, P. Ghirardato,S and Zame, P. 
2 Sproles, B. and Kendall, L. 
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 کدگذاري بر اساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد پدیده محوري .1جدول 

مقوله کلان 
پدیده 
  محوري

  هامقوله
  (کدهاي محوري)

  کدهاي باز
نمونه 

کدهاي 
  مصاحبه

گفتمان اط
مینان طلبی خرید

ثبات در  
  

سرمایه
هاي

خریدار  
  

هاي متعدد در گذاري شده، وجود بیمهحفظ ارزش مادي سرمایه
شده در بازار مسکن، عدم افت  گذاري سرمایهجهت حفظ ارزش 

قیمت در طی چند دهه گذشته و سودآوري مطلوب در یک دوره 
  بلندمدت

P1,P3,  
P5,P6, 
P9 P14, 

P15 

چشم
انداز مثبت 

خرید
  

رشد جمعیت جوان و جویاي زندگی مستقل، رکودهاي متوالی 
انداز مناسب براي بازار مسکن و انتظار جهش بازار؛ برجام و چشم

هاي جدید خرید ه وامئگذاري در بخش مسکن  و اراورود سرمایه
  هاي کمخانه با بهره

P1, P2, 
P5, P6, 

P9, P13, 
P15, P19 

براي پدیده اصلی این پژوهش، مقوله کلان  ،شودمشاهده می 1که در جدول  طور همان
مقوله خرد شناسایی  2است و همچنین  قرارگرفتهمورد شناسایی  "گفتمان اطمینان طلبی خرید"

بوده  "انداز مثبت خریدچشم"و  "هاي خریدارتوجه به ثبات در سرمایه"شده در این بخش 
شود. در ه میئارا  گانه بیستهاي اهد استناد شده از مصاحبهاست. در ادامه تعدادي از شو

هاي خریدار بیان فرد خبره در رابطه با پدیده اصلی موضوع ثبات در سرمایه ،مصاحبه نخست
یک  عنوان بهگذاري در امر مسکن در بین مشتریان همواره رسد سرمایهبه نظر می«دارد که می

به عبارتی در طی چنددهه گذشته شاهد افت قیمت در  شودگذاري پرسود شناخته میسرمایه
گذاري در این بخش از بازار مسکن نبودیم و این امر باعث شده است ارزش مادي سرمایه

-توسعه و بهبود تمایل مشتریان براي سرمایه ساز زمینهسوي مشتریان حفظ گردد که بدون شک 
افراد،  "انداز مثبت خریدچشم"وله در مصاحبه ششم پیرامون مق »شودگذاري در این بخش می

هاي بازارهاي ترین مزیتبدون شک در حال حاضر یکی از مهم«است که  شده بیان طور این
 ویژه بهخرید مشتریان باشد، این است که رشد جمعیت  کننده تحریکتواند مسکن که می

ي این بازار رو به تقاضا برا تا جمعیت جوانی که خواهان تشکیل خانواده هستند منجر شده است
فرما هاي گذشته رکودي گسترده در بازار مسکن حکمافزایش باشد، از سوي دیگر طی سال

کنند این می گذاري سرمایهبوده است که این موضوع باعث شده مشتریانی که در این دوران 
  ».ا حفظ کندر ها آنتواند منافع مادي گذاري میانتظار را داشته باشند که در آینده، این سرمایه
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به نسبت ، مجموعه علل و شرایطی است که کنشگر را به روي آوردن شرایط علی
ها اثر . شرایط علیّ معمولاٌ رویدادها و وقایعی هستند که بر پدیدهکند میرفتاري خاص ترغیب 

عدم "ها مقوله خرد شناسایی شده بر اساس کدهاي باز مصاحبه ،. در این پژوهشگذارند می
در بازارهاي مسکن بوده است که این دو مقوله خرد،  "عدم ثبات محیطی"و  "اديثبات اقتص

بنا دارد  پژوهشگربوده است. در ادامه  "عدم اطمینان خرید"یک مقوله کلان  دهنده تشکیل
  ترسیم نماید.  2کدگذاري را در جدول 

  کدگذاري بر اساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط علی .2جدول 

مقوله 
کلان  
شرایط 

  علی

  هامقوله
(کدهاي 
  محوري)

  کدهاي باز
نمونه کدهاي 

  مصاحبه

عدم اطمینان خرید
  

  
عدم ثبات 
  اقتصادي

هاي مالی کاهش ارزش پولی کشور، نبود شفافیت سیاست
گذاري در بخش مسکن، نبود کشور، نبود امنیت سرمایه

اقتصادي روشن در بازار مسکن، تغییرات مداوم در  انداز چشم
بودن اقتصاد  محصولی تکمواد اولیه و مصالح بازار مسکن و 

  مالی مردم قدرتکشور، کاهش 

P2, P7, 
P8,P13, P18, 

P19, P20 

عدم ثبات 
  محیطی

گذاري مبهم در بازار مسکن، عدم اطمینان در بازار سیاست
مسکن، نبود اطلاعات شفاف در مسکن، قوانین متغیر در بازار 

هاي دولت در بازار مسکن  و تغییرات زیاد بازار مسکن، دخالت
  هاي خرد و کلان کشوردر سیاست

P1, P3, P6,P7, 
P8, P9,P13, 

P14, P15, P18, 
P20 

در شرایط علی که در این پژوهش شناسایی  ،شودمشاهده می 2که در جدول  طور همان
مقوله خرد  2هاي کلان شامل عدم اطمینان خرید شناسایی شده و همچنین شده است، مقوله

. در ادامه تعدادي از اند قرارگرفتهشامل عدم ثبات اقتصادي و عدم ثبات محیطی مورد شناسایی 
، 1(پیترسون؛ کوشواها و کومار شوده میئارا گانه بیستهاي شواهد استناد شده از مصاحبه

یکی از مشکلات عمده در «در مصاحبه هفتم خبره این موضوع را بیان نموده است که ). 2015
انداز مشخص و هستیم، عدم وجود چشم رو روبهزمینه بازارهاي مسکن که امروزه ما با آن 

                                                                                                                             
1 Petersen, J. Kushwaha, T. & Kumar, V. 
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هاي گذشته در طی سال شدت بهرسد قدرت خرید مردم روشن در بازار مسکن است. به نظر می
بودن اقتصاد کشور منجر  محصولی تکاست، از سوي دیگر  یافته کاهشراستاي خرید مسکن 

به آن شده است که وقتی قیمت نفت در بازارهاي جهانی بالا برود، در اقتصاد کشور شاهد 
در بین  اي عدیدهگیري خرید با مشکلات رونق باشیم که این موضوع باعث شده است تصمیم

  ». آید وجود بهد گیري براي خریها در زمینه تصمیمکنندهمصرف
قرار  ها شرکتگر شرایطی هستند که تحت کنترل : شرایط مداخلهگرشرایط مداخله 

. تحلیل سازند میاي را تسهیل یا دشوار دارند. این شرایط تأثیرگذاري عوامل علیّ و زمینه
خرد  هاي مقولهحاکی از آن است که بر اساس کدهاي باز  ،هاحاصل از مصاحبه هاي داده
وضعیت اقتصادي "، "نگرش جامعه نسبت به بازار مسکن"ایی شده است که شامل شناس

بوده است.  "کنندهادراك مصرف"و  "کنندههاي شخصیتی مصرفویژگی"، "جامعه
شخصیت "و  "شرایط جامعه"ها، دو مقوله کلان خبره ازنظرپژوهشگر با استفاده 

در ادامه پژوهشگر بنا  ).2010رگ، (پجنبورا مورد شناسایی قرار داده است  "کننده مصرف
  ترسیم نماید.  3دارد کدگذاري را در جدول 

  گرکدگذاري بر اساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط مداخله .3جدول 

مقوله کلان 
- شرایط مداخله

  گر

  هامقوله
(کدهاي 
  محوري)

  نمونه کدهاي مصاحبه  کدهاي باز

  شرایط جامعه

نگرش جامعه 
بازار نسبت به 

  مسکن

باثبات بودن بازار مسکن به نسبت سایر بازارهاي 
در بازار مسکن،  گذاري سرمایهداخلی، ماندگار بودن 

وجود دانش فنی بالاي کشور در عرصه ساخت مسکن 
  و پرسود بودن بازار مسکن

P1, P3, P7, P13, 
P16,P17, 

P18,P19, P20 

  وضعیت
  اقتصادي جامعه

- اقتصادي، متغیر بودن نرخ بهرهشفاف نبودن وضعیت 

هاي بانکی، شکاف اقتصادي بالا در جامعه، عدم 
توانمندي بخش اعظم جامعه در خرید مسکن، نرخ 

-و هزینه المللی بینهاي بیکاري بالا در جامعه، تحریم

  شهرها کلانهاي بالاي زندگی در 

P2, P5, P8, 
P9,P11,P13,P16 

  شخصیت
  کننده مصرف

هاي ویژگی
  شخصیتی

ها، امیدوار کنندهپذیري در بین مصرفروحیه ریسک
توجه به زندگی بدون  ،بودن به رخدادهاي زندگی

P2, P3, P4, P8, 
P9,P10, 

P11,P12,P16, 
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استرس، علاقه به جایگاه اجتماعی بالا داشتن،   کنندهمصرف
گرا هاي زندگی، هیجانبودن در تصمیم گرا لذت

بودن در زندگی، وسواسی بودن خریدار، جدیت در 
اجویانه، علاقه به گیري، حس خرید ماجر- تصمیم

لیوان را در معامله دیدن  خالی نیمهکسب تجربه جدید، 
 –گرا درون(بدبین بودن نسبت به رخدادهاي آتی) و 

  کننده مصرفبودن  گرا برون

P17, P18,P19,P20 

  ادراك
  کنندهمصرف

عدم اطمینان، نگرش  توأممفید بودن خرید در شرایط 
وجود  ،کننده نسبت به خرید مسکنمثبت  مصرف

هاي حاضر مسکن و ادراك از ارزش آتی در معامله
  امن بودن خرید مسکن

P2, P3, P8, P11, 
P15, P18, P19, 

P20 

گر که در این پژوهش شناسایی در شرایط مداخله ،شودمشاهده می 3که در جدول طور همان
 4شناسایی شده و همچنین  "کننده مصرفشخصیت "و  "شرایط جامعه"شده است، دو مقوله کلان 

-ادراك مصرف"و  "کنندههاي شخصیتی مصرفویژگی"مقوله خرد شناسایی شده در این بخش 
بوده  "جامعه وضعیت اقتصادي"نسبت به بازار مسکن و  "نگرش جامعه"در کنار دو عامل  "کننده

شود. در مصاحبه می ئهارا  گانه بیستهاي است. در ادامه تعدادي از شواهد استناد شده از مصاحبه
اینکه افراد چگونه «کند بیان می طور اینهاي شخصیتی سوم فرد خبره در مورد مقوله خرد ویژگی

ها است. یتی آنهاي شخصنمایند تصمیم بگیرند بدون شک یک مفهوم مرتبط با ویژگیسعی می
بیشتري  پذیري ریسک هاي روحیهبییند که با شما در شرایط رکود یا عدم اطمینان، افرادي را می

این افراد سعی بر این دارند  ).2012، 1(کستور دهندمی مسکن از خود نشان خریدوفروشتمایل به 
باشند، اما افراد بدبین تري داشته که نسبت به رخدادهاي آتی در زندگی خود دیدگاه امیدوارکننده

دهند که بدون نسبت به رخدادهاي آتی در شرایط عدم اطمینان سعی بر خرید از خود نشان نمی
هاي بزرگ که در زمینه تواند رویکردهاي بازاریابی شهري شرکتشک این موضوع می

  ».فعالیت دارند را تغییر دهد وساز ساخت
گفته » زمینه«گذارند تاثیر می ها تعاملها و . به شرایط خاصی که بر کنشاي زمینه شرایط

- شود. این زمینه ناظر بر فضاي حاکم بر بازارهاي مسکن در شرایط عدم اطمینان محیطی میمی
کنندگان به سه مقوله خرد بر بیشتر مشارکت اي زمینهباشد که در این پژوهش در بعد شرایط 

                                                                                                                             
1 Castro, I. 
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، رکود و رونق بازار، ریسک بازار ها آن ملهازجکه  اند داشتهاشاره  شده استخراجاساس کدهاي 
هاي مقوله ي دهنده تشکیلکننده بوده است. این سه مقوله خرد ها و باورهاي مصرفو ارزش

کلانی تحت شرایط بازار و فرهنگ جامعه هستند. در ادامه پژوهشگر بنا دارد کدگذاري را در 
  ترسیم نماید.  4جدول 

  ايکدگذاري بر اساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد شرایط زمینه .4جدول 
مقوله 

کلان  
شرایط 

  ايزمینه

  ها مقوله
(کدهاي 
  محوري)

  نمونه کدهاي مصاحبه  کدهاي باز

  شرایط 
  بازار

رکود و 
  رونق بازار

 سال چندافت گردش مالی بازار مسکن در طی 
گذشته، افزایش تعداد  خروج پیمانکاران از صنعت 

هاي گذشته، افزایش شمار مسکن سال چنددر طی 
در بازار  خریدوفروش، افت شهرها کلانخالی در 

کننده عموم به خرید مسکن، عدم توانمندي مصرف
هاي جدید هاي جدید، عدم استقبال از طرحمسکن

تی در هاي دولدر بازار مسکن و ناکارآمدي سیاست
  زمینه بهبود اوضاع صنعت مسکن

P1, P3,P4, P5, P6, P7, P8  
,P9 ,P10,  

P12,P16,P17,P18,P19,P20 

ریسک 
  بازار

 سال چندافزایش غیرمنطقی در قیمت مسکن  طی 
 قیمت ارزانهاي هاي مسکنگذشته، اجراي طرح

تر از بازار ها، وجود بازارهاي پربازدهتوسط دولت
به دلیل افت  ،نئگذاري نامطممسکن و سرمایه

  ارزش پولی  کاهش اثرسرمایه در 

P1,P2,P9,P10,P11,  
P12,P14,P16 

  فرهنگ 
  جامعه

ارزش و 
باورهاي 

- مصرف

  کننده

- گذاري، باور به چشممفید بودن ماهیت سرمایه

 فرصتاندازهاي روشن  اقتصادي در کشور، باور به 
در زمینه خرید مسکن و الزامی بودن مسکن  ربایی

  یک نیاز ابتدایی افراد عنوان به

P3, p9, p10 

اي که در این پژوهش شناسایی در شرایط زمینه ،شودمشاهده می 4که در جدول  طور همان
مقوله خرد  3دو مقوله کلان فرهنگ جامعه و شرایط بازار شناسایی شده بود و همچنین  ،شده بود

کننده ها و باورهاي مصرفشناسایی شده در این بخش رکود و رونق بازار، ریسک بازار و ارزش



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

80 

(دنیل؛  شوده میئارا گانه بیستهاي بوده است. در ادامه تعدادي از شواهد استناد شده از مصاحبه
ها و باورهاي . در مصاحبه سوم خبره، در رابطه با مقوله خرد ارزش)2018، 1؛ میان و ماركآسیم

-کننده در هنگام خرید و سرمایهنگاه و باور مصرف«دارد که بیان می طور اینکننده مصرف
 عنوان بهمشتري، مسکن را  که هنگامی ،گیري خرید بسیار حائز اهمیت استگذاري بر تصمیم

گیري آن ها براي تصمیمتدایی براي زندگی خود در نظر دارد، بنابراین عدم اطمینانیک نیاز اب
مشتري این ادراك را  که هنگامی ،یک مانع جدي قلمداد گردد، از سوي دیگر عنوان بهتواند نمی

براي آینده فرد  ربایی فرصتیک  عنوان بهگذاري در زمینه خرید مسکن داشته باشد که سرمایه
  ». کننده خواهد شداقدام به خرید مصرف ساز زمینهشک این موضوع است بدون 

هدفداري است که تابع پدیده اصلی و تحت  هاي تعاملها و بیانگر رفتارها، فعالیتراهبردها. 
مشروعیت "تاثیر شرایط مداخله و زمینه حاکم است که در پژوهش حاضر شامل دو مقوله کلان 

که این دو مقوله کلان از چهار مقوله خرد  باشد می "هاي رقابتیاستراتژي"و  "بخشی خرید
 "نیازهاي مشتریان بازار مسکن تأمین"و  "تصویرسازي مثبت"، "استراتژي تمایز"، "رهبري هزینه"

  ترسیم نماید.   5است. در ادامه پژوهشگر بنا دارد کدگذاري را در جدول  شده تشکیل
 تراوس و کوربین در مورد راهبردهاکدگذاري بر اساس رویکرد اس .5جدول 

مقوله 
کلان  
  راهبردها

  هامقوله
  (کدهاي محوري)

  نمونه کدهاي مصاحبه  کدهاي باز

مشروعیت بخشی خرید
  

تصویرسازي  مثبت
  

از بازار مسکن
  

افزایش حس اعتماد در تهیه مسکن، انجام تعهدات بر 
نحوه تعامل  ،در بازار مسکن مابین فیاساس قراردادهاي 

بین سازنده و خریدار در زمینه مسکن، حفظ ارتباط 
پس از تحویل پروژه به خریداران، هوشمندي در 

گویی به نیازهاي مشتریان و قدرت انطباق صنعت پاسخ
  مسکن با تغییرات فناوري

P1, P2, P3, P8, 
P13, P14, P16, 

P17, P19  

                                                                                                                             
1 Danielle, C. Asim, Z. Mian, A. Mark, B. 
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تأمین
 

نیازهاي مشتریان
  

در بازار مسکن
  

ها، استفاده از هاي مسکن در پروژهسازي سازه روز به
هاي ساختمانی با ریزي پروژهمنابع با کیفیت، طرح

در  روز بهمشارکت مشتریان، استفاده از تجهیزات 
- ساختمان، تقویت نوآوري در طراحی و ساخت مسکن

ها، تدوین اهداف اجتماعی برند مشتري، تبیین و 
ه حس آرامش شناسایی ارزش از دید مشتري، توجه ب

در طراحی مسکن، تناسب قیمت سازه با منطقه محل 
یابی صحیح در تهیه مسکن، قراردادهاي سکونت، مکان

  منعطف خرید مسکن مطابق با نظر مشتریان

P2, P4, P5, P7, 
P11, P15,P19, 

P20 

استراتژي
هاي رقابتی

  

رهبري هزینه
در صنعت مسکن  

  

تشویقی و حمایتی در جهت تولید مسکن  هاي سیاست
ها ، توجه به مهندسی ارزش توسط سازندهقیمت ارزان

ها، قراردادهاي بلندمدت با براي کاهش هزینه
ها ها، دسترسی سازندهبراي کاهش هزینه ها کننده تأمین

ناب و  تأمین، ایجاد زنجیره قیمت ارزانبه منابع مالی 
ر اجرایی کردن کاري دچابک در صنعت مسکن، تیم

  ها، کاهش زمان پروژه پروژه

P1, P3,P5.,P7, 
P8, P10, 

P14,P15,P16, 
P19 

  
استراتژي تمایز

در صنعت مسکن  
  

    

گذاري در مقوله مسکن، افزایش امن نشان دادن سرمایه
حس خوب خرید از بازار مسکن و افزایش 

  در بازار مسکن آفرینی ارزش

P1,P2,P6,P8,P9,  
P10 

در راهبردهایی که در این پژوهش  ،شودمشاهده می 5که در جدول  طور همان
هاي رقابتی و مشروعیت بخشی خرید ، مقوله کلان شامل دو بخش استراتژياند شده شناسایی

مقوله خرد شناسایی شده در این بخش تصویرسازي  4و همچنین  اند قرارگرفتهمورد شناسایی 
تریان در بازار مسکن و دو استراتژي رقابتی رهبري نیازهاي مش تأمینمثبت از بازار مسکن، 

-هزینه و تمایز در صنعت مسکن بوده است. در ادامه تعدادي از شواهد استناد شده از مصاحبه
شود. در مصاحبه هشتم خبره، در رابطه با مقوله خرد تصویرسازي مثبت ه میئارا گانه بیستهاي 

یکی از مشکلات مهم در صنعت مسکن، عدم وجود «دارد که بیان می طور ایناز بازار مسکن 
و فروش است. این در حالی است که  وساز ساختهاي در حال تصویر مناسب پیرامون بخش

، مابین فیتوانند از طریق انجام تعهد بر اساس قراردادهاي برندهاي فعال در صنعت مسکن می
 ها آنمواردي که مشتریان بر روي  ویژه بهایجاد رابطه یا تعامل مثبت بین سازنده و خریدار (



 1400 زمستان، 83، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

82 

  ». تواند تصویر مثبت را از این صنعت در بین مشتریان ایجاد نمایدحساسیت دارند) و می
واکنشی هستند. هر جا انجام یا عدم انجام  هاي اقدامپیامدها، نتایج نهایی اجراي  پیامدها.

رد یا سازمان انتخاب شود اي براي حفظ یک موقعیت، از سوي فعمل معینی در پاسخ به مسئله
کلانی که در این بخش  ي مقوله. )2012، 1آید (دیموك؛ کونبرگ و واکر میپیامدهایی پدید 

بوده است که این مقوله در برگیرنده سه  "عملکرد فروش"مورد شناسایی قرار گرفته است، 
مه پژوهشگر بنا . در اداباشد میبعد توسعه بازار، رشد فروش و افزایش اعتماد به بازار مسکن 

  ترسیم نماید.  6دارد کدگذاري را در جدول 
  کدگذاري بر اساس رویکرد استراوس و کوربین در مورد پیامدها .6جدول 

مقوله 
کلان 
  پیامد

  هامقوله
(کدهاي 
  محوري)

  نمونه کدهاي مصاحبه  کدهاي باز

  
  
  
  
  

عملکرد 
  فروش

  
  

توسعه 
  بازار

هاي در افزایش ورود سرمایه
بازار مسکن، بهبود حجم گردش به 

هاي ساختمانی، هاي شرکتفعالیت
بهبود سهم کارآفرینی بخش صنعت 

ساختمان، افزایش نقش صنعت 
ساختمان در پویایی اقتصاد کشور، 
افزایش سهم افراد شاغل در صنعت 

ساحتمان، تقویت زنجیره تامین 
  هاي ساختمانی  شرکت

P1, P2, P3,P7,P12,P13,P15, P16, 
P18, P19,P20 

  
  اعتماد  
به بازار 
  مسکن

 هاي گذاري سرمایهافزایش جذب 
خارجی، بهبود خوشنامی برند در 

بازار مسکن، بهبود وضعیت 
هاي ساختمانی در نمادهاي شرکت

بازارهاي مالی همانند بورس، 
افزایش حس رضایت مشتریان 
خریدار مسکن، بهبود وفاداري 

  مشتریان خریدار مسکن

P3,P5,P9,P12,P14,P15,P16,P19 
 

                                                                                                                             
1 Dimmock, G. Kouwenberg, R. and Wakker, P. 
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رشد 
  فروش

خرید  ي زمینهاستقبال بالا در 
مسکن، افزایش حاشیه سود 

 ،فعال در این حوزه هاي شرکت
واحدهاي مسکونی،  خرید پیش

بهبود تقاضاهاي موثر در زمینه تهیه 
مسکن، افزایش تبلیغات 

در بازار مسکن، بهبود  دهان به دهان
  گردش مالی شرکت 

P1,P2,P3,P4.P5,P6,P7,P8,P9 
P10,P11,P12,P13,P14,P15,P16,P17 

, P18,P19,P20 

پیامدي که در اینجا مورد شناسایی قرار گرفت،  ،شودمشاهده می 6که در جدول  طور همان
مقوله خرد شناسایی شده در این بخش شامل  3مقوله کلان عملکرد فروش است و همچنین 

. در ادامه تعدادي از شواهد استناد شده باشد میتوسعه بازار، اعتماد به بازار مسکن و رشد فروش 
در مصاحبه سوم خبره، در  .)2010، 1اوهارا (ایاسلی و شوده میئارا گانه بیستهاي از مصاحبه

هر چه برندها بتوانند الگوي رفتار «دارد که بیان می طور اینرابطه با مقوله خرد رشد فروش 
توانند تقاضاهاي موثر در زمینه تهیه مسکن را کننده در شرایط عدم اطمینان را بشناسند میمصرف

 ،بخشد بهبود را در زمینه خرید مسکن در این صنعتتواند استقبال بهبود دهند و این موضوع می
  ». شودها میدر نتیجه این استقبال بدون شک منجر به توسعه گردش مالی این شرکت

. بعد از کدگذاري باز، کدگذاري محوري صورت گرفت گزینشی  و  محوري  کدگذاري
گرفتند و روابط میان  هاي جدا از هم در چارچوبی معنادار کنار یکدیگر قرارکه در آن مقوله

) پس از کدگذاري 1ها، مشخص شد (شکل رابطه مقوله محوري با سایر مقوله ویژه به، ها آن
گزینشی به معناي یکپارچه کردن و  محوري، کدگذاري گزینشی انجام شد. کدگذاري
(استراوس و کوربین،  شود می پذیر امکانپالایش نظریه است که از طریق کشف مقوله محوري 

صورت  فرآیند جذب سرمایه براي بازار مسکن به). 1394: مرادعلیان؛ سجادي و احمدي، 1998
صورت فلوچارت کلی به  باشد که این فرآیند از نیاز به مسکن تا جذب سرمایه را به زیر می

  نمایش کشیده شده است:

                                                                                                                             
1 Easley, D. and O’Hara, M. 
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  . فرآیند جذب سرمایه در بخش مسکن 1شکل 

کنید، اولین گام براي جذب سرمایه، بازار مسکن  می مشاهده 1طور که در شکل  همان
راحتی  گذار به باشد، هرچه این بازار مسکن خوب و شفاف باشد آنگاه خریدار و سرمایه می

اعتماد کرده و مستقیم عملکرد فروش را بررسی خواهد کرد که اگر سودآوري مناسبی داشته 
د. ولی در صورت عدم بازار شفاف و بد، شو گذاري پرداخته و جذب سرمایه می باشد به سرمایه

سوي عملکرد خبرگان خواهد کرد اگر عملکرد مناسب نباشد، به گفتمان طلبی در این  رو به
گذار دو شرط که شرایط جامعه و شخصیت  زمینه روي خواهند آورد. گفتمان طلبی سرمایه

د فرد به رقابت خواهد گذار است در تصمیم او تاثیر دارد، اگر اعتمادسازي ایجاد شو سرمایه
ي خود را وارد بازار مسکن خواهد کرد، ولی در صورت عدم اطمینان،  پرداخت و سرمایه

گذار به مشروعیت خرید روي خواهد آورد و درنهایت با عملکرد فروش تصمیم به  سرمایه
). حال باتوجه به 1395گذاري خواهد نمود (محمدي؛ شجاعی؛ یزدانی و صادقی مقدم،  سرمایه

گیري خرید در  توان مدل مکانیزم راهبردي تصمیم شده در بالا تا به اینجا می کل مطالب گفته
ارائه کرد که در پایین ارائه شده است  2صورت شکل  ها به شرایط عدم اطمینان براساس یافته

 استراوس که هایی فرضیه با تواند می مند نظام روش از بنیاد داده نظریه ). یک2013، 1(فاچس

 در را ها مقوله بین روابط ها گزاره این که کند پیدا پایان نامند، می ها را گزاره آن کربین و

 .)1388سازند (نیکوکار؛ دیواندري؛ ابراهیمی و اسفیدانی،  می کدگذاري روشن الگوي
پذیرند.  روابط سنجش مستلزم ها فرضیه که درحالی هستند، مفهومی روابط متضمن ها گزاره

                                                                                                                             
1 Fuchs, G.  
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تر  گزاره مرجع واژه پذیر، سنجش نه و کنند می تولید مفهومی روابط بنیاد داده نظریه چون
شد  ارائه خواهد مدل خصوص در هایی گزاره ها، یافته براساس نیز مطالعه این است که در

هاي متعدد در گذاري شده، وجود بیمه: حفظ ارزش مادي سرمایه1). گزاره 1996، 1(پندیت
ري شده در بازار مسکن، عدم افت قیمت در طی چند دهه گذاجهت حفظ ارزش سرمایه

: رشد جمعیت جوان و جویاي 2گذشته و سودآوري مطلوب در یک دوره بلندمدت. گزاره
انداز مناسب زندگی مستقل، رکودهاي متوالی بازار مسکن و انتظار جهش بازار؛ برجام و چشم

هاي کم. جدید خرید خانه با بهرههاي گذاري در بخش مسکن و ارائه وامبراي ورود سرمایه
-هاي مالی کشور، نبود امنیت سرمایه: کاهش ارزش پولی کشور، نبود شفافیت سیاست3گزاره 

انداز اقتصادي روشن در بازار مسکن، تغییرات مداوم در  گذاري در بخش مسکن، نبود چشم
قدرت مالی مردم. محصولی بودن اقتصاد کشور، کاهش  مواد اولیه و مصالح بازار مسکن و تک

گذاري مبهم در بازار مسکن، عدم اطمینان در بازار مسکن، قوانین متغیر در : سیاست4گزاره
هاي دولت در بازار مسکن و بازار مسکن، نبود اطلاعات شفاف در بازار مسکن، دخالت

ت : باثبات بودن بازار مسکن به نسب5هاي خرد و کلان کشور. گزاره  تغییرات زیاد در سیاست
گذاري در بازار مسکن، وجود دانش فنی بالاي  سایر بازارهاي داخلی، ماندگار بودن سرمایه

: شفاف نبودن وضعیت 6کشور در عرصه ساخت مسکن و پرسود بودن بازار مسکن. گزاره
هاي بانکی، شکاف اقتصادي بالا در جامعه، عدم توانمندي بخش اقتصادي، متغیر بودن نرخ بهره

بالاي  هايالمللی و هزینه هاي بینخرید مسکن، نرخ بیکاري بالا در جامعه، تحریماعظم جامعه در 
ها، امیدوار بودن به کنندهپذیري در بین مصرف: روحیه ریسک7شهرها. گزاره  زندگی در کلان

رخدادهاي زندگی؛ توجه به زندگی بدون استرس، علاقه به جایگاه اجتماعی بالا داشتن، 
گرا بودن در زندگی، وسواسی بودن خریدار، هاي زندگی، هیجانصمیمگرا بودن در ت لذت

خالی  گیري، حس خرید ماجراجویانه، علاقه به کسب تجربه جدید، نیمه جدیت در تصمیم
گرا بودن  برون –گرا لیوان را در معامله دیدن (بدبین بودن نسبت به رخدادهاي آتی) و درون

-د در شرایط توأم عدم اطمینان، نگرش مثبت مصرف: مفید بودن خری8کننده. گزاره  مصرف
هاي حاضر مسکن و ادراك از امن کننده نسبت به خرید مسکن؛ وجود ارزش آتی در معامله

سال گذشته، افزایش  : افت گردش مالی بازار مسکن در طی چند9بودن خرید مسکن. گزاره 
هاي خالی در یش شمار مسکنسال گذشته، افزا تعداد خروج پیمانکاران از صنعت در طی چند

                                                                                                                             
1 Pandit N 
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کننده عموم به خرید شهرها، افت خریدوفروش در بازار مسکن، عدم توانمندي مصرف کلان
هاي هاي جدید در بازار مسکن و ناکارآمدي سیاستهاي جدید، عدم استقبال از طرحمسکن

کن طی : افزایش غیرمنطقی در قیمت مس10دولتی در زمینه بهبود اوضاع صنعت مسکن. گزاره 
ها، وجود بازارهاي قیمت توسط دولت هاي ارزانهاي مسکنسال گذشته، اجراي طرح چند

کاهش ارزش  گذاري نامطمئن به دلیل افت سرمایه در اثرتر از بازار مسکن و سرمایهپربازده
اندازهاي روشن اقتصادي در گذاري، باور به چشم: مفید بودن ماهیت سرمایه11پولی. گزاره 

عنوان یک نیاز  ربایی در زمینه خرید مسکن و الزامی بودن مسکن به باور به فرصتکشور، 
: افزایش حس اعتماد در تهیه مسکن، انجام تعهدات بر اساس 12ابتدایی افراد. گزاره

مابین در بازار مسکن؛ نحوه تعامل بین سازنده و خریدار در زمینه مسکن، حفظ  قراردادهاي فی
گویی به نیازهاي مشتریان و وژه به خریداران، هوشمندي در پاسخارتباط پس از تحویل پر

هاي مسکن در : به روزسازي سازه13قدرت انطباق صنعت مسکن با تغییرات فناوري. گزاره 
هاي ساختمانی با مشارکت مشتریان، ریزي پروژهها، استفاده از منابع با کیفیت، طرحپروژه

ها، تدوین ان، تقویت نوآوري در طراحی و ساخت مسکنروز در ساختم استفاده از تجهیزات به
اهداف راهبردي برند مشتري، تبیین و شناسایی ارزش از دید مشتري، توجه به حس آرامش در 

یابی صحیح در تهیه مسکن، طراحی مسکن، تناسب قیمت سازه با منطقه محل سکونت، مکان
هاي تشویقی و  : سیاست14گزاره قراردادهاي منعطف خرید مسکن مطابق با نظر مشتریان. 

ها براي قیمت، توجه به مهندسی ارزش توسط سازنده حمایتی در جهت تولید مسکن ارزان
-ها، دسترسی سازندهها براي کاهش هزینهها، قراردادهاي بلندمدت با تامین کنندهکاهش هزینه

کاري در عت مسکن، تیمقیمت، ایجاد زنجیره تامین ناب و چابک در صن ها به منابع مالی ارزان
گذاري در مقوله : امن نشان دادن سرمایه15ها، کاهش زمان پروژه. گزاره اجرایی کردن پروژه

آفرینی در بازار مسکن.  مسکن، افزایش حس خوب خرید از بازار مسکن و افزایش ارزش
ي هاهاي در گردش به بازار مسکن، بهبود حجم فعالیت: افزایش ورود سرمایه16گزاره 
هاي ساختمانی، بهبود سهم کارآفرینی بخش صنعت ساختمان، افزایش نقش صنعت شرکت

ساختمان در پویایی اقتصاد کشور، افزایش سهم افراد شاغل در صنعت ساختمان، تقویت 
هاي خارجی،  گذاري : افزایش جذب سرمایه17هاي ساختمانی. گزاره زنجیره تامین شرکت

هاي ساختمانی در مسکن، بهبود وضعیت نمادهاي شرکتبهبود خوشنامی برند در بازار 
بازارهاي مالی همانند بورس، افزایش حس رضایت مشتریان خریدار مسکن، بهبود وفاداري 
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براي محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق درون موضوعی دو کدگذار (ارزیاب)، از 
عنوان همکار پژوهش در  یک دانشجوي مقطع دکتري مدیریت بازاریابی درخواست شد تا به

ها به او انتقال  هاي لازم جهت کدگذاري مصاحبه ها و تکنیک پژوهش مشارکت کند، آموزش
مراه این همکار پژوهش، تعداد دو مصاحبه را کدگذاري کرده و داده شد. سپس محقق به ه

روند با استفاده از  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می درصد توافق درون موضوعی که به
  ).2018فرمول زیر محاسبه شد (دانیل و همکاران، 

درصد توافق درون موضوعی                  =  
ଶ×تعداد توافقات 

تعداد کل کدها × %100         )2(  

  آزمون ) محاسبه پایایی باز2جدول (

  آزمون پایایی باز  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف
1  P5 86  34  26  79%  
2  P9 79  31  22  78%  

  %78  48  65  165 کل

کدها که توسط محقق و همکار   شود تعداد کل مشاهده می 2طور که در جدول  همان
و تعداد کل عدم  65، تعداد کل توافقات بین کدها برابر 165تحقیق به ثبت رسیده است براي 

گرفته در  هاي انجام است. پایایی بین کدگذاران براي مصاحبه 48توافقات در این دو زمان برابر 
درصد است. با توجه به اینکه این میزان پایایی  78استفاده از فرمول ذکرشده، برابر این تحقیق با 

  ها مورد تأیید است.  درصد است، قابلیت اعتماد کدگذاري 60بیشتر از 
  تحلیل عاملی تأییدي یبررس

براي بررسی تحلیل عاملی تأییدي (روایی سازه کل) این پژوهش، محقق بنا دارد از چهار  
هاي تحلیل عاملی تأییدي در  ها تحت عنوان شاخصاده نماید. این شاخصشاخص استف

هایی همانند میانگین واریانس گیرند. شاخصرویکرد معادلات ساختاري مورداستفاده قرار می
و همچنین بارهاي عاملی براي بررسی  2، ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی1شده استخراج

گیرند. براي تأیید روایی روایی سازه کل مورداستفاده قرار میتحلیل عاملی تأییدي یا همان 
که از این حد  سازه کل حد استانداردي براي هر شاخص طراحی گردیده است که درصورتی

                                                                                                                             
1 AVE 
2 CR 
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توان بیان داشت که سازه ازلحاظ روایی و پایایی کل مورد تأیید بوده است. براي بالاتر باشد می
باشد مؤید  0.4که هر گویه بالاتر از  باشد درصورتیمی 0.4ا عاملی میزان استاندارد برابر ب بار

تأیید این شاخص است، در غیر این صورت سؤال از پرسشنامه حذف و تحلیل دوباره صورت 
شده حد استاندارد براي  گیرد. از سوي دیگر براي شاخص میانگین واریانس استخراجمی

ایایی ترکیبی و همچنین آلفاي کرونباخ نیز هاي پ است. براي شاخص 0.5پذیرش روایی برابر با 
  شده است.  هاي موردنظر ارائهشاخص 3باشد. در ادامه در جدول می 0.7و  0.6به ترتیب 

  

  اصلی تحقیق ) روایی سازه3جدول (

  آلفاي کرونباخ  پایایی ترکیبی AVE C.R بارهاي عاملی  متغیر ردیف
عدم اطمینان محیطی 1

  0.768  

0.685 0.948 0.934  
2 0.696  
3 0.883  
4  0.858  
5  0.914  
6  

گفتمان اطمینان طلبی
  

0.87  

0.753 0.948 0.934  

7  0.883  
8  0.803  
9  0.87  

10  0.889  
11  0.891  
شرایط حاکم بر بازار  12

  0.878  

0.769 0.943 0.925  
13  0.835  
14  0.865  
15  0.895  
16  0.91  
گ جامعه  17

فرهن
  0.816  

0.701 0.921 0.895  
18  0.851  
19  0.864  
20  0.829  
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21  0.827  
22  

شخصیت مصرف
کننده

  0.895  

0.748 0.937 0.915  
23  0.846  
24  0.858  
25  0.827  
26  0.898  
شرایط حاکم بر جامعه  27

  0.828  

0.742 0.934 0.913  
28  0.869  
29  0.871  
30  0.925  
31  0.799  
32  

استراتژي رقابتی
  

0.8  

0.696 0.87 0.776  

33  0.834  
34  0.79  
35  0.792  
36  0.815  
37  0.903  
مشروعیت بخشی خرید  38

  0.853  

0.644 0.844 0.727  

39  0.915  
40  0.765  
41  0.87  
42  0.787  
43  0.885  
44  

عملکرد فروش
  

0.826  

0.684 0.928 0.907  

45 0.805 
46 0.742 
47 0.876 
48 0.797 
49 0.899 

ي بارهاي عاملی در جدول حداقل در همه ،شود مشاهده می )3(طور که در جدول همان



 91  ...در  دیخر يریگ میتصم نهیدر زم يکاربرد يارائه الگو 

ید قرار أیکامل مورد ت طور بهها در این قسمت  هستند، بنابراین روایی همگرایی داده 4/0سطح 
 5/0یا مساوي  تر بزرگ AVEگونه که در سطور فوق ذکر شد، چنانچه مقدار  همان گیرد. می

درصد از واریانس، توسط متغیرهاي  50نماید که حداقل )، بیان می2013، فوچسباشد (
شود میانگین واریانس مشاهده می )2(طور که در جدول همان .است شده بیانتوضیحی 

بوده و در حد مناسبی قرار دارد. بنابراین روایی  5/0ي متغیرها بالاتر از براي همه شده استخراج
شود. همچنین پایایی ترکیبی و ضریب آلفاي می تأییدها در این قسمت نیز همگرایی سازه

هاي سنجش دهد که سازگاري درونی مدلها نشان میی سازهبراي تمام آمده دست بهکرونباخ 
 وسیله به تحقیق هاي اصلیفرضیه پژوهش، از بخش این درها در حد مطلوب قرار دارد. سازه

 مسیري براي تی آماره مقدار چنانچه. اند قرارگرفته آزمون مورد تی آماره و مسیر ضرایب
 در موردنظر فرضیه و بوده دارمعنی مسیر این که گرفت نتیجه توانباشد، می 96/1 از تر بزرگ
-) نتایج حاصل از آزمون تی را نشان می4جدول (. گیردمی قرار تأیید مورد 05/0 خطاي سطح
  دهد. 

شده ) نتایج آزمون تی: آزمون ابعاد استخراج4جدول (  

  نتیجه  ي تیآماره  )βضریب مسیر (  متغیر  رابطه
  وابسته  مستقل

  تأیید رابطه  6.937  0.33  گفتمان اطمینان طلبی  اطمینان محیطیعدم   1
  تأیید رابطه  2.512  0.204  هاي رقابتیاستراتژي  گفتمان اطمینان طلبی  2
  تأیید رابطه  2.722  0.354  مشروعیت بخشی خرید  گفتمان اطمینان طلبی  3
  تأیید رابطه  2.811  0.298  هاي رقابتیاستراتژي  شرایط بازار  4
  تأیید رابطه  2.806  0.257  مشروعیت بخشی خرید  بازار شرایط  5
  تأیید رابطه  2.58  0.202  هاي رقابتیاستراتژي  فرهنگ جامعه  6
  تأیید رابطه  3.931  0.346  مشروعیت بخشی خرید  فرهنگ جامعه  7
  تأیید رابطه  3.293  0.411  هاي رقابتیاستراتژي  کنندهشخصیت مصرف  8
  تأیید رابطه  2.806  0.291  بخشی خریدمشروعیت   کنندهشخصیت مصرف  9

  تأیید رابطه  3.82  0.397  هاي رقابتیاستراتژي  شرایط حاکم بر جامعه  10
  تأیید رابطه  2.906  0.317  مشروعیت بخشی خرید  شرایط حاکم بر جامعه  11
  تأیید رابطه  8.378  0.482  عملکرد فروش  هاي رقابتیاستراتژي  12
  تأیید رابطه  2.824  0.343  فروشعملکرد   مشروعیت بخشی خرید  13
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توان مدل مکانیزم راهبردي  شده در بالا تا به اینجا می کل مطالب گفته توجه به حال با
  ارائه کرد: 2صورت شکل  ها به اساس یافته گیري خرید در شرایط عدم اطمینان بر تصمیم

  ها یافته بر اساسگیري خرید در شرایط عدم اطمینان  یمتصم. مدل مکانیزم راهبردي 2شکل 
  

  :تحقیق فرایند کفایت سنجش و اعتباریابی
سازمان  خصوص در موثقی هاي یافته بتواند تا است شده طراحی اي شیوه به مطالعه این

تحقیق  معیارهاي تفسیرها و یافته بودن اتکا قابل ارزیابی براي کند. ارائه محور پروژه یادگیرنده
نظریه  معیارهاي و راستی پذیري، تصدیق اتکاپذیري، پذیري، انتقال اعتمادپذیري، شامل کیفی

است (محمدي،  شده استفاده پذیري کنترل و عمومیت پذیري، فهم تطابق، شامل بنیاد داده
  ).1395شجاعی، یزدانی و صادقی، 

  . معیارهاي اعتباریابی و سنجش کفایت فرآیند تحقیق5جدول 

  شرح  معیار

 اندازهچه  اعتمادپذیري: تا

 از تحقیق حاصل نتایج

 هاي مطالعه داده نماینده

  .است

 ها مصاحبه هدایت ماه ده -1

 نظر صاحب افراد با مصاحبه انجام براي محقق مستمر و مداوم تلاش -2

 کنندگان مشارکت با شده پیاده هاي مصاحبه بازبینی -3

 ها داده تحلیل و گردآوري فرایند بر تحقیق تیم اعضاي نظارت -4

 ها یافته بهتر پالایش باهدف کنندگان مشارکت از نفر 3 با دوباره مصاحبه -5

  تفسیرها پالایش و بسط :نتیجه
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  شرح  معیار

قابلیت  پذیري: انتقال
 هاي مطالعه یافته کارگیري به

  دیگر هاي مشابه موقعیت در

 نظري گیري نمونه -1

هـاي   شـرکت  هـاي معـاملاتی ملـک و    بنگـاه  فعـالان  ازجمله موردمطالعه هاي شرکت -2
 .اند رسانده سرانجام به را هاي مهمی پروژه ابر که هستند مهندسی مسکن و شهرسازي

شـرکت   همچنـین  و دارنـد  مسـکن  صـنعت  در بـالایی  سـابقه  شوندگان مصاحبه تمام -3
 .دارند مربوطه

  .است شده استخراج ها مصاحبه تمامی از حاصل هاي داده از شده ارائه نظري مفاهیم :نتیجه

 و پایداري ثبات اتکاپذیري:
 هاي صورت تبیین در

  پذیرفته

عدم  پدیده مورد در را خود پیشین و جاري تجربیات کنندگان شرکت ها مصاحبه در -1
 .اند کرده اطمینان بیان

 طراحی است دادن روي حال در آنچه و گذشته واقعی تجربیات اساس بر ها مصاحبه -2

 .شود پرهیز شخصی هاي دیدگاه بیان از شد و

  .است شده برده پی ایشان تجربیات به زمان از نظر صرف: نتیجه

ابعاد  ها یافته عمومیت:
 موردنظر پدیده مختلف

  .اند داده جاي خود در را

 پدیـده  پیچیـده  ماهیت از پرده ها آن به کافی زمان اختصاص و ها مصاحبه بودن باز -1

 .برداشت موردبررسی
کدگـذاري   مرحله در دیگر مصاحبه 5 و باز کدگذاري مرحله در مصاحبه 15 انجام -2

 خبره افراد با گزینشی

روشن  براي سازمان مختلف سطوح از کننده تقویت شواهد کسب و گرایی جانبه همه -3
 مفاهیم و مضامین ساختن

 پدیده واقعیت به بردن پی براي برفی گلوله روش از گیري بهره -4

  .شد شناسایی مورد بررسی پدیده از متعددي ابعاد :نتیجه

 هاي از یافته پذیري: تصدیق

 شوندگان مصاحبه

تأثیر  تحت و برآمده
  .نبوده است محقق سوگیري

جهـت   دیـدگاه  ارائه از پرهیز و ها مصاحبه طول در محقق وسیله به فعال دادن گوش -1
 بحث هدایت

 کنندگان مشارکت با تفاسیر و مصاحبه مجدد بررسی -2

دریافـت   و شـوندگان  مصاحبه از تن سه به شده بندي صورت مدل از اي خلاصه ارائه -3
 ایشان از ها دیدگاه

  تفاسیر پالایش و توسعه: نتیجه
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  شرح  معیار

 تحت تأثیر راستی: تفسیرها

 طفره نادرست و اطلاعات

  قرار نگرفته افراد رفتن

شـده   انجـام  صـمیمانه  فضـاي  در و اي حرفه صورت به محرمانگی، حفظ با ها مصاحبه -1
 را خـود  هـاي  دیدگاه فشار هرگونه دوراز به و آزاد صورت به شونده مصاحبه افراد .است

 .کردند بازگو

 مصاحبه جلسه ادامه به شوندگان مصاحبه مندي علاقه -2

  .نشد دیده دیدگاه بیان از شوندگان مصاحبه رفتن طفره بر مبنی شواهدي :نتیجه

ساختار  با ها تطابق: یافته
 به نسبت افراد ذهنی
  دارد تطبیق پدیده

تصـدیق   و اتکاپذیري اعتمادپذیري، در شده استفاده هاي روش طریق از شدن محقق -1
 پذیري

سـازمان   ماهیـت  که کرد پیدا سوق اي نظریه سمت به مطالعه .شد پالایش ها مقوله: نتیجه
  .دهد می نشان را محور هم پروژه یادگیرنده

مطالعه  نتایج پذیري: فهم
 واقعی جهان نماینده

  است

خبرگان  از نفر 5 همچنین و صنعت نظران صاحب از تن 5 اختیار در مطالعه هاي یافته -1
 .شد داده قرار دانشگاهی

  .شد لحاظ نهایی مدل در خبرگان مدنظر اصلاحات: نتیجه

 بر ابعاد پذیري: تمرکز کنترل

 پدیده کنترل قابل
  موردبررسی

 نظریه در متغیرهاي مطرح از توجهی قابل تعداد بر مسکن صنعت در فعال هاي شرکت -1

 .دارند کنترل

حـوزه   در بالاتري جایگاه به متغیرها ارتقاي با بود خواهند قادر فوق هاي شرکت: نتیجه
  .کنند پیدا دست مسکن

  گیري  . نتیجه5
 هاکنندهوکار، ایجاد انگیزش به مصرف هاي مهم در دنیاي کسببدون شک یکی از چالش

که مدیران از توانمندي لازم در این  باشد. درصورتیبراي دریافت محصولات و خدمات می
اند، بر  توانند سهم بیشتري از بازار را در اختیار بگیرند، زیرا توانسته عرصه برخوردار باشند می

کننده اثرگذار باشند. یکی از مشکلاتی که در جوامع امروزي به دلیل تغییرات رفتار مصرف
رو هستند،  هاي دیگر همانند سیاست و عوامل دولتی و غیره با آن روبهیع، اثرهاي بخشسر

گیري گیري راهبردي است، یا بهتر بتوان گفت که عدم اطمینان در تصمیمناتوانی در تصمیم
چیزي که بیشتر نمود  کند آنگیري افزایش پیدا میکه عدم اطمینان در تصمیم است. هنگامی

هاي احتمالی شود، افزایش ریسکمانع خرید یا استفاده از محصول می کند وپیدا می
کند ریسک خود را کاهش دهد، به کننده عقلایی همواره سعی می کننده است. مصرف مصرف
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هاي بازار افزایش هاي بازار زیاد باشند یا به عبارتی ریسککه عدم اطمینان همین دلیل، هنگامی
کند با افزایش اطمینان یا به عبارتی شفافیت در خریدار سعی می گذار یایابند همواره سرمایه

صورت  که این عدم اطمینان به گذاري بگیرد. درصورتیبازار، تصمیم به خرید یا سرمایه
کننده تمایلی به دریافت محصولات و خدمات گسترده در بازار وجود داشته باشد و مصرف
شود. ها میاین امر باعث زیان ده شدن شرکت نداشته باشد، رکود وارد بازار خواهد شد و

ها در شرایط عدم اطمینان  کننده گیري مصرفبنابراین توانمندي به ارائه یک الگو براي تصمیم
هایی است که باید به آن توجه شود. درواقع تنها راهکا براي  بازار به نظر یکی از موارد پژوهش

باشد که این امر بسیار  ائه الگوي کاربردي میگیري خرید در شرایط عدم اطمینان، ار تصمیم
  مفید و کاربردي است.

کننده در گیري خرید مصرفسؤال نخست: شرایط علی و پدیده اصلی مؤثر بر تصمیم 
بازار مسکن در شرایط عدم اطمینان کدامند؟ در این تحقیق، محقق سعی بر این داشته است که 

گیري خرید بنیاد، به شناسایی شرایط اثرگذار بر تصمیمبا استفاده از رویکرد تئوري داده 
شده است که در بازارهاي  کننده بپردازد. بدون شک موضوع حاضر با این بحث شروعمصرف

هاي محیطی است. به عبارتی، مشتریان امروزه چیزي که مشهود است، نبود اطمینان مسکن، آن
عنوان شرایط اثرگذار در  رند و این موضوع بهاطمینان کافی در رابطه با آینده بازار مسکن ندا

هاي آید، لذا مقوله کلان عدم اطمینان حساب می کننده بهگیري و رفتار مصرفحوزه تصمیم
هاي خردي که در این رابطه وجود دارد شامل عدم ثبات اقتصادي و عدم محیطی است و مقوله

آمده در  عمل هاي بهبررسی آید. طبق حساب می ثبات محیطی در بازار مسکن امروزي به
ها، درگذشته به دلیل اینکه یک ارتباط منطقی بین قیمت بازار مسکن و سطح درآمدي مصاحبه

تواند نقش مهمی گذاري در این رابطه میبازارهاي هدف که همان مشتریان بوده است، سرمایه
ندمدت داشته باشد. ها و اطمینان از کسب منفعت در بلکنندهدر زمینه حفظ ارزش پولی مصرف

هاي این در حالی است که با تغییر شرایط و با افزایش زیادي که در زمینه قیمت زمین و نهاده
تولید در بخش مسکن به وجود آمده است و از سوي دیگر افزایش قیمت عرضه مسکن در 

کننده تقاضاي مؤثري در راستاي بازارهایی نظیر شهر تهران باعث شده است که مصرف
  گذاري در این بازار نداشته باشد. ایهسرم

گیري خرید  تصمیم و همچنین راهبردهاي مؤثر در گر، زمینهسؤال دوم: شرایط مداخله
اند؟ براي پاسخ به سؤال دوم نیز  کننده در بازار مسکن در شرایط عدم اطمینان چگونه مصرف
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ي این تحقیق ضوع شرایط زمینهباید به سه بخش از تئوري داده بنیاد توجه داشت، ابتداي امر مو
-ي محیطی است که موضوع تحقیق در آن صورت می دهنده یا بستر نشان است. شرایط زمینه

پذیرد. شرایط حاکم بر بازار و فرهنگ جامعه دو مقوله کلانی بوده است که در این بخش 
و همچنین  شده است. در مورد شرایط حاکم بر بازار دو مقوله رکود و رونق بازار شناسایی

ترین ریسک بازار مطرح بوده است. رکود و ریسک موجود در بازار همواره یکی از مهم
-وکارها بوده است. در بسیاري از بازارها مصرف گیران در حوزه کسب هاي تصمیمدغدغه
ویژه  دهند. بهها تمایلی به خرید در بازارهایی که داراي ریسک هستند از خود نشان نمیکننده

-خرید، ریسککه در بازار مسکن در بخش پیش عنوان نمونه، هنگامی حوزه بازار مسکن. بهدر 
هاي با خرید از سازنده هاي پیشکننده تمایلی به خرید مسکنکند، مصرفها افزایش پیدا می

دهند. بدون شک این موضوع گویاي این است که درجه اطمینان پایین از خود نشان نمی
ناپذیري را تجربه نماید که  اند باعث این گردد که فرد خسارت جبرانتوافزایش ریسک می

سال آتی نیز درگیر این موضوع  کننده تا چندتواند باعث این شود که مصرفبدون شک می
تواند نشان از مشکلات رفتاري در بین باشد، بنابراین توجه به این امر یعنی ریسک در بازار می

- باشد. همچنین رکود و رونق در بازار همواره یکی از موضوع ها در خرید مسکنکنندهمصرف
- گیري باشد. با توجه به هدفکننده براي تصمیمي مصرف هایی بوده است که موردعلاقه

تواند در یکی از دو بخش کننده در رابطه با اقدامات خود در بازار دارد میگذاري که مصرف
د، ولی عموم مردم علاقه به این دارند که در رفتارهاي مصرفی با انگیزش بالاتري نشان ده
گیري براي حضور در بازار داشته باشند. بنابراین شرایط رونق اقتصادي اقدام به خرید و تصمیم

عنوان یکی از بسترهاي موجود در راستاي  تواند بهتوجه به شرایط رونق و رکود اقتصادي می
وي دیگر مقوله دیگري که در بحث بستر حساب آید. از س کننده بهگیري خرید مصرف تصمیم
شده بود موضوع فرهنگ جامعه میزبان بوده است. درواقع مقوله خردي که در این رابطه  مطرح

که در یک  باشد. درصورتیها و باورهاي افراد فعال در جامعه میشده بود همان ارزش شناسایی
عبارتی جامعه همواره به دنبال این  عنوان یک امر مفید باشد یا به گذاري بهجامعه امر سرمایه

هاي اقتصادي کوشا باشد و یا اینکه شما جامعه با رویکردهاي است که در امر فعالیت
رو هستید بدون شک این دو جامعه با دو فرهنگ  کار یا ریسک گریزي را با آن روبه محافظه

یط عدم اطمینان گیري خرید در شرامتفاوت دو رویکرد کاملاً متفاوتی را در امر تصمیم
  خواهند داشت.
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کننده در بازار مسکن در  گیري خرید مصرفسؤال سوم: پیامدهاي ناشی از تصمیم
شرایط عدم اطمینان کدامند؟ موضوع نهایی که مدنظر محقق نیز در این تحقیق بوده است، 

بر  کننده بوده است. در این تحقیق سعیگیري خرید مصرفتوجه به پیامدهاي ناشی از تصمیم
-گیري خرید مصرفاین بوده است که محقق رویکردهایی براي مدیریت هرچه بهتر تصمیم

که  کننده در بازار مسکن را موردبررسی قرار دهد. در این تحقیق نتایج نشان داد درصورتی
کننده شرایط را براي گیري مصرفبرندهاي فعال در بازار مسکن بتوانند در زمینه تصمیم

-هیا نماید، خواهد توانست نقش مهمی را در زمینه بهبود قصد خرید مصرفها م اطمینان آن
کننده در بازار مسکن گیري خرید مصرفطور بیان داشتیم پیامد تصمیم کننده داشته باشد. همان

هاي خرد مفهوم عملکرد فروش در شرایط عدم اطمینان بهبود عملکرد فروش بوده است. مقوله
باشد. درواقع اطلاعات مفید بازار مسکن و توسعه بازار مسکن می شامل رشد فروش، اعتماد به

ها قرار کنندهخوبی در اختیار مصرف کننده در شرایط عدم اطمینان بهو موردنیاز براي مصرف
تواند منجر به افزایش اعتماد به بازار مسکن شود، زیرا هدف اصلی این تحقیق از بین بگیرد می

شود که  ساز این میباشد که این موضوع زمینهموجود در بازار میهاي بردن عدم اطمینان
گذاري در حوزه مسکن تمایل داشته کننده با تمایل بیشتري به سمت انتخاب و سرمایهمصرف

کننده با خرید بیشتر و ارائه این تصویر ساز این خواهد شد که مصرفباشد. این موضوع زمینه
تر از این شود که فروش در این بازارها بیشتر شود و گستردهساز  مثبت به دیگر افراد، زمینه

گیري بر واسطه اعتماد به وضعیت آتی و تصمیم که بازار به گذشته شود. بنابراین انتظار این
 باشد. آناساس اطلاعات مناسب توسعه یابد و فروش رشد داشته باشد یک انتظار عقلایی می

ها باید جدي گرفته شود، توجه به راهبردهایی است که رسد در این بازارچیزي که به نظر می
باشد، گذاري در آن کننده به این بازار و سرمایهفتواند منجر به افزایش اعتماد مصرمی

خوبی مدنظر قرار نگرفته است.  موضوعی که به نظر، در بین برندهاي فعال در حوزه ساخت به
کننده به این ود است این است که مصرفچیزي که در بازارهاي امروز در ایران مشه آن

- یافته است که برندهاي فعال در حوزه ساخت مسکن سعی دارند از عدم اطمینان ادراك دست
هاي موجود در بازارها در جهت بهبود سودآوري خود استفاده نمایند که این موضوع نمود 

فروش در این بازار  اعتمادي به بازار و کاهش توانمندي در جذب و بهبوداصلی افزایش بی
  باشد.می
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  هاي کاربردي پیشنهاد
هاي تحقیق ارائه داده هاي کاربردي بر اساس یافته در این بخش سعی شده است پیشنهاد

کننده را در شرایط عدم اطمینان محیطی مهیا گیري خرید مصرفساز تصمیم شود تا زمینه
  نمایند.
کننده براي خرید، ایجاد گیزه مصرفترین ان در شرایط عدم اطمینان محیطی، مهم  - 

هاي گذاري در بازار است. به همین دلیل استفاده از بسترهاي شبکهانداز مثبت از سرمایهچشم
هاي اجتماعی براي ارائه اطلاعات تخصصی و مفید از فعالیت در این رسانی ازجمله شبکه اطلاع

  اله تحقیقاتی باشد. عنوان نخستین پیشنهاد کاربردي این رس تواند بهصنعت می
کننده در شرایط عدم گیري مصرفاز سوي دیگر رویکردي که باید در زمینه تصمیم - 

هاي محیطی است. به اطمینان محیطی باید در نظر گرفته شود، مدیریت خود پدیده عدم اطمینان
بپردازند و  یابی دلایل عدم اطمینانسازي باید سعی داشته به ریشه عبارتی مدیران برندهاي انبوه

ویژه در زمینه مشروعیت بخشی به خرید و استراتژي رقابتی به  وکاري خود به در اقدامات کسب
  ي داشته باشند. این موضوع توجه ویژه

شود، تدوین راهبردهاي برندي خود از تحقیقات بازار و همچنین این پیشنهاد داده می - 
هاي محیطی است را ناشی از همین عدم اطمینانمطالعه دقیق بازار بهره بگیرند و تهدیدهایی که 

ریزي راهبردي خاص خود را داشته باشند تا از رو شدن با آن، برنامه شناسایی و پیش از روبه
رفت منابع در سازمان جلوگیري  انجام اقدامات آنی براي مقابله با تهدیدها و همچنین هدر

  نمایند. 
رسد یکی از بهترین رویکردها در حوزه از سوي دیگر تعامل با مشتري به نظر می - 
هاي محیطی است. همواره تعامل با ها در شرایط عدم اطمینانکنندهگیري خرید مصرفتصمیم

تواند باعث بهبود ارزش درك شده از خدمات کننده به آن می مشتري و ارائه اطلاعات اقناع
اید و منجر به بهبود عملکرد نمتر می شود که این امر خرید را امري معقولپیشنهادي شما 

  شود.فروش برندها می
منظور  شود در شرایط عدم اطمینان به هاي موردبحث پیشنهاد داده میبه مدیران شرکت - 

بهبود تصویرسازي خود و همچنین ارائه این تصویر که صرف منافع مالی براي برندهاي شما و 
قتصادي و اجتماعی خود دقت بالاتري هاي اشما داراي اهمیت نیست، به مسئولیت ذینفعان

ساز بهبود مشروعیت خرید را در بین داشته باشند و از طریق افزایش این اقدامات، زمینه
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  توان ایجاد نمود. ها میکنندهمصرف
شود سعی داشته باشند در تدوین هاي موردبحث پیشنهاد داده میبه مدیران شرکت - 

ها و تهدیدها سی نقاط قوت و ضعف خود در کنار فرصتهاي رقابتی، علاوه بر برراستراتژي
ها را در عوامل محیطی، شرایط حاکم بر جامعه و بازار کنندهنقش متغیرهاي شخصیت مصرف

محورتر ارائه  خوبی پررنگ نمایند تا بتوانند راهبردهاي بازار را در زمینه عوامل محیطی به
  نمایند. 

  هاي آتیهایی براي تحقیق پیشنهاد
  هایی با توجه به تحقیق حاضر ارائه نماید:  این بخش از پژوهش محقق بنا دارد پیشنهاد در
عدم  یطدر شرا کنندگان مصرف یدخر گیري تصمیم يالگوي  طراحی مدل در زمینه - 

آمده در این  دست هاي دیگر ازجمله مد و پوشاك و مقایسه با نتایج بهینان در بخشاطم
  پژوهش
کننده در شرایط توأم با عدم اطمینان از گیري خرید مصرفمدر طراحی مدل تصمی - 

  متدولوژي هایی همانند؛ تحلیل گفتمان، کیورویکردهاي دیگر کیفی استفاده شود، روش
ها در شرایط عدم  کننده گیري خرید مصرفتعیین درجه اهمیت عوامل مؤثر در تصمیم - 

  گیري همانند دلفی اطمینان با رویکردهاي تصمیم
شده در پژوهش حاضر با استفاده  تعیین روابط علی و معلولی در بین متغیرهاي شناسایی - 

  متل  از رویکرد دي
  بندي اقدامات برندها در راستاي توسعه گفتمان اطمینان طلبی خرید   شناسایی و اولویت - 
  هاي محیطی در بازارهاي مسکن  ایران شناسی عدم اطمینانآسیب  - 
بندي عوامل مؤثر بر تقویت مشروعیت بخشی فرآیند خرید در بازار  یتشناسایی و اولو  - 
  مسکن 
رفت بازار از عدم اطمینان محیطی و اثرگذاري آن بر شناسایی راهکارهاي برون  - 

    وکارها عملکرد فروش کسب
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