
 

در‌‌یگیاار‌‌مشیی‌‌شوند.‌خط‌سریامن‌و‌سالم‌م‌طیتوانند‌بدون‌مح‌یخوب‌نم‌یو‌حکمران‌یدموکراس‌یها‌آرمان
‌.گیردد‌‌میی‌‌یامن‌ارائه‌خیدما ‌ممیوم‌‌‌طیمح‌جادیدر‌ا‌یبستر‌مناسب‌جادیمنجر‌به‌ا‌یحوزه‌سلامت‌نظام‌ادار

از‌طریی ‌‌‌بایید‌‌در‌کشیورهای‌درحیات‌توسی ه‌‌‌اداری،‌‌نظیام‌‌سیلامت‌‌مشی‌در‌حیوزه‌‌گیری‌مناسب‌خطشکل
راهبردهیای‌‌‌یشناسیای‌مقالیه‌حاریر‌‌‌هید ‌الیلی‌‌‌های‌اثرگاار‌و‌مداخله‌جویانه‌انجام‌گیرد،‌از‌ایین‌رو‌‌‌شیوه
رویکرد‌مورد‌استفاده‌در‌این‌تحقی ‌‌.باشد‌میاداری‌نظام‌‌سلامت‌ممومی‌در‌حوزه‌مشیخطموثر‌‌گیری‌شکل

در‌‌مشیی‌خیط‌‌مناسب‌گیری‌شکل‌جهت‌از‌طری ‌مصاحبه‌با‌نمایندگان‌مجلس‌باشد‌که‌راهبردهایی‌کیفی‌می
جهیت‌‌‌سیاختاریاتته‌مصاحبه‌نیمه‌‌.‌ازشناسایی‌شدند‌و‌با‌تحلیل‌تم‌ارزیابی‌گردیدند‌یحوزه‌سلامت‌نظام‌ادار

سازی‌با‌در‌نظر‌‌‌،‌و‌تم‌ظرتیتارزیابی‌گردیدندو‌با‌کمک‌تحلیل‌تم‌راهکارها‌اطلاما ‌استفاده‌شد‌‌آوریجمع
منوان‌راهکار‌کاربردی‌پیشنهادی‌توسط‌نمایندگان‌در‌مرحلیه‌‌‌های‌سنتی‌و‌الکترونیک‌به‌گرتتن‌تناسب‌روش

مشی‌در‌حیوزه‌سیلامت‌نظیام‌‌‌‌‌گیری‌اثربخش‌خط‌شکل‌یراهبردها‌برا‌نیملاوه‌بر‌ا‌مصاحبه‌ارائه‌شده‌است.
‌.دیخلاله‌گرد‌یتم‌الل‌8بود‌که‌در‌‌هیاول‌کد‌44و‌‌یتم‌ترم‌‌11یدارا‌یادار

 
‌ی.آموز‌تم،‌درس‌لیتحل‌،یادار‌نظام‌سلامت‌،مشی‌گیری‌خط‌شکل‌کلیدی: واژگان
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 مقدمه

دهای‌زیادی‌از‌قبیلل‌‌ای‌پیچیده‌و‌نتیجه‌هماهنگی‌نهاسلامت‌اداری‌پدیده‌مشی‌خط‌گیری‌شکل
های‌تفکر،‌قوه‌قضلاییه‌و‌‌‌ها،‌جامعه‌مدنی،‌کانون‌ها،‌بخش‌دولتی،‌بخش‌خصوصی،‌شبکهرسانه

های‌سیستم‌سلامت‌مللی‌‌‌کند‌این‌نهادها‌ستون‌ذکر‌می‌(2000مقننه‌است‌که‌همانطور‌که‌پاپ‌)
هلا‌‌اگلر‌ایلن‌نهاد‌‌‌.گلردد‌‌تلر‌ملی‌‌وظیفه‌نهادهلای‌دیگلر‌سلنگین‌‌‌،‌در‌صورت‌ضعف‌یکی.‌هستند
سلازان(،‌‌‌)فشلارهای‌وارده‌بلر‌تصلمیم‌‌‌‌دهی‌داشته‌باشلند‌‌های‌جهت‌پاسخ‌ها‌یا‌اجبارکننده‌مشوق

حامیلان‌را‌‌‌حمایلت‌مقاملات‌سلطوا‌بلا ‌و‌‌‌‌‌علاوه‌بلر‌نن‌‌ظرفیت‌و‌منابع‌کافی‌داشته‌وهمچنین‌
هملین‌خلا ر‌‌‌‌بله‌‌.(2014گلردد‌)شلنل،‌‌‌‌به‌مرور‌زمان‌ملی‌‌مشی‌خطداشته‌باشند‌منجر‌به‌پایداری‌

،‌در‌نظلر‌گلرفتن‌‌‌نظلا ‌اداری‌کنند‌که‌تنهلا‌راه‌اصللاا‌پایلدار‌‌‌‌‌نویسندگان‌استد ل‌می‌برخی‌از
سوید‌چند‌نمونله‌از‌‌‌و‌.‌هنگ‌کنگ،‌سنگاپور2(2011روتشتاین،‌)‌است«‌1رویکرد‌بزرگ»یک‌

‌مبارزه‌بلا‌فسلاد‌اداری‌‌‌اصلاحات‌موفق‌در‌مقیاس‌بزرگ‌در‌زمینه‌استقرار‌نظا ‌سلامت‌اداری‌و
‌انلد‌اراده‌سیاسی‌بله‌موفقیلت‌دسلت‌یافتله‌‌‌‌‌تغییر‌در‌هنجارها‌و‌تغییرات‌نهادی‌وکه‌با‌ایجاد‌‌بوده

‌(.2006)میقر‌و‌و ند،‌
گلذار‌و‌قلوای‌قضلاییه‌و‌مجریله‌‌‌‌‌گذاری،‌وجود‌تعامل‌میان‌نهاد‌سیاستدر‌مرحله‌سیاست

ناپذیر‌ها‌و‌اجرای‌مناسب‌ننها‌ضرورتی‌اجتنابگرایانه‌سیاست‌بندی‌منطقی‌و‌واقعبرای‌صورت
هایی‌مانند‌شفافیت،‌انطباق‌با‌اسناد‌با دستی،‌استفاده‌از‌شواهد،‌‌همچنین‌اگر‌خصیصه.‌نمایدمی

‌مللا ‌باشلد‌‌‌مشلی‌‌خلط‌در‌نظر‌گرفتن‌ابزار‌مناسب‌اجبار‌و‌پاداش‌و‌فرهنگی‌در‌هنگا ‌تدوین‌
در‌.‌شلود‌‌در‌سلاختاردهی‌اجلرا‌ملی‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌(‌باعل ‌افلزایش‌ظرفیلت‌‌‌‌20014)هیل‌و‌هوپ،‌

در‌حلوزه‌سللامت‌‌‌شلده‌‌‌گیلری‌‌شکل‌مشی‌خط‌،یک‌از‌عوامل‌ذکرشده‌هرصورت‌ناکارامدی‌
 .مرور‌زمان‌دستخوش‌عد ‌اجرا‌یا‌استحاله‌در‌اجرا‌شده‌و‌کارامدی‌نخواهد‌داشت‌اداری‌به

دهلد‌کله‌ادرا ‌‌‌‌های‌درون‌کشلوری‌نشلان‌ملی‌‌‌‌،‌پیمایش3المللی‌های‌بین‌علاوه‌برگزارش
(.‌1389هلای‌مجلل ،‌‌‌)مرکز‌پلووهش‌‌ستعمومی‌از‌سلامت‌اداری‌در‌ایران‌چندان‌مطلوب‌نی

حاکملان‌و‌‌‌اقتلدار‌‌(‌بر‌افکار‌عملومی،‌اعتملاد‌و‌‌سلامت‌اداری‌)مثل‌مسایل‌عمومیعلاوه‌بر‌نن‌
هلای‌‌‌همچنین‌در‌سیاسلت‌‌(1389‌،205)دانش‌فرد،‌تأثیرگذار‌است‌عامه‌‌‌مصلحت‌مشروعیت‌و

                                                                                                                                  
1. Big-bang approach‌ 

2  . Rothstein 

3.‌Transparancy.org 
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اسلت‌کله‌اهمیلت‌‌‌‌‌ابلاغی‌مقا ‌معظم‌رهبلری‌نیلز‌بلر‌ارتقلای‌سللامت‌نظلا ‌اداری‌تأکیلد‌شلده‌‌‌‌‌‌‌‌
‌‌‌کند.‌چندان‌می‌پرداختن‌به‌مقوله‌سلامت‌نطا ‌اداری‌را‌دو

در‌حلوزه‌سللامت‌نظلا ‌‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌ملوثر‌‌‌گیری‌شکلماند‌که‌‌این‌سوال‌باقی‌میهمچنین‌
-خلط‌نموزی(‌چگونه‌بایلد‌باشلد‌تلا‌شلاهد‌‌‌‌‌‌های‌انتشار‌و‌درس‌اداری‌)با‌در‌نظر‌گرفتن‌مکانیز 

و‌بیماری‌مسری‌و‌مهلک‌فساد‌اداری‌ا ‌اداری‌باشیم‌سلامت‌نظ‌در‌حیطه‌اثربخشگذاری‌‌مشی
‌از‌بستر‌نظا ‌اداری‌ما‌رخت‌بر‌بندد.

که‌علاوه‌بر‌عوامل‌سلاختاری‌‌‌است‌رویکرد‌چند‌سطحی‌نن‌در‌تحقیق‌این‌نونوری‌جنبه
‌مشلی‌‌خلط‌گیلری‌‌در‌شلکل‌‌نملوزی‌‌بله‌درس‌‌،مشلی‌‌خطهای‌‌نهادی‌و‌توجه‌به‌بستر‌و‌ویوگی‌-

‌کله‌در‌حلوزه‌سللامت‌نظلا ‌اداری‌نلو‌و‌‌‌‌‌‌پرداختله‌اسلت‌‌نیلز‌‌یران‌درحوزه‌سلامت‌نظا ‌اداری‌ا
‌حال‌تحقیقلی‌‌در‌ایران‌تا‌به‌مشی‌در‌این‌حوزهخط‌گیری‌شکلدر‌مورد‌‌.‌همچنینباشد‌جدید‌می
‌.گرفته‌استنصورت‌

‌مشلی‌‌خلط‌موثر‌‌گیری‌شکل‌جهت‌عملی‌بردهایارایه‌راهاین‌تحقیق‌‌کلی‌دفرو‌ه‌از‌این
‌نظلا ‌اداری‌‌تحلول‌سللامت‌‌باشد‌تا‌بتوان‌گامی‌موثر‌در‌جهت‌‌می‌اداری‌سلامت‌نظا وزه‌در‌ح

های‌تحلول‌‌‌توسعه‌و‌برنامه‌های‌برنامه‌و‌انداز‌چشم‌سند‌راستای‌کشور‌و‌مبارزه‌با‌فساد‌اداری‌در
‌بلرای‌‌فرضلیه‌‌تلدوین‌‌امکان‌تحقیق‌اینتوصیفی‌‌اکتشافی‌ماهیت‌به‌توجه‌بابرداریم.‌‌نظا ‌اداری

کله‌‌‌بلود‌‌خواهلد‌‌پلووهش‌ایلن‌سلوال‌‌‌‌پاسخ‌دنبال‌یافتن‌به‌ققمح‌لذا‌و‌ندارد‌وجود‌پووهش‌این
در‌زمینه‌سلامت‌نظا ‌اداری‌و‌مبارزه‌با‌فسلاد‌بلا‌در‌نظلر‌‌‌‌‌مشی‌خطموثر‌‌گیری‌شکل‌راهبردهای

 ست؟ا‌نموزی‌کدا ‌و‌درس‌یادگیریگرفتن‌رویکردهای‌

 ادبیات پژوهش .1

 ادبیات تجربی  .1-1

سللامت‌نظلا ‌اداری‌تلاکنون‌تحقیقلی‌در‌‌‌‌‌‌در‌حیطله‌‌مشلی‌‌خط‌گیری‌شکلبا‌توجه‌به‌اینکه‌در‌مورد‌
ایلن‌در‌ایلن‌‌‌‌علاوه‌بلر‌‌المللی‌انجا ‌شده‌است.‌تحقیقات‌اندکی‌در‌سطح‌بین‌اما‌،کشور‌ما‌انجا ‌نشده

‌و‌ظرفیلت‌‌مشلی‌‌خلط‌هلای‌‌‌ویوگلی‌‌هلا،‌‌و‌زیرساخت‌به‌بستر‌،نهادی‌-عوامل‌ساختاری‌غیر‌از‌‌تحقیق
شده‌در‌حالی‌کله‌در‌تحقیقلات‌خلارجی‌‌‌‌پرداخته‌‌مشی‌خطگیری‌در‌شکل)یادگیری(‌‌نموزی‌درس

‌پردازیم:‌صورت‌مختصر‌به‌بررسی‌نن‌می‌عامل‌اکتفا‌شده‌که‌به‌به‌یک‌یا‌دو
گلذاری‌‌‌مشلی‌‌خلط‌المللی‌و‌‌بین‌مشی‌خطدر‌پایان‌نامه‌دکتری‌تحت‌عنوان‌انتشار‌‌(2014شنل‌)



 97بهار‌‌،‌68شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

68 

بارزه‌بلا‌فسلاد‌‌‌شفافیت‌و‌م‌های‌مشی‌خط‌کند‌در‌دو‌دهه‌گذشته،‌بیشتر‌کشورها‌گیری‌می‌داخلی‌نتیجه
الملللی‌و‌ایلن‌کله‌چگونله‌تکاملل‌‌‌‌‌‌‌نامله‌شلکاف‌عواملل‌داخللی‌و‌بلین‌‌‌‌‌‌در‌این‌پایان‌کنند.‌را‌دنبال‌می

‌های‌کلیدی‌در‌رومانی‌نموده‌است‌را‌بررسی‌نموده‌اسلت.‌‌شفافیت‌و‌مبارزه‌با‌فساد‌کمک‌مشی‌خط
ولتلی،‌نزادی‌‌سازی‌ادبیات‌از‌عللو ‌سیاسلی،‌ترلوری‌توسلعه،‌و‌ملدیریت‌د‌‌‌‌‌‌کپارچهیمحقق‌با‌کمک‌

های‌پلووهش‌کیفلی،‌در‌بلیش‌‌‌‌‌های‌عمومی‌و‌افشا،‌و‌با‌استفاده‌از‌ترکیبی‌از‌روش‌ا لاعات‌و‌دارایی
توسلط‌نخبگلان‌در‌دو‌زمینله‌شلفافیت‌‌‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌از‌ده‌سال،‌به‌توضلیح‌چرایلی‌و‌چگلونگی‌اتخلاذ‌‌‌‌‌

و‌عواملل‌‌‌نموزی‌و‌نقش‌فرنیندهای‌یادگیری‌و‌درس‌مبارزه‌با‌فساد‌پرداخته‌استسلامت‌اداری‌و‌و
‌‌‌.دهد‌ساختاری‌و‌نهادی‌را‌مورد‌تأکید‌قرار‌می

هلای‌‌‌تقویلت‌ظرفیلت‌‌دارد:‌‌(‌بر‌موارد‌زیر‌تأکیلد‌2014این‌راستا‌برنامه‌توسعه‌سازمان‌ملل‌)در‌
نهادهللای‌نظللارتی،‌تللرویک‌مشللارکت‌مللدنی‌و‌اجتمللاعی،‌پاسللخگویی‌از‌ ریللق‌‌‌‌سللازمانی‌دولتللی،

‌‌.1(2014)برنامله‌توسلعه‌سلازمان‌مللل،‌‌‌‌‌‌مدنی‌و‌رسانهتوانمندسازی‌جوانان‌و‌زنان‌و‌مشارکت‌جامعه‌
در‌حیطله‌سللامت‌نظلا ‌‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌ملوثر‌‌‌گیری‌‌شکلهای‌مبارزه‌با‌فساد‌در‌‌همچنین‌بر‌نقش‌نژان 

‌.نمایند‌اداری‌اشاره‌می
سللامت‌‌هلای‌‌‌اسلتراتوی‌کند‌کله‌‌گیری‌می‌در‌رساله‌دکتری‌خود‌نتیجه‌(‌‌2009)‌2لهابتی‌میش

را‌ملدنظر‌قلرار‌‌‌موارد‌زیر‌‌بایدبا‌در‌نظر‌گرفتن‌سیستم‌سلامت‌ملی‌‌فساد‌اداری‌نظا ‌اداری‌و‌مبارزه‌با
کلردن‌نهادهلا‌‌‌‌اصللاا‌‌-‌3سازی‌و‌توانمندسازی‌اجتماعیظرفیت‌-3‌2اجرا‌و‌اقدامات‌تنبیهی‌-‌1دهد
اقلدامات‌بازدارنلده‌بلا‌ارتقلای‌اصلول‌‌‌‌‌‌‌-‌5حکمرانی‌خوب‌و‌ارتقای‌شفافیت‌و‌حساب‌پ ‌دهی‌-4

‌7)ملدل‌پارلملانی‌‌‌‌6های‌مبارزه‌با‌فساد‌نژان ‌-‌7المللی(‌)با‌بین‌5سازی‌ها‌و‌شبکه‌لافایت‌–‌4‌6اخلاقی
مثلل‌سلنگاپور،‌ملدل‌چنلد‌‌‌‌‌‌10مثل‌هنلگ‌هنلگ،‌ملدل‌بازرسلی‌‌‌‌‌9،‌مدل‌جهانی8استرالیای‌جنوبی‌مثل

‌(.‌‌‌1‌،2009ل)هابتی‌میش‌مثل‌نمریکا(‌‌11نهادی
                                                                                                                                  
1. Undp global anti corruption initiative, 2014-2017 

2. Faniel Sahle Habtemichael 

3. Law enforcement and Punishment 

4. Prevention: Promoting ethical principles 

5. International coalition building and networking 

6. Anti-corruption agencies 

7. The Parliamentary Model 

8. New South Wales ICAC 

9. The Universal Model 

10. The investigative model 

11. The Multi-Agency Model 
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ی‌و‌مبلارزه‌بلا‌فسلاد‌بلر‌‌‌‌‌گذاری‌سللامت‌ادار‌‌(‌درسیاست2004میشل‌)در‌تحقیق‌دیگری،‌
و‌اصللاحات‌‌‌3مکتب‌جهانی‌که‌بر‌رویکلرد‌بلزرگ‌‌‌-‌1تأکید‌دارد‌شامل‌2مکتب‌4اقدامات‌در‌

‌ایلن‌‌5است‌که‌ساهارا‌و‌چاسلتر‌المللی‌تأکید‌کرده‌‌های‌بین‌در‌نظر‌گرفتن‌کنوانسیون‌و‌4گرا‌کل
ح‌فسلاد‌و‌نلوآ‌نن‌‌‌های‌مبارزه‌با‌فساد‌بر‌اساس‌سط‌کنند‌که‌سیاست‌کنند‌و‌ذکر‌می‌یید‌نمیأرا‌ت

‌،در‌هر‌کشور‌باید‌فرموله‌گردد‌به‌این‌صورت‌که‌اگر‌سطح‌فساد‌با ‌بود‌و‌حکمرانلی‌ضلعیف‌‌
سلاختن‌نهادهلای‌دموکراتیلک‌جهلت‌افلزایش‌پاسلخگویی‌حیلاتی‌‌‌‌‌‌‌‌‌حاکمیت‌قانون،‌اصللاا‌و‌

دایلی،‌‌ ریلق‌تمرکلز‌‌‌از‌ینل‌حکمرا‌بهبلود‌ظرفیلت‌‌،‌متوسلط‌باشلد‌‌‌زمانی‌که‌سلطح‌فسلاد‌‌‌،است
و‌اگلر‌دوللت‌‌‌‌،شهروندان،‌پاسخگویی‌کارگزاران‌عمومی‌به‌عملکرد‌موثر‌اسلت‌‌سازیتوانمند

یعنلی‌شلفافیت،‌‌‌‌6کلارگیری‌پاسلخگویی‌خلارجی‌‌‌‌هناتوان‌باشد‌یعنی‌قلوانین‌اثلربخش‌نباشلند‌بل‌‌‌‌
رویکلرد‌دولتلی‌کله‌تأکیلد‌بلر‌‌‌‌‌‌‌-2ملد‌اسلت،‌‌‌نهلای‌گسلترده‌کار‌‌سازی‌رسانه،‌بررسلی‌‌ظرفیت

نها‌بر‌اصلاحات‌اساسلی‌‌نفساد‌و‌پاسخگویی‌دولت‌دارد‌های‌مبارزه‌با‌‌ژان ،‌نبازیگران‌دولتی
جامعله‌ملدنی‌‌‌‌-‌3.در‌بخش‌عمومی‌شامل‌سیاسی،‌اقتصادی،‌مالی،‌اداری‌و‌قانونی‌تأکید‌دارند

ای‌و‌ملذهبی‌و‌‌هلای‌حرفله‌‌‌ملدنی‌شلامل‌سلازمان‌‌‌‌های‌جامعه‌موزش‌و‌سازمانن)توانمندسازی‌با‌
ب‌انتقادی‌که‌هدف‌اکثر‌اقدامات‌دوللت‌را‌‌مکت-4ند‌(.‌تأثیرگذارها‌‌کسب‌و‌کار‌و‌رهبران‌نن

خصلو ‌زنلان‌و‌‌‌‌داند‌و‌ الب‌مشارکت‌بیشلتر‌بله‌‌‌کردن‌مخالفان‌و‌کسب‌مشروعیت‌می‌ساکت
‌(7‌،2004‌:1071)میشل‌است.اقشار‌در‌حاشیه‌مانده‌

راستا‌رویکرد‌موسسه‌توسعه‌اقتصادی‌)بانلک‌جهلانی(‌بلرای‌سللامت‌و‌مبلارزه‌بلا‌‌‌‌‌‌‌‌نیدر‌ا
هلای‌‌ها،‌نهادسازی،‌اقدامات‌پیشلگیرانه‌و‌رویله‌‌گاهین‌افزایش‌مات‌رویفساد‌و‌بهبود‌ارایه‌خد

بلرای‌‌‌(1996)‌10کیگلیسپ‌و‌اکرالهمچنین‌،‌9(1997)تامسی ،‌‌تأکید‌دارد‌8پیگیری‌و‌تعقیب
‌)نملوزش‌اسلتانداردهای‌اخلاقلی(،‌قلانونی‌‌‌‌‌اجتملاعی‌‌11سلامت‌اداری‌و‌مبارزه‌با‌فساد‌بر‌ابعلاد‌

                                                                                                                                  
1. Faniel Sahle Habtemichael 

2. Universalistic, the state-centric, the society-centric and the‌critical schools of practice 

3. big bang’ approach 

4. ‘holistic reform 

5. Shah and Schacter (2004)., 

6. external accountability 

7. Michael (2004:1071). 

8. (a). awareness-raising; (b). Institution-building; (c). prevention; and (d).prosecution” 

9. Tamesis, 1998 

10. Gillespie and Okruhlik(Mbaku). 

11. Societal approaches  
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تأکیلد‌‌‌ایلی(‌زسیاسلی‌)تمرکز‌و‌‌و‌بخش‌خصوصی(‌)بازار‌ازاریهای‌بازدارنده(،‌ب‌)تقویت‌جنبه
‌یملدن‌نملوزش،‌جامعله‌‌‌‌نییسلطح‌پلا‌‌‌،یاقتصلاد‌‌یها‌استیس‌فیضع‌ی راح‌محققینکنند.‌‌می

اداری‌و‌موسسللات‌را‌سلله‌نللوآ‌از‌علللل‌فسللاد‌‌‌فیضللع‌یعمللوم‌ییو‌پاسللخگو‌افتلله،یتوسللعه‌ن
‌.دندان‌میشدن‌سلامت‌اداری‌‌کمرنگ

دسللته‌‌3هللای‌سلللامت‌اداری‌و‌مبللارزه‌بللا‌فسللاد‌را‌در‌‌ویاسللترات‌(1998)‌دویللگ‌و‌ریلللی
کله‌در‌‌‌1تحلیل‌اقتصادی،‌عقاید‌عمومی،‌فرهنگ‌مدنی‌و‌دیلد‌نهلادی‌‌‌:بندی‌نمودند‌شامل‌ بقه

بر‌ بلق‌دیلد‌‌‌‌3درتحلیل‌اقتصادی‌.2(1998،‌55)دویگ‌و‌ریلیی‌پردازیم‌‌ادامه‌به‌توضیح‌ننها‌می
کیلل‌بلا‌در‌نظلر‌گلرفتن‌‌‌‌‌و‌ر‌اسلاس‌دیلد‌اصلیل‌و‌‌‌فسلاد‌را‌بل‌‌‌هلای‌مبلارزه‌بلا‌‌‌‌کیتگارد،‌استراتوی

گاه‌د(.‌در‌دیل‌4‌1998،‌55های‌اقتصادی‌اصیل‌و‌وکیل‌قابل‌ارایه‌اسلت‌)دویلگ‌و‌ریلیلی‌‌‌‌انگیزه
افلزایش‌‌سللامت‌اداری‌‌و‌‌5افکار‌عمومی‌یا‌فرهنگ‌مدنی‌فساد‌محصول‌اجتماعی‌فرهنگی‌بوده

و‌تنهلا‌از‌‌‌باشلد‌‌مؤثر‌میفساد‌اصلاحات‌اجتماعی‌جهت‌مبارزه‌با‌‌که‌ لبد‌میگاهی‌عمومی‌را‌ن
‌.مبارزه‌با‌فساد‌حمایت‌خواهند‌کلرد‌‌مشی‌خطدولت‌و‌بخش‌خصوصی‌از‌‌، ریق‌فشار‌عمومی

های‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌نهادهای‌‌نماید‌مثل‌نژان ‌بر‌توانمندسازی‌نهادی‌تأکید‌می‌6در‌دید‌نهادی
‌جهلت‌پاسلخگویی‌‌‌که‌بر‌نهادهای‌حسابرسلی‌و‌نمبودسلمان‌‌‌(2000)‌حسابرسی‌مانند‌مدل‌پاپ

‌.تأکید‌دارد

 ادبیات نظری .1-2

ای‌)بلر‌عکل ‌‌‌‌در‌بیان‌ادبیات‌نظری‌این‌مطلب‌نیز‌که‌در‌اکثر‌تحقیقلات‌کیفلی‌از‌هلیظ‌نظریله‌‌‌‌
انلداز‌یلا‌لنلز‌نظلری‌کللی‌اکتفلا‌‌‌‌‌‌‌‌شود‌یا‌به‌ارایه‌چشلم‌های‌کمی(‌به‌روشنی‌استفاده‌نمی‌پووهش

‌(‌مد‌نظر‌قرار‌گرفته‌است.7‌،1396کرسولگردد‌)‌می
‌هلای‌‌شلاخ ‌‌بلر‌‌(2003)‌8گلذاری‌در‌حیطله‌سللامت‌نظلا ‌اداری،‌کلافمن‌‌‌‌‌‌مشلی‌‌خط‌در

                                                                                                                                  
1. Economic Analyses, mass public opinion or civic‌culture perspectives and institutional 

viewpoints 

2. Doig and Riley  

3. Economic Analyses 

4. Doig and Riley  

5. Mass public opinion or civic culture perspectives  

6. The institutional viewpoint 

‌ را‌پووهش‌کمی‌و‌کیفی‌و‌ترکیبی‌ترجمه‌دکتر‌کیامنش‌ودکتر‌دانای‌ وس‌(2009)‌کرسول‌.7

8. Kaufmann 
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‌نیز‌و‌دویگ‌کند،می‌تأکید‌اجتماعی ‌را‌اجتملاعی‌‌اصللاحات‌‌و‌عملومی‌‌اگلاهی‌‌افلزایش‌‌ریلی
‌(‌نیلز‌نشلان‌‌2004)‌2هسلن‌‌و‌(2003)‌‌1ایلراس‌‌دهنلد.‌ملی‌‌قرار‌نظر‌مد‌اداری‌نظا ‌سلامت‌جهت
‌خصوصلی‌‌بخلش‌عملومی‌و‌‌‌در‌هلر‌دو‌‌را‌فسلاد‌‌هنلگ‌قلانون،‌فر‌‌حاکمیلت‌‌بودن‌ضعیف‌دادند
‌اکیظ‌توسلعه‌منلابع‌انسلانی‌‌‌‌کند.می‌پیشنهاد‌را‌هاانتصاب‌(‌کنترل2000)‌3لورنزو‌.کند‌می‌ترویک

‌گلرفتن‌‌در‌نظلر‌‌(‌بلا‌2009میشلر)‌‌(.‌هلابتی‌4‌،2002اکیظداند‌)‌سلامت‌نظا ‌اداری‌مرتبط‌میبا‌را‌
الکترونیلک‌‌‌پایگلاه‌‌توسلعه‌‌کله‌نشلان‌داد‌‌‌شفافیت‌جهت‌در‌ارتبا ی‌-ا لاعاتی‌هایزیرساخت

‌شود.پاسخگویی‌می‌و‌شفافیت‌کاهش‌فساد،‌همکاری،‌به‌منجر
با‌عنایلت‌بله‌ملوارد‌‌‌‌‌مشیخط‌هایمشی،‌ویوگیاثربخش‌خط‌گیریشکل‌از‌ رفی‌جهت

،‌علد ‌‌مشلی‌‌خلط‌‌تلدوین‌‌زملان‌‌در‌منلابع‌‌نوآ‌و‌ماهیت‌مشکل،‌اختصا ‌است‌تأکید‌زیر‌مورد
‌یابیدسلت‌‌یرا‌به‌رفتار‌گروه‌هدف‌بلرا‌‌راتتغیی‌مشی‌کهوین‌صحیح‌خطمشی‌با‌تددر‌خط‌ابها 

‌و‌هلای‌اجبلار،‌پلاداش‌‌‌مکلانیز ‌‌مناسلب‌‌گرفتن‌ترکیلب‌‌نظر‌در‌دهد‌و‌ارتباط‌به‌اهداف‌مطلوب
مشلی‌نیلز‌باعل ‌‌‌‌خلط‌‌تدوین‌در‌شواهد‌از‌استفاده‌اجرا،‌ضمانت‌متقاعدسازی‌جهت‌یا‌فرهنگی
‌.(2002)هیل‌و‌هوپ،‌‌شودمی‌دهی‌اجرامشی‌در‌ساختارسازی‌خطظرفیت

یرهلای‌‌یانلد‌کله‌متغ‌‌دانسته‌دهیچیپ‌ایدهیپد‌(‌نیز‌سلامت‌اداری‌را2005سی‌)و‌ار‌کودرادو
ایلتلاف‌وسلیع‌تلا‌‌‌‌عبلارتی‌‌‌باشلد.‌بله‌‌ی‌میادیز‌یدهااتعامل‌نه‌جهینتزیادی‌در‌نن‌دخیل‌بوده‌و‌

لحلا ‌‌‌بله‌)بارزه‌بلا‌فسلاد‌‌‌م‌نهادهای‌و‌5قوه‌قضاییه‌(‌ظرفیت2000)پاپ،‌‌ لبدمیرا‌‌سطوا‌پایین
بلو ‌‌)بله‌نقلل‌از:‌‌‌‌(1998)‌را‌اتلد‌‌(بخلش‌قوانین‌منسجم‌مبارزه‌با‌فساد‌و‌ظرفیلت‌کارکنلان‌ایلن‌‌‌‌

ی‌و‌منلابع‌کلاف‌‌‌دیاجرا‌با‌نیمسرول‌تضم‌یهاسازمان‌نیهمچن‌نمودتأکید‌(‌2009گارتنر‌و‌جونز،‌
‌و‌سیاسلی‌‌ثبلات‌‌علد ‌‌علاوه‌بلر‌ایلن‌در‌‌‌داشته‌باشند‌یی(‌جهت‌پاسخگوییهامشوقفشارهایی‌)

ملاهر‌‌‌مشیخط‌نانیوجود‌کارنفر‌بههمچنین‌‌،شود‌می‌کمرنگ‌پاسخگویی‌سیاسی‌ا مینان‌عد 
‌بله‌‌هلا‌مشلی‌‌خلط‌و‌را‌در‌دستور‌کار‌قلرار‌دهنلد‌‌‌یسلامت‌ادار‌هموفق‌شوند‌تا‌مسرلتا‌‌هست‌ازین

نیلادی‌‌ب‌و‌اساسلی‌‌تغییلرات‌‌ ریلق‌‌از‌یا‌تدریجی‌تغییرات‌ ریق‌از‌یا‌یابند،می‌تکامل‌زمان‌مرور
نیلز‌‌‌هاسایر‌دولت‌ها‌در‌مشی‌خط‌شکست‌ها،که‌علاوه‌بر‌موفقیت،‌(2009)بو ‌گارتنر‌و‌جونز،‌

                                                                                                                                  
1.Eiras 

2.Hassan 

3. Lorenzo 

4.‌Oketch 

5.Trengthening the justice sector 
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‌کشلورها‌‌سیاسلی‌‌یهزینله‌‌کلاهش‌‌بله‌‌منجلر‌‌ننهلا‌‌از‌اجتنلاب‌‌کله‌‌کنلد‌می‌عرضه‌را‌ییهادرس
در‌حیطله‌سللامت‌نظلا ‌اداری‌‌‌‌‌مشی‌خط‌گیری‌شکلبنابراین‌با‌توجه‌به‌اینکه‌در‌مورد‌.‌شود‌می

الملللی‌‌‌تحقیقی‌در‌کشور‌ما‌انجا ‌نشده‌است‌همچنلین‌تحقیقلات‌انلدکی‌در‌سلطح‌بلین‌‌‌‌‌‌تاکنون
نن‌است‌کله‌‌رویکرد‌چند‌سطحی‌‌در‌تحقیق‌این‌نونوری‌دیگر‌جنبهاز‌ رفی‌‌.انجا ‌شده‌است

‌و‌ظرفیلت‌‌مشلی‌‌خلط‌هلای‌‌‌ویوگی‌ها،‌و‌زیرساخت‌به‌بستر‌،نهادی‌‌-علاوه‌بر‌عوامل‌ساختاری‌
‌نلو‌و‌‌ی‌خلود‌‌نوبه‌که‌به‌پرداختهدر‌حوزه‌سلامت‌نظا ‌اداری‌‌شیم‌خط)یادگیری(‌‌نموزی‌درس

‌وخلوب‌‌‌یحکمرانل‌‌جهلت‌تحقلق‌‌‌یادار‌نظلا ‌‌سللامت‌.‌پ ‌با‌توجه‌به‌اهمیلت‌‌باشد‌جدید‌می
‌هلای‌ابلاغلی‌مقلا ‌معظلم‌رهبلری‌‌‌‌‌‌،‌همچنلین‌جایگلاه‌نن‌در‌سیاسلت‌‌‌اعتملاد‌شلهروندان‌‌‌ارتقای

را‌باعل ‌شلده‌و‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌بخشلی‌‌اثر‌،حلوزه‌ایلن‌‌در‌‌مشلی‌خلط‌‌یرگیشکلی‌موثر‌راهبردها
دستخوش‌اسلتحاله‌در‌‌شده‌در‌این‌حوزه‌‌های‌تدوین‌مشی‌خطمرور‌زمان‌‌به‌نماید‌که‌تضمین‌می

گلردد‌و‌در‌پایلان‌‌‌‌هلا‌شناسلایی‌ملی‌‌‌‌ماهیلت‌کیفلی‌تحقیلق‌بلا‌مصلاحبه‌تلم‌‌‌‌‌‌‌دلیل‌بهنگردد‌و‌اجرا‌
‌‌‌شود.‌شده‌با‌نظریات‌موجود‌بررسی‌می‌های‌شناسایی‌همخوانی‌تم

 ختیشنا شروچارچوب  .2

‌بلا‌‌ملرتبط‌‌مهلم‌‌هلای‌‌شلاخ ‌‌دربلار ‌‌کافی‌شناخت‌به‌نیل‌امکان‌حاضر‌پووهش‌در‌که‌ننجا‌از
در‌ایلران(‌اسلتراتوی‌‌‌‌نظری‌مبانی‌ندارد‌)کمبود‌ا لاعاتی‌وجود‌یکدیگر‌با‌ننها‌ارتباط‌و‌مسرله

‌ماهیتلا ‌‌کله‌‌کیفلی‌و‌تحلیلل‌تلم‌‌‌‌پلووهش‌‌اسلت.‌معملو  ‌‌‌گرفتله‌‌قلرار‌‌کلار‌‌کیفی‌مبنای‌پووهش
‌وقلوآ‌‌چگلونگی‌‌فهلم‌‌بله‌‌نسلبت‌‌دغدغله‌‌نوعی‌که‌شود‌استفاده‌می‌مواردی‌در‌است،‌افیاکتش
‌دربلار ‌‌کلافی‌‌شلناخت‌‌بله‌‌نیلل‌‌دارد‌یلا‌امکلان‌‌‌یکلدیگر‌وجلود‌‌‌با‌ها‌نن‌ارتباط‌نحو ‌و‌ها‌پدیده

نلدارد.‌‌‌نظلری(‌وجلود‌‌‌مبلانی‌‌یکدیگر‌)کمبود‌با‌نها‌ن‌ارتباط‌و‌مسرله‌با‌مرتبط‌مهم‌های‌شاخ 
‌(1392،‌)محمودی‌و‌همکاران

از‌روش‌کیفی‌تحلیل‌تمِ‌برای‌شناسایی‌راهکارهای‌مبارزه‌بلا‌فسلاد‌اسلتفاده‌شلده‌‌‌‌‌بنابراین‌
هلا‌راهکارهلای‌مبلارزه‌بلا‌‌‌‌‌های‌پیشین‌و‌مصاحبه‌با‌خبرهپووهش‌با‌بررسی‌پووهش‌این‌است.‌در

‌تحلیلل‌‌اساسی‌هایروش‌از‌یکی‌تم‌شود.‌تحلیلتم،‌کدگذاری‌می‌تحلیل‌روش‌فساد‌با‌کمک
هلای(‌‌هلای‌)تلم‌‌دادن‌ملدل‌‌گلزارش‌‌و‌برای‌شناسایی،‌تحلیل‌روش‌این‌است.‌هش‌کیفیدر‌پوو
‌و‌تلرین‌پاسلخ‌‌اصل،‌مهم‌در‌تم.‌رودمی‌ارک‌‌متن‌به‌یک‌یا‌مصاحبه‌تعدادی‌یهاداده‌در‌موجود
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در‌این‌پووهش‌یک‌تحلیل‌تمِ‌‌دهدمی‌نشان‌پووهش‌سؤال‌با‌رابطه‌در‌را‌داده‌در‌موجود‌معنای
‌.گیرد‌میمورد‌استفاده‌قرار‌‌صورت‌اینبا‌شش‌گا ‌به‌

محسلوب‌‌‌پلووهش‌‌مراحلل‌‌سلایر‌‌اسلاس‌‌و‌پایله‌‌مرحلله‌‌ایلن‌ هلا:‌داده‌بلا‌‌اول،‌نشنایی‌گا 
در‌این‌مرحله‌بله‌بلازخوانی‌عمیلق‌مطالعلات‌صلورت‌گرفتله‌و‌بله‌بلازخوانی‌عمیلق‌و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌گردد‌می

‌.شود‌میراهکارها‌پرداخته‌‌و‌معانی‌برای‌جستجوی‌هاداده‌در‌ورشدن‌غو ه
دسلت‌‌‌از‌نشلنایی‌کلافی‌بلا‌ا لاعلات‌بله‌‌‌‌‌‌بعددر‌این‌مرحله‌‌و ،‌ایجاد‌کدهای‌اولیه:گا ‌د

‌گردد.های‌مرحله‌قبل‌استخراج‌مینمده‌کدهای‌اولیه‌از‌داده
هلا،‌‌داده‌همل ‌‌کله‌‌شلود‌ملی‌‌شلروآ‌‌زملانی‌‌مرحلله‌‌ایلن‌ هلا:‌گا ‌سو ،‌جسلت‌وجلوی‌تِلم‌‌‌

‌در‌گلردد.‌ایجلاد‌ملی‌‌‌نگوناگو‌کدهای‌از‌فهرستی‌سپ ‌و‌باشند‌شده‌نوری‌و‌جمع‌کدگذاری
‌تواننلد‌ملی‌‌گونلاگون‌‌کلدهای‌‌شود‌که‌چگونله‌گرفته‌می‌نظر‌در‌و‌شده‌نغاز‌تحلیل‌مرحله‌این
‌.گردندترکیب‌‌فرعی‌و‌اصلی‌های‌تمِ‌از‌مجموعه‌یک‌ایجاد‌برای

‌هلا‌از‌تِلم‌‌ایمجموعله‌‌کله‌‌شلود‌ملی‌‌شلروآ‌‌زمانی‌چهار ‌مرحل  ها:گا ‌چهار ،‌بازبینی‌تمِ
گلا ،‌‌‌ایلن‌‌در‌نیلز‌‌قضلاوت‌‌معیلار‌‌گیرند.‌قرار‌می‌ر‌این‌مرحله‌مورد‌بازبینید‌هاایجاد‌شده‌و‌نن

‌مضامین‌تباین‌بیرونی‌و‌درونی‌تجان  ‌هلم‌‌بلا‌‌معنلایی‌‌نظر‌از‌باید‌تم‌یک‌در‌شده‌پذیرفته‌است.
‌موجلود‌‌واضلح‌‌و‌مشلخ ‌‌هلایی‌بایلد‌تفلاوت‌‌‌متفلاوت‌‌هلای‌تم‌بین‌که‌باشند؛‌درحالی‌متجان 
 .دهندمی‌شکل‌منسجم‌و‌جامع‌مدلی‌مرحله‌یک‌این‌باشند.‌در

نقشل ‌‌‌یلک‌‌کله‌‌شلود‌ملی‌‌شروآ‌زمانی‌پنجم‌مرحل  ها:‌گا ‌پنجم،‌تعریف‌و‌نامگذاری‌تمِ
مجدد‌می‌بازبینی‌و‌شده،‌تعریف‌ارایه‌ییهامرحله،‌تمِ‌این‌در‌ایجاد‌شود.‌هاتمِ‌از‌بخش‌رضایت

‌تحلیلل‌‌تم،‌یک‌هر‌ایبر‌مرحله‌باید‌این‌در‌شود.تحلیل‌می‌هانن‌داخل‌هایداده‌گردد‌و‌سپ 
 پووهش‌نوشته‌شود.‌‌اصلی‌سؤال‌با‌مرتبط‌مشخ ‌و‌مختصر

‌اند.‌ایلن‌مرحلله‌‌های‌کاملا ‌نب‌دیده‌شدهگا ‌ششم،‌تهی ‌گزارش:‌در‌این‌مرحله‌دیگر‌تمِ
و‌نگارش‌گزارش‌است.‌گزارش‌پایانی‌باید‌یک‌داسلتان‌مختصلر،‌منطقلی،‌‌‌‌‌پایانی‌تحلیل‌شامل

های‌مرتبط‌با‌هر‌تم،‌ارایه‌کنلد‌)بلراون‌و‌کللار ،‌‌‌‌ها‌و‌داده‌تم‌منسجم‌و‌غیرتکراری‌را‌دربار 
2006‌.)‌

 . جامعه و نمونه آماری2-1

هلای‌‌هلای‌متعلدد‌اسلتفاده‌شلود‌و‌گلروه‌‌‌‌‌است‌که‌ترکیبی‌از‌افراد‌با‌تخص ‌توصیه‌معمول‌این
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هلای‌گونلاگون‌‌‌نامتجان ‌بهتر‌از‌گروهی‌متجان ‌است.‌اگر‌از‌ترکیبی‌از‌خبرگان‌با‌تخصل ‌
ای‌که‌باید‌مورد‌توجه‌قرار‌گیرد‌مشارکت‌‌البته‌نکتهعضو‌کافی‌است.‌‌10تا‌‌5اده‌شود‌بین‌استف

باشد‌یعنی‌در‌صورتی‌که‌افراد‌خبره‌از‌زمینله‌تحصلیلی‌ملرتبط‌و‌تجلارت‌‌‌‌‌‌افراد‌صاحب‌نظر‌می
دادن‌بله‌‌‌ای‌بله‌همکلاری‌نداشلته‌باشلند‌یلا‌زملانی‌بلرای‌پاسلخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌مفید‌برخوردار‌بوده‌وللی‌علاقله‌‌

‌.توانند‌گزینه‌مناسبی‌باشند‌ارند،‌نمیها‌ند‌پرسش
‌10موارد‌کمتر‌از‌‌شتریمرحله‌ذاتا ‌محدود‌هستند.‌در‌ب‌نیکننده‌در‌ا‌مشارکت‌طیافراد‌واجد‌شرا

مرحلله‌‌‌نیل‌ا‌گلان‌محدود‌است‌خبر‌اریانتخاب‌خبرگان‌بس‌رهیدا‌نیبنابرا‌در‌دسترس‌است.‌خبره
خبلره‌‌‌تحقیلق‌‌نیدر‌ا‌نیقبل‌بودند‌بنابرا‌هایدوره‌یادوره‌‌نیمجل ‌در‌ا‌ندگانینفر‌نما‌7تعداد‌
؛‌مجل (‌داشته‌باشلد‌‌ندهیدر‌مجل )نما‌یگذار‌استیدور‌سابقه‌س‌کیحداقل‌‌است‌که:‌یفرد

سلال‌‌‌20حلداقل‌‌؛‌کشلور‌داشلته‌باشلند‌‌‌‌یهلای‌اجرایل‌‌‌در‌دستگاه‌یکار‌حداقل‌پانزده‌سال‌سابقه
‌داشته‌باشند.‌یکار‌‌سابقه

 مصاحبه. 2-2

‌و‌،‌پیشینه‌و‌تجربیلات‌سلایر‌کشلورها‌اسلتفاده‌شلده‌اسلت‌‌‌‌‌‌پووهش‌اتیباد‌از‌حل‌راه‌ارایه‌یبرا
های‌)بر‌اساس‌ابعاد‌اسلتخراج‌شلده‌‌‌‌با‌سوال‌افتهیساختمین‌و‌افتهیساخت‌یتخصص‌یهامصاحبه

‌اسلتفاده‌(‌است‌شده‌ راحی‌پیش‌از‌هاپرسش‌حقیق‌و‌تجربیات‌سایر‌کشورهاتاز‌پیشینه،‌ادبیات‌
‌بدون)‌شود‌می‌پرسیده‌یکسان‌هایپرسش‌خبرگان‌همه‌از‌هک‌است‌مفهو ‌بدان‌این.‌است‌شده

‌هلا‌‌حلل‌‌راه‌خبرگلان‌‌بلا‌‌مصلاحبه‌ از(‌گلر‌‌مصلاحبه‌‌توسلط‌‌توضیحات‌ارایه‌و‌تفسیرها‌در‌تفاوت
‌.شد‌خواهد‌یبند‌دسته‌تم‌لیتحل‌کیتکن‌با‌تینها‌در‌هاشاخ ‌نیا.‌است‌دهیگرد‌استخراج

 مصاحبه ییایو پا ییروا .2-3

و‌شاخ ‌روایلی‌‌‌1شکل‌کمی،‌از‌دو‌ضریب‌نسبی‌روایی‌محتوا‌توایی‌بهبرای‌بررسی‌روایی‌مح
شلود‌تلا‌هلرنیتم‌را‌براسلاس‌‌‌‌‌شود.‌برای‌تعیین‌از‌متخصصلان‌درخواسلت‌ملی‌‌‌‌محتوا،‌استفاده‌می
هلا‌مطلابق‌فرملول‌زیلر‌محاسلبه‌‌‌‌‌‌‌بررسی‌نماید.‌سپ ‌پاسخ«‌فملمخا»و‌«‌موافقم»‌ یف‌دو‌قسمتی

 گردد.‌می

تعلداد‌‌‌Nاند‌و‌‌ی‌موافقم‌پاسخ‌داده‌صانی‌است‌که‌به‌گزینهتعداد‌متخص‌NEدر‌این‌رابطه‌

                                                                                                                                  
1. Content Validity Ratio 
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اعتبلار‌‌‌بزرگتلر‌باشلد‌‌(‌4-3شلده‌از‌مقلدار‌جلدول‌)‌‌‌‌کل‌متخصصان‌اسلت.‌اگلر‌مقلدار‌محاسلبه‌‌‌‌
‌گردیده‌است‌99/0نفر‌‌7که‌برای‌این‌رساله‌با‌محتوای‌نن‌نیتم‌پذیرفته‌شده‌است.‌

 قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار CVRقدار حداقل م .1جدول

 CVRمقدار  تعداد پانل CVRمقدار  تعداد پانل CVRمقدار  تعداد پانل

5 99/0‌11‌59/0‌25‌37/0‌

6‌99/0‌12‌56/0‌30‌33/0‌

7‌99/0‌13‌54/0‌35‌31/0‌

8‌75/0‌14‌51/0‌40‌29/0‌

9‌78/0‌15‌49/0‌‌‌

10‌62/0‌20‌42/0‌‌‌

‌یذارگلل‌مشللی‌نللدگان‌مجللل ‌خللطیق‌مصللاحبه‌بللا‌چنللد‌نفللر‌از‌نما‌یللاز‌ ر‌ییراهکارهللا
‌دندیگرد‌یابیل‌تم‌ارزیشدند‌و‌با‌تحل‌یینمیز‌سلامت‌اداری‌شناسا‌موفقیت

 ها با استفاده از تحلیل تمحلشناسایی راه .2-4

‌گیلری‌‌شکلدر‌زمینه‌ندگان‌مجل ‌یق‌مصاحبه‌با‌چند‌نفر‌از‌نمایاز‌ ر‌یی‌به‌شرا‌زیرراهکارها
 ‌.دندیگرد‌یابیل‌تم‌ارزیشدند‌و‌با‌تحل‌ییسلامت‌اداری‌شناسادر‌حیطه‌‌مشی‌خطموثر‌

مقاله‌که‌در‌نن‌به‌بررسی‌عوامل‌موثر‌بر‌‌20،از‌میان‌مقا ت‌مرتبط:‌مرحله‌اول‌و‌دو  -1
پرداخته‌شده‌بود‌و‌نیز‌با‌مطالعله‌تطبیقلی‌در‌کشلورهای‌اسلیایی‌‌‌‌‌‌مشی‌خط‌گیری‌شکل

‌معیارها‌مدنظر‌قرار‌گرفت.‌‌مهمترین‌عنوان‌بهمعیارهایی‌
‌هامرحله‌سو :‌کدگذاری‌داده -2

اولیه‌با‌توجه‌به‌پیشینه،‌ادبیات‌تحقیلق‌و‌‌‌ها‌کدهای‌با‌بررسی‌مضامین‌موجود‌در‌مصاحبه‌با‌خبره
اسلتخراج‌‌‌پیوسلت(‌‌در‌قالب‌جدول)‌یمورد‌بررس‌یپووهشها‌با‌توجه‌به‌تجربیات‌سایر‌کشورها

‌ه‌است.‌گردید
‌تلخی ‌و‌ساخت‌مدلمرحله‌چهار ‌و‌پنجم:‌ -3

،‌در‌گلا ‌سلو ‌بایلد‌تحلیلل‌و‌‌‌‌‌با‌اتما ‌کدگذاری‌اولیله‌و‌رسلیدن‌بله‌فهرسلتی‌از‌کلدهای‌اولیله‌‌‌‌‌‌
هلای‌‌ترکیب‌این‌کدها‌انجا ‌شود؛‌به‌نحوی‌که‌کدهای‌ترکیب‌شلده،‌یلک‌مجموعله‌از‌مولفله‌‌‌‌

‌اصلی‌و‌فرعی‌را‌شکل‌دهند.‌‌

http://spss-iran.ir/
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 تحلیل تجربی .3

اثلربخش‌‌‌گیلری‌‌شلکل‌هلا‌بلرای‌‌‌‌ت‌کله‌راه‌حلل‌‌توان‌گفل‌گرفته‌می‌با‌توجه‌به‌تحلیل‌تمِ‌صورت
تلم‌‌‌8کله‌در‌‌اسلت‌‌‌اولیله‌‌کلد‌‌44و‌‌فرعلی‌‌تم‌11دارای‌‌در‌حوزه‌سلامت‌نظا ‌اداری‌مشی‌خط

‌اصلی‌خلاصه‌گردید.

 های فرعی استخراج تم .2جدول

 تم فرعی کد اولیه ردیف

 پایرش‌نرخ‌1
 ظرتیت‌یادگیری

 گااران‌مشی‌‌خطیادگیری‌‌2

‌مدنی‌با‌اتزایش‌اگاهیتوانمندسازی‌جام ه‌‌3

‌الکترونیک‌-اجتمامیوانمندسازی‌ت
 سازی‌توانمندسازی‌جام ه‌مدنی‌با‌ظرتیت‌4

‌توانمندسازی‌جام ه‌مدنی‌با‌آموزش‌5

 توانمندسازی‌جام ه‌مدنی‌به‌لحاظ‌الکترونیک‌6

 تحوت‌ترهنگی‌7
 الکترونیک-تحوت‌ترهنگی

‌سازی‌الکترونیک‌ترهنگ‌8

 تحوت‌اقتصادی‌9
 الکترونیک-ه‌اقتصادی‌توس 

 های‌الکترونیک‌در‌جهت‌اقتصادی‌و‌مالی‌به‌کارگیری‌سیستم‌10

 نظام‌جبران‌خدمت‌منابع‌انساتی‌11

‌کترونیکلا-توس ه‌منابع‌انسانی  منابع‌انساتی‌12

 های‌الکترونیک‌در‌جهت‌منابع‌انسانی‌به‌کارگیری‌سیستم‌13

 شفاتیت‌های‌الکترونیک‌در‌جهت‌کارگیری‌سیستم‌به‌14
 شفاتیت

‌توس ه‌اتشای‌اطلاما ‌و‌جریان‌آزاد‌اطلاما ‌/شفا ‌بودن‌روندها‌15

 تقویت‌نهادهای‌محلیو‌‌سازی‌ظرتیت‌16

 الکترونیک-سازی‌نهادی‌ظرتیت

 رهای‌تفک‌کانون‌سازماندهی‌17

 تقویت‌نهادهای‌بازرسیو‌سازی‌‌ظرتیت‌18

‌تقویت‌نهادهای‌قضایی‌19

 ایی/ممیزی‌به‌لحاظ‌الکترونیکتقویت‌نهادهای‌قض‌20

‌تقویت‌نهادهای‌ممیزی‌21

‌های‌مبارزه‌با‌تساد‌تقویت‌کمیسیون‌22

‌تقویت‌نهادهای‌قانونگااری‌23

 ایجاد‌اقداما ‌مبارزه‌با‌تساد‌24

 ها‌سازی‌رسانه‌ظرتیت‌25

 مشی‌خطتکامل‌‌26

 سازان‌های‌تصمیم‌مشوق‌27

 ارائه‌خدما ‌تقویت‌نهادهای‌دولتی‌به‌لحاظ‌28
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 تم فرعی کد اولیه ردیف

 تقویت‌نهادهای‌دولتی‌به‌لحاظ‌الکترونیک‌29

 های‌دخیل‌با‌اراده‌قوی‌سیاسی‌گی‌گروهنهماه‌30

 تقویت‌نهادهای‌دولتی‌به‌لحاظ‌الکترونیک‌31

 تقویت‌بخش‌خصولی‌32

 تقویت‌بخش‌ت اونی‌33

 مشی‌خطاجرای‌‌34
 مشی‌خطتکامل‌

‌مشی‌خطتغییر‌‌35

 خگوییهای‌پاس‌مکانیزم‌36

 سازان‌تصمیم‌تشارهای‌وارده‌بر
‌ثبا ‌سیاسی‌37

‌تشار‌ممومی‌38

‌مشی‌خطتشار‌کاراترینان‌‌39

ها‌با‌زیر‌ساخت‌‌سازی‌تناسب‌در‌ظرتیت ها‌با‌زیر‌ساخت‌الکترونیک‌تناسب‌بخش‌40
‌الکترونیک ‌های‌اطلاماتی‌یکپارچگی‌سیستم‌41

 یکپارچگی‌اقداما ‌سنتی‌و‌الکترونیک‌42

 مشی‌خط‌سازی‌ظرتیت 1مشی‌خطرتیت‌ظ‌43

‌تنقیح‌قوانین‌44

 گیری نتیجه .4

د‌به‌شیوه‌سلنتی‌بلا‌توجله‌‌‌‌نتوا‌شیوه‌سنتی‌کارامد‌نبوده‌و‌نمی‌دهد‌کنترل‌فساد‌به‌ها‌نشان‌می‌افتهی
سللامت‌اداری‌و‌مبلارزه‌‌‌ی‌هامشی‌خطاثربخش‌باشد.‌‌2سرعت‌فراگیری‌تکنولوژی‌ا لاعات‌‌به

البته‌اسلتفاده‌‌‌.(2009،‌ل)هایتی‌میش‌استفاده‌از‌تکنولوژی‌ا لاعات‌برودسمت‌‌با‌فساد‌نیز‌باید‌به
‌3هلا‌یکپارچله‌‌‌تواند‌کارامد‌باشد‌و‌باید‌با‌بقیه‌زیلر‌سلاخت‌‌‌از‌تکنولوژی‌ا لاعات‌به‌تنهایی‌نمی

‌.گردد
                                                                                                                                  

، مشتص  وتندن اورارهتای     مشی، جامعیتت  شفافیت خط -مشی سلامت اداری  های سیاسی در تدوین خط دخالت ندادن دغدغه .1

مشی، جلب حمایت عمتنمی و سیاستی، در ن تر تترفتن ترفیتت یتادتیری و انع تا          اجرا، اختصاص مناوع در زمان تدوین خط

در  )ترفیت خط مشی در ساختار دهی اجرا، تی، وجند اولنیت نسبی در اهدا  مدونترایی و ان باق وا اسناد والادس مشی، واقع خط

پاداش و فرهنگی یتا متااعدستازی در تتدوین، در ن تر تترفتن اوترار مناستب )از اجبتاری تتا           ن ر ترفتن ترکیب مناسب اجبار و

نتایج و اثرات، پینستگی اهتدا  و اوترار وتا     ها های تفکر، تنجه همه جانبه وه خروجی ن ران و کاننن داوطلبانه(، مشنرت وا صاحب

شی وجتند  م استفاده از شناهد در تدوین خط، مشی، تعیین استانداردها و اهدا ، در ن ر ترفتن وازه زمانی مناسب تنجه وه ننع خط

 ها و اوعاد مشکل  فشارهای داخلی و خارجی ورای حل مشکل، ویژتی

2. Quantum world 

3. Integrity 
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در‌چنللد‌مللوج‌صللورت‌گرفللت‌در‌مللوج‌اول‌سلللامت‌نظللا ‌اداری‌‌هللایگللذاری‌سیاسللت
هلا‌تأکیلد‌داشلت‌وللی‌در‌ملوج‌دو ‌اقلدامات‌بلر‌‌‌‌‌‌‌‌‌یش‌نگلاهی‌اقدامات‌مبارزه‌بلا‌فسلاد‌بلر‌افلزا‌‌‌‌

‌نهلا‌ناشلی‌شلود‌‌‌نسازی‌تأکید‌شده‌اسلت‌و‌اقلدامات‌بایلد‌از‌نیلاز‌محللی‌و‌درخواسلت‌‌‌‌‌‌‌‌ظرفیت
و‌در‌موج‌جدید‌بر‌یکپلارچگی‌و‌فنلروری‌ا لاعلات‌تأکیلد‌‌‌‌‌‌(292-1‌،2001‌:286)جایاویکراما

‌است.
سللامت‌نظلا ‌‌‌بله‌سلاختن‌سلناریوی‌‌‌‌(‌در‌رسلاله‌دکتلری‌‌‌‌2009)‌2هابتی‌میشرهمانطور‌که‌

-هلای‌حرفله‌‌‌ها،‌بهبود‌کیفیت‌اداره،‌بورکرات‌)افزایش‌نگاهی‌بر‌اساس‌جنبه‌سنتی‌شامل‌اداری

هلای‌‌‌)زیرساخت‌دولت‌الکترونیک‌و‌سیستم‌های‌الکترونیک‌ای،‌تقویت‌سیستم‌قضایی(‌و‌جنبه
فافیت‌و‌توسللعه‌پایگللاه‌الکترونیللک‌منجللر‌بلله‌همکللاری،‌شلل‌‌‌‌‌پرداختلله‌اسللت‌و‌‌(3ا لاعللاتی
‌دهد‌‌‌می‌5شود‌و‌فساد‌را‌کاهش‌می‌4دهی‌پ ‌حساب

دوللت‌بایلد‌قلادر‌باشلد‌از‌‌‌‌‌‌6اسمیت‌نیز‌نشان‌داد‌با‌توجه‌به‌افزایش‌جر ‌در‌حیطه‌سایبری
و‌‌یافته‌برخلوردار‌باشلد‌‌‌در‌پیشگیری‌از‌جرایم‌سازمان‌7ترکیبی‌از‌توسعه‌اجتماعی‌و‌الکترونیک

سیسلتم‌ملدیریت‌‌‌‌اط‌بین‌سیستم‌توسعه‌منابع‌انسلانی‌و‌های‌ا لاعاتی‌را‌با‌ارتب‌تمسکپارچگی‌سیی
‌‌.مالی‌مطرا‌کردند

‌،ها‌با‌تحقیقات‌زیادی‌همخوان‌اسلت‌یافتهشده‌‌تم‌اصلی‌زیر‌با‌مصاحبه‌شناسایی‌8بنابراین‌
شلده‌همگرایلی‌نن‌بلا‌پیشلینه،‌ادبیلات‌تحقیلق‌و‌‌‌‌‌‌‌‌تلم‌اصللی‌شناسلایی‌‌‌‌8که‌در‌کنلار‌برشلماری‌‌‌

وجله‌‌تشلده‌کله‌‌‌‌تلم‌اصللی‌شناسلایی‌‌‌‌‌8.گیلرد‌‌ررسی‌قرار‌ملی‌تجربیات‌سایر‌کشورها‌نیز‌مورد‌ب
‌ لبد‌عبارتند‌از:‌گذاران‌در‌حیطه‌سلامت‌نظا ‌اداری‌را‌می‌سیاست

‌فسلاد‌‌بلا‌‌مبلارزه‌‌در‌نیز(‌2003)‌کافمن‌اجتماعی‌بعد‌در‌:الکترونیک‌-اجتماعی‌.‌توانمندسازی1
‌اصللاحات‌‌و‌عمومی‌گاهین‌افزایش‌نیز‌ریلی‌و‌دویگ‌کند‌می‌تأکید‌اجتماعی‌های‌شاخ ‌بر

‌،(‌1998،‌55ریلیلی‌‌و‌دویلگ‌)‌دهنلد‌‌ملی‌‌قلرار‌‌نظلر‌‌ملد‌‌اداری‌نظلا ‌‌سلامت‌جهت‌را‌اجتماعی
‌نظلا ‌‌سلامت‌برای‌(‌1998،‌55ریلیی‌و‌)به‌نقل‌از:‌دویگ‌(1996)‌اکرالیک‌و‌همچنین‌گلیسپ

                                                                                                                                  
1. Jayawickrama  

2. Faniel Sahle Habtemichael 

3. Information systems and e-government infrastructure 

4. Cooperative, transparent and accountable management 

5. Minimal administrative corruption 

6. Cyber Crimes 

7.Combined social and technological developments 
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جتملاعی‌‌ا‌بعلد‌‌ابعلاد،‌‌ایلن‌‌از‌یکلی‌‌کله‌‌انلد‌‌نموده‌تمرکز‌مختلفی‌ابعاد‌بر‌فساد‌با‌مبارزه‌و‌اداری
‌بلردن‌‌کلار‌‌هبل‌‌با‌نیز‌ایگن(‌‌1998،‌55ریلیی‌و‌دویگ)‌باشد‌می(‌اخلاقی‌استانداردهای‌نموزش)

‌پلاپ‌‌،(‌1998،‌86ایگلن،‌)کند‌‌می‌اشاره‌فساد‌با‌مبارزه‌در‌مدنی‌جامعه‌های‌ظرفیت‌به‌ها‌استعاره
‌بلر‌‌علاوه‌ایدنم‌می‌قلمداد‌فساد‌با‌مبارزه‌و‌اداری‌نظا ‌سلامت‌در‌موثر‌جزیی‌را‌مدنی‌جامعه‌نیز
‌شلده‌‌اجتملاعی‌‌زنلدگی‌‌مختللف‌‌ابعلاد‌‌در‌تحلول‌‌بله‌‌منجر‌ا لاعات‌نوری‌فن‌های‌پیشرفت‌این
‌افلزون‌‌روز‌رشلد‌‌بله‌‌توجله‌‌بلا‌‌کله‌‌،است‌گردیده‌ا لاعاتی‌منابع‌تعداد‌افزایش‌به‌منجر‌و‌است
‌هگسلترد‌‌های‌مشی‌خط‌تهیه‌با‌تا‌ لبد‌می‌عرصه‌این‌در‌را‌مداران‌سیاست‌توجه‌الکترونیک‌منابع
‌هللای‌مهللارت‌لحللا ‌بلله‌مللدنی‌جامعله‌‌توانمندسللازی‌جهللت‌در‌کللاربران‌نیللاز‌براسللاس‌ملدون‌‌و

‌بردارند.‌گا ‌فساد‌با‌مبارزه‌و‌اداری‌نظا ‌سلامت‌در‌الکترونیک
‌گیردکلله‌صللورت‌اقللداماتی‌حیطلله‌ایللن‌در‌اجتمللاعی‌توانمندسللازی‌جهللت‌بایللد‌بنللابراین

انداردهای‌اخلاقللی‌وتوانمندسللازی‌نمللوزش‌)اسللت‌بللا‌هللا‌دانشللگاه‌و‌مللدارس‌داد‌نشللان‌مصلاحبه‌
‌‌.دارند‌اساسی‌نقش‌موزش‌افراد‌متهعد‌و‌متخص نزمینه‌با‌‌این‌در‌الکترونیک(

‌بله‌‌وابسلته‌‌فسلاد‌‌تعریلف‌‌کنلد‌‌ملی‌‌اسلتد ل‌(‌1999)اموندسلن‌‌‌الکترونیک:‌-فرهنگی‌.‌تحول2
ت‌نیسل‌‌صلحیح‌‌فسلاد‌‌از‌جهانشلمول‌‌تعریلف‌‌ارایله‌‌کنلد‌اما‌سیسینر‌بیان‌می‌،بوده‌محلی‌فرهنگ

‌و(‌2003)‌اسلت‌ایلراس‌‌‌مقبلوا‌‌ای‌هلا‌پدیلده‌‌‌در‌همه‌فرهنگ‌فساد‌کلی‌ ور‌(‌ولی‌به2001،‌2)
‌عملومی‌‌بخش‌دو‌هر‌در‌را‌فساد‌فرهنگ‌قانون‌حاکمیت‌بودن‌ضعیف‌دادند‌نشان(‌2004)هسن‌

‌حیطله‌‌در‌بایلد‌‌که‌ننطور‌نتوانستند‌هم‌ها‌رسانه‌که‌است‌ذکر‌شایان‌.کند‌می‌ترویک‌خصوصی‌و
‌-فرهنگلی‌‌تحلول‌‌جهلت‌‌باید‌داد‌نشان‌مصاحبه‌که‌ ور‌همان‌بنابراین‌شوند‌ردوا‌سازی‌فرهنگ

‌و‌ا لاعلات‌‌فنلاوری‌‌نلوین،‌‌جامعه‌در‌سازی‌فرهنگ‌در‌البته‌گیرد‌صورت‌اقداماتی‌الکترونیک
‌و‌سلینرژی‌‌بله‌‌منجر‌اسلامی‌-‌ایرانی‌غنی‌بر‌فرهنگ‌تأکید‌و‌اجتماعی‌های‌شبکه‌از‌برداری‌بهره
‌هلای‌‌شلبکه‌‌و‌الکترونیلک‌‌بعلد‌‌بله‌‌توجله‌‌عد ‌صورت‌در‌بسا‌چه‌و‌دیدگر‌خواهد‌ای‌پروانه‌اثر

‌گردید.‌خواهیم‌متحمل‌را‌ناپذیری‌جبران‌های‌خسارت‌سازی‌فرهنگ‌امر‌در‌اجتماعی
‌لورنزوکنترل‌-انسانی‌منابع‌توسعه‌.3 کنلد‌‌‌ملی‌‌هادنپیشل‌‌را‌هلا‌‌انتصاب‌کنترل‌با‌فساد‌الکترونیک:
‌زمینله‌‌ایلن‌‌فسلاد‌‌با‌مبارزه‌فرهنگ‌پرورش‌در‌انسانی‌عمناب‌توسعه‌های‌رویه‌و(‌2000،‌3لورنزو)

‌ارتقلا‌‌سیسلتم‌‌و‌مکفلی‌‌پرداخلت‌‌سیستم‌و‌سا ری‌شایسته‌،(2009،‌3میشر‌هابتی)است‌‌اثرگذار
ایلن‌‌‌بر‌نیز‌(1382)سلطانی‌‌.(2000،‌5بیلی)نید‌‌می‌حساببه‌مدنی‌خدمات‌اصلاحات‌از‌جزیی
‌ای،‌حرفلله‌توسللعه‌ابعللاد‌در‌تحللول‌علللت‌بلله‌جدیللد‌عصللر‌در‌ا لاعللات‌نوری‌فللن‌اسللت‌بللاور
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‌و‌انگیللزش‌اسللتخدا ،‌و‌جللذب‌و‌ارتبا للات‌ادراکللی،‌هللای‌مهللارت‌تقویللت‌شللدن،‌نهادینلله
‌جوامع‌ساختارهای‌تنها‌نه‌ا لاعات‌فناوری‌و‌گردد‌می‌انسانی‌منابع‌توسعه‌به‌منجر‌خودنظارتی،

‌و‌ا لاعلات‌‌لحلا ‌‌بله‌‌افلراد‌‌داشلتن‌‌نگله‌‌روز‌بله‌‌باعل ‌‌نن‌مفیلد‌‌اسلتفاده‌‌بلکه‌،ساخته‌متحول‌را
‌داشلتن‌‌همچنلین‌‌؛گلردد‌‌ملی‌‌بالنده‌ینانسا‌منابع‌مطلوب‌سطح‌به‌رسیدن‌و‌نیاز‌مورد‌های‌مهارت
‌.افزایلد‌‌ملی‌‌جدیلد‌‌عصلر‌‌در‌انسلانی‌‌منلابع‌‌نیلاز‌‌ملورد‌‌قابلیت‌به‌الزامی‌عنوان‌به‌را‌دیجیتال‌سواد
‌و‌پلذیر‌‌لیتمسلو‌‌متعهلد،‌‌شایسلته‌‌ یلق،‌‌ملدیران‌‌کلارگیری‌‌بله‌‌داد‌نشلان‌‌مصلاحبه‌‌این‌بر‌علاوه

‌نمایلد.‌‌ملی‌‌بیمه‌فساد‌از‌سازمان‌را‌1درستکاری‌و‌شایستگی‌اصلی‌معیار‌دو‌اساس‌بر‌و‌متخص 
‌و‌فنلی‌‌هلای‌‌شایسلتگی‌‌چله‌)هلا‌‌‌علزل‌‌و‌نصلب‌‌در‌سلا ری‌‌شایسلته‌‌و‌درانتصاب‌زدایی‌سیاست‌و

‌.باشد‌استخدا ‌ملا ‌باید(‌الکترونیک
‌ارتقا4 ‌سلاختن‌‌بله‌‌دکتلری‌‌رسلاله‌‌در(‌‌2009)‌میشلر‌‌هلابتی‌‌:الکترونیلک‌‌هلای‌‌سیستم‌تحول‌یا‌.

‌ا لاعلاتی‌‌هلای‌‌سیسلتم‌‌و‌الکترونیک‌زیرساخت‌گرفتن‌نظر‌در‌با‌اداری‌فساد‌با‌مبارزه‌سناریوی
‌منجر‌الکترونیک‌پایگاه‌توسعه‌کهمصاحبه‌نشان‌داد‌‌نیعلاوه‌بر‌ا‌و‌پرداختند‌شفافیت‌جهت‌در
دهلد‌همچنلین‌تناسلب‌در‌‌‌‌‌می‌کاهش‌را‌فساد‌و‌شود‌می‌دهی‌پ ‌حساب‌و‌شفافیت‌همکاری،‌به

‌های‌الکترونیک‌مدنظر‌باید‌قرار‌گیرد.‌ها‌با‌زیرساخت‌سازی‌ظرفیت
‌جانستون –‌اقتصادی‌توسعه‌.5 ‌،نملود‌‌مطلرا‌‌را‌سلالم‌‌اقتصلادی‌‌رقابلت‌‌ایزنشلتات‌‌الکترونیک:

شلود‌‌‌ملی‌‌کلم‌‌نن‌در‌سلامت‌و‌فساد‌کنترل‌قابلیت‌بزرگ‌دولت(‌1995)اقتصادی‌‌رشد‌بر‌مارو
‌رفلع‌‌و‌مالیلاتی‌‌عاد نه‌سیستم‌و‌دستمزدها‌و‌اموال‌یگر‌شارگز‌مناسب‌سیستم‌یک‌سازی‌پیاده)

بایلد‌بلرود.‌‌‌‌کللان‌‌ملدیریت‌‌و‌گذاری‌سیاست‌سمت‌به‌دولت‌داد‌نشان‌مصاحبه‌،(اشتغال‌مشکل
‌در‌همچنلین‌.‌باشلند‌‌عامله‌‌نفلع‌‌پلی‌‌در‌بلکله‌‌باشلند‌‌داشته‌تجاری‌روحیه‌نباید‌دولتی‌کارگزاران

‌بخلش‌‌نلاچیز‌‌سلهم‌)‌هسلتیم‌‌شلاهد‌‌را‌تعلاونی‌‌و‌خصوصلی‌‌بخش‌لا مث‌فقرنهادها‌اقتصادی‌حیطه
‌بخلش‌‌سلهم‌‌بایلد‌‌گسلترده‌‌و‌جلامع‌‌هلای‌‌مشلی‌‌خلط‌‌بلا‌‌کله‌(‌مللی‌‌تولیلد‌‌از‌خصوصی‌و‌تعاونی

‌ا لاعلات‌‌وری‌ن‌فن‌نقش‌به‌را‌ویوه‌توجه‌البته‌که‌یابد‌افزایش‌ملی‌تولید‌از‌تعاونی‌و‌خصوصی
‌بلرداری‌‌بهلره‌‌و‌الکترونیلک‌‌تجارت‌نیک،الکترو‌مباد ت‌زمینه‌در‌وکار‌کسب‌سازی‌ظرفیت‌و

                                                                                                                                  
‌دریافتی‌حقوق‌برابر‌حداقل‌و‌مکفی‌باید‌دولتی‌مستخدمان‌برای‌پرداختی‌مزایای‌و‌حقوق‌باشد؛‌باید‌دولتی‌مأموران‌استخدا ‌ن.‌همچنی1

‌عد ‌و‌تکالیفشان‌با‌مدیران‌اشنایی‌شود‌عد ‌فراهم‌نیز‌کارکنان‌منصفانه‌عملکرد‌ارزیابی‌زمین ‌و‌باشد‌خصوصی‌بخش‌در‌ننها‌همقطاران

‌از‌که‌مدیران‌انتخاب‌شیوه‌همچنین‌است‌اهمیت‌حایز‌کلیدی‌مشاغل‌در‌فرد‌تخص ‌و‌پست‌بین‌تناسب‌عد ‌گاها ‌یا‌ماموریت‌با‌اشنایی

 نیست‌حرفه‌در‌موفقیت‌متضمن‌بودن‌علمی‌صرف‌چون‌دارد‌اصلاا‌نیاز‌اند‌شده‌اداره‌وارد‌دانشگاه
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‌ایلن‌‌در‌اساسلی‌‌گلا ‌‌وکلار‌‌کسب‌محیط‌الزامات‌با‌متناسب‌مجازی‌و‌الکترونیکی‌های‌شبکه‌از
‌باشیم.‌شاهد‌حیطه‌این‌در‌را‌ناظر‌دولت‌تاجر‌دولت‌جای‌به‌تا‌ لبد‌می‌حیطه

‌تحول6 ‌نتیجله‌‌کله‌‌هدانسلت‌‌پیچیلده‌‌پدیده‌را‌اداری‌سلامت‌ارسی‌و‌کودرادو:‌نهادی‌ساختاری‌.
نوری‌ا لاعلات‌‌‌(‌رشد‌روزافزون‌فن‌2005‌:36ارکی،‌و‌کوادرادو)است‌‌زیادی‌نهادهای‌تعامل

سلازان‌در‌‌‌و‌ارتبا ات‌منجر‌به‌تغییراتی‌هلم‌در‌ظرفیلت‌سلاختاری،‌فشلارهای‌وارده‌بلر‌تصلمیم‌‌‌‌‌‌
‌شود.‌‌گردیده‌است‌که‌به‌ترتیب‌به‌نن‌اشاره‌می‌مشی‌خطجهت‌پاسخگویی‌و‌چرخه‌تکامل‌

‌فسلاد‌‌توان‌می‌یان»دکتری‌‌نامه‌درپایان(‌2010)‌فریدمن‌الکترونیک‌-نهادی‌سازی‌رفیتظ‌-الف
‌نهادهلای‌‌ راحلی‌‌را‌فسلاد،‌‌کلاهش‌‌زمینله‌‌در‌اصللی‌‌عواملل‌‌از‌یکی‌،«داد‌تغییر‌نن‌بیرون‌از‌را

‌اکثریللت‌توانمنللدی‌قللدرت،‌موازنله‌‌ترللوری‌تنبیلله،‌و‌پللاداش‌ترلوری‌‌ ریللق‌از‌مطلللوب‌سیاسلی‌
‌تنهلایی‌‌بله‌‌ملدنی‌‌جامعله‌‌توانمندسلازی‌‌مصاحبه‌هم‌نشلان‌داد‌‌.داند‌می‌سیاسی‌ثبات‌و‌اجتماعی

‌بایلد‌‌ایلن‌‌بلر‌‌علاوه‌، لبد‌می‌را‌پارلمان‌و‌دولت‌فعال‌مشارکت‌و‌دهد‌تغییر‌را‌سیستم‌تواند‌نمی
لحلا ‌سلاختاری‌چله‌بله‌لحلا ‌‌‌‌‌‌‌که‌توانمند‌سازی‌نهادها‌چله‌بله‌‌‌1باشد.‌نهادها‌سازی‌قوی‌همراه

های‌دوللت‌الکترونیلک‌و‌سلایبر‌بورکراسلی‌بایلد‌دنبلال‌گلردد‌تلا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الکترونیک‌و‌از‌ ریق‌رویه
‌لحلا ‌پاسلخگویی‌بلا‌‌‌‌بله‌‌و‌تلر‌‌صلرفه‌‌بله‌‌مقلرون‌‌هزینله‌‌نظر‌از‌و‌تر‌استراتویک‌تر،‌منعطفنهادها‌

‌در‌تسلریع‌‌منجلر‌بله‌‌‌فرنینلدها‌‌نظارتی،‌سهولت‌دسترسی‌به‌ا لاعات‌و‌بهبود‌های‌کاهش‌هزینه
و‌‌مشلی‌‌خلط‌گلردد‌و‌از‌سلوی‌دیگلر‌اجلرای‌‌‌‌‌‌ر‌ملی‌پاسخگویی‌و‌نظارت‌شفاف‌و‌دقیق‌تل‌‌زمان

‌‌‌.سازد‌تکامل‌نن‌را‌به‌سهولت‌بیشتری‌ممکن‌می
‌جللوی‌‌تلوان‌ملی‌‌الکترونیلک‌‌دوللت‌‌سازی‌پیاده‌مثل‌هایی‌ساخت‌زیر‌با‌داد‌نشان‌مصاحبه

‌اداری‌سللامت‌‌ارتقلای‌‌و‌فسلاد‌‌بلا‌‌مبلارزه‌‌در‌را‌نقلش‌‌ترین‌اساسی‌و‌گرفت‌حدودی‌تا‌را‌فساد
‌بله‌‌منجلر‌‌و‌شلود‌ملی‌‌قطلع‌‌هلا‌‌دسلتگاه‌‌بلا‌‌ملرد ‌‌ارتباط‌الکترونیک‌دولت‌زیسا‌پیاده‌چون‌دارد

‌کلارگزاران‌‌اعمال‌و‌گردد‌می‌ها‌مالیات‌و‌مجوزها‌دادن‌و‌ها‌واگذاری‌درزمینه‌ها‌نظارت‌ارتقای

                                                                                                                                  
قضلایی،‌توانمنلد‌‌‌‌نهادهلای‌‌بازرسلی،‌تقویلت‌‌‌هادهلای‌ن‌تفکر،‌تقویت‌کانونهای‌محلی،‌سازمان‌دهی‌اثربخش‌نهادهای‌تقویت‌ ریق‌از‌.1

‌لحلا ‌‌بله‌‌ممیلزی‌/قضلایی‌‌نهادهلای‌‌مبارزه‌با‌فساد،‌تقویلت‌‌های‌نژان ‌ها‌یا‌کمیسیون‌ممیزی‌و‌نهادهای‌خصوصی،‌تقویت‌بخش‌سازی

‌ایجاد‌قانون‌نهادهای‌تقویت‌فساد،‌با‌مبارزه‌های‌کمیسیون‌الکترونیک‌تقویت هلا،‌‌‌رسلانه‌‌سلازی‌‌ظرفیلت‌‌فسلاد،‌‌با‌مبارزه‌اقدامات‌گذاری،

‌هلای‌‌گلروه‌‌محلی‌هملاهنگی‌‌نهادهای‌الکترونیک،‌تقویت‌لحا ‌به‌دولتی‌نهادهای‌خدمات،‌تقویت‌ارایه‌لحا ‌به‌دولتی‌نهادهای‌تقویت

 سیاسی‌قوی‌اراده‌با‌دخیل
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‌‌1.دهد‌می‌کاهش‌را‌استفاده‌سو‌احتمال‌که‌است‌رصد‌قابل
‌خادمیلت‌‌دیلدگاه‌‌و‌نلوین‌‌عملومی‌‌خلدمات‌‌بلر‌‌تمرکلز‌‌:سلازان‌‌تصلمیم‌‌بر‌وارده‌فشارهای‌-ب

‌قلدرت‌‌بله‌‌کله‌‌نمایلد‌‌ملی‌‌مطلرا‌‌را‌اجتملاعی‌‌پاسلخگویی‌‌خصلو ‌‌به‌و‌چندجانبه‌پاسخگویی
دارد‌‌تأکیلد‌‌فراسلازمانی‌‌مسو نه‌رفتارهای‌بر‌و‌دارد‌تأکید‌جامعه‌فشارهای‌برابر‌در‌پاسخگویی

راسلتا‌‌‌سلازان‌در‌ایلن‌‌‌تصلمیم‌‌بلر‌‌وارده‌فشلارهای‌‌داد‌نشلان‌‌(‌مصلاحبه‌‌1394الوانی،‌و‌احمدی)
‌عبارتند‌از:

‌نن‌ زمله‌‌و‌ملدرن‌‌اداره‌هلای‌‌نشلانه‌‌از‌خارجی‌و‌داخلی‌ذینفعان‌به‌پاسخگویی‌پاسخگویی: .‌1
‌در‌دموکراسلی‌‌نباشلند‌‌پاسلخگو‌‌سیاستمداران‌اگر‌است‌عمومی‌منافع‌مینتأ‌ارکسازو‌و‌و‌است
‌روابلط‌‌از‌ای‌مجموعله‌‌پاسلخگویی‌.‌(‌1391همکاران،‌و‌فقیهی)ماند‌‌می‌باقی‌شعار‌و‌حرف‌حد

‌نماید‌می‌تعهد‌احساس‌دیگران‌با‌خود‌رفتار‌توجیه‌برای‌شخ ‌نن‌اساس‌بر‌که‌است‌اجتماعی
‌سللامت‌.‌(‌1391همکلاران،‌‌و‌فقیهلی‌)بپلردازد‌‌‌افلراد‌‌سلایر‌‌بلا‌‌خود‌رفتار‌توجیه‌و‌توضیح‌به‌که

‌شلنل،‌)‌ لبلد‌‌ملی‌‌را‌قلانونی‌‌پاسلخگویی‌‌و‌دملوکراتیکی‌‌یا‌سیاسی‌پاسخگویی‌بین‌تعادل‌اداری
2014.)‌

‌هلای‌‌مشلی‌‌خلط‌‌پلذیرش‌‌بلرای‌‌دیگلر‌‌احتملال‌‌توضیح :سیاسی اطمینان عدم و سیاسی ثبات .2
‌ا مینلان‌‌علد ‌‌در‌،است‌شده‌منتک‌سیاسی‌ا مینان‌عد ‌و‌سیاسی‌رقابت‌وجود‌از‌اداری‌سلامت
‌پاسلخگویی‌‌و‌هسلتند‌‌مواجله‌‌نن‌با‌سیاسی‌نخبگان‌که‌داشته‌وجود‌سیاسی‌ثبات‌عد ‌زیاد‌نسبتا 

(.‌نظریه‌ثبلات‌دموکراتیلک‌بلر‌حاکمیلت‌دموکراتیلک‌متمرکلز‌‌‌‌‌‌‌‌2014ل،شن)شود‌‌می‌کمرنگ
‌دانند.‌بوده‌و‌نن‌را‌دارای‌سطح‌با ی‌ثبات‌سیاسی‌می

‌سللامت‌‌بلرای‌‌عملومی‌‌فشلار‌‌از‌فشلار،‌‌دیگری‌مجدد(‌نوآ)‌مشروعیت‌به‌نیاز‌عمومی: . فشار‌3
‌از‌علامتلی‌‌و‌گنالسلی‌‌بتواننلد‌‌تلا‌‌،دارد‌د لت‌فساد‌ضد‌اقدامات‌عمومی‌مطالبات‌و‌اداری‌نظا 

‌(.‌2014شنل،)‌بدهند‌مرد ‌عمو ‌به‌درستکاری
‌کله‌‌هسلت‌‌نیلاز‌‌ملاهر‌‌مشلی‌‌خلط‌‌کارنفرینلان‌‌وجلود‌‌‌بله‌‌همچنین: مشی خط کارآفرینان . فشار4

‌و‌قرارگیلرد‌‌تصمیم‌کار‌دستور‌در‌تا‌کنند‌تنظیم‌موجود‌منافع‌با‌را‌اداری‌سلامت‌های‌مشی‌خط

                                                                                                                                  
‌موجیود‌‌مختلی ‌‌سازمانهای‌در‌ها‌اتزار‌نرم‌انواع‌که‌مالی‌مثل‌اجرایی‌های‌دستگاه‌در‌موجود‌های‌سامانه‌یا‌دولت‌الکترونیک‌تدارکا ‌سامانه‌از‌.1

‌بشیود‌‌یکپارچیه‌‌و‌مکانیزه‌اداری‌و‌مالی‌های‌سامانه‌کلیه‌است‌رروری‌که‌است‌کرده‌مشکل‌را‌ها‌دستگاه‌ونظار ‌بوده‌م تبر‌غیر‌ب ضاً‌که‌هست
‌باشد‌داشته‌وجود‌ها‌سامانه‌این‌به‌نظارتی‌دستگاههای‌مستقیم‌دسترسی‌و‌برسد‌انفورماتیک‌شواری الی‌تایید‌به‌و
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‌.(‌2014‌:64شنل،)‌شود‌پذیرفته
‌یلک‌‌قطعلی‌‌حلل‌‌راه‌یلا‌‌و‌مشلی‌‌خط‌فرایند‌پایان‌نقطه‌یک‌مشی‌خط‌اتخاذ‌:مشی خط مل. تکا5

‌تغییلرات‌‌ ریلق‌‌از‌یلا‌‌یابنلد،‌‌ملی‌‌تکاملل‌‌زملان‌‌ملرور‌‌بله‌‌ها‌مشی‌خط‌بلکه،.‌نیست‌اساسی‌مشکل
‌(.‌2009جان ،‌و‌گارتنر‌بو )‌بنیادی‌و‌اساسی‌تغییرات‌ ریق‌از‌یا‌تدریجی

‌نمیلز‌‌موفقیلت‌‌تلدوین‌:‌اجلرا‌‌-اللف‌‌:عبارتنلد‌از‌‌مشلی‌‌خلط‌‌تکامل‌بر‌موثر‌بنابراین‌عوامل
‌احتملال‌‌هلم‌‌بلاز‌‌عواملل‌‌ایلن‌‌وجلود‌‌بلا‌‌و‌کند‌نمی‌تضمین‌را‌نن‌نمیز‌موفقیت‌اجرای‌مشی‌خط

‌کله‌‌هلایی‌‌مشلی‌‌خلط‌‌برای‌مخصوصا ‌ها‌چالش‌.نشوند‌موفق‌اجرا‌ ول‌در‌که‌دارد‌وجود‌زیادی
‌برنیکرهف)‌شود‌می‌بیشتر‌دارد‌بازیگر‌یا‌سازمان‌چندین‌سوی‌از‌موافقت‌به‌بستگی‌ننها‌اجرای

‌شناسلایی‌‌را‌هلا‌‌مشلی‌‌خلط‌‌اجرای‌عد ‌به‌منجر‌را‌شرایطی‌وود‌هاگ‌و‌گان(.‌‌2002کراسبی،‌و
‌شلود‌‌اجلرا‌‌مناسلبی‌‌بطور‌قانونی‌اینکه‌برای‌داد‌او  ‌نشان‌(‌مصاحبه‌2002هوپ،‌و‌هیل)نمودند‌

‌تضلمین‌‌مسلرول‌‌هلای‌‌ازمانس‌دوما .‌باشد‌اجرا‌وسایل‌و‌نظارت‌مناسب،‌اجرای‌دربرگیرنده‌باید
‌بلین‌‌قلدرت‌یلا‌رقابلت‌‌‌‌تعلادل‌:‌مشلی‌‌خلط‌‌تغییلر‌-ب‌باشند‌داشته‌کافی‌منابع‌و‌ظرفیت‌باید‌اجرا

‌بللرای‌را‌جدیللدی‌درب‌و‌کنللد،‌تغییللر‌توانللد‌مللی‌مشللی‌خللط‌مخالفللان‌و‌کننللدگان‌حمایللت
‌‌(‌2009،‌11جلان ‌‌و‌گارتنر‌بو )‌کند،‌باز‌مشی‌خط‌سازی‌معکوس ‌مخالفلان ‌حتلی‌‌مشلی‌‌خلط‌.

‌شلنل،‌.‌)سلازند‌‌دنلدان‌‌بلی‌‌را‌‌نن‌کله‌‌کننلد‌‌ضلعیف‌‌چنلان‌‌را‌مشلی‌‌خط‌سازی‌مشخ ‌نندتوا‌می
‌کله‌‌دارد‌بستگی‌علایق‌از‌ای‌مجموعه‌مراقبت‌و‌حفظ‌به‌بستگی‌مشی‌خط‌پایداری(‌‌2014،‌64

‌‌‌کند.‌می‌پیشتیبانی‌نن‌اتخاذ‌از

 سازی یادگیری المللی یا ظرفیت بین یادگیری متاثر از تأثیرات .7

‌کشلورها‌‌همله‌‌در‌مشلابه‌‌هلای‌‌مشلی‌‌خلط‌‌اقتبلاس‌‌و‌اتخاذ‌برای‌توضیحی‌سیاست‌قالانت‌و‌انتشار
‌دموکراسلی،‌‌مثلل‌‌هایی‌زمینه‌در‌سیاست‌انتقال‌و‌انتشار‌فرایند(‌‌2006گیلاردی،‌و‌بارون)‌است
(‌‌2014شلنل،‌)اسلت‌‌‌رویت‌قابل‌خوبی‌به‌محیطی‌زیست‌های‌سیاست‌و‌بشر‌حقوق‌اداری،‌فساد

‌قلرار‌‌‌الملل‌بین‌و‌متقابل‌های‌وابستگی‌الشعاآ‌-تحت‌شدن‌انیجه‌شرایط‌تحت‌عمومی‌مدیریت
‌نقلش‌‌و‌گلرفتن‌‌نظلر‌‌در‌بلا‌‌بایلد‌‌جهانی‌هنجارهای‌ترین‌قوی‌حتی‌(‌البته‌1389فرد،‌دانش)دارد‌

ها‌به‌استفاده‌از‌تجربیات‌سایر‌کشلورها‌بلا‌‌‌‌که‌در‌مصاحبه. شود‌الگوگیری‌کشوری‌های‌ویوگی
‌ور‌اشاره‌شد.در‌نظر‌گرفتن‌تناسب‌با‌هنجارهای‌کش

‌
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 با مد نظر قرار دادن تنقیح قوانین مشی خط .ظرفیت سازی8

‌و‌هیلل‌)اسلت‌‌‌تأکیلد‌‌ملورد‌‌اثلربخش‌‌گیلری‌‌شلکل‌‌جهت‌اداری‌سلامت‌مشی‌خط‌های‌ویوگی
‌مشلی‌‌خلط‌اثلربخش‌‌‌گیلری‌‌شلکل‌‌های‌زیر‌جهلت‌‌به‌مصاحبه‌ویوگی‌توجه‌که‌با (‌2002هوپ،

‌وللی‌‌اداری‌سللامت‌‌بله‌‌مربلوط‌‌های‌مصوبه‌کاهش‌استثنا،‌موارد‌کردن‌حداقل:‌شناسایی‌گردید
‌افلزایش‌‌نله‌‌رود‌ملی‌‌جامعله‌‌افلراد‌‌بیشتر‌تحصیلات‌با‌ها‌مصوبه‌تعداد‌کاهش‌انتظار)نن‌‌جامعیت
‌تلدوین‌‌زملان‌‌در‌منلابع‌‌اختصلا ‌‌اداری‌سللامت‌‌به‌مربوط‌اجرایی‌های‌‌نامه‌نیین‌تصویب‌نن(،
‌جهلت‌‌متقاعدسلازی‌‌یلا‌‌فرهنگلی‌‌و‌و‌پلاداش‌‌اجبلار‌‌مناسلب‌‌ترکیلب‌‌گلرفتن‌‌نظر‌در‌،مشی‌خط

کله‌امیلد‌اسلت‌ملورد‌توجله‌‌‌‌‌‌‌مشلی‌‌خلط‌‌تلدوین‌‌در‌شلواهد‌‌از‌استفاده‌تدوین،‌در‌اجرا‌ضمانت
 سیاستمداران‌قرار‌گیرد.
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