
...فروشی سازي مدل کنترل استراتژیک هاریسون در صنعت خرده پیاده  

)رازیش شهر یمصرف و ییغذا مواد بزرگ يها فروشگاه: مطالعه مورد(

 1محمدتقی امینی

2سعیده سیادت

 3علیرضا پیرعلی

  چکیده 

 تمام کنترل استراتژیک، جزئی از فرآیند مدیریت استراتژیک است که به مدیران اجازه می دهد تا همواره بر

 کنند. پژوهش حاضر بامراحل فرایند مدیریت استراتژیک نظارت داشته و از انحرافات احتمالی آن جلوگیري 

 اعتباریابی مقیاس کنترل استراتژیک در صنعت خرده فروشی (مواد غذایی و و عاملی ساختار شناساییهدف 

 پژوهش حاضر از منظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي و از حیث روش، .گرفت مصرفی) شهر شیراز انجام

فروشی  خبرگان و فعالان صنعت خرده شامل آماري این پژوهش يجامعهتوصیفی و از شاخه پیمایشی است. 

شدند  انتخاب نمونه عنوان به نفر 220اساس فرمول کوکران  بر که است (مواد غذایی و مصرفی) شهر شیراز

آوري ساخته جمع اي و پرسشنامه محققه از مطالعات کتابخانهو داده هاي مورد نیاز در این پژوهش با استفاد

، GFI ،AGFIهاي شاخص مدل پنج عاملی کنترل استراتژیک هاریسون بر اساس ها،گردیدند. بر اساس یافته

RMSEA و CFI مقیاس داراي ضریب تاثیر معناداري بر  هاياز برازش مناسبی برخوردار بود و تمامی گویه

پنج عامل مقیاس از پایایی مناسبی  آن است کهها مؤید روي عامل مربوط به خود بودند. همچنین یافته

متناسب با  T و Zهنجار، مقادیر  به دست آمد. جدول نمرات 93/0برخوردار بودند و پایایی کل مقیاس نیز 

علاوه بر این روایی همگرایی بین  نمرات خام طبقات و رتبه بندي درصدي مربوط به هر طبقه را ارائه نمود.

لذا  تایید گردید. 75/0تا  41/0 هاي مقیاس کنترل استراتژیک نیز بر حسب ضرایب همبستگی ازعامل

در صنایع خرده فروشی مواد  توان از مقیاس کنترل استراتژیک هاریسون به عنوان یک ابزار تشخیصی می

  غذایی و مصرفی استفاده نمود.
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  مقدمه

هـا و تهدیـدات رقـابتی     مـلازم بـا فرصـت   چالشـی پیچیـده و    21رقابت در اقتصاد جهانی قـرن   

بینـی و هـدایت راهبـردي اثـربخش در حـالی کـه محـیط بطـور          از این روي پیش .فراوانی است

هـا کمـک    تواند به ارتقاي عملکرد سازمان بینی و رقابتی است می پیوسته متلاطم، غیر قابل پیش

هـا   ناسـب بـه سـازمان   ) لذا وجود یک سیستم کنتـرل اسـتراتژیک م  1،103:1988(آندرسون کند

کند تا از الگوي چهارگانه تغییر، پرهیز، همراهی و اتحـاد در موقعیـت مناسـب خـود      کمک می

  .)56:1386(علی احمدي،  استفاده کنند

به تعبیري دیگر در دنیاي کنونی مدیران بایستی با توجه به بـالا بـودن سـرعت تحـولات و     

ایش قرار دهند و با تجزیـه و تحلیـل محـیط    رقابت در صنعت، همواره عوامل محیطی را مورد پ

عـلاوه بـر ایـن بایسـتی بـا       .ها و عوامل کلیدي و بحرانی موفقیت را کنتـرل کننـد   پیرامونی زمینه

توجه به جدي تر شدن بحث خصوصی سازي و رقابت پذیري به منظور کنترل و پاسخگویی به 

نوین اسـتفاده نماینـد تـا از ایـن      هاي کنترل هاي رقبا و تحولات محیط از سیستم موقع به واکنش

در حقیقـت   .)2،22:2006هاي خود را تضمین نمایند (لیم رهگذر موجبات حیات و بقاي سازمان

یکی از  ...چشم انداز، اهداف و هاي رسالت، گرچه تدوین برنامه استراتژیک سازمان و نیز بیانیه

 موفقیت استراتژیک آنها کـافی هاست، ولی براي  هاي مهم مدیران استراتژیک سازمان مسئولیت

ها در راستاي چشم انـداز و ماموریـت خـود و بـا عنایـت بـه        هنگامی که سازماندر واقع  .نیست

کنند نیازمند روشی هستند تا میـزان   استراتژیک خود را تبیین می هاي اهداف استراتژیک، برنامه

کنتـرل   .ه گیـري نماینـد  انـداز  هـا را  تحقق این اهداف و پیشـرفت خـود در راسـتاي ایـن برنامـه     

 ینـد آشامل نظارت و ارزیابی فراستراتژیک آخرین گام در فرآیند مدیریت استراتژیک است و 

نقـش تضـمین عملکـرد مناسـب ایـن       و عهـده دار  مدیریت استراتژیک به عنوان یک کل بـوده 

ارزیـابی   توانند از طریـق کنتـرل اسـتراتژیک بـه     ها می سازمان بدین سان .باشد یند را دارا میآفر

هرگونه خللی در ایـن فرآینـد،    مراحل مختلف مدیریت استراتژیک پرداخته و در صورت بروز

  .)3،154:2001هایی که نیاز به توجه بیشتري دارند را پشتیبانی نمایند (کنی آن حوزه

                                                                                                                                  
1. Anderson JC 

2. Lim 

3. Kenny DA 
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مفهوم کنترل استراتژیک بر این موضوع اشاره دارد که روند مـدیریت اسـتراتژیک و نتـایج آن    

  دو مجموعه از سوالات زیر مواجه است: ه تناوب با طرح بایستی ب

هـاي مـا پیرامـون     بینـی  کنیم؟ آیا مفروضـات و پـیش   آیا ما جهت درستی حرکت می .الف

روندها و تغییرات مهم صحیح است؟آیا کارهاي کلیدي در حال انجام است؟ آیا نیاز به تعدیل 

  راهبردهاي فعلی داریم و یا اینکه نیازي به اتخاذ راهبردهاي اقتضایی وجود دارد؟

ایم؟ آیـا بـه تغییـر در     هاي خود رسیده به اهداف و برنامه عملکرد ما چگونه است؟ آیا .ب

ــه  ــاز داریــم؟ هزین ــد؟   عملیــات نی (پیــرس و  هــا و درآمــدهاي مــا در چــه وضــعیتی قــرار دارن

  )1،441:1389رابینسون

تعـاریف ارائـه   از  حـال طیـف وسـیعی   هدر رابطه با کنترل استراتژیک بسته به مورد آن تا ب

 اصطلاح ارائه شـده  براي اینتعاریف سنتی و جدیدي که  از نظر صرفدر ادامه شده است که 

  پردازیم: ها می به شرح برخی از این دیدگاه است،

 منظـور  بـه  نتـایج،  و هـا  ، فعالیتها طرح انتقادي ارزیابی استراتژیک، عبارتست از کنترل

 و آتـی سـازمان (شـري یونـگ     عملکـرد  امـور  صـحیح  هـدایت  بـراي  لازم اطلاعـات  کسب

  .)103-91: 1983 استینرمن،

ــب        ــر در قال ــورد نظ ــایج م ــمن آن نت ــه ض ــت ک ــنظم اس ــالیتی م ــتراتژیک، فع ــرل اس کنت

شود، عملیـات   سیستم دریافت اطلاعات طراحی می شوند، استانداردهاي انجام عملیات معین می

ارزیـابی و میـزان اهمیـت     گردند، اختلاف و انحرافات مشاهده شـده  بینی شده و مقایسه می پیش

هـاي   شود و سرانجام اقدامات اصلاحی لازم بـراي تحقـق اهـداف و ماموریـت     ص میآنها مشخ

 .)37: 1983گیرد (استونر،  انجام می سازمان

اسـت عنـوان    شده مطرح استراتژیک کنترل با رابطه در که سرتو در نظریه خود ساموئل

 نـوع  یـک  و اسـت  استراتژیک مدیریت فرآیند در گام کنترل استراتژیک، آخرین«: کند می

 کـه  ایـن  از اطمینـان  حصـول  استراتژیک و مدیریت بهبود منظور به است که سازمانی کنترل

   .)97-91: 1985(الکساندرا،  »دارد تمرکز آن روي بر کند، می صحیح عمل نحو به سازمان

 اسـت  جهت این از استراتژیک اهمیت کنترل«گویند:  می زمینه این در جاش و گلوك

 »شـود  مـی  منجـر  شـده  تعیـین  از قبل اهداف به استراتژي، ي شده اجرا يها گزینه آیا که ببینیم

  .)375-363: 1986(آرجریس، 

                                                                                                                                  
1. Pearce & Robinson 



 95زمستان ، 63، شماره دومو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

66  

بـا   مسـایل  کـه  اجـرا  حـال  در استراتژي مسیر را پیگیري استراتژیک رابینسون، کنترل و پیرس

آورد، تعریـف   مـی  وجـود  بـه  را لازم يهـا  تعـدیل  و کشـف  را بنیـادي  هـاي هفرضـی  در تغییـر 

در ، 1رابـرت آنتـونی و جـان دردن و نـرومن بـدفورد      )28: 1988(پیرس و رابینسون، . نمایند می

کلـی سـازمان و نیـز     ارزیابی اهـداف  راکنترل استراتژیک خود  هاي کنترل مدیریت کتاب نظام

تعریـف   هـاي کلّـی جهـت دسـتیابی بـه اهـداف       هـا و سیاسـت   طراحی و بازنگري در اسـتراتژي 

نبایـد بـا تغییـر    «کننـد کـه    و همکاران، چنین استدلال مـی  2لورانژ .)24: 1985 کنند (گاردنر، می

اسـتراتژیک خـوب بایسـتی بـر      لـذا یـک کنتـرل    .جنگید؛ بلکه بایـد از آن چیزهـایی آموخـت   

   .)78:1385(لـورانژ و همکـاران،  » کنـد  تأکیـد چگونگی کامیابی بـه هنگـام تغییـر و ناپیوسـتگی     

هـا و    وسـیله آن بـر فعالیـت   هتژیک فرایندي اسـت کـه ب ـ  ، کنترل استرا 3هانگر  از دیدگاه ویلن و

شود تا بتوان عملکرد واقعی را با عملکرد مطلوب مقایسه کرد  می نتایج عملکرد شرکت نظارت

، از جمله نویسـندگانی اسـت کـه در پرتـو مطالعـه مـدیران       4هاریسون .)98: 1381(ویلن و هانگر،

در جایگــاه کــلان، ارزشــی والا در  ارشــد صــد و هشــت شــرکت دریافــت کــه مــدیران اجرایــی 

ها نقـش دارنـد    هاي استراتژیک و به عنوان یک ضرورت در اجراي موفقیت آمیز استراتژي کنترل

  ).87 -78: 1384(هاریسون،

 تـوان ناشـی از   ي کنتـرل اسـتراتژیک را مـی    طور کلی ضرورت انجام پژوهش در زمینـه هب

مبنـاي   پذیري با تغییرات محیطی بري و انطباقپذیرانعطاف تلاطم محیطی و به دنبال آن اهمیت

همه تنهـا   تهدیداتی دانست که این ها و شناخت نقاط قوت و ضعف داخلی و استفاده از فرصت

در صنعت  .)101:1388 (کاپلان، پذیر است در پرتو یک سیستم کنترل استراتژیک جامع امکان

گویی مناسب و سـریع بـه رقبـا و    خرده فروشی مواد غذایی و مصرفی با توجه به ضرورت پاسخ

باشـد   گیري از یک سیستم کنترل اثربخش  مفید مـی  زنی در برابر آنها، بهرهافزایش قدرت چانه

ــی مناســب   ــق طراحــی یــک سیســتم کنترل ــرا از طری ــه   مــی زی ــوان اطلاعــات لازم را در زمین ت

 اسـتراتژیک را بـراي  هـاي   پـذیري گزینـه   یري در شرایط پیچیده فراهم کرد و انعطـاف گ تصمیم

از این  .)24:1384، 5(آکر امکان واکنش مناسب و سریع به تغییرات ناگهانی محیط مهیا ساخت

                                                                                                                                  
1. Robert antoni & John Dorden & Norman Bedford 

2. Lorange 

3. Wheelen & Hunger 

4. Hariison 

5. Aaker 
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ــره  ــا به ــژوهش حاضــر ب ــه بررســی    رو در پ ــرل اســتراتژیک هاریســون ب ــري از الگــوي کنت گی

  .پرداخته شده است پذیري استفاده از این الگو در صنعت خرده فروشی امکان

  نظري  مبانی .1

 :دارد وجود روش دو مفاهیم تعریف براي که معتقدند منطق ايعلم

 فلسفی جایگاه مانند آن اصلی جایگاه به رجوع با را مفهوم که جایگاه؛ به تعریف .الف

 .کنند می تعریف

 و روشنی به تا کنند می توصیف آن اجزاي براساس را مفاهیم که اجزاء؛ به تعریف .ب

 جـایگزین  حقیقت در مفاهیم تعریف روش دو این .گردد ذهن به متبادر آن مفهوم صراحت

  .یکدیگرند مکمل بلکه نیستند یکدیگر

 فوق بندي دسته اساس آن، بر براي توان می که است مفهوم یک نیز استراتژیک کنترل 

 جایگـاه  بـه  اسـتراتژیک  کنتـرل  واژه تعریـف  بـراي  اسـاس،  ایـن  بر .نمود ارائه دقیق تعریفی

 و (بـورل  فلسـفی  دیـدگاه  از ذهنـی  و عینـی  مباحـث  به و فلسفی پرداخته بعد از آن مفهومی

 آن نشـان  فلسـفی  جایگـاه  بـه  توجه با را کنترل انواع جدول یک .نمائیم می مراجعه مورگان)

  .دهد می

  : انواع کنترل با توجه به جایگاه فلسفی آن1جدول 

ذهنی                                      جایگاه فلسفی                                       عینی

  استراتژیککنترل                                             عملیاتی

  نام انگاري یا اصالت اسم  هستی شناسی  گرایی واقعیت

  گرایی ضد مثبت  شناسی معرفت  گرایی مثبت

  گرایی ارادهشناسی                                           انسان  جبرگرایی یا علت گرایی

  نگاري اندیشهشناسی                                            روش  کلی یابی

  )13:1392(منبع: نوروزي، 

 در که است طیف یک عینی و ذهنی بعد است شده مشخص 1که در جدول  همانطور

 ذهنـی  بـه  عینـی  طـرف  از چـه  هـر  کـه  وجـود دارد  ختلفـی م درجات عینیت و ذهنیت طرف

 کنتـرل  شـویم،  نزدیـک  عینـی  به ذهنی سمت از چه هر و تر استراتژیک کنترل کنیم حرکت

 مقابـل  (در ذهنـی  و مفهـومی  سـطح  در کنترل یعنی استراتژیک کنترل شود  لذا میتر  عملیاتی
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 .عملیاتی) و عینی سطح

 هاي نگرش با واژه این دهنده تشکیل اجزاء تطبیق استراتژیک، کنترل تعریف بسط براي

 فرآینـدي  نگـرش  از گرفتـه  نشأت کنترل واژه .بود نخواهد فایده از مدیریت خالی به مختلف

 اسـتراتژیک  کنتـرل  بنـابراین . اسـت  استراتژیک نگرش بر ناظر استراتژیک واژه و مدیریت به

 عناصر تمامی کنترل شامل بلکه باشد، مین استراتژیک برنامه و استراتژي کنترل به مربوط تنها

 شـامل  سـازمان  عناصـر  دانـیم،  مـی  کـه  طور همان .گردد می مفهومی و ذهنی در سطح سازمان

 سـایر  فرهنـگ محصـولات و   محـیط،  نیروي انسـانی  ساختار، تکنولوژي، استراتژي، و اهداف

 دانسـت  جـاري  و ساري عناصر این تمامی در را استراتژیک کنترل توان میپس  .است عناصر

 کنـد،  طور کلی کنترل استراتژیک در سازمان دو نقـش ایفـا مـی   هب .)2003 ریچارد؛ (اسکارت،

 رسـاند، ثانیـاً ؛ مـدیریت عـالی را قـادر      اولاً؛ به تضـمین پیگیـري اسـتراتژي سـازمانی یـاري مـی      

  .نشده داخلی و خارجی واکنش نشان دهد بینی سازد که به تغییرات پیش می

 بدین ترتیـب کنتـرل اسـتراتژیک بـه منظـور کنتـرل تـدوین و اجـراي اسـتراتژي صـورت          

 شـود کـه ارمغـان ایـن یـادگیري، پویـایی و       یـادگیري مـی   ها موجـب  گیرد و با ایجاد مقایسه می

 خود، مدیریت تغییر را بـه  کنترل استراتژیک در قلب.نهادینه شدن فرآیند تغییر در سازمان است

 هـاي لازم نسـبت بـه    مفیـدي از موضـوعات داخـل سـازمان و آگـاهی      همراه دارد کـه شـناخت  

 در حقیقـت کنتـرل اسـتراتژیک عنصـر ضـروري در      .دهـد  محیط بیرونی به دسـت مـی   تغییرات

ــوده و در دوره  ــازمان ب ــدیریت س ــاي م ــی   ه ــاتی م ــودش حی ــتگی وج ــود ناپیوس ــرل .ش  در کنت

 و بـا مـا خواهـد    گی ما استاستراتژیک فرض بر این است که تلاطم و آشفتگی، بخشی از زند

 بلکـه بـه کسـانی کـه نسـبت بـه فوایـد ایـن         ،آور نیستندهایی، زیان بود و لزوماً چنین ناپیوستگی

 هاي قابـل تـوجهی   نامطمئن دارند، فرصت اي هي آن را در آیند توان اداره تغییرات آگاهند و نیز

 اساسی سـازمانی  هايتواقعیاستراتژیک از  توان اذعان داشت که کنترل لذا می .دارد عرضه می

 یـک  شود و براي آگاهی از شرایط محیط بیرونی و پاسخگویی به آن اسـت کـه غالبـاً    اشی مین

 توجه قـرار دادن  کنترل استراتژیک با مورد.آید بینی به شمار می منبع سریع تغییر و غیر قابل پیش

 را کشــف کــرده واجــرا، مســایل و تغییــرات بنیــادي در مفروضــات   مســیر اســتراتژي در حــال

  .)1389دهد (اعرابی و همکاران،  تعدیلات لازم را انجام می

 اسـتراتژیک  کنتـرل  دارد، وجـود  استراتژیک کنترل نوع ) دو2004( 1رانها به عقیده مورالید 
                                                                                                                                  
1. Mvralyd Haran 
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 بـه  تمرکـز  و توجـه  فرآینـدي  استراتژیک کنترل در .محتوایی کنترل استراتژیک و فرآیندي

 بررسـی  بـه  ایـن کنتـرل   کـه  معنـا  این به است؛ استراتژیک مدیریت فرآیند درستی و صحت

 و اسـتراتژیک  اجـراي  و تـدوین  فرآینـدهاي  صـحیح  شـدن  طـی  از خـاطر  اطمینـان  و مجدد

 بیانیـه  تا ها ارزش و انداز چشم مأموریت، تدوین براي مطالعات محیطی از آنها بین هماهنگی

 یـا  یک و انتخاب بهینه يها استراتژي انتخاب تا استراتژي تدوین براي محیطی بررسی و آنها

 اجـراي  تـا  اسـتراتژیک)  ریـزي  برنامـه  هـاي  (گـام  بهینـه  يهـا  استراتژي میان از استراتژي چند

 فرآینـد  اجـزاء  اعتبـار  بررسی به محتوا، کنترل استراتژیک پردازد در حالی که می استراتژیک

   .)591:2004هاران، پردازد (مورالید می استراتژیک اجراي و ریزي برنامه

 متغیرهـاي  کـه  است استوار مفهومی چارچوب یک بر تحقیقی، مطالعات از آنجا که تمام

الگوي کنترل استراتژیک مورد توجـه  در ایـن    کند، می را مشخص ها آن میان و روابط نظر مورد

از دیــدگاه هاریســون کنتــرل باشــد.  مــی »اي. فرانــک هاریســون«مقالــه، مــدل ارایــه شــده توســط 

استراتژیک بر همـاهنگی میـان فرمولـه کـردن اسـتراتژي و اجـراي آن دلالـت دارد و بـر اطمینـان          

باشـد؛ تأکیـد دارد.    حاصل نمودن از اینکه استراتژي همزمان با جدول زمانی رو به سوي هدف می

از این رو ضرورت کنترل اسـتراتژیک در طبیعـت درونـی مجموعـه رونـد مـدیریت اسـتراتژیک        

. کنترل اسـتراتژیک بـراي سـنجش و ارزیـابی تـأثیر و کـارایی اسـتراتژي مـدیریتی         یابد تمرکز می

انتخاب شده، با تأکیـد ویـژه بـر دسـتیابی اهـداف مـدیریت در نظـر گرفتـه شـده اسـت. مـدیریت            

تواند یک سیستم کنترل را به عنوان یک هـدف مسـتقل طراحـی نمایـد. ایـن سیسـتم بایسـتی         نمی

یت استراتژیک باشد و بایسـتی بـراي ارزیـابی پیشـرفت سـازمان در      اي مدیر بخشی از روند زنجیره

  ).112:1392(امینی و اکبري ، جهت روشن شدن اهداف تجاري و اقتصادي آن طراحی شود

با توجه به مطالب موصوف، مفهوم کنترل استراتژیک هاریسـون؛ بـر ایـن موضـوع تأکیـد دارد      

ناوباّ با پرسش سوالاتی ماننـد چـه چیـزي درسـت     که روند مدیریت استراتژیک و نتایج آن بایستی مت

چیز اشتباهی رخ داده است و رونـد مـدیریت اسـتراتژیک چگونـه بایـد گسـترش        پیشرفته است؛ چه

شود. به واقع از نگاه  هاریسون موضـوع ایـن نیسـت کـه چطـور ممکـن اسـت یـک          یابد؛ ارزیابی می

استراتژي مدیریتی مقرر، خوب طراحی شده باشد؛ بلکه اجـراي مـوثر آن اسـتراتژي بخشـی از یـک      

باشد و این ارزیـابی مـؤثر تـا زمـانی کـه اسـتراتژي        ارزیابی  و کنترل میریزي شده براي  تلاش برنامه

موفق شده و یا گردد و یا کنار گذارده شود، ادامه دارد. الگوي فرآیند کنترل اسـتراتژیک هاریسـون   

سـپس  ؛ پـردازیم  جزء محوري است که در ادامه نمـودار یـک بـه تبیـین اجـزاي آن مـی       8متشکل از 
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  شود.   تر الگو تشریح میکنترل استراتژیک موصوف نیز جهت درك عمیقپویایی جریان فرآیند 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  هاریسون : الگوي فرآیندي کنترل استراتژیک1نمودار

اهداف استراتژیک: کنترل استراتژیک هاریسون با تعیین اهداف استراتژیک از آنچـه کـه   

 .گـردد  هاي عمل سازمان تعیین کرده است؛ آغاز مـی  در حوزه استانداردهاي وظایف اجرا شده

 .نماید سازمان، بنیانی اساسی ایجاد می سطوح کنترل در سرتاسر اهداف استراتژیک براي تمامی 

ین وظایف: اختصاص و واگذاري وظایف از طریق زنجیره کنترل به عنوان بخشـی  تعی .1

ایـن واگـذاري کـار واقعـی      .گیـرد  از اجراي یک استراتژي مدیریتی انتخاب شده، صورت مـی 

 .دهد انجام شده در تعقیب اهداف استراتژیک را ارائه می

باشـد؛   آن مـی پاسخگویی: تفویض اختیار در آنچه که اختصاص دهنده مسئول اجراي  .2

بنابراین، چگـونگی پاسـخگویی    .مسئولیت نهایی با واگذار کننده است مسلماً .گردد حاصل می

 .افراد و پیگیري پیشرفت امور واگذار شده در راستاي اهداف سازمانی بسیار حائز اهمیت است

اولیـه اسـت کـه از تخصـیص منـابع صـورت        آب انبارهايتخصیص بودجه: بودجه از  .3

 هاي مختلـف سـازمان بسـتگی بـه اهـداف      اي به بخش بودجه زان تخصیص اعتباراتمی .گیرد می

در کنتـرل اسـتراتژیک   . باشـد  ریـزي و کنتـرل مـی    بودجه تجلی متقابـل طـرح   .استراتژیک دارد

هـاي مفیـد و    کننـد؛ بلکـه بـر تلفیـق فعالیـت      ها نه تنها امور اجرایی را تسهیل می هاریسون بودجه

 .نکه سازمان بهتر بتواند به اهداف تعیین شده خود دست یابدکرده تا ایتأکید کارآمد 

اقدام 

 اصلاحی

مکانیزم 

 بازخور

 ردیابی

شایستگی 

 کارکنان

 تعیین تکلیف

 جوابگویی

 بودجه

 ژیککنترل استرات کنترل مدیریتی

اهداف 

 استراتژیک
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شایستگی کارکنان: اهمیت کارکنان و افراد در هیچ سیسـتمی قابـل اجتنـاب نیسـت و      .4

همان طوري کـه از   .باشد گرو کارکنان آن سازمان می مسلما پیروزي و موفقیت هر سازمانی در

اتصـال مراحـل تـدوین و     کنـان محـل  مدل کنترل استراتژیک هاریسون نیز مشخص اسـت؛ کار 

 .اجراي استراتژي با کنترل و ارزیابی استراتژي هستند

یابـد تـا بـا     مکانیزم بازخورد: با استفاده از مکانیزم بازخورد مدیریت این امکـان را مـی   .5

شـرکت انحرافـات از اهـداف اسـتراتژیک در مـدل را       آوري اطلاعـات از محـیط بیرونـی    جمع

 .تشخیص دهند

انحرافات تشخیص داده شده در مرحله بازخورد در این مرحلـه ردیـابی شـده    ردیابی:  .6

   .شود انحرافات تشخیص داده می ها و است و منبع نواقص، کاستی

ــراي شناســایی     .7 ــه مــدیران ب ــرل اســتراتژیک امکــان دادن ب اقــدام اصــلاحی: هــدف کنت

و لـذا اقـدام اصـلاحی     هاي غیر قابل پذیرش اجراي واقعی از نتایج پذیرفته و طراحـی شـده   تفاوت

مورد نیاز براي برقراري مجدد توازن میان این دو حالت از ضروریات فرآیند کنتـرل اسـت. اقـدام    

اصلاحی نیاز دارد تا عملکردش به موقع و موثر باشد. این اقـدام زمـانی بـه موقـع خواهـد بـود کـه        

عاد جـدي و خطرنـاك بـه    بتواند اختلاف غیر قابل قبول را حذف کند؛ پیش از آن که انحرافات اب

 خود بگیرند. همچنین، بتواند هماهنگی میان نتایج حقیقی و اجراي استاندارد را حاصل نمایند.

حقیقت کنترل عملیاتی متوجه اجراي وظایف، کنترل مدیریت معطوف به مسـئولیت و   در

تـرل  کـه کن به تعبیر دیگـر در حـالی   .جهت ساز و اهداف است کنترل استراتژیک متوجه ارکان

راهبردهـاي سـازمانی را نشـانه     سـاز، اهـداف اسـت و   استراتژیک درصدد تحقـق ارکـان جهـت   

استراتژي، تخصـیص اعتبـار و اسـتفاده از منـابع در تحقـق       ریزي برنامهگرفته، کنترل مدیریت به 

بینی شده با تخصـیص   پردازد وکنترل عملیاتی نیز به دنبال اجراي وظایف پیش اهدافی می چنین

اساس نمودار یک کـاملاً   جریان فرآیند کنترل استراتژیک هاریسون بر  .باشد فوق می اعتبارات

مرحله اساسی تقسـیم شـده اسـت (امینـی و      این الگو به دو .باشد معلوم، مستقیم و رو به جلو می

  :)116:1392اکبري، 

 .گـردد  مـی مرحله اول: در این مرحله کنترل استراتژیک با تعیین اهداف استراتژیک آغاز 

دیگري ارتباط خواهند یافت تا مـدیریت اسـتانداردهاي عملـی     اهداف استراتژیک یکی پس از

بـه اهـداف اسـتراتژیک     هـا پـس از دسـتیابی    خوب تعریف شده را بـا جریـان پیشـرفت فعالیـت    

سه اقدام اولیه مدیریتی از تعیین اهـداف اسـتراتژیک و اسـتانداردهاي     .سنجیده و ارزیابی نماید
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  شود: ناشی می عملی

فعالیت اول؛  واگذار نمودن وظایف و به انجام رسـاندن در  تمـامی سـاختار سـازمان،      -

 .باشد می هاي سلسله مراتبی مطابق با مسئولیت

ج حاصله مطابق با وظایف و یریزي جایگاه پاسخگویی خروجی و نتا فعالیت دوم؛ پایه -

 .مدیریت استسلسله مراتب  هاي مقامات مسئول از طریق  مسئولیت

بودجـه در اصـطلاحات مـالی،     .فعالیت سوم؛ تخصـیص منـابع در قالـب بودجـه اسـت      -

بـه انجـام رسـاندن وظـایف محولـه در       کننـدگان منـابع بـراي    افـت یپاسخگویی بـه در 

هاي ایجاد شده  موقعیت .هاي مالی و مالیاتی است محدوده زمان، کیفیت و محدودیت

 .نماید نترل استراتژیک را تکمیل میکارکنان، اولین مرحله بنیادي ک براي

مرحله دوم: ایجاد واکنش مبتنی بـر اطلاعـات محـیط بیرونـی و عملیـات داخلـی سـازمان        

 .واقعی را با نتایج طراحی شـده سـنجیده و انطبـاق دهـد     که مدیریت بتواند نتایج طوريهب .است

نظـارت بـه عنـوان     و هـاي جـاري کنتـرل    هایی مستمرند و از طریق فعالیت ها فعالیت این سنجش

شـوند و بـا اسـتانداردهاي عملیـاتی حاصـل از اهـداف اسـتراتژیک مقایسـه          ها اجرا می خروجی

هـا وجـود انحـراف معیـار از اسـتانداردهاي عملیـاتی را نشـان دهنـد،          مقایسـه  اگر این .شوند می

را از کـرده و کـارایی و اثربخشـی آن     مدیریت مجبور است تا به موقع اقدام اصـلاحی را آغـاز  

اقـدام  . گیري نمایدطریق برقراري مجدد توازن میان نتایج واقعی و پیامدهاي طراحی شده اندازه

اصلاحی به بازیابی کنترل استراتژیک که شامل بررسی و بـازبینی اهـداف اسـتراتژیک انتخـاب     

در  .گـردد  فرآینـدي کـه قـبلاً توضـیح داده شـده اسـت؛ منجـر مـی         شده است و استمرار پویاي

ناپـذیري اسـت و کـاربرد آن در    ت الگوي کنترل اسـتراتژیک هاریسـون، فرآینـدي پایـان    حقیق

  .کند ش بر تحقق اهداف سازمان است که مدیریت آن را تعقیب میتأثیرفراگیر بودن 

الگوي کنتـرل اسـتراتژیک بـومی وسـازگار بـا      سازي  پیاده اصلی،پژوهش حاضر با هدف 

خرده فروشی کشور با تمرکز بر حوزه مواد غـذایی و  صنعت  فضاي کسب و کار فعالان عرصه

  است:  بوده نیز مدنظر زیر فرعی اهداف فوق، اصلی اهداف دنبال به مصرفی انجام پذیرفته که

ــات، مــدیریت و   الــف)  ــه هنگــام در سیســتم عملی ــوایی ب ــاري و محت تســهیل اصــلاح رفت

   استراتژیک خرده فروشان؛ ریزي برنامه

راسـتاي تحقـق    در فروشـی  هاي اقتصادي خرده بنگاهانایی تطبیق توسعه یادگیري و توب) 

    اندازهایشان؛ اهداف و چشم
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و اهـداف   فروشـی بـه   هـاي اقتصـادي خـرده    ساز دسـتیابی بنگـاه   زمینهشناسایی عوامل ج) 

  باشیم: مقاله به دنبال پاسخگویی به سوالات ذیل می بر این  اساس در این .هایشان ماموریت

 ها)، کنترل مـدیریت  مرحله کنترل استراتژیک (کنترل اهداف و ماموریتآیا بین سه  .1

(تعیین وظایف، تخصـیص بودجـه، پاسـخگویی و شایسـتگی کارکنـان) و کنتـرل عملیـاتی        

(بازنگري، بازخور و اقدام اصـلاحی) در صـنعت خـرده فروشـی (مـواد غـذایی و مصـرفی)        

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؟

ملیاتی و کنترل استراتژیک در صنعت خرده فروشی (مـواد غـذایی و   آیا بین کنترل ع  .2

 دارد؟ مصرفی) رابطه مثبت و معناداري وجود

آیا میان کنترل عملیاتی و کنترل مدیریتی در صنعت خـرده فروشـی (مـواد غـذایی و       .3

 دارد؟ مصرفی) رابطه مثبت و معناداري وجود

  تحقیق روش .2

 جامعه آماري آن را فعالان .پیمایشی است ،روش نظراز هدف، کاربردي و  نظراین پژوهش از 

اند که بـر اسـاس فرمـول کـوکران      صنعت خرده فروشی مواد غذایی در شهر شیراز تشکیل داده

روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند و در نهایـت   نفر با استفاده از 220حجم نمونه 

و بـدین سـان نـرخ بازگشـت      بازگردانیده شدنسخه  212پرسشنامه توزیع شده،  220از مجموع 

 هـایی بـا   معیار ورود این فعالان به مطالعه، اشتغال در فروشگاه .درصد بود 36/96سرمایه برابر با 

بـه منظـور    .سال سابقه کاري در این حـوزه بـود   3وسعت کاري متوسط به بالا و داشتن حداقل 

 هـایی دربـاره سـن،    ختی (شـامل پرسـش  نامـه جمعیـت شـنا   ها از دو ابزار پرسش گردآوري داده

شـد) و پرسشـنامه محقـق     شغلی و وضعیت شغلی مـی ي  تأهل، سابقه مدرك تحصیلی، وضعیت

مقیـاس کنتـرل اسـتراتژیک، در ایـن      .ساخته کنترل استراتژیک (هاریسون) اسـتفاده شـده اسـت   

لگـوي  ي اهـا  محقق و بـر اسـاس مولفـه    خرده مقیاس است که توسط 5گویه و  14پژوهش شامل 

 پـنج خـرده مقیـاس ایـن ابـزار عبارتنـد از اهـداف        کنترل استراتژیک هاریسون طراحـی گردیـد.  

گویـه)، شایسـتگی   3گویه)، سازماندهی شامل تعیین وظایف، جوابگویی و بودجه (2( استراتژیک

گویه) بود. طیف پاسخگویی   3( گویه) و اقدام اصلاحی3( ردیابی گویه)، بازخور و 3( کارکنان

: هـیچ گـاه) بـود.    5: کاملا همیشه تا 1اي لیکرت شامل ( مقیاس کنترل استراتژیک پنج درجهبراي 

ــداف    ــاس اه ــرده مقی ــراي خ ــاخ ب ــاي کرونب ــتراتژیک  ضــریب آلف ــازماندهی 78/0اس ، 65/0، س
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محاسبه گردید. همچنـین   76/0اصلاحی و اقدام 80/0ردیابی  و ، بازخور76/0کارکنان  شایستگی

محاسـبه شـد و بـدین سـان روایـی       86/0تـا   34/0هـاي ایـن ابـزار نیـز      یاسهمبستگی بین خرده مق

به منظـور سـنجش پایـایی ایـن مقیـاس از ضـریب       و تشخیصی این مقیاس تایید گردید. محتوایی 

تحلیـل عـاملی    جهت تعیین اعتبار این مقیاس از روش اعتبار سازه با استفاده از آلفاي کرونباخ و

ستاي معرفی جدول هنجـار از مقـادیر فراوانـی، فراوانـی تـراکم،      همچنین در را .استفاده گردید

    .ارائه شده است Tو  Z درصدي، نمرات ي  عدد میانی، رتبه فراوانی تراکمی زیر

در راستاي بررسی روایی سـازه از مقیـاس برازنـدگی مـدل تحلیـل عـاملی تاییـدي اسـتفاده         

پـیش تجربـی، کـه    ي  محـدود شـده  ساختار بـه شـدت    هاي موجود با در این مدل، داده .گردید

، 1عـاملی تاییـدي   در مـدل تحلیـل   .شـود  سازد، برازش داده مـی  شرایط همانندي را برآورده می

شوند و بجاي آنکه تلاش شود تا علـل روابـط    زا در نظر گرفته میمتغیرهاي مکنون بروني  همه

سـاختن روابـط بـین     درونی متغیرها از هم متمایز شوند، در اغلب موارد هدف نیرومند فرضی و

داراي مسیرهاي علّـی   هاي تحلیل عاملی تاییدي مدل ،2معادلات ساختاري در مدل .متغیرهاست

توان اجازه داد تا متغیرهاي  می باشند، هرچند نمی )سازند که متغیرهاي مکنون را بهم متصل می(

 مرحلـه جهـت بـه   در این  .مکنون با یکدیگر همبسته و یا اینکه به کواریانس صفر محدود شوند

ییـدي بـا مـاتریس    أدست آوردن خطاي اسـتاندارد پارامترهـاي بـرآورد، مـدل تحلیـل عـاملی ت      

در پژوهش حاضر به منظـور بررسـی مـدل مفـروض از      .یابد می کواریانس مشاهده شده برازش

بهتـرین برازنـدگی در    ترین شـیوه بـراي بـرآورد پارامترهـاي     احتمال، که متداولي  روش بیشینه

هـا در دو   همچنـین تجزیـه و تحلیـل داده    .معادلات ساختاري است استفاده گردیـده اسـت  مدل 

توصیفی(فراوانی، فراوانی تراکمـی، میـانگین و انحـراف معیـار، رتبـه درصـدي، ضـریب         سطح

همبستگی پیرسون، اسپیرمن و گوتمن و نیز تحلیـل عـاملی    آلفاي کرونباخ) و استنباطی (آزمون

    .اند قرار گرفته مورد تحلیل   Lisrelو SPSSاز نرم افزارهاي ییدي) و با استفاده أت

  ها یافته .3

نفر از فعالان صنعت خرده فروشی مواد غذایی وجود داشـتند کـه    220طورکلی در این پژوهش هب

کنننـدگان را   درصـد از شـرکت   5/96) سال بود.  76و حداکثر  25حداقل   45میانگین سنی آنها  

                                                                                                                                  
1. Confirmatory factor analysis  

2. Structural equation model  
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سـال   2/15سـال بـا میـانگین انحـراف معیـار      15تـا   3زن بودند و سابقه کار درصد آنها  5/3مرد و 

نامـه مـورد تجزیـه و تحلیـل      پرسـش  212پرسشنامه،  8داشتند. در غایت با توجه به مخدوش بودن 

  قرار گرفت.  

  سوبل مقیاس Tو  باقیمانده واریانس βمقادیر معیار، انحراف میانگین، :2 جدول

  نتیجه  R R2  سوبلTمقادیر   انحراف معیار  میانگین  ها گویه

  +  96/0  98/0  81/10  92/0  99/0  ي اول گویه

 +  67/0  82/0  29/9  98/0  91/0  ي دوم گویه

 +  71/0  84/0  65/4  20/0  91/0  ي سوم گویه

 +  02/0  15/0  74/2  14/0  38/0  ي چهارم گویه

 +  03/0  17/0  26/3  13/0  41/0  ي پنجم گویه

 +  19/0  44/0  70/5  12/0  66/0  ي ششم گویه

 +  66/0  81/0  45/8  11/0  90/0  ي هفتم گویه

 +  45/0  67/0  85/7  10/0  82/0  ي هشتم گویه

 +  15/0  39/0  44/5  11/0  62/0  ي نهم گویه

 +  50/0  71/0  22/8  10/0  84/0  ي دهم گویه

 +  48/0  69/0  08/8  10/0  83/0  ي یازدهم گویه

 +  66/0  81/0  15/9  9/0  90/0  ي دوازدهم گویه

 +  37/0  61/0  33/7  11/0  78/0  ي سیزدهم گویه

 +  58/0  76/0  71/8  10/0  87/0  ي چهاردهم گویه

  تأییدي عاملی پنج مدل برازندگی يها : شاخص3جدول

  هاي آماري شاخص  
X2  df  RMSEA GFI AGFI  CFI  

  89/0  99/0  97/0  05/0  67  24/20  مقادیر برازش  مقادیر

 مقیـاس  يها گویه اساس نمایانگر آن است که تمامی مسیرهاي مدل بر 2هاي جدول  یافته

بـرازش،   يها آماره مجموع از .باشد در نوسان می 99/0تا  31/0 از مقادیر این و است دار معنی

شـاخص تعـدیل   تقریـب،   خطـاي  واریانس برآورد جذر به ترتیب برازش مطلوبیت شاخص 5

 دو .گیـري گردیـد   ایـن مـدل انـدازه    در ��برازندگی و شـاخص برازنـدگی تطبیقـی و    ي  یافته

هرچقدر به یکدیگر نزدیک تر باشند، برازش کامل مدل را بیشتر نشـان   GFIو  AGFIشاخص 

 .)3(جدول  به منزله مطلوبیت برازش مدل است RMSEA= 05/0 دهند و کم بودن شاخص می
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بـا مـدل مفـروض، همـاهنگی کامـل       ها دریافت که داده توان هاي برازش می از مجموع شاخص

 گیـرد؛  این مـدل هـر پـنج عامـل را در بـر مـی       .) قابل تأیید است2نموداردارند و مدل مفهومی (

میانگین و انحراف معیار پنج  .آمده است 4هاي به دست آمده را براي هر عامل در جدول  گویه

 ±14/5، سـازماندهی  03/2± 23/5تژیک عامل مقیاس کنترل استراتژیک براي اهـداف اسـترا  

، اقـدام اصـلاحی   81/2 ± 61/7، بـازخور و ردیـابی   91/3 ± 21/10، شایستگی کارکنان 09/2

  .به دست آمد 53/11± 96/34و کل مقیاس  93/6±13/3

  

  عاملی کنترل استراتژیک هاریسون در صنعت خرده فروشی (مواد غذایی و مصرفی) :  مدل پنج2نمودار

   

18/0 

کنترل 

 استراتژیک

اهداف 

 استراتژیک

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

02/0 

18/0 

16/0 

85/0 

83/0 

54/0 

19/0 

33/0 

61/0 

29/0 

31/0 

19/0 

39/0 

24/0 

2/0 

18/0 

24/0 

34/0 

 سازماندهی

 شایستگی

بازخور و  

 ردیابی

 اقدام

 اصلاحی
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  آن گذاري نام و عامل هر به مربوط هاي گویه محتواي نهایی، ي شده استخراج عوامل :4جدول

  نام عامل  محتواي  گویه  آماره
ضریب آلفاي 

  کرونباخ

  باشند ها شفاف می در این سازمان اهداف و ماموریت  1

  873/0  اهداف استراتژیک
2  

ها و چشم انـدازها   راهبردهاي اتخاذ شده در سازمان با اهداف، ماموریت

  باشند هم جهت می

سازماندهی (تعیین   باشد شرح وظایف افراد در سازمان مشخص و شفاف می  3

وظایف، جوابگویی، 

  بودجه)

  باشد مطلوب میمیزان مسئولیت پذیري در میان کارکنان و مدیران   4  673/0

  باشد هاي سازمان شفاف می ها و خروجی ورودي  5

  میزان تلاش افراد براي انجام وظایف مطلوب است  6
  

  شایستگی کارکنان
  میزان خودکنترلی کارکنان  مطلوب است  7  730/0

  میزان علاقه کارکنان به مشارکت در اداره امور سازمان مطلوب است  8

  گردد. ها بطور مستمر کنترل می برنامهنحوه اجراي   9

  

  بازخور و ردیابی

822/0  

  

10  
گزارش دهی و گزارش گیـري مسـتمر جهـت شـناخت محـیط دورنـی       

  پذیرد. (قوتها و ضعفها)، انجام می

11  
مطالعات مستمر جهت آگاهی از تغییـرات محـیط بیرونـی ( فرصـتها و     

  پذیرد تهدیدات)، انجام می

12  
تناسب تحـول سـاختاري سـازمان بـا شـرایط رقـابتی        به طور مستمراز

  شود. محیط اطمینان یافته می

13  
ها متناسب با تغییـرات محیطـی انجـام     بازنگري و اصلاح مستمر برنامه

  867/0  اقدام اصلاحی  پذیرد می

  گردند راهبردهاي تحول گرا جهت انطباق تحولات محیطی اتخاذ می  14

  کنترل استراتژیک هاریسون مقیاس عوامل بین گرایی هم روایی :5جدول

  

  ها عامل

اهداف 

  استراتژیک

سازماندهی 

(تعیین وظایف، 

پاسخگویی، 

  بودجه)

شایستگی 

  کارکنان

بازخور و 

  ردیابی

اقدام 

  اصلاحی
  کل مقیاس

            -  اهداف استراتژیک

          -  48/0  سازماندهی

        -  54/0  56/0  شایستگی کارکنان

      -  59/0  41/0  66/0  و ردیابی بازخور

    -  75/0  64/0  43/0  69/0  اقدام اصلاحی

  -  89/0  87/0  61/0  65/0  82/0  کل مقیاس
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  (نرم) کنترل استراتژیک فعالان صنعت خرده فروشی هنجار نمرات :6جدول

 فراوانی  طبقات

  مطلق

 فراوانی

  تراکمی

 تراکمی فراوانی

  میانی عدد زیر

 Tي  نمره Zي  نمره  درصدي رتبه

70-63  7  100  5/207  34/98  80/2  04/78  

62-55  5  7/96  5/201  49/95  09/2  92/70  

54-47  16  3/94  191  52/90  38/1  8/63  

46-39  41  7/86  5/162  01/77  66/0  68 /56  

38-31  64  3/67  110  13/52  04/0-  57/49  

30-23  53  37  5/51  40/24  75/0-  45/42  

22-14  25  8/11  5/13  92/5  46/1-  33/35  

 گـردد، ضـرایب آلفـاي کرونبـاخ بـه صـورت       همانگونه که در جدول چهار مشـاهده مـی  

 بـر ایـن اسـاس    .کنتـرل اسـترتژیک محاسـبه گردیـد     تفکیک شده براي هریـک از پـنج عامـل   

 بـا انـدك  ن آپـس از  ) و 873/0بالاترین ضریب مربوط به خرده مقیـاس اهـداف اسـتراتژیک (   

ــلاحی (   ــدام اص ــاوتی اق ــایین 867/0تف ــت و پ ــرده مقیــاس      ) اس ــه خ ــوط ب ــدار مرب ــرین مق ت

 .به دست آمـده اسـت   934/0ضریب براي کل آزمون برابر با  این .باشد ) می673/0سازماندهی(

و در جدول شماره شـش نیـز    معنادار است P>05/0در جدول پنج ضرایب همبستگی در سطح 

  .گردیده است طبقه ارائه 7نمرات خام در 

  گیري نتیجه .4

 که بیانگر آن است که دادهـاي گـردآوري شـده از    3و  2اساس اطلاعات حاصله از جداول  بر

 غـذایی داراي  بـرازش مناسـبی در تاییـد مـدل پـنج عـاملی مقیـاس         فعالان خرده فروشی صنایع

 Tو نیـز از مقـدار اسـتاندارد     هـاي ایـن مقیـاس    کنترل استراتژیک بوده است و تک تـک گویـه  

 هـا از نیرومنـدي کـافی    بـدین معنـا کـه داده    .برخوردار است سوبل مکفی برحسب دیدگاه کنی

 در مـدل  .رواسازي مدل پنج عاملی با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدي را دارا بودند جهت

 همچنـین بـه   .مرتبه تکرار، همگرایی به دست آمـد  21و با  احتمالي  حاضر، بر پایه روش بیشینه

 گویـه ضریب مسیر بین  1 گویه)  معادله به دست آمد که در جدول 14هاي مقیاس ( تعداد گویه

 داري معنـی  با آزمـون  همراه شده، مشاهده متغیر گیري اندازه خطاي )،ها مکنون (عامل متغیر و

 شـده  تعیـین  واریـانس  نسبت یا تعیین ضریب یعنی، R2 مقدار نیز و T ي مشخصه ي برپایه آن

 بـه  مربـوط  معادلات سـاختاري  نتایج لحاظ به نتایج این .گردید ارایه مکنون ي متغیر وسیله  هب
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استراتژیک هاریسـون در صـنعت    عامل مؤید قابلیت این مقیاس در کاربست الگوي کنترل پنج

 در همــین راســتا بایســتی اذعــان داشــت کــه مقیــاس  .باشــد خــرده فروشــی (مــواد غــذایی) مــی

در ایـن صـنعت    اي هاستراتژیک بیشتر براي خرده فروشان متخصـص و حرف ـ گیري کنترل  اندازه

 بـرازش  مـدل  ریاضـی  يهـا  ویژگی 3و  2برازندگی در جداول  هاي گرچه شاخص .مفید است

 را بـرازش  فرآینـد  توان میکه ن داشت اذعان باید اما کند، می معرفی مطلوب سطح در شده را

 تواند می تنها و شود مین تأیید هرگز مدلی هیچ که چرادانست؛  ساختار یا مدل تأیید اشتباه به

 .)1،16:2005نرسـد (هـومن   نتیجـه  بـه  آن تأیید عدم یا باشد نداشته برازش ها داده با شود یا رد

 کـه  چـرا  نیسـت؛  رابطـه  قـدرت  معناي کنترل استراتژیک به مقیاس خوب برازندگی بنابراین،

 مـدل  کـه  دارد وجـود  امکـان  ایـن  باشـند،  ناهمبسـته  مـدل،  در متغیرهاي موجود ي همه وقتی

 .نیست بالا، نیرومند برازندگی جهت به تنها مدل یک علاوه، به .باشد کامل برازندگی داراي

 کـه  کننـد  مـی ن ثابـت  امـا  انـد،  گـذارده  را کنـار  بـد  يها مدل برازندگی، يها شاخص واقع در

 هـا  آن در کـه  تأییديهاي عاملی  در مدل »2چیف«به زعم  .باشند می بد  خوب دیگر هاي مدل

 تـوان  مـی ن گـردد،  مـی  عملیـاتی  مشـاهده شـده   هاي اندازه طریق از پیش تجربی زیربنایی ابعاد

 رو این از .)3،92:1998(کلیف باشند علاقه مورد ابعاد ارزیابی به قادر ها اندازه که بود مطمئن

 هـم  صـورت  به R مقادیر مسیر، ضرایب محدودیت، برازندگی يها شاخص این و رفع جهت

 لازم برازنـدگی  و شـدند  ارایه گفت پیش يها راستا شاخص همین در که شوند می ارایه زمان

  .دادند را نشان کافی و

انـدکی   عامل اهداف استراتژیک و به فاصله بسیار شد، مشاهده 4جدول در که طورهمان

ي الگـوي کنتـرل    دهنـده  تشـکیل  عوامـل  بـین  در میـانگین  بـالاترین  اصـلاحی داراي  اقدامات

 در آنچـه  ي کنترل استراتژیک با مشـاهده  مقیاس پایایی ضرایب همچنین .باشند استراتژیک می

 و مقیـاس  هاي عامل تمامی کرونباخ براي مطلوبیت ضرایب آلفاي بیانگر است، آمده 4جدول

 ساخته ییها گویه از که مقیاس داشت اذعان توان می بنابراین .است مقیاس کل براي همچنین

  .دارند درونی بالایی انسجام که است شده

 کنتـرل  مقیـاس  بـین عوامـل   گـرا  هـم  روایـی  مؤیـد  ،5جدول  از آمده دست اطلاعات به

                                                                                                                                  
1. Hooman 

2. Cheff 

3. Cliff 
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همگـراي   روایـی  .بـود  فروشی (مواد غدایی و مصـرفی)  استراتژیک هاریسون در صنعت خرده

 کـه  دارد ابزارهـایی  دیگر با بالاییهمبستگی  شده استفاده ابزار که دهد می نشان مفهوم، یک

    .کنند می را ارزیابی مفهوم این با مشابه مفهوم

 ي همـه  تأیید با گرا هم تثبیت روایی براي شد، استفاده پژوهش این در که عاملی تحلیل

 الگـوي کنتـرل اسـتراتژیک،    ي سـازه  ي شـده  سـازي  فرضیه عوامل روي بر که بود ییها گویه

 بـر  مبتنـی  گـراي  روایـی هـم   اجراي شد سعی روش این در .بودند دار معنی بار عاملی داراي

تنظـیم   در دقـت  .گیـرد  انجـام  »گربینـگ  و آندرسـون «اصـول   اسـاس  بـر  ،هـا  گویه تک تک

 اتکـا  بـا  هـا،  عامل از کدام هر قدرت تمیز و بررسی تحت مقیاس عوامل از هرکدام يها گویه

  .است داده افزایش را ابزار اعتبار همچنین و مقیاس و استحکام قدرت مربوط، هاي گویه به

یـک   مشـابه  یافتـه  این .داد مینشان  را فعالان (نرم)  هنجار نمرات نیز 6 جدول يها یافته

 هـر  نمـرات  درصـدي  ي معرفـی رتبـه   اول، سـطح  در .است سطحی دو فرد به منحصر ي یافته

 1»جیوسـیبابو « آنچه بنابر .است گرفته انجام  Zو T به نمرات خام تبدیل دوم سطح در و طبقه

 آیـا  کـه  کننـد  مـی  تعیـین  الگـوي کنتـرل اسـتراتژیک (هاریسـون)     يها مقیاس کنند، می مطرح

 تـوان  می هنجار، جداول نمرات به استناد با .خیر یا است شده محقق کنترل استراتژیک فرآیند

 و کـرد  منتقـل  نرمـال  منحنـی  روي بر قابل نمایش نمرات  به را فعالان این صنعت خام نمرات

 شاید .نمود تعیین مصرفی) را کنترل استراتژیک در صنعت خرده فروشی (مواد غذایی و نیمرخ

 یافتـه،  توسـعه  کشـورهاي  در هـاي خـرده فروشـی بـزرگ     شرکت اصلی وجود دلایل از یکی

 هـا در تمـامی حـوزه و تـلاش جهـت اصـلاح       ایـن شـرکت   و ضعف قوت نقاط دقیق تشخیص

 دسـت  بـه  با توجه به نتـایج  .باشد ابزارهایی چنین ي واسطه به ها از پتانسیل گیري ایردات و بهره

بـراي فعـالان    مفیـدي  ابـزاري  چنین اذعان داشت که  مقیاس کنترل استراتژیک، توان می آمده

 منـتج  يهـا  یافتـه  و کنند می را درك آن يها گویه خوبی به آنها و صنعت خرده فروشی است

 مـؤثر  فرآیندهاي و ها استراتژي تا کند می فعالان  کمک و گیرندگان تصمیمبه  نیز ابزار این از

 یـک  عنـوان  بـه  هـا  آن بـراي  در واقـع  و دهند گسترش را استراتژیک کنترل سازي پیادهجهت 

 بـه  را کنتـرل اسـتراتژیک   مقیـاس  تـوان  مـی  زیاد احتمال به همچنین .کرد خواهد عمل راهنما

  .برد کار به سازمانی بالندگی راستاي در بازخورد با توأم تشخیصی ابزار یک عنوان

                                                                                                                                  
1. Jyothibabu  
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 تحقیقپیشنهادات  .5

  پیشنهادات کاربردي. 5-1

 هـاي  هـا بـه شـرکت    توجه به ادبیات نظري تحقیق و نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیـل داده  با

  شود: پیشنهادات ذیل ارائه می بررسی شده در پژوهش حاضر،

 هاي استراتژیک، مدیران بایستی به منظور موضوع کنترلبه دلیل اهمیت تغییرات محیطی در  .1

 از محـیط، سیسـتم کنکـاش محیطـی را بـراي محصـولات خـود        بررسی محیطی و کسب اطلاع

 پیشـنهادات ي  آنهـا بـه ارائـه    ایجاد نمایند تا با کسب اطلاع از مسایل محیطی و تجزیـه و تحلیـل  

 .اصلاحی در مورد محصولات و خدمات ارائه شده بپردازد

 ها پیچیده و غیرقابل تحلیل شده است، بـه  از آنجا که نسبت به گذشته محیط فعالیت شرکت .2

 دهی راهبردهاي موسسه خـود، بـه جانـب راهبردهـاي نوظهـور      شکل شود در مدیران توصیه می

 .کنترل کنند بروز، مدیریت و ها را در حین چالش گرایش بیشتري داشته باشند و مسایل و

 طم محیطی، این (موسسـات خـرده فروشـی مـواد غـذایی) بایسـتی بـراي       باتوجه به میزان تلا .3

 مشـتریان و رقبـاي خـود توجـه کـافی داشـته باشـند و همـواره در         حفظ موقعیت رقابتی خود به

 .نشان دهند هاي تغییر باشند تا در صورت نیاز واکنش متناسب جستجوي نشانه

 سـایل راهبـردي در شـرایطی کـه از    شود، بـراي کنتـرل م   ها توصیه می به مدیران این سازمان .4

 موقعیت رقابتی مناسب برخوردار نیستند و نیز تلاطم محیطی زیـاد اسـت، بـا تمرکـز بـر عوامـل      

 کلیدي موفقیت از جنبه داخلی (اهداف اسستراتژیک، سازماندهی، شایسـتگی کارکنـان، اقـدام   

تغییرات محیطـی فـائق   اصلاحی و بازخور) طوري که موقعیت رقابتی سازمان را تثبیت نماید، بر 

 آیند. 

  پیشنهاد براي تحقیقات آتی. 5-2

 لـذا پیشـنهاد   ؛انـد  اغلب مطالعات در حوزه کنتـرل اسـتراتژیک در سـطح کـلان انجـام پذیرفتـه      

 آتی همانند مقاله حاضر، ضرورت و پیامد بکـارگیري کنتـرل   هاي گردد محققان در پژوهش می

 ارتقاي کسب و کارهـاي مختلـف   در راستاياستراتژیک را در سطح خرد و بصورت کاربردي 

  .مورد مطالعه و بررسی عمیق قرار دهند
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