
 

 میتسـه  ينـدها آیشیو پ هانبیشیدر گرو شناخت پ یحسابرس هايافراد شاغل در موسسه انیاشتراك مؤثر دانش م
سازمان شـده   يدر فضا دیجد هايفرصت جادیباعث ا تواندیم یحسابرس هايدانش در موسسه میدانش است. تسه

 هـاي فراهم کند. لـذا موسسـه   یطیمح راتییبه تغ ییپاسخگو تیسازمان و افراد در موقع يرا برا يشتریب تیو موفق
کارکنان را از دانش موجـود   شتریهر چه ب منديدانش امکان بهره میبر تسه رگذاریعوامل تأث یبا بررس دیبا یحسابرس

را در مواقع لزوم داشته باشند. پژوهش از نظر هدف، بنیـادین   يبهتر يو عملکرد ییاجرا طیفراهم کرده تا بتوانند شرا
ساختاریافته در کنـار مطالعـات    عمیق نیمه ي مصاحبه رویکرد ها،ماهیت، اکتشافی است. براي گردآوري داده راز نظ و

و  یدانـش و حسابرس ـ  تیریآماري این پژوهش، خبرگان آگاه به مباحث مـد  ي اي مدنظر قرار گرفت. جامعه کتابخانه
گیري هدفمند و گلوله برفـی اسـتفاده    نمونه روشدر شهر تهران بودند. براي شناسایی خبرگان از  یخبرگان دانشگاه

 ـخبره مصاحبه به عمل آمد. براسـاس تحل  16ها با  شد که طی آن با توجه به کفایت داده صـورت   يهـا  مصـاحبه  لی
 ـاج شدند. در نهااستخر یاصل ي مقوله 17مفهوم و  53در قالب  یینها ي استخراج شده يگرفته، کدها بـا اسـتناد    تی

 ،يمحـور  ي دهیشامل پد يا هسته ي طبقه 6در  شده ییشناسا يکدها اد،یبن  داده ي هیدر نظر کیستماتیس افتیبه ره
 ـ يهـا  نشان داد که مقولـه  جنتای. گرفتند قرار پیامدها و راهبردها گر،مداخله طشرای اي،شرایط علیّ، شرایط زمینه  یعلّ
)، حیدانـش آشـکار (دانـش صـر     می(تسه يمحور ياه )، مقولهیسازمان هاينهیو زم یزشی(عوامل فناورانه، عوامل انگ

(کسـب و خلـق دانـش، انتقـال و      يراهبـرد  يهـا  )، مقولـه رندهیادگی) و سازمان یحیدانش ضمن (دانش تلو میتسه
و کنتـرل و   یبازرس ـ - اينـه ی(عوامـل زم  يا نـه یزم يها )، مقولهکیاستراتژ يزیر دانش، راهبرد برنامه گذارياشتراك

و توسـعه   یسـاختار سـازمان   ،یسـازمان  گر (عامل فرهنـگ  مداخله يها فرهنگ دانش)، مقوله هتوسع - اينهیعوامل زم
 ـ) است، ازایو مال يثبات اقتصاد ،یو شغل يفرد شرفتیپ ،وريبهره شی(افزا يامدیپ يها ) و مقولهیمنابع انسان  رو نی

 ـادانـش، ب  تیریمد کردیبا رو یحسابرس هايدانش در موسسه میدر تسه تیموفق يبرا  ـبـه ا  دی هـا توجـه    مقولـه  نی
  .شود يا ژهیو

  .یحسابرس هاي دانش، موسسه تیریدانش، مد میتسه کلیدي: واژگان
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  بیان مسأله -1
 2محوردانش اقتصاد یک به دلیل اهمیت آن در 1دانش گذشته، مدیریت ي دهه چند در طول

 اقتصاد در را دانش محوري نقش محققان. قرارگرفته است متخصصان و محققان موردتوجه
 ،3فرچن 500هاي شرکت مطالعه براساس) Santoro & et al, 2018( .اندکرده تأیید مدرن
 شکست به خاطر عمدتاً که است دلار میلیارد 5/31 تقریباً رفته ازدست دانش ي سالانه ي هزینه

 دانش این حفظ و تسهیم فرایند بنابراین ).Wang & Noe, 2010( است دانش مدیریت در
 اجازه سازمان یک به که است منبعی دانش، زیرا ،)Tubigi & et al, 2013( دارد زیادي اهمیت

 Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016; Wang(. کند حفظ و خلق پایدار رقابتی مزیت یک دهدمی

& et al, 2014)( شود ها وجود دارد. دانش زمانی به بقیه منتقل میدانش اغلب در ذهن انسان
 (Nguyen, 2020; Le & et al, 2020) .دهندکه افراد فعالانه رفتار تسهیم دانش را انجام می

ي مشارکت در  یزهانگکند افتد، زیرا افراد را ملزم میاتفاق نمی خود خودبهرفتار تسهیم دانش 
اند فرایند ها براي دادن انگیزه به کارمندان، تلاش کردها داشته باشند. سازماناین رفتارها ر

-دانش را بیشتر تسهیل کنند، زیرا عملکرد کارمند و مزیت رقابتی سازمانی را بهبود می -تسهیم
 است. مناسب صورت به سازمان دیگر اعضاي به دانش انتقال فرایند 4دانش دهد. تسهیم

)Xiaojun & Venkatesh, 2017; Okah & et al, 2011; Bartol & Srivastava, 2002)( تسهیم 
 & Wang( کند.می عمل سازمان یک نفع به شرکتی دانش به فردي دانش تبدیل با دانش

Wang, 2012( عملکرد افزایش براي را کارکنان تا کندمی کمک هاسازمان به دانش مدیریت 

 مدیریت )Becerra & Rodriguez, 2001(کنند.  مدیریت رقابتی مزیت یک ایجاد و سازمانی
 جهت به سازمان علمی هاياندوخته و دانش کارگیريبه و سازمانی حافظه اشتراك بر دانش،

 منسجم اطلاعاتی شبکه ایجاد پویا، یادگیري ها،چالش به پاسخ تسهیم دانش، نوآوري، افزایش

؛ خواجوي و 1394 فر،کیانی و (بیدختی دارد. تأکید انسانی خطر خروج نیروي کاهش و
  ) 1400کرمانی، 

 تسهیم به کارکنان تشویق هاي حسابرسی،موسسهخصوص  به ها،سازمان در دائمی چالش

                                                                                                                             
1. Knowledge management 
2. knowledge-based economy 
3. Fortune 500 companies 
4. Knowledge sharing 
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 & Wang(  است مهم سازمانی منبع یک دانش. محیط سازمان است در دیگران با خود دانش

Noe, 2010( شودمی سازمان برتر نوآوري قابلیت به منجر که )Lin, 2007( از یکی به را آن و 
- می توضیح) 2004( 1دولانگ. کندمی تبدیل هاسازمان در رقابتی مزیت براي منابع ینتر مهم
 تهدید... و فوت اخراج، بازنشستگی، علت به کارمند به دلیل رفتنرفته  ازدست دانش که دهد

 و خلق که یدرحال است، دانش بر مبتنی هايسازمان دائمی موفقیت و پایداري براي جدي
 دانش است. تسهیم ضروريوکارها  کسب ي یباًهمهتقر بقاي براي نیز جدید دانش اعمال

 سازمانی راهبردهاي از بسیاري اساس و پایه آفرین،ارزش اما پیچیده فعالیت یک عنوان به

 افراد ي یلهوس به که یوقت دانش دهد،می نشان ها) پژوهش1390است. (منصوري و همکاران، 

 که است استراتژیک ارزش داراي وقتی فقط شودمی نگهداري و آوريسازمان جمع در

  )Zahra & et al, 2007(شود.  انجامفرد  منحصربه مسیر یک در آن استفاده از و ترکیب تسهیم،
 ،امروز ي یشرفتهپ دنیاي در دانش. نیستند مستثنی مقوله این از نیز حسابرسی هايموسسه

 حسابرسی هايموسسه. است هاموسسه این اصلی رقابت مزیت به شدن یلتبد حال در سرعت به
 یک از بعد حسابرسان اما کنند،می هزینه حسابرسان آموزش و استخدام براي را زیادي نیز مبالغ
دیگر  مؤسسات به دهند،می استعفا خود، شغل به نسبت نارضایتی احساس از پس سال، یا چند

-قابل میزان که دهدمی نشان پیشین هايپژوهش. آورندمی روي دیگري مشاغل به یا و روندمی
 هاآن استعفاي و شغلی نارضایتی به کار تازه حسابرسان آموزش و استخدام چرخه از توجهی

عسگري زیارتی،  و کاشانی شناسحق لشگري، Oyemomi & et al, 2016 ;( .است ختم شده
 بر را هنگفتی نامشهود و مشهود هايهزینه تواندمی حسابرسان جاییجابه یا استعفا تعدد )1390

 حسابرسان جاییجابه یا استعفا(باتجربه  حسابرسان خروج لذا کند؛ تحمیل حسابرسی مؤسسات

 مؤسسات در هزینه و وقت اتلاف بیانگر جدي)، حسابرسان جایگزینی یا استخدام و فعلی

  )1388 زاده، ایمان و روحی( .است حسابرسی
 حسابرسی هايموسسه در دانش تسهیم براي مدلی تدوین ،حاضر پژوهش اصلی ي مسئله

 رعایت و بررسی کنترل وظیفه ابتدا در سنتی حسابرسی. باشددانش می مدیریت رویکرد با
 در اما ،عهده داشت بر را سازمان حسابداري سیستم کیفیت طورکلیبه و هارویه و هاسیاست
 کرده ها حرکتسازمان براي افزوده ارزش ایجاد سمت به حسابرسی ي حرفه جدید، تعاریف

                                                                                                                             
١ . DeLong 
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 سوي از که است ايمشاوره و بخشیاطمینان مستقل فعالیت یک حسابرسی اساس این بر است،

 از یکی و است شده یطراح آن اهداف به دستیابی جهت در سازمان به کمک براي مدیریت

 منتی، و رضایی نیکبخت،( .گرددمی قلمداد شرکتی راهبري اصلی سازمانیدرون هايمکانیزم

 کنترلی محیط در هاي کنترلیروش ینتر مهم از یکی حسابرسی اینکه علیرغم )1396

 افزوده ارزش ایجاد آن براي نقش به جدید تعاریف در و است شده مطرح اقتصادي واحدهاي

 پیدا توسعه باید که چنان آننظر  به ایران در اما، است شده تأکید )اثربخشی بهبود طریق (از

 رشد از یافتهتوسعه کشورهاي بسیاري از در اخیر هايسال در حسابرسی ي حرفه. است نکرده

 ایران در حرفه این فعالیت محدود بودن از حاکی شواهد اما ،است بوده برخوردارچشمگیري 

 از باید حسابرسان یجهدرنتباشد. می حسابرسی سنتی مفهوم و سنتی کارکردهاي بر تأکید و

 هايمسئولیت ایفاي صلاحیت) براي یا (خبرگی ايحرفه هايویژگی سایر و هاتوانایی دانش،

 یافتگیتوسعه عدم خصوص در شدهگفته به مشکلات توجه با .باشند برخوردار خویش فردي
 حرفه سنتی کارکردهاي بر تأکید و کشورها با سایر متناسب ایران در حسابرسی حرفه

 و داخلی حسابرسی اثربخشی به توجه لزوم ) و1400پور، ایران (ولیان و حسن در حسابرسی
 آنکه بر تأکید همچنین و سازمان) براي افزودهایجاد ارزش نهایت در (و آن کیفیت افزایش

 لازم آزمودگیکار و توانایی و دانش از بایستمی حسابرسی داخلی واحدهاي حسابرسان و
 مدلی تدوین دنبال به پژوهش این باشند. فلذا در خویش برخوردار هايمسئولیت ایفاي براي
 از استفاده با هستیم تادانش  مدیریت رویکرد با حسابرسی هايموسسه در دانش تسهیم براي

بنابراین  .شود معرفی حسابرسی هايموسسه در دانش تسهیم از نوینی شکل داده بنیاد روش
 در دانش تسهیم مدل که است سؤال این بررسی و پاسخگویی، مقاله حاضر اصلی هدف

 بایستی سؤال این به پاسخ است؟ براي چگونهدانش  مدیریت رویکرد با حسابرسی هايموسسه
 گر و راهبردهاي مدلاي، مداخله که ابعاد، عوامل علی، زمینه داد پاسخ فرعی سؤالات این به

 هايموسسه در دانش تسهیم و پیامدهاي مدلدانش کدامند  مدیریت رویکرد با دانش تسهیم
  چیست؟ دانش مدیریت رویکرد با حسابرسی

  .ادبیات پژوهش2
  تجربی  .ادبیات1.2

نظري در  اتفاق به اما اند،تسهیم دانش پرداخته و مدیریت دانش بررسی به بسیاري هايپژوهش
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 توجه مدیریت دانشي تسهیم دانش بر اساس رویکرد  کننده بینی عوامل یکپارچه تعیین پیش
مدیریت دانش بر روي یادگیري سازمانی و  تأثیر بررسی به هابیشتر پژوهش. نشده است چندانی

هاي بر تسهیم دانش در موسسه مؤثرحسابرسی و یا بررسی عوامل (محدود)  مؤسساتعملکرد 
 شرایط تمرکز بر هاسایر پژوهش با پژوهش و نوآوري این تمایز وجه و اندپرداخته حسابرسی

تسهیم دانش بر اساس  بر مؤثر راهبردي عوامل و گر مداخله عوامل اي، زمینه عوامل علیّ،
تسهیم دانش بر اساس رویکرد  از ناشی پیامدهاي شناخت نهایت در و رویکرد مدیریت دانش

 به اندکی هايپژوهش همچنین .هاي حسابرسی شهر تهران استموسسه در مدیریت دانش
 به هانظري پژوهش ادبیات در فقط و اندپرداخته دانش از دیدگاه مدیریت دانشتسهیم مفهوم 

 ها آنبر  مؤثرجداگانه و همچنین شناسایی عوامل  طور به مدیریت دانشو   مفهوم تسهیم دانش 
 تسهیم بر مؤثر عوامل بررسی ) به1398( کرمانی و مثال، خواجوي طور به .است شده پرداخته

) به 1397( زادهفضل و مهر در پژوهشی میرزائی .حسابرسی پرداختند مؤسسات در دانش
 یادگیري گريمیانجی نقش با مؤسسات حسابرسی عملکرد و دانش مدیریت بین رابطه بررسی

 تمایل بر مؤثر انگیزشی عوامل شناسایی ) به1396سردار ( و د. حاجیاننسازمانی پرداخت

 به پژوهشی ) در2021سلیمانی ( و زادهخلیل پرداختند. رضایی، دانش به تسهیم کارکنان
 سرمایه نقش بر تأکید با سازمانی عملکرد بر آن و اثرات دانش مدیریت بر مؤثر عوامل بررسی

 نقش پژوهشی به ) در2021شومویی ( و آدپیو ارکویا، انسانی پرداختند و همچنین آینده،

با توجه به  .کردند اشاره هاصریح سازمان و ضمنی دانش هايچالش حل در دانش حسابرسی
تسهیم دانش بر اساس رویکرد  بررسی به جامع طور به که پژوهشی بالا، در شده بیانمطالب 

ي تسهیم  کننده بینی عوامل تعیین پیش خصوص به و صورت نگرفته باشد پرداخته مدیریت دانش
  .است نشده ارائه فرایند، در دانش بر اساس رویکرد مدیریت دانش

با  داخلی حسابرسان ايحرفه راهه کار توسعه به پژوهشی ) در1400پور (حسن و ولیان
 1تعاملی کیفی تحلیل و بنیاد داده تحلیل اساس بر سازمانی یادگیري هايویژگی به توجه

- تعاملی می کیفی تحلیل و بنیاد داده تحلیل بر مبتنی و کیفی پژوهش شناسیروش .پرداختند
اي مرحله سه کدگذاري و مصاحبه انجام ي واسطه به بنیاد داده بخش در هاییتحلیل .باشد
شناسایی   منظور به امتیازي هايتحلیل نیز تعاملی کیفی تحلیل بخش در و است شده انجام

                                                                                                                             
١ . Interactive qualitative analysis(IQA) 
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انجام  امتیازي ماتریس اساس بر پژوهش اول فاز در شده ییشناسا معیارهاي درونی پیوندهاي
به  پایبندي شامل مفهومی طبقه 7 بنیاد، داده تحلیل بخش در نتایج اساس بر. است پذیرفته
پویایی  اي،حرفه تعهد مدیریت، حمایت سازمانی، تعهد یادگیري، محیط اخلاقی، هايارزش
تحلیل  بخش در نتایج. شدند شناسایی فرعی طبقه 21 قالب در آموزش و حسابرسی هايکمیته

توسعه  در اصلی محرك دو عنوانبه مدیریت حمایت و یادگیري محیط نمود تأیید نیز تعاملی
پیامد  که شوندمی محسوب سازمانی یادگیري اساس بر داخلی حسابرسان ايحرفه راهه کار

  .داشت خواهد همراه به را داخلی حسابرسان ايحرفه تعهد
 مؤسسات در دانش تسهیم بر مؤثر عوامل بررسی به )1398( کرمانی و خواجوي

 حسابدار 130 از یازموردن هايداده پرسشنامه، استفاده از بدین منظور با. حسابرسی پرداختند

هاي پژوهش با استفاده از آزمون فرضیه وتحلیل یهتجزهمچنین،  گردید. يآور جمع رسمی
 دهد،می نشان پژوهش اي انجام شده است. نتایجتک نمونهt همبستگی پیرسون و آزمون 

 فرایند بر شناسیوظیفه و سازگاري گرایی،برون موقعیت، و شرایط  کار شغلی، فردي، عوامل

 ولی ،است تأثیر بیشترین داراي شناسی یفهوظ عامل که دارند و معنادار مثبت تأثیر دانش تسهیم

 دهد،می نشان نتایج همچنین .نشد یدأیت دانش تسهیم فرایند گشودگی بر عامل تأثیرگذاري

 دانش، قدرت دادن دست از ادراك فناوري، دانش و فناوري، معلومات هايزیرساخت عوامل

 دانش تسهیم فرایند بر دیگران به کمک از لذت بردنادراك  و شهرت افزایش ادراك

 بعد چهار هر که گفت توانمی نهایت در .تأثیرگذار هستند حسابرسی مؤسسات در کارکنان

 فرایند بر )کیادرا هايویژگی و هاي شخصیتیویژگی فناوري، انگیزشی، اصلی (عوامل

   .هستند تأثیرگذار حسابرسی مؤسسات در دانش تسهیم
 عملکرد و دانش مدیریت بین ي رابطه بررسی به )1397( زادهفضل و مهر میرزائی

 نمونه از منظور بدین. سازمانی پرداختند یادگیري گريمیانجی نقش با مؤسسات حسابرسی
 جامعه. گردید استفاده پرسشنامه ابزار با و کوکران فرمول از استفاده با نفر 128 به تعداد آماري
-می تهران در واقع حسابرسی مؤسسات در کار به مشغول حسابرسان کلیه تحقیق در این آماري

 که داد نشان مرتبط آماري هايتحلیل. گردید انتخاب نمونه تعداد خاص با شرایط که باشد
. دارد داريمعنی تأثیر حسابرسی مؤسسات عملکرد روي بر آن بعد پنج و مدیریت دانش متغیر

که  باشدمی 0.39 حسابرسی مؤسسات عملکرد و دانش مدیریت بین موجود میزان همبستگی
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که  داد نشان نیز آمدهدستبه واریانس. است متغیر دو بین مثبت و متوسط رابطه ي دهنده نشان
 حسابرسی را مؤسسات عملکرد متغیر واریانس تغییرات از درصد 15 میزان دانش مدیریت متغیر
 میانگین متغیرهاي که داد نشان نتایج نیز متغیرها میانگین مورد در همچنین. داد قرار تبیین مورد

 و بالاتر بوده متوسط حد از سازمانی یادگیري و دانش مدیریت حسابرسی، مؤسسات عملکرد
  .باشدمی معنادار و مثبت آماري لحاظ به هامیانگین تفاوت این

 تمایل بر مؤثر انگیزشی عوامل شناسایی به پژوهشی ) در1396سردار ( و حاجیان

 اکتشافی، مصاحبه و موضوع ادبیات به توجه با هاآن اند،پرداخته دانش به تسهیم کارکنان

 ساختاري معادلات مدل قالب در را عوامل از یک هر تأثیر، بعد در مرحله و شناسایی را عوامل

 تهران شهرداري ستادي واحدهاي در شاغل کارکنان آماري شامل جامعه .اندکرده بررسی

 .شدند انتخاب نفر 328 کوکران فرمول از استفاده و با ايخوشه گیرينمونه روش با که بودند
 تسهیم به نسبت نگرش بر درونی و انگیزشی بیرونی عوامل که دهدمی نشان پژوهش نتایج

 در ضمنی و صریح دانش تسهیم به بر تمایل دانش تسهیم به نسبت نگرش و داشته تأثیر دانش

 تسهیم به تمایل بر بیرونی عوامل انگیزشی همچنین، .دارد تأثیر تهران شهرداري کارکنان بین

 عوامل .دارد تأثیر دانش صریح تسهیم به تمایل بر درونی انگیزشی عوامل و ضمنی دانش

 تسهیم به تمایل درونی  بر انگیزشی عوامل و صریح دانش تسهیم به تمایل بر بیرونی انگیزشی

  .دارند تأثیر نگرش طریق از ضمنی دانش
در  دانش مدیریت موفق سازيپیاده بر مؤثر عوامل بررسی به )1395( فراهانی و حسینیان

و  محتوایی ساختاري، ابعاد از استفاده با یشاخگ سه مدل کمک به کشور محاسبات دیوان
 محاسبات است دیوان کارشناسان و مدیران از نفر 450 شامل آماري جامعه. محیطی پرداختند

 نتایج این. گردید محاسبه نمونه حجم عنوان به ها آن از نفر 207 کوکران فرمول کمک به که
 در مدیریت دانش موفق سازيپیاده بر محیطی و محتوایی ساختاري، ابعاد که داد نشان پژوهش

 بندي عواملرتبه براي فریدمن آزمون از حاصل نتایج. است تأثیرگذار کشور محاسبات دیوان
 سازيبر پیاده را تأثیر بیشترین ترتیب به محیطی و محتوایی ساختاري، ابعاد که داد نشان نیز

  .دارند محاسبات دیوان در دانش مدیریت مؤثر
 و دانش تسهیم هايشایستگی در دانش تسهیم نیت ) تأثیر1394( قراباغی اسدي و لیقلیچ

 پروژه محور هايسازمان در مدیران شغلی عملکرد در دانش تسهیم نیت و هاشایستگی تأثیر این
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 مدیران از نفر 50 که هاییپرسشنامه یلهوس به پژوهش این به مربوط هايداده. اند کردهبررسی  را
 هايیافته. است شده يآور جمع اند،داده پاسخ آن به پروژه کاري هايحوزه مهندسان ارشد و

 طریق از و غیرمستقیم طور به دانش تسهیم نیت بین را معناداري مثبت و تأثیر پژوهش،
- می مشخص پژوهش این. دهدمی نشان مدیران فردي عملکرد دانش در تسهیم هايشایستگی

ه ب تأثیر توانمی دانش تسهیم نیت کمک به مدیران هاي تحلیلیشایستگی ارتقاي با که کند
  .گذاشت ایشان فردي عملکرد بر سزایی

 مدیریت بر مؤثر عوامل بررسی به پژوهشی ) در2021( 1سلیمانی و زادهخلیل رضایی،
 هدف .است انسانی پرداخته سرمایه نقش بر تأکید با سازمانی عملکرد بر آن و اثرات دانش

 کارخانه در عملکرد بهبود و دانش مدیریت سازيپیاده بر مؤثر عوامل شناسایی و بررسی ها آن

 و مدیران از نفر 108 از و پرسشنامه از استفاده با پژوهش هايداده .باشدمی فولاد کابل

 تحلیل از پژوهش، هايفرضیه آزمون منظور به .است شده يآور جمع شرکت کارکنان اداري

 متغیرهاي که بود این بیانگر پژوهش هايیافته .است شده استفاده t و آزمون  همبستگی

 بر دانش مدیریت .است داشته دانش مدیریت بر مثبتی تأثیر اعتماد و فرهنگ رهبري ساختار،

 بهبود در غیرمستقیم اثر انسانی، سرمایه واسطه طریق از و دارد مستقیم سازمانی اثر عملکرد

  است.  شرکت داشته عملکرد
 ابزار یک عنوان به حسابرسی به پژوهشی ) در2021( 2شومویی و آدپیو ارکویا، آینده،     

ي  ینهزم در 2021 سال تا پژوهش ادبیات مرور ها آن سازمانی پرداختند. هدف مدیریت مهم در
براي  جامع حلراه یک ي ارائه در دانش حسابرسی اهمیت برجسته کردن و دانش مدیریت
صریح  و ضمنی دانش هايچالش حل در دانش حسابرسی نقش به آنان .است دانش مدیریت
 در دانش ریسک مدیریت که است این بیانگر پژوهش این نتایج .اند کرده اشاره هاسازمان

 هاسازمان و پژوهشگران به لذا و است نشده بررسی کامل طوربه دانش ي حسابرسی حوزه

 حسابرسی اهمیت کردنبرجسته در سعی کنند. آنان اقدام حوزه این در بیشتر کرده که پیشنهاد

  اند.کرده ارائه را دانش حسابرسی موجود هايروش و هاچارچوب و انددانش داشته
داخلی  حسابرس توسط شرکت یک دانش مدیریت فرایند اجراي ) به2017( 3پتریک     

                                                                                                                             
1. Rezaei, Khalilzadeh & Soleimani 
2. Ayinde, Orekoya, Adepeiu & Shomoye 
3. Petrik 
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دو  در اطلاعات آوريجمع به ساختاریافته نیمه هايمصاحبه از استفاده باها  . آناست پرداخته
 براي پرداختند. اسلواکی کشور در اطلاعات فناوري و مالی هايحوزه در بورسی شرکت

 مرور سازمان، در شرکت دانش مدیریت داخلی حسابرسی تکلیف تعیین کلی پیشنهاد مدل
 که است کرده بیان و است پرداخته قیاس و ترکیب خلاصه، هايروش. گرفت ادبیات صورت

 بر اثربخشی و کارایی و راهبري ریسک، مدیریت هايزمینهپیش با باید حسابرسی داخلی
 خواهد چندگانه رویکرد یک نیازمند حسابرس به شده محول کار و کند مختلفی تمرکز نواحی

 از که دارد سازمانی اهداف به دستیابی براي چندگانه رویکرد یک نیز دانش زیرا مدیریت بود،
  .آیدمی دست به دانش از ممکن ي استفاده طریق بهترین

 را تجارت فرایند و دانش تسهیم که سازمانی ) عوامل2016( همکاران و 1اویمومی     
 نتایج مورد، 28 از شده يآور جمع تجربی هايداده اساس بر. کردند بررسی کنند رامی تسهیل

 تجاري دانش فرایند و دانش تسهیم در سازمانی عملیاتی عوامل نقش مهم ي دهنده نشان آنان
  .شوندمی سازمانی عملکرد بهبودباعث  مستقیم طور به که است

 کارکنان عمومی هايصلاحیت نقش بررسی ) به2015( همکاران و 2تریولاس     
 شغلی رضایت و دانش تسهیم فرهنگ خصوص در یونان حسابرسی و هاي حسابداريشرکت

 بین ايواسطه اثر داراي عمومی هايصلاحیت که دهدمی نشان هاي آنانیافته. پرداختند
  است.  رضایت شغلی و دانش تسهیم ي رابطه
  .ادبیات نظري2.2

  دانش و تسهیم دانش 
عنوان سرمایه یا منبعی گیرد که دانش را به) نشات می1962( 3مفهوم دانش از مطالعات پولانی

عنوان یک منبع کند. دانش بهگرفت که ظرفیت یک فرد را براي اقدام مؤثر تقویت می در نظر
 ,Grant( کند.ها در نوآوري و خلق یک مزیت رقابتی پایدار کمک میشرکتحیاتی، به 

ي  ینهزمشده در هاي اعمالها و مهارتصورت ترکیب اطلاعات، ایدهدانش به )1996
ها را میان ها و مهارتشود. تسهیم دانش، اطلاعات، ایدهیک شرکت تعریف می وکار کسب

                                                                                                                             
1 . Oyemomi 
2 . Trivellasa 
3 . Polanyi 
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) 2017( 1کیم و پارك) Barto & Srivastava, 2002(کند ها منتقل میکارکنان در سازمان
فرایند تبادل اطلاعات کاري، دانش تخصصی «اند: تسهیم دانش را به این صورت تعریف کرده

ها و دانش جدید خلق شوند، مسائل حل رویه یا محصول تا ایده و بازخورد در رابطه با یک
یت کارآمد دانش فقط با تسهیم ها، مدیرطبق نظر آن». شوند و اهداف مشترك حاصل شوند

دانش کارآمد ممکن است. بنابراین، لازم است یک سازمان، انتقال دانش را از دارندگان دانش 
این مهم است  )(Rovik, 2016; Podrug & et al, 2017یی که نیاز دارند تسهیل کند. ها آنبه 

گذاري بر منابع با سرمایهها در نوآوري و کسب یک مزیت رقابتی چون تسهیم دانش به سازمان
  . )(Mahdi & et al, 2019; Lee  & et al, 2019کند مبتنی بر دانش کمک می

کارکنان باید انگیزه براي تسهیم دانش داشته باشند. براي تشویق کارکنان جهت تسهیم 
 ,Bandura( 2. بر طبق نظریه شناختی اجتماعیاند قرارگرفتهدانش، عوامل مختلفی مورد تأکید 

ي متقابل عوامل فردي، اجتماعی، سازمانی و فرهنگی قرار  رابطهیر تأثتحت کارکنان ، )1986
گیرند. مطالعات قبلی به بررسی رابطه بین خصوصیات فردي مانند تجربه، مهارت، انتشار و می

هاي فردي دانش و قابلیت )Nguyen, 2020(اند. ظرفیت جذب و رفتار تسهیم دانش پرداخته
باشند. عوامل اجتماعی مانند اعتماد و تعامل دانش در رفتار تسهیم دانش لازم میبراي جذب 

  اجتماعی نیز ممکن است بر رفتار تسهیم دانش کارمندان اثر بگذارند. 
مدیریت دانش مستلزم توجه بیشتر به عوامل سازمانی است. محققان قبلی مانند مارتین و 

کنند که عوامل سازمانی، پارامترهاي مهم فرایند ) ادعا می2020( 4) و نگوین2016( 3همکارانش
دهد دانش را تسهیم دانش موفق هستند. خلق یک محیط سازمانی مطلوب که به کارکنان انگیزه می

 & Son & et al, 2020 ; Goldترین تکالیف مدیریت باشد به اشتراك بگذارند شاید یکی از چالشی

Arvind Malhotra, 2001)(. 5طبق نظر هوانگ و همکارانش )بیشتر 2019( 6) و لی و لی2013 ،(
هاي دانش در نظر برداري از داراییترین عامل در خلق و بهرهعنوان مهممدیران، عامل سازمانی را به

  دهد. گیرند، زیرا باور کارکنان در مورد ارزش یا اهمیت  مدیریت را  تشکیل میمی

                                                                                                                             
1 . Kim & Park 
2 . Social Cognitive Theory (SCT) 
3 . Martin & et al 
4 . Nguyen 
5 . Huang & et al 
6 . Le and Lei 
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 ادبیات در که شده شناخته عاملی عنوانبه دانش تسهیم فرصت سازمانی، عوامل میان
 مدیریت پشتیبانی مانند دیگر سازمانی عوامل بر قبلی مطالعات. است شده حذف دانش تسهیم
 ،)2020 نگوین( دانش تسهیم فرصت بدون که کنندمی فراموش اما ،کنندمی یدتأک ارشد

 را خود دانش بخواهند کارکنان اگر. باشد غیرمحتمل بسیار یا مشکل است ممکن دانش تسهیم
 رسمی طور به توانمی را دانش. باشند داشته را کار این انجام فرصت باید بگذارند، اشتراك به

 یا راهرو مانند هاییمکان در غیررسمی طور به یا  گذاشت اشتراك به سمینارها یا جلسات در
 دانش تبادل )Bircham-Connolly & et al, 2005( .گذاشت اشتراك به سازمان عمومی نواحی

 آنلاین هايپلتفرم از استفاده با مجازي طور به یا رودررو صورت به فیزیکی صورت به تواندمی
 بدون مجازي ارتباطات تسهیل براي که Microsoft Teams یا Zoom مانند  بیفتد، اتفاق

 براي دانش تسهیم براي هاییفرصت هاسازمان اگر. اند شده یطراح فضایی و زمانی محدودیت
  . است محتمل کمتر دانش تبادل فرایند نکنند، فراهم کارکنان

  مدیریت دانش 
 .شد پدیدار ١٩٩٠ دهه اواسط در آکادمیک جدید ي رشته یک عنوان به دانش مدیریت

)Karoui & Khemakhem, 2019( را قرن این ،دانش مدیریت ي حوزه در اخیر مطالعات 

 انتزاع یک اند. دانششناخته مهم سازمانی دارایی یک عنوان به را دانش و دانش عصر عنوان به

 ي جنبه به و است موضوع یک از درك عملی یا نظري رویکرد یک به مربوط یا و است
 در که هنگامیو  )Karoui & Khemakhem, 2019(است  شده تبدیل اقتصادي زندگی از مهمی

به  و آیدمی حساب به هاسازمان براي ارزشمند منبع یک شود،می گنجانده انسانی سرمایه
 وجود ، صرفحال بااینبخشند.  بهبود را خود متمایز هايصلاحیت دهدمی امکان هاشرکت

 کند، مگر تضمین را پایدار رقابتی مزیت و سازمانی موفقیت تواندنمی شرکت یک در دانش
 مدیریتی ابزاري به دانش مدیریت. شود مدیریت مؤثر طور به مناسب سیستم یک طریق اینکه از

 ها آن طریق از و دارد خود در فنون و هاشیوه از ویترینی که است اصول اي ازمجموعه داراي
 رسمیت جهت رویکردي به مفهوم این. شوداستفاده می و شده گذاشته اشتراك به دانش

به . کندمی ایجاد را جدیدي هايشایستگی که دارد اشاره تجربه و تخصص دانش، به بخشیدن
سازي، ارسال و استفاده از دانش فرایند کسب، ذخیره عنوان بهعبارتی، مدیریت دانش  
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توان در مورد فرایندهایی  یم) در نظریه خلق دانش سازمانی 1994( 1شده است. نوناکا یفتعر
» 2مارپیچ دانش«. نوناکا به شوندها میبحث کرد که منجر به توسعه و بسط دانش در سازمان

سازي. این سازي، ترکیب و درونیي، خارجیساز یاجتماعاشاره کرد، یعنی چرخه پیوسته 
شود با شروع از خلق، تسهیم، انتقال دانش سازمانی، و تغییر آن براي شامل همه فرایندها می

حث قرار گرفتند تفسیر و ادغام آن از دانش ضمنی و صریح. فرایندهایی که در بالا مورد ب
ممکن است در سطح فردي، تیمی یا حتی در سطح سازمانی اتفاق بیفتند. باید درك کرد که 

) Obeidat & et al, 2016(متقابل وابسته به دیگري است.  طور به دانش هر فرایند مدیریت
مختلف توانند همزمان در سطوح سازي، ارسال و استفاده از دانش می، کسب، ذخیرهعلاوه به

سازي دانش ارائه کردند که قبلاً ) تعریفی از پنهان2006( 3اتفاق بیفتند. کنلی و همکارانش
سازي دانش از کاري باشد. این تلاش آگاهانه براي حفظ یا پنهانشد مترادف با فریبتصور می

کاري، سازي دانش، رفتارهاي فریبکند. در ذخیرهکسی است که صریحاً آن را درخواست می
قرار گرفتند و  موردمطالعهرفتن اجتماعی، پرخاش و کار ضد تولیدي نیز خشونت، تحلیل

  )Connelly & et al, 2006(اشتراك بالقوه مورد بحث قرار گرفتند.  هرگونه
اي در مورد نقش مدیریت دانش در جامعه بوده هاي گستردهي اخیر، بحث دههدر دو 

اند که نوعی پژوهشگران توافق کرده) .Gangi & et al, 2019; Santoro &  et al, 2018).است
و متعاقباً  قرارگرفتهبالایی  موردتوجهعنوان یک دارایی ناملموس تحول اتفاق افتاده و دانش به

مدیریت دانش توجه بیشتري را به خود جلب کرده است. پژوهشگران همچنین بر این موضوع 
قرار  یموردبررساندازهاي مختلف از چشمتوان اند که چطور مدیریت دانش را میتأکید کرده

و نظریه (Festinger,1954) ، نظریه مقایسه اجتماعی  (Tajfel, 1978)داد. نظریه هویت اجتماعی 
اندازها را گاه نظري براي این چشم، تکیه (Wagner & Berger, 1993)خصوصیات موقعیت 

ها بندي افراد در برخی از گروهتمایل دستهکنند. براي مثال، نظریه هویت اجتماعی به فراهم می
که  کنداز عضویت گروهی که ما به آن تعلق داریم اشاره می ها آنو استخراج تعداد کمی از 

تعیین هویت در  ي یجهنتها در تسهیم دانش در کند. اختلافرا تعریف می یگروه درونرفتار 
براساس نظریه  (Zhu, 2016) .افتنداتفاق می یگروه درونداوري هاي خاص با ظهور پیشگروه

                                                                                                                             
1 . Nonaka 
2 . knowledge spiral 
3 . Connelly & et al 
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ها اشاره کردند که عدم تقارن در آرایش گروه )2016( 1هویت اجتماعی، آمبوس و همکاران
گذارد. (بخصوص، تسهیم دانش) نظریه مقایسه اجتماعی بر رفتارهاي مدیریت دانش اثر می

 2کنند. گاگنه و همکاراناثبات میکند که افراد اغلب ارزش خود را در رابطه با بقیه بیان می
اي نداشتند دانش را به اشتراك بگذارند ) در مطالعه خود بررسی کردند چرا افراد انگیزه2019(

. کارکنان همچنین از این هاست آنکردند کارکنان دیگر براي کارش وابسته به وقتی درك می
 & Cabrera)نش از دست بدهند تسهیم دا به خاطرترسند که کنترل همتایان خود را موضوع می

Cabrera, 2002; Pierce & et al., 2003) کم شود، در نتیجه به  ارزششانترسیدند از و می
خصوصیات جایگاه و موقعیت تأکید  شدند. نظریه بهسازي دانش متوسل میرفتارهاي پنهان

که منجر به  دهندها در صفات موقعیت اغلب سلسله مراتبی را تشکیل میکند که تفاوتمی
 (Berger & et al., 1972)شود. هاي گروهی مرتبط با تکلیف میظهور قدرت و اعتبار در زمینه

که اغلب  خوددارندي کار دارند قدرت و نفوذ به نفع  ینهزمیی که دانش بیشتري در ها آن
  (Shahmoradi & et al, 2017)شود. زنی در سازمان نامیده میقدرت تخصصی و قدرت چانه

  دانش مدیریت و حسابرسی
 و سازمانی کامل اهداف تحقق متضمن تواندنمی تنهاییبه ها،سازمان در حسابرسی وجود

-درون افراد به خاص طوربه که است کارآمد و اثربخش حسابرسی بلکه باشد، مدیریتی
 و جوقان اخرويدهد. ( ارائه سودمندي خدمات سازمانی،برون افراد به عام طوربه و سازمانی
 موقعیت دلیل به که اندکرده استدلال )2006( 3لیندري و ) اندرسون1397 داغی، قره و رحیمیان

 به دانش مربوط انتقال و جذب طریق از تواندمی واحد این سازمان، در حسابرسی خاص

 دانش استراتژي مدیریت در کلیدي نقش شرکت، هايکنترل و فرایندها عمل هايرویه بهترین

 به همواره بایستمهارتشان می و کارایی دادن نشان براي داخلی کند. حسابرسان بازي شرکت

 در دانش دهند. مستمر ارتقا طوربه را دانش بهبود و کسب هايراه و باشند دانش افزایش دنبال

 دانش تبدیل دانش مدیریت هدف .دهندمی ارائه حسابرسی واحدهاي که است خدماتی رأس

-به سازمان آشکار دانش انتشار و سازمانی یادگیري عنوان به آشکار دانش به اشخاص ضمنی
 باید ضمنی دانش .ببخشد بهبود را بخشیدرون هايبتواند همکاري تا باشدمی اثربخش صورت

                                                                                                                             
1 . Ambos & et al 
2 . Gagne & et al 
3 . Anderson & Leandri 
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 اطلاعات آزاد جریان مستلزم دانش مدیریت نتیجه در .شود ایجاد ارزش به منجر و شود تسهیم

 مدیریت بر تأکید با حسابرسی انجام ي یجهنت )Mukherjee, 2011(باشد. می اشخاص میان

 هايموفقیت از کارکنان تمامی که يطور به باشدمی واحد در درون ي همکاري توسعه دانش،

 بر تأکید و دانش مدیریت از استفاده با همچنین .بگیرند ها درسشکست از و برده منفعت هم

 را همکاري ي یهروح توانمی واحد در دانش کردنو اهرمی آشکار به پنهان دانش تبدیل

 اقدامات، استفاده این ي یجهنتداد.  کاهش را کلیدي کارکنان دان دست از خطر و بخشید بهبود

 حسابرسی عملیات در ها آن کارگیريبه و واحد نفع به شدهاطلاعات کسب و هادانش کلیه از

 در همچنین. شودمی داخلی حسابرسی کار اثربخشی و کیفیت به افزایش منجر که باشدمی

 موفق سازيپیاده که کرد ) بیان2005( 1استانکوسکی دانش سازي مدیریتپیاده خصوص
 یادگیري، هدایت،: شامل باشد،می اصل 4 بین کردن ایجاد مستلزم توازن دانش مدیریت
       .سازمان تکنولوژي و فرهنگ

 .دارند ویژه دانش و آموزش تجربه، ها،ویژگی خاص، هايمهارت به نیاز حسابرسان
 و مشتریان صنعت، شناخت خود جهت کارکنان براي سازمانی واحدهاي و هاشرکت ي همه

 داراي یک معمولاً نیز جدید کارمندان .ندارند منطقی و بهینه آموزشی سیستم یک وکار کسب

) نشبدون دا (یا کم دانش ولی حسابرسی، استانداردهاي خصوص در دانش از قبول قابل سطح
 و کاراي باتجربه کارمندان .باشندمی شرکت در موجود حسابرسی فرآیندهاي خصوص در

- خارج می شرکت از نیز را خویش ي انباشته دانش و کرده ترك را شرکت بعضاً نیز شرکت
یکنواختی،  و نظم ینتر کوچک بدون حسابرسی واحدهاي در اطلاعات و هادانش .کنند

هاي برنامه اینکه به توجه با .شوندمی استفاده مجدداً ها،کاريدوباره وسیلهبه و شده یریتمد
و  کنندمی آوريجمع که اطلاعاتی بودنکامل و کیفیت به حسابرسان، تخصص به حسابرسی

مدیریت  براي سیستماتیک رویکرد یک دارد، زیادي بستگی آورندمی دست به که هایییافته
در  حسابرسی هايبرنامه دقت و کارایی کیفیت، خصوص در تا باشدمی حیاتی بسیار دانش
نقاط  توصیف به پژوهش این )Nguyen & et al, 2020(  .کند حاصل اطمینان وکار کسب
 و موارد ضعف نقاط از بسیاري چگونه اینکه و پردازدمی سازمان در حسابرسی واحد ضعف

- می تدوین حسابرسی فرآیند براي را مدلی و است ناکافی دانش مدیریت نتیجه در بهبود قابل

                                                                                                                             
1. Stankosky 
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 داخلی تحول حسابرسی و بهبود به منجر دانش مدیریت مفاهیم و ابزارها از استفاده با تا نماید

 و دانش هاي کارکنان،مهارت تجمیع که است اعتقاد این مبناي بر دانش اشتراك .شود

 تکراري از اشتباهات بود خواهند قادر هاشرکت و دهدمی افزایش را کارایی ها آن تجارب

 افزایش بر علاوه )Collins & Smith, 2006( .کارگیرندبه را هارویه بهترین و کرده جلوگیري

 و کارایی اثربخشی، بهبود به منجر تواندمی کارکنان میان دانش اشتراك سازمانی، اثربخشی
 Vera- Munoz( .شود حسابرسی اظهارنظر بهترین ایجاد هنگام در حسابرسی صحت فرایندهاي

& et al, 2006(   
  پژوهش  .روش3

 کاربردي پژوهش نظر نوع از همچنین. است بنیادداده روش بخش کیفی، تحقیق روش
 به براي پاسخگویی نتایج کارگیري به و دانش عملی قصد کاربرد به زیرا ،شود می محسوب

 پژوهش این در. است شده اجرا تهرانهاي حسابرسی در شهر موسسه در شده مطرح هاي سؤال
 شود و می استنتاج کلی حکم ها، آن بین ارتباط برقراري و جزئی معلومات از با استفاده

 صورت هاي حسابرسی کشورموسسه از ايدر نمونه مشخصی رویدادهاي بر ها مشاهده
 ،گیرد می صنعت شکل اعضاي تمام از استنباطی رویدادها، ي اساس مشاهده بر گیرد؛ سپس می

 را پژوهش راهبرد. کل به جزء از رسیدن است، یعنی استقرایی نوع از پژوهش رویکرد ،رو ازاین
 اجرا هاي حسابرسی بهموسسه درون پژوهش این چون ،دانست کیفی نوع توان از می نیز

 موضوعاتی به و شده بررسی دستکاري بدون و ها آن واقعی بستر زندگی در ها پدیده درآمده،
 محسوب میدانی نوع از این پژوهش. اند داده رخ طبیعی و واقعی صورت به شده که دقت

-موسسه در دانش تسهیم در دانش رشد و جدید ايبه نظریه شکل دادن درصدد چون شود؛ می
 طریق از ها داده و است پژوهش اکتشاف هدف است، دانش مدیریت رویکرد با حسابرسی هاي

 ي برخاسته نظریه روش پژوهش در این همچنین،. اند شده گردآوري ساختاریافته نیمه ي مصاحبه
  .است شده استفاده هاداده از

 دانش و مباحث مدیریت به آگاه موضوع و به مطلعان و خبرگان شامل کنندگانمشارکت
و خبرگان دانشگاهی (متخصصان مدیریت ) مدیران و معاونان مؤسسات حسابرسی( حسابرسی

. اند شده انتخاب 1نظري گیرينمونه روش از استفاده با که اند بوده تهرانو حسابرسی) در شهر 
                                                                                                                             
1. Theoretical Sampling 
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 نظریه تدوین بر آن تمرکز که است هدفمند گیرينوعی نمونه نظري، گیرينمونه از منظور
 گردآوري، فرآیند در تا بتواند کندمی انتخاب را مطلع افراد پژوهشگر روش این در. است
ي  ادامه )1387 بازرگان،( شود. فراهم نظریه ساختن امکان و کند غنی را موردنیاز هاي داده

 بعدي افراد شونده،مصاحبه هر که صورتبدین یافت، ادامه 1برفی فن گلوله اساس بر ها مصاحبه
 دیگر چون و است کرده پیدا ادامه 2نظري اشباع به رسیدن تا ها کرد. مصاحبه می معرفی را

 انتخاب معیار و شاخص همچنین. پایان رسید به نفر 16 با شد نمی یافت جدیدي مفاهیم
ارشد  مدرك کارشناسی حداقل و مدیریت ي سابقه سال 4 حداقل با افراد شوندگانمصاحبه

  .است بوده
 و ها داده کیفیت و فرآیند پژوهش کفایت سنجش معیارهاي از اي خلاصه 2 جدول

 از معیارهاي ترکیبی از تفسیرها، و ها داده بودن اتکا قابل براي ارزیابی. دهد می نشان را تفسیرها
 ي نظریه شناسی روش بر مبتنی هاي و پژوهش تفسیري هاي پژوهش ارزیابی در شده استفاده

   )Flint & et al, 2002( .است شده استفاده ها داده از برخاسته
  پژوهش فرآیند کفایت سنجش معیارهاي .2 جدول

                                                                                                                             
1. Snowball 
2. Theoretical Saturation 

  شرح معیار

دهد نتـایج   می نشان که میزانی :اعتمادپذیري
 هـاي پـژوهش   داده ي نماینده حد چه تا پژوهش
 .هستند

 پـژوهش  تیم اعضاي نظارت ها، مصاحبه هدایت نیم و سال یک 
 شدهپیاده هاي مصاحبه مرور ها، تحلیل داده و آوري جمع بر فرآیند

 و توسط پژوهشگر گرفته صورت تفسیرهاي ارزیابی و روي کاغذ
 بـه  پـژوهش  نتـایج  از گزارشـی  ي ارائـه  پـژوهش،  اعضاي تـیم 

 تفسیرهاي ي درباره بازخورد کسب و در مصاحبه کنندگانشرکت
 هــا توســط آن کــه واقعیتــی هــاي مختلــف جنبــه از پژوهشــگر

 دانشگاهی خبرگان با گروه کانونی هايجلسه و بود شده توصیف
  .شدهبنديصورت بیشتر نظریه هدف پالایش با پژوهشی و

 تفسیرها پالایش و بسط: نتیجه. 

 کـارگیري  قابلیت به که میزانی :پذیري انتقال
دیگر  مشابه هاي در موقعیت را پژوهش هاي یافته
 .دهد می نشان

 غالب  کشور، از خارج پژوهشگران با مصاحبه نظري، گیرينمونه
هـاي  موسسـه  بخـش  دو هـر  کار در ي سابقه شوندگانمصاحبه

 اند.را داشته خصوصی و دولتی
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  )Flint & et al, 2002( :منبع

(دو مدیرکل امور  صنعت خبره نفر دو از مدل ارزیابی و بررسی منظور به انتها در
 و راهنما (استادان دانشگاه ي خبره دو نفر و حسابرسی و امور منابع انسانی در دو موسسه)

 تمـامی   از حاصـل  هـاي  داده از شـده  ارائـه  نظري مفاهیم: نتیجه
 .شد پژوهش استخراج این شوندگان مصاحبه

 هـا  بودن یافته منحصر که میزانی :اتکاپذیري
 پایداري و دهد، ثبات می نشان را مکان و به زمان
 .گرفته صورت هاي در تبیین

 را خود پیشین و جاري هاي تجربه کنندگان شرکت ها، مصاحبه در 
  .عنوان کردند هاي حسابرسیتسهیم دانش در موسسه با رابطه در

 شد برده پی آنان هاي تجربه به وقوع، زمان از نظر صرف: نتیجه.  

 ها ابعاد یافته دهد می نشان که میزانی :عمومیت
ــف ــده مختل ــت در پدی ــی دس ــود را بررس  در خ

 .اند داده جاي

 ماهیـت  از ها آن به کافی زمان اختصاص و ها مصاحبه بودن باز 
 از هـم  مصـاحبه  پـرده برداشـت؛   موردبررسی ي پدیده ي پیچیده

 مؤسسـات  معاونان و مدیران  شامل که مختلف دیدگاه ذینفعان
 هـاي  گـزارش  بررسی هم بودند و دانشگاهی خبرگان حسابرسی،

 و اصـلی  هـاي  کمیته به مربوط هاي جلسه صورت ي کلیه و فنی
 باز، محوري کدگذاري ي مرحله در هاي حسابرسیفرعی موسسه

مختلف  اي نواحی وظیفه در شاغل افراد با و مصاحبه  انتخابی و
  انجام شد.

 شد شناسایی موردبررسی پدیده از متعددي ابعاد: نتیجه. 

 دهـد تـا   می نشان که میزانی :پذیري تصدیق
 از گفتـه  برآمده گرفته صورت تفسیرهاي حد چه

 سـوگیري تـأثیر   تحـت  و بوده شوندگان مصاحبه
  .است نبوده پژوهشگر

 روي شـده  پیـاده  هاي مصاحبه از مورد چند پژوهش تیم اعضاي 
. کردنـد  ارزیـابی  را پژوهشـگر  و تفسـیرهاي  کرده مرور کاغذ را

 شـده  بندي الگوي صورت از کلی اي خلاصه ي با ارائه پژوهشگر
 .شد جویا را ها  آن نظر شوندگان، مصاحبه از نفر سه به

 تفسیرها پالایش و بسط: نتیجه.  

 تفسیرها تحت دهد می نشان که میزانی: راستی
ــأثیر ــات ت ــت اطلاع ــا نادرس ــره ی ــتن  طف رف

  .است نگرفته قرار شوندگان مصاحبه

 دور و دوستانه فضایی در و نام بی اي، حرفه صورت به ها مصاحبه 
 .انجام گرفت تهدید یا از فشار

 از گریـز  بـراي  شـونده  مصـاحبه  تـلاش  بر دال شواهدي: نتیجه 
  یافت نشد. بحث مورد هاي موضوع

 دهـد نتـایج   مـی  نشان که میزانی: پذیريفهم
 جهـان واقعـی   از اي نماینـده  حـد  چه تا پژوهش
  .است شوندگان مصاحبه

 همچنین  و شوندگان مصاحبه از یکی اختیار در پژوهش هاي یافته
 .شد قرار داده پژوهشی و خبرگان دانشگاهی از نفر سه

 خبره سه شونده مصاحبه نفر یک براي پژوهش هاي یافته: نتیجه 
  .بود فهم قابل پژوهشی
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 این در .کردند را تأیید آن خبره چهار هر که کنند ارزیابی را مدل که شد درخواست مشاور)
 هاداده تحلیل و آوريجمع است، مرسوم داده از برخاسته ي نظریه در آنچه همانند پژوهش
 و اشتراوس روش با مطابق و مداوم اي مقایسه تحلیل روش به ها و داده انجام شد همزمان
 و محوري باز، کدگذاري مرحله سه ها طیداده کدگذاري. شدند ) تحلیل1998( 1کوربین
 براي هدایت اطلاعات همزمان تحلیل و کدگذاري آوري، جمع. گرفت صورت انتخابی

 و است بوده محقق عمل راهنماي آمده، به وجود نظریه ي توسعه براي ها داده ي بقیه آوري جمع
 هاي مصاحبه از پس تحقیق این در. گرفت شکل واقعه به واقعه ي مداوم طریق مقایسه از نظریه
 این خصوصیات تشریح و تکمیل بعدي براي هايو مصاحبه گرفت شکل اولیه طبقات اول،
 تعریف خصوصیات به که اي داده دیگر که دهد می رخ زمانی تئوریک اشباع. شد انجام هاطبقه
 منطق ) این1998کوربین ( و اشتراوس عقیده به البته نشود، وارد پژوهش به کندمی کمک طبقه

 براي مقاله مرور زمان در حتی اي، مرحله هر در افراد نگرش تغییر و است پایان فرآیندي بی نیز
 بنابراین. است کار در موقت وقفه تنها اشباع رسیدن به و دهد رخ ممکن است نیز چاپ

 مهارت محقق به و است ذهنی هر مقوله، در مصاحبه ي ادامه توقف و تکرار تشخیص
   .گردد بازمی

  .تحلیل تجربی       4
 ارائه پژوهش موضوع مختلف هاي جنبه از مشروحی دید ابتدا پژوهش، این تحلیل فرآیند در

 بیان پژوهش بستر و بازیگران رویدادها، وضعیت، از که توصیف کوتاهی صورت بدین شد،
در . گرفت انجام باز ها، کدگذاري داده بندي کردنو طبقه گذاري نام دقیق، تحلیل با سپس. شد

برچسب  از تفکیک، بعد مفهوم هر ها، مقوله در مفاهیم دقیق بندي طبقه منظور به باز کدگذاري
 سازي مفهوم اي، زمینه هاي یادداشت و ها مصاحبه متن دقیق بررسی با خام هاي داده و خورد
 در باز کدگذاري ي مرحله در گرعوامل مداخله براي نهایی اولیه و کدهاي از اي نمونه .شدند

  است. شده داده نمایش 3 جدول
  
  
  

                                                                                                                             
1. Strauss & Corbin 
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  باز گذاريکد در علیّ شرایط براي نهایی و اولیه کدهاي از اينمونه .3 جدول

 و هامشخصه به توجه با ها مقوله زیر و هامقوله محوري، کدگذاي اساس بر ادامه، در
 طی. شوند شناسایی پژوهش ي نمونه براي اصلی هايمقوله شدند تا مرتبط یکدیگر به ابعادشان

 نظري و دائمی ي مقایسه و طرح سؤال تحلیلی ابزارهاي از محقق محوري، کدگذاري فرآیند
 کرد تا روابط استفاده ،اند ظاهرشده باز کدگذاري در که هاییمشخصه و هامقوله ها،مفهوم بین
 همزمان. دهد شکل پارادایم مدل با متناسب را هامقوله و داده توسعه را هامقوله و هامفهوم بین

 و هامفهوم بین ارتباط از حاکی که شد ساخته الگویی محوري، و هاي بازانجام کدگذاري با
 استفاده انتخابی کدگذاري ي رویه شدند، از داده ارتباطات توسعه این که زمانی. بود هامقوله

قالب  در محوري، و هاي بازکدگذاري در شدهشناسایی هايمقوله و هامفهوم ادغام تا شد
حسابرسی  هايموسسه در دانش تسهیم براي چارچوبی پایان، در. شود تسهیل نوظهور ي نظریه

  شد.  ارائه مفهومی نظري مدل عنوان به دانش مدیریت رویکرد با
  بنديمقوله و مفاهیم بنديجمع

 ي شیوه براساس اسناد، و هامصاحبه از آمده دست به هايداده شد، اشاره که طورهمان
- به هايمقوله اساس بر سپس شدند؛ هامقوله و باز، مفاهیم کدهاي به تبدیل باز کدگذاري

 از آمدهدستبه و مفاهیم هامقوله. شد ارائه یک هر براي مورديدرون تفسیري آمده،دست
  .است شده داده نمایش 4جدول در کیفی هايداده

  

  نهایی کدهاي  اولیه کدهاي اولیه کدهاي

 مشترك منافع احساس ایجاد و همدلی
 موسســه  شــرکاي و کارکنــان  بــین

 حسابرسی

 توسط شده تدوین استراتژي و ها سیاست
 انگیزشی و شخصیتی عوامل حسابرسی موسسه شرکاي

  اقسام و انواع پذیرش در موسسه توانایی
 حسابرسی کار

 سطوح در حسابرسی پرسنل مداوم تغییر
 مختلف

  )موفقیت تجربه( عملکردها کلیدي نتایج

  کارکنان بین اعتماد و ارتباطات موسسه پاداشی و تشویقی سیستم حسابرسی کار کیفیت با و سریع انجام
 موسســه راه نقشــه و ابلاغــی الزامــات

 حسابرسی
 محور دانش فرهنگ کارکنان بین اعتماد و انسانی هاي شبکه

 نمـودن  سـنگین  و مشـاغل  سازي غنی
 تعهدات و وظایف

 از سـازمان  در انسـانی  منابع هاي شیوه
  انگیزه و تشویق عملکرد، حیث

 ها و قوانینسیاست
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  کیفی هاي داده از آمده دست به اصلی هايمقوله و مفاهیم. 4 جدول
   ي اصلی مقوله مفهوم

  
  

  
  محوريپدیده

 و استادشاگردي اصل بر اساس حسابرسی مؤسسات در دانش تسهیم
 حسابرسـی  مؤسسـات  در دانـش  دوطرفه، تسهیم و آبشاري الگوي

 عرضـی  هـم  و) عمودي( بالا به پایین از و پایین به بالا از صورت به
 )درجه360مدل(

  
 )1تسهیم دانش آشکار (دانش صریح

سازمانی،  دانش به افراد اذهان در نهفته ضمنیِ و فردي دانش تبدیل
 افـراد  بـه  تجربـه  بـا  افـراد  از هادانایی و هامهارت ها،تجربه انتقال

  بالعکس و جدیدالورود

  
 )2تسهیم دانش ضمنی (دانش تلویحی

 حرفـه  کارکنان، یادگیرنده بـودن  و موسسه شرکاي یادگیرنده بودن
  یادگیرنده سازمان  حسابرسی

دانـش و   به نیاز و وکار کسب فضاي شدناطلاعات، پیچیده فناوري
  جدید هايتکنولوژي

  
 عوامل فناورانه

  
  

 عوامل انگیزشی شغلی ارتقاي دانش، انگیزه به نسبت نگرش شرایط علی
 و سازمان، هماهنگی در حسابرسی عملیات اجراي محدودیت و زمان
 حسـابداران  جامعـه  مقـررات  و قـانونی  رویه، الزامـات  وحدت ایجاد

 رسمی
 هاي سازمانیزمینه

و  انگیزش سیستم سازي، طراحی فرهنگپرسنل،  تیمی کار به توجه
 پاداش. 

  
 کنترل و بازرسی -اي زمینه عوامل

  
 ايشرایط زمینه

 زائـد  مقـررات  دولت، رفـع  توسط ها بانک ي اداره و مالکیت کاهش
 بانکی.  سیستم به دولت بدهی بانکی، پرداخت

  
 دانش فرهنگ توسعه -اي زمینه عوامل

 گریـد  اخـذ  بـه  مراتبـی، لـزوم   سلسـله  آموزشی، آمـوزش  هايدوره
 تخصصی

 دانش خلق و کسب
  
  هاراهبرد

 شـده، ایجـاد   ادراك همـدلی  هـا، ایجـاد  گـروه  کاري الگوهاي تغییر
یـادگیري،   بـراي  افقـی  ارتباطـات  یادگیرندگان، ایجـاد  در انگیزش

یادگیري، استفاده از روابط غیررسمی در  جهت افزاییهم کارگیري به
مختلف،  هايگروه بین در کارکنان و سرپرستان جاییسازمان، جابه

 دیگر مؤسسات در باتجربه افراد با ارتباط

 دانش گذارياشتراك و انتقال

    استراتژیک ریزيبرنامه به کارگیري
  استراتژیک ریزيبرنامه راهبرد

-شرایط مداخله  سازمانی عامل فرهنگ محور دانش سازنده، فرهنگ تعامل و کار تیمی
سـازمان،   در نـوآوري  و تنـوع  سازمان، ایجاد در موجود دانش تنوع  گر   سازمانی ساختار

                                                                                                                             
1. Explicit knowledge 
2. Tacit knowledge 
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ســازمانی،  ســازمان، اســتراتژي در و کیفیــت ســرعت
 نظام از استفاده و استقرار ها و قوانین، سهولتسیاست
  دانش مدیریت

 هـاي  موقعیـت  در افـراد  شغلی، چرخش شغلی، جابجایی سازيغنی
 کارکنان، نتـایج  بین اعتماد و مختلف، ارتباطات شغلی

 و شخصیتی ، عوامل)موفقیت تجربه( عملکردها کلیدي
  انگیزشی

  انسانی  منابع توسعه

موسسـه،   در کارایی حسابرسی، افزایش هاي گزارش کیفیت ارتقاي
 وريبهره افزایش  موسسه تعالی و رشد

  
  
  

  پیامدها
 در ايحرفـه  اخلاق سیستماتیک، ایجاد صورت به هافعالیت چرخش

 شغلی و فردي پیشرفت  حسابرسان

 مالی و اقتصادي ثبات شویی پول با اقتصاد، مبارزه و جامعه سطح در مالی شفافیت افزایش

 نهایی ي شده استخراج کد 246 تحقیق، این در پذیرفته صورت هاي بنديدسته اساس بر
  .است شده بندي دسته 5جدول  با مطابق ي اصلی، مقوله 17 و مفهوم 53 قالب در

  ها مصاحبه از شدهاستخراج نهایی کدهاي و ها مفهوم اصلی، هاي مقوله تعداد. 5جدول

شرایط  علیّ، شرایط ي دربردارنده که شد منجر نظري مدل خلق به ها داده تحلیل ي رویه
 در دانش تسهیم« ؛یعنی اصلی ي پدیده که پیامدهاست و گر، راهبردها مداخله شرایط اي،زمینه

 دانش تسهیم« نظري مدل. کنند می تشریح را »دانش مدیریت رویکرد حسابرسی با هايموسسه
 1 شکل در پارادایمی مدل ابعاد با مطابق »دانش مدیریت رویکرد حسابرسی با هايموسسه در

  .است شده داده نشان
  
  
  

 نهایی کدهاي مفهوم  ي اصلی مقوله عنوان

 48 7 3 علیّ شرایط
 23 7 2 اي زمینه شرایط
  34 14 3 گر مداخله شرایط
 48 6 3 اصلی ي پدیده

  49 12  3 راهبردها
 44 7 3 پیامدها
  246 53 17  مجموع
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  حسابرسی هايموسسه در دانش تسهیم محوري: کدگذاري پارادایم . مدل1 شکل
  دانش مدیریت رویکرد با 

  

  (روایت نظري الگوي پژوهش) 1انتخابی نتایج کدگذاري 
 یک ي توسعه به که است بنیاد داده پردازي نظریه فرآیند از مرحله آخرین انتخابی کدگذاري

 انتخاب واحد محوري ي مقوله یک انتخابی، کدگذاري طی فرآیند. انجامد می تئوري نهایی
 ي مقوله این مبناي بر. گردند محوري برمی ي مقوله این به دیگر هاي مقوله ي همه و شود می

. شوند ساماندهی می آن پیرامون اطلاعات ي همه که گیرد می شکل واحدي سیر خط محوري،
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 در شد، نمایان انتخابی و محوري باز، کدگذاري طی که نهایی محوري ي مقوله ي درباره بحث
 را کدگذاري سطح سه بین ي رابطه محوري ي مقوله این. شود انجام می بخش این

 از مرحله این در. کند ها کمک می مقوله هاي ویژگی تشریح به و کرده پردازي مفهوم
 اي محوري، نظریه کدگذاري در آمده دست به هاي مقوله بین روابط از پرداز نظریه کدگذاري،

تراوس (اش .کند می تشریح انتزاعی اي گونه به را موردمطالعه ي پدیده که آورد درمی به نگارش
 و داستان خط نگارش مانند فنونی کمک با تا شود می مرحله تلاش این در )1998و کوربین، 

 خط نگارش در. شود انجام بهبودبخشی نظریه و سازي یکپارچه فرآیند شخصی، هاي یادنوشت
 گذارند اثر می مطالعه مورد ي پدیده خاصی بر عوامل چگونه که را مسئله این پژوهشگر داستان

 دیگر، کدگذاري بیانی به) 1391 خاکی،( .کند می تشریح انجامند،می اي ویژه نتایج به و
 را ها آن از یکی گیرد، می نظر در را محوري کدگذاري از آمده دست بههاي  مقوله انتخابی

 ارتباط ها مقوله سایر به را آن مند نظام اي گونه به و کند می انتخاب ي محوري مقوله عنوان به
تراوس و (اش .کند می تکمیل نیز را دارند، نیاز بهبود بیشتري و توسعه به که هایی مقوله. دهد می

 سایر چیدمان و دادن قرار کنار هم با و محوري ي مقوله مبناي بر قسمت این در )1998کوربین، 
 مدیریت رویکرد حسابرسی با هايموسسه در دانش تسهیم از روایتی شود می ها تلاش مقوله

 ،حسابرسی هايموسسه در توان چگونه می که است این پرسش. شود داده دانش شرح
 محوري ي مقوله تشریح. کرد ارائه چارچوب تسهیم دانش با رویکرد مدیریت دانش را

  .باشد بحث این به پرداختن شروع ي نقطه تواند می
  دانش مدیریت رویکرد با دانش تسهیم :محوري ي مقوله

 ي منزله بهدانش  مدیریت رویکرد حسابرسی با هايسسهؤم در دانش تسهیم ،پژوهش این در
 عامل یک گویه 6 و مؤلفه 3 با »محوري مقوله«است.  شده گرفتهنظر  در محوري ي مقوله

 هاي حسابرسی ارائهدانش در موسسه مدیریت رویکرد با دانش تسهیم چارچوب براي زیربنایی
ها به آن  اي از کنش ي اصلی است که مجموعه پدیده به معناي ایده، رویداد و واقعه .دهند می

 (که در چارچوب آن تسهیم آشکار دانش این مدل، شامل تسهیم 1ي اصلی مربوط است. پدیده
دوطرفه،  و آبشاري الگوي و شاگردي استاد اصل بر اساس حسابرسی مؤسسات در دانش
 و) عمودي( بالا به پایین از و پایین به بالا از صورت به حسابرسی مؤسسات در دانش تسهیم
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 و فردي دانش ضمنی (که در چارچوب آن تبدیل دانش تسهیم)، درجه360مدل( عرضی هم
 با افراد از هادانایی و هامهارت ها،تجربه سازمانی، انتقال دانش به افراد اذهان در نهفته ضمنیِ
 بالعکس) و سازمان یادگیرنده (که در چارچوب آن یادگیرنده و جدیدالورود افراد به تجربه
ي اصلی  باشد. پدیده حسابرسی) می حرفه بودن یادگیرنده کارکنان، و موسسه شرکاي بودن

  کند.  ها را حول محور خود جمع می دیگر مقوله
  شرایط علیّ

 هايموسسه در دانش یک عامل زیربنایی براي تسهیم ،گویه 7مؤلفه و  3با » شرایط علی«
دهند. شرایط علیّ به حوادث و وقایعی اشاره دارد  دانش ارائه می مدیریت رویکرد حسابرسی با

مستقیم شرایط  تأثیر تحتي اصلی  شود. پدیده ي یک پدیده می که منجر به وقوع یا توسعه
 فضاي شدناطلاعات، پیچیده (که در چارچوب آن فناوري فناورانه شامل عوامل 1علیّ

جدید)، عوامل انگیزشی (که در چارچوب آن  هايدانش و تکنولوژي به نیاز و کارو کسب
 و هاي سازمانی (که در چارچوب آن زمانشغلی) و زمینه ارتقاي انگیزه دانش، به سبتن نگرش

 الزامات رویه، وحدت ایجاد و هماهنگی سازمان، در حسابرسی عملیات اجراي محدودیت
  رسمی) قرار دارد. حسابداران جامعه مقررات و قانونی

  گر شرایط مداخله
-موسسه در دانش یک عامل زیربنایی براي تسهیم ،گویه 14مؤلفه و  3با » گر شرایط مداخله«

تري  گر، شرایط عام شرایط مداخله دهند. دانش ارائه می مدیریت رویکرد حسابرسی با هاي
ي راهبردها عمل  و یا محدودکنندهگر  عنوان تسهیل همچون زمان، فضا و فرهنگ هستند که به

شامل عامل فرهنگ سازمانی (که در  2گر مداخله شرایط تحت تأثیرکنند. راهبردها  می
هاي آن ترین شاخص محور، از مهمدانش سازنده و فرهنگ تعامل و تیمی چارچوب آن کار

 و تنوع سازمان، ایجاد در موجود دانش (که در چارچوب آن تنوع است)، ساختار سازمانی
ها و قوانین، سازمانی، سیاست سازمان، استراتژي در و کیفیت سازمان، سرعت در نوآوري
قرار  موردتوجههاي حسابرسی را دانش در موسسه مدیریت نظام از استفاده و استقرار سهولت

شغلی، چرخش شغلی،  سازيمنابع انسانی (که در چارچوب آن غنی ي توسعهدهد)،  می
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 کلیدي کارکنان، نتایج بین اعتماد و مختلف، ارتباطات شغلی هاي موقعیت در افراد جابجایی
انگیزشی قرار دارند. بدیهی است که عدم  و شخصیتی ، عوامل)موفقیت تجربه( عملکردها

 رویکرد با حسابرسی هايموسسه در دانش گر، راهبردهاي تسهیم توجه به این شرایط مداخله
  کنند. دانش را دچار اختلال می مدیریت

  راهبردها
 هايموسسه در دانش یک عامل زیربنایی براي تسهیم ،گویه 12مؤلفه و  3با » مؤثر يراهبردها«

 براي که است تدابیري مجموعه راهبردها دهند. دانش ارائه می مدیریت رویکرد حسابرسی با

 ها و کنش یا 1شوند. راهبردها می تحت بررسی اتخاذ ي پدیده به پاسخ یا و اداره مدیریت،

دانش و  گذارياشتراك و دانش، انتقال خلق و هدفمند شامل سه استراتژي کسب اقدامات
ها لازم به ذکر است که  استراتژیک هستند. در توضیح بیشتر این استراتژي ریزيبرنامه راهبرد

 سلسله آموزشی، آموزش هايدانش (که در چارچوب آن دوره خلق و استراتژي کسب
دانش (که در چارچوب آن  گذارياشتراك و تخصصی)، انتقال گرید اخذ هب مراتبی، لزوم

یادگیرندگان،  در انگیزش ، ایجادشده ادراك همدلی ها، ایجادگروه کاري الگوهاي تغییر
یادگیري، استفاده از روابط  جهت افزاییهم کارگیري بهیادگیري،  براي افقی ارتباطات ایجاد

 با مختلف، ارتباط هايگروه بین در کارکنان و سرپرستان جاییغیررسمی در سازمان، جابه
-استراتژیک (که در چارچوب آن به ریزيبرنامه دیگر) و راهبرد مؤسسات در باتجربه افراد

  استراتژیک) قرار دارند. ریزيبرنامه کارگیري
  يا نهیعوامل زم

- موسسه در دانش یک عامل زیربنایی براي یک تسهیم ،گویه 7مؤلفه و  2با » يا نهیعوامل زم«
 ي مجموعه اي بیانگر شرایط زمینه دهند. دانش ارائه می مدیریت رویکرد حسابرسی با هاي

 وقایع رویدادها و مکان به عمومی شکل که به است پدیده به مربوط هاي ویژگی از خاصی

عنوان  بهحسابرسی  هايموسسه دردانش  مدیریت رویکرد با دانش تسهیم .دارد اشاره مربوطه
شرایط  تحت تأثیري اصلی طبیعتاً مستلزم اتخاذ راهبردهایی است که آن راهبردها  پدیده
 کنترل و عوامل و بازرسی -ايزمینه عوامل دودستهقرار دارند که به  2اي یا شرایط بستر زمینه

                                                                                                                             
1. Actions and Interactions 
2. Context 



 1400 پاییز، 82، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

88 

کنترل (که در  و بازرسی - ايزمینه . عواملشوند میدانش تقسیم  فرهنگ توسعه -اي زمینه
و پاداش) و  انگیزش سیستم سازي، طراحی پرسنل، فرهنگ تیمی کار به چارچوب آن توجه

 ها بانک ي اداره و مالکیت دانش (که در چارچوب آن کاهش فرهنگ توسعه -اي زمینه عوامل
   بانکی) قرار دارند. سیستم به دولت بدهی بانکی، پرداخت زائد مقررات دولت، رفع توسط

  پیامدها
 هايموسسه در دانش تسهیم مدل براي اينتیجه عامل یک ،گویه 7 و مؤلفه 3 با »پیامدها«

 و ها کنش نتایج یا دادها برون همان پیامدها .دهند می دانش ارائه مدیریت رویکرد حسابرسی با
 ي مقوله به مربوط هاي از راهبردها و کنش که هستند در مدل نتایجی 1است. پیامدها ها واکنش

 فردي وري، پیشرفتشوند. در این پژوهش پیامدها به سه دسته افزایش بهره محوري حاصل می
 وري (که در چارچوب آن ارتقاي. افزایش بهرهاند شده تقسیممالی  و اقتصادي شغلی و ثبات و

 موسسه)، پیشرفت تعالی و موسسه، رشد در کارایی حسابرسی، افزایش هاي گزارش کیفیت
 اخلاق سیستماتیک، ایجاد صورت به هافعالیت شغلی (که در چارچوب آن چرخش و فردي
 در مالی شفافیت مالی (که در چارچوب آن افزایش و صاديتاق حسابرسان) و ثبات در ايحرفه
  پولشویی) قرار دارند.  با مبارزه اقتصاد، و جامعه سطح

  گیري و پیشنهادها . نتیجه5
 حسابرسی با هايدانش در موسسه تسهیم ي مدل این پژوهش ارائهبا توجه به اینکه هدف اصلی 

اند و چگونه بر فرآیند  شود که ابعاد کدام دانش است، این سؤال مطرح می مدیریت رویکرد
ي پژوهشی تأثیر خواهند گذاشت؟ نتایج پژوهش نشان داد که  کسب مزیت رقابتی در نمونه

 17توان در  دانش را می مدیریت رویکرد حسابرسی با هايدانش در موسسه ابعاد تسهیم
از: واکنش سریع بانک به محیط خارجی،  اند عبارتبندي کرد که  ي اصلی طبقه مقوله
 مداري، مسئولیت اجتماعی بانک، تعیین ي مشتري المللی در حوزه سازي استانداردهاي بین پیاده

ت ارتباط با مشتري، سازي مدیریت دانش مشتري و مدیری مدیریتی براي یکپارچه چارچوب
سازي مدیریت  استراتژي براي یکپارچه محور، تعیین محور و مشتري نیروي انسانی دانش تأمین

مشتري، استراتژي بازاریابی  براي آفرینی دانش مشتري و مدیریت ارتباط با مشتري، ارزش
راتژیک، ي فناوري و خدمات نوین بانکداري، استراتژي اتحاد است یکپارچه، استراتژي توسعه
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زدایی از سوي  استراتژي مدل دلتا، تغییر رویکرد مدیریت ارشد بانک، آزادسازي و مقررات
دولت، فرهنگ توانمندسازي بانک، رقابت پویا، کسب مزیت رقابتی براي بانک، رضایتمندي 

  مشتریان و تقویت خدمات بانکی در جامعه.
  پژوهش مدل علیّ شرایط اساس گیري برنتیجه

منظور از شرایط علی عبارت است از حوادث، وقایع و رویدادهایی که به وقوع و گسترش 
 3این مقوله را  کنندگان مشارکت. در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه انجامد یمي ا دهیپد

  سازمانی تشکیل دادند. هايانگیزشی و زمینه فنّاورانه، عوامل مفهوم: عوامل
 همکاران و 1آنتونوا اساس داشت؛ بر بیان توانانه میفنّاور مؤلفه ي عوامل تبیین در

 طور به هنوز دانش، فرایند تسهیم در مهمشان نقش به توجه با اطلاعاتی هاي ) فناوري2011(
 از یکی درواقع،. شوند کارگیري می به متوسط حد در و گیرندنمی قرار مورداستفاده کامل

 ایجاد مدیریت دانش، استراتژي استقرار در سازمان یک موفقیت در مؤثر فنّاورانه عوامل
دانش،  مدیریت. است اطلاعات فناوري دانش و معلومات با همراه مناسب هاي زیرساخت

عامل  توانمندترین عنوان به اطلاعات فناوري. است فرایند این از پشتیبانی براي سیستمی نیازمند
 فرایند این انجام معناداري طور به خود، دقت و سرعت از گیريبهره با دانش مدیریت فرایند در

  . است داده را ارتقاء
 قوي، شخصی انگیزشِ بدون افراد داشت؛ بیان توانانگیزشی می عوامل ي مؤلفه تبیین در
 گویند؛می رفتار چرایی را ). انگیزه2003گذارند (مینو، می اشتراك به را خود دانش احتمالاً

 (سید نباشد آن محرك یا نیازي، ايانگیزه که دهد نمی انجام فرد را رفتاري هیچ دیگر عبارت به
-می رفتار یا کار یک انجام به فرد تحریک و تشویق ها موجب). بنابراین انگیزه1386 جوادین،

 هايپژوهش تمام در. نمایدمی منعکس کلی را خواست یک انگیزش که درحالی شود
 رابطه این در و است مطرح قوي هاي بسیارانگیزه عنوان به تشویق و تنبیه جایگاه هنوز ،انگیزش

   .نیست انگیزشی تنها عامل اما بوده، مطرح پاداش اعطاي براي ابزاري عنوان به پول
 دانایی، عصر به شدن وارد با داشت؛ بیان توانسازمانی می هايزمینه ي مؤلفه تبیین در

 در ها آن در توانایی ها بهسازمان موفقیت و شده مطرح سازمان سرمایه ترین مهم عنوان به دانش
 اینکه ها برايسازمان رو ازاین. است کرده پیدا بستگی دانش انتقال و گیريبهره و کسب ایجاد،
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کسب  رقابتی مزیت و کرده استفاده کنونی پویاي محیط در آمده پیش هايفرصت از بتوانند
اصلاح  و تعدیل به منظور بدین و نموده مدیریت اثربخش صورتبه را دانش منابع باید نمایند،

 سازمانی ساختارهاي زمینه در را جدیدي نیازهاي اقتصاددانشی،. بپردازند خود ساختارهاي
 و محصولات ي ارائه ي زمینه در کنونی هايسازمان حدوحصر بی کوشش. کرده است مطرح

 به دستیابی براي تلاش ارتباطی، و اطلاعاتی هايفناوري کارگیريمشتریان، به به جدید خدمات
 است تا شده موجب غیره، و رقابتی مزیت ترین مهم عنواندانش به از استفاده برتر، کیفیت
  . گردد سریع تحولات و تغییر دستخوش سازمانی محیط
  پژوهش اي زمینه شرایط اساس گیري برنتیجه
 دیدهت یا توسعه بر که اي گسترده و عمومی شرایطی از است عبارت اي زمینه شرایط از منظور
 دیدگاه اساس بر حاضر پژوهش در. گذارد می اثر پدیده اهمیت یا رونق بر عبارتی به یا و پدیده

 عوامل کنترل و و بازرسی - اي زمینه عوامل: مفهوم 2 با را مقوله این ،کنندگان مشارکت
  دانش شناسایی شد.  فرهنگ توسعه -اي زمینه

ن ا؛ هو و همکارداشت بیان تواندانش می فرهنگ توسعه-اي زمینه عوامل مؤلفه تبیین در
 بزرگ گزارش هايسازمان موفقیت در مهم عامل یک را دانش مدیریت از ) استفاده2016(

فرهنگ سازمانی  یک آمدن وجود به موجب دانش مدیریت سازيپیاده است معتقد و دهدمی
 افزایش موجب آن دنبال به و شده سازمان توانمندسازي باعث خود که شد خواهد پویا و قوي

 و یادگیري، همکاري اصلی متغیر سه شامل گردد. فرهنگ سازمانیمی اثربخشی کارایی و
 هاي مدیریتنظام اجراي که فرهنگی کسب در مهم عوامل عنوان به متغیرها این. باشدمی اعتماد
 از فرهنگ سازمانی کنندهحمایت نقش . همچنین،اند شده شناخته کندمی حمایت را دانش
 معتقدند ها آن که طوري به شده بیان خوبی بهدانش  مدیریت متخصصان توسط نیز دانش تسهیم

 فرآیندهاي پیشبرد براي موردنیاز و دانش هامهارت ترویج براي مناسبی محیط فرهنگ سازمانی
  )2013 همکاران، و (نجاتیان .نمایدمی ایجاد دانش مدیریت
 حاضر عصر در ،داشت بیان توانکنترل می و بازرسی -اي زمینه عوامل ي مؤلفه تبیین در

هاي مأموریت و اهداف تحقق در نظارتی کارآمد نظام وجود یک بدون تواند نمی نهادي هیچ
 زمینه این در دارد سروکار عمومی با منافع اینکه به توجه با حسابرسی ي حرفه. باشد موفق خود
 و خود الزامات خدمات يهئارا بر نظارت براي که است هاییمعدود حرفه از و رو پیش
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-هئارا حسابرسی مؤسسات در کیفیت استاندارد کنترل. است کرده تدوین را لازم استانداردهاي
 بر مرتبط (حاکم خدمات و بخشی اطمینان خدمات سایر خدمات حسابرسی، يکننده

 ي جامعه است. حسابرسی خدمات يهئارا بر حسابرسی) ناظر يمؤسسه هايمسئولیت
 نظارت به نسبت مرتبط مقررات و قوانین و سایر اساس همین بر نیز ایران رسمی حسابداران

 کیفیت مورد در و قضاوت بررسی ازآنجاکه. نماید می اقدام رسمی حسابداران برکارِ اي حرفه
 گروه کار طریق از که است  الزاماتی بر کافی تسلط دانش و مستلزم شده انجام حسابرسی

 و تشکیل 1381/ 2/ 8 تاریخ از جامعه کنترل کیفیت گروه کار .شود می انجام کیفیت کنترل
 را شاغل انفرادي رسمی حسابداران و حسابرسی مؤسسات کیفیت از کنترل حاصل نتایج

   .کندمی گیريتصمیم آن مورد در و بررسی
  پژوهش گر مداخله شرایط اساس گیري برنتیجه
 متفاوت را اقدامات و راهبردها که هستند تخصصی شرایطی گر مداخله شرایط از منظور

 را پدیده کنند، می حل را مسئله که هستند داري جهت و هدفمند اقدامات راهبردها،. سازد می
 علی یطاشر وتعدیل جرح به گر مداخله شرایط درواقع. دهند می پاسخ آن به و کنند می اداره

: مفهوم 3 با را مقوله این کنندگان مشارکت دیدگاه اساس بر حاضر پژوهش در. پردازند می
  شد.  انسانی شناسایی منابع توسعه سازمان و مشیسازمانی، خط فرهنگ عامل

 گاه و متفاوت هاییدیدگاه ،داشت بیان توانسازمان می مشیخط ي مؤلفه تبیین در
 مکتب فکري، دو. دارد وجود گذاريمشیخط و ریزيبرنامه دانش با اتصال مورد در متضاد

 ریزي،فعالیت برنامه (نخست) کنند میمعرفی  را ریزيبرنامه در دانش از متفاوتی هايدیدگاه
 که دهدمی قرار مورداستفاده پیرامون از دنیاي درك افزایش براي را موجود اطلاعات یا دانش
 (دوم) و جامعه است براي شده تنظیم اهداف به دستیابی در بیشتر درکی، توانایی چنین برآمد
  شود. می منجر اطلاعات یا دانش تولید که به دارد هافعالیت از ايمجموعه به اشاره ریزيبرنامه

شدن داشت؛ محیط در حال تغییر، جهانی بیان توانانسانی می منابع توسعه مؤلفه ي تبیین در
هاي پیشرفته ارتباطی و اطلاعاتی، خصوص ظهور فناوري بهو انقلاب در ابزارهاي دانش 

رویند، رشد و  ها با آن روبههاي بزرگی هستند که سازمانسپاري چالشسازي، برونکوچک
- ها را شدیداً متحول ساخته است. همچنین اگر در این شرایط، سازمانتوسعه سریع دانش، سازمان
هاي جدید یز هماهنگ نسازند و تأثیري را که فناوريشدن ني جهانی هاي سنتی خود را با پدیده
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بین  ها فرا خواهد رسید. دراین بر نشر دانش خواهند داشت موردتوجه قرار ندهند، پایان حیات آن
باشند و آشکار است هاي انسانی میترین ابزار و سرمایه جامعه براي دستیابی به توسعه، سرمایه مهم

محور  عظیم و بالقوه در مسیر کلی جریان هدفمند توسعه دانشهاي که قرارگرفتن این سرمایه
محور جامعه، در گروي مدیریت صحیح  شدن به نیروهاي مولد دانش در سیستم دانش براي تبدیل

  هاي دانشی کشور است.  سرمایه
  راهبردهاي مدل پژوهش اساس بر ها گیري و پیشنهادنتیجه
 آن لقبا در انکنشگر که شود می هایی کنش و تاملاتع از ستهد آن بیانگر راهبردها از منظور

 مقوله این کنندگان مشارکت دیدگاه اساس بر حاضر پژوهش در. اند داده وزرـب دوـخ از یطاشر
- برنامه و راهبرد دانش گذاري اشتراك و انتقال دانش، خلق و کسب :مفهوم فرعی شامل 3با 

  .کردیم استراتژیک شناسایی ریزي
داشت؛  بیان تواندانش می گذاري اشتراك و دانش و انتقال خلق و کسب مؤلفه ي تبیین در

 (نوناکو است. شده داده توسعه )1995( تاکوچی و نوناکو توسط دانش، خلق فرایند ترینشدهشناخته
 کردن، بیرونی کردن، اجتماعی فرآیندهاي ي چرخه در دانش فرایند، این در )1995 تاکوچی و

 در نهان دانش گذاشتن اشتراك با کردن، اجتماعی. شود می کردن ایجاد و درونی ترکیب کردن
 به آن انتقال و نهان دانش بردن اظهار فرایند از عبارت است بیرونی کردن،. دارد سروکار افراد بین

 نوعی کردن به بیرونی کردن و اجتماعی فرایند هر دو عبارتی به. دیگران براي درك قابل هايشکل
 دانش خلق و کسب فرایند ساز و زمینه شوندمی محسوب پنهان و آشکار دانش گذاري اشتراك به

- تأمین و همکاران میان گذاري دانشاشتراك ) معتقدند که از طریق به2008( 1چن و چو. هستند
  گیرد. می شکل مؤثر دانش مدیریت و شودمی خلق و کسب دانش کنندگان،
 ریزيبرنامه داشت؛ بیان توانمی استراتژیک ریزيبرنامه راهبرد ي مؤلفه تبیین در

 ايوظیفه هاياستراتژي سازمان، کلی هاياستراتژي بین هماهنگی به دانش مدیریت استراتژیک
. دارد اشاره دانش مدیریت هاياستراتژي و...) انسانی، نیروي فناوري، استراتژي استراتژي(

 موضوع این به توجه یعنی ،باشدمی و یکپارچه جانبههمه هماهنگی هماهنگی، این شکل بهترین
 هايو استراتژي سازمان کلی هاياستراتژي ثیرأت تحت تنها نه دانش مدیریت هاياستراتژي که

  است.  ثیرگذارأت نیز مذکور هاياستراتژي روي بر بلکه شودمی تدوین ايوظیفه
                                                                                                                             
1. Chow & Chan 
 



 93  دانش تیریمد کردیدانش با رو میمدل تسه ي ارائه 

  اساس پیامدهاي مدل پژوهش گیري بر. نتیجه5
 پدیده به پاسخ یا ها العمل عکس و ها عملي  جهینت در که هستند ستاده هایی پیامدها، منظور از

 3ن مقوله را با ای کنندگان مشارکت. در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه ندیآ یم وجود به
مربوط به  شغلی و پیامدهاي و فردي وري، پیشرفتبهره افزایش به مربوط مفهوم: پیامدهاي

  شناسایی کردیم. افزوده ارزش ایجاد
باید توجه  ،داشت بیان توانمی افزوده ارزش وري و ایجادبهره افزایش ي مؤلفه تبیین در

 چهپذیر نیست. آن اصولاً مدیریت چیزي ناملموس و ذهنی نظیر دانش، امکان داشت که

ها و از همه  تکنیک ، فرایندها وها آنهاي مربوط به  تکنولوژي -شود، منابع دانش مدیریت می
یا شرکتی که در کارکنان خود  هاست. سازمان تر، عنصر انسانی است که منبع تمامی دانشمهم

باشد، حجم بسیار چشمگیري از دانش خود را  هلازم براي اشتراك دانش ایجاد نکرد ي انگیزه
  .از دست خواهد داد

موفقیت به وامل منجر نکته اساسی پشت پرده مدیریت دانش این است که بهبود تمام ع
مشتریان در گرو  یک سازمان، مثل خلاقیت سازمانی، کیفیت محصولات و خدمات، رضایت

هاي دانشی، دانش  در سازمان .مد از دانش برتر و بهتر استآکار ي استفادهپذیري و  دسترس
ن به گیرد. زمانی که کارمندا کارمندان قرار می شود و در اختیار تمامی منتقل می سادگی به

  را معنادار نمایند.   توانند محیط خود را بشناسند و آن کنند، می می دانش سازمانی دسترسی پیدا
 را فردي عملکرد کمپبل ،داشت بیان توانمی شغلی و فردي پیشرفت ي مؤلفه تبیین در

 به اشاره اعلانی دانش .داندمی انگیزه و مهارت و ايرویه دانش اعلانی، دانش ي مؤلفه سه تابع
 محوله وظیفه هايبه الزام مربوط دانش ي دهنده نشان و دارد اصول و حقایق مورد در دانش

 و بوده شده محول وظیفه انجام چگونگی خصوص در دانش اي،رویه مهارت و دانش. باشدمی
 توانمی ترتیب این به. باشدمی ...و فردي مهارت ادراکی، مهارت شناختی، هايمهارت شامل
 ءارتقا و بهبود موجب تواندکه می را دانشی از بخش آن بتواند دانش تسهیم که داشت انتظار

 ضمنی دانش دارد. فردي عملکرد بر تأثیر شگرفی دانش سازد. تسهیم فراهم شود، عملکرد
 تسهیم بنابراین است. شده شناخته فردي و عملکرد سازمانی براي حیاتی دارایی یک عنوان به

 به افراد سایر با را خود دانش افراد اگر است. بالا ضروري عملکرد براي اثربخش دانش
 را سازمان عملکرد درنهایت و کارکنان عملکرد ،)ايعملکرد زمینه بهبود( گذارندب اشتراك
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 تصور گونه این شود،می فردي عملکرد و دانش تسهیم از صحبت که زمانی .داد خواهد ارتقا
 دانش تسهیم و انطباق آوري،جمع به اقدام خود، شغل در بهتر عملکرد افراد براي که شود می
کارکنان  بین آن تسهیم و ضمنی دانش از استفاده رسدمی نظر به تفاصیل این ي همه کنند. بامی

   .باشد ایشان عملکرد ارتقاي در تأثیرگذار موارد ترین مهم از یکی سازمان
  پژوهش اصلی ي پدیده اساس گیري برنتیجه

برحسب  پائین سطح مفاهیماز  يا از مجموعه اعنتزا يبالا سطح مفاهیممنظور از ابعاد  
این مقوله  کنندگان مشارکتي مشترك هستند. در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه ها یژگیو

و  )تلویحی دانش( ضمنی دانش ، تسهیم)صریح دانش( آشکار دانش مفهوم؛ تسهیم 3را با 
  کردیم. یادگیرنده شناسایی سازمان

 دانش( ضمنی دانش و تسهیم )صریح دانش( آشکار دانش تسهیم ي مؤلفه تبیین در
 ناشی را ناموفق و موفق سازمان یک میان تفاوت )1991( 1نورث .داشت بیان توانمی )تلویحی

 ضمنی، و صریح . عباراتداند مییا صریح و دانش ضمنی  انتقال قابل دانش بین اختلاف از
 کتاب خود تحت در تاکوچی نوناکو ) معرفی شد، همچنین1962( 2پولانی توسط بار اولین
مفهوم  درك به موفق مدیران معدودي تاکنون که اند شده مدعی »دانش سازمان« عنوان

. اندنکرده درست درك را آن کارگیري به و الگوهاي خلق و دانش معناي چراکه اند، مدیریت
نگریسته  اطلاعات پردازش براي بستري عنوان به سازمان به سایمون هربرت تا تیلور فردریک از

 ،ها داده: است بوده سیستماتیک و رسمی دانش مفید، دانش تنها جهت، همین به. است
 سازمانی نمودار ،مأموریت بیانیه سازمانی، هايگزارش ها،فیلم ،افزارها نرمسازمانی،  هاي رویه

 پردازش قابلعینی  صورت بهسازمان وجود دارد که دیگر  در دانش از دیگري نوع اما.  ...و
 بارگیري به با مرتبط سازمان دانش در تولید از زیادي هنی دارد. بخشذنیست بلکه خاصیت 

 این در .است خدمات و محصولات ها،فناوري به آن تبدیل و دانش از غیرصریح نوع این
. شود می سازمان کل براي ارزشمند سازمانی دانش به تبدیل کارکنان فردي دانش فرایند،
 ضروري هافعالیت و امور انجام براي ضمنی دانش ؛اند سکه یک روي دو ها آنهر دوي  اگرچه

 لیکن است، افراد به غیر وابسته سازمان صریح دانش ایشان است؛ درون و افراد به وابسته و است
   .کنند می رشد کارکنان ضمنی دانش پشتوانه به

                                                                                                                             
1. North 
2. Polanyi 
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براي موفقیت در بلندمدت،  ،داشت بیان توانیادگیرنده می سازمان ي مؤلفه تبیین در
- اهرمی براي به عنوان بهمستمر یاد بگیرند تا بتوانند از یادگیري خود  صورت بهها باید سازمان

، 1(لیندر و والد .هره ببرندبکارگیري دانش خود در عمل و همچنین افزایش بیشتر این دانش 
تري از میزان تولید علم و مستندسازي دانش جدید داشته باشند. فرآیند ) تا سهم بالا2011

 سازد میي نشر دانش میان اعضاي سازمان، افراد و سازمان را قادر واسطه بهیادگیري اثربخش 
کسب شناخت از محیط فعالیت خود  منظور به هایشان فعالیتنتایج رفتار و  ي پایهتا بازخوري بر 

آن رسیده، سپس معنا و محتواي محیط را تفسیر نمایند و نسبت به آن  بگیرند، به درکی از
باید به این نکته توجه کرد  درهرحال )2019. (جونز و همکاران، واکنش دقیق و مناسب دهند

و مسائل را به خاطر  گیرند میهستند که یاد  ها سازمانابتدا این اعضاي  درواقعکه از یک نظر 
ن به آگذشته که از  هاي تجربهیادگیري سازمانی بر مبناي دانش و . ها سازماننه  سپارند می

 .سازمان ذخیره گردد ي حافظهو این دانش باید در  گرفته شکل، شود میسازمانی تعبیر  ي حافظه
  )2016و همکاران، 2(ابیدت 
  پژوهش هاي یافته اساس بر مدیریتی -کاربردي هاي پیشنهاد

 شده شناسایی هايمقوله از یک هر اولویت و اهمیت سطح به توجه با هایی پیشنهاد ادامه در 
  .گرددمی ارائه بنیاد داده نظریه مدل به توجه با و پژوهش کلان مدل در آمده دست به
  پژوهش مدل علی شرایط اساس بر ها پیشنهاد 

 ،دانش به سبتن شغلی و نگرش ارتقاي انگیزهو بر اساس  با توجه به شرایط علی در این پژوهش
 از ناشی را آن سازمان، در دانش تسهیم هاي برنامه شکست از پس مدیران از بسیاري که درحالی
 حاضر پژوهش از حاصل دانند، نتایجمی کافی فنّاورانه امکانات نبود یا و سازمانی هايویژگی

د نگرش وشغلی و بهب ارتقاي انگیزه ي حوزه در مدیریتی هاياستراتژي در ضعف دهد،می نشان
زیر  هاي پیشنهادلذا  .دارد سازمان در دانش تسهیم هايطرح بر را تأثیر بیشترین ،نسبت به دانش

  شود:ارائه می
 کارکنان تلاش و اهداف عملکرد، بهبود و الف) شناخت

 شخص درواقع. است فرد به خوب حس یک انتقال کارکنان، شغلی ترفیع مزایاي ترین مهم از
 فرد یک پشتکار و تلاش وقتی. است شده دیده کاري محیط در هایش تلاش کند، می احساس

                                                                                                                             
1. Lindner & Wald 
2. Obeidat 
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 ،دیگر عبارت به. یابد می افزایش نیز وري بهره بالابردن براي اش انگیزه گیرد، قرار موردتوجه
 در شده تعریف اهداف به رسیدن براي تا کند می ایجاد فرد در را انگیزه این شغلی ارتقاء

 .کند بیشتري تلاش سازمان
 کارکنان در وفاداري افزایش و انگیزه ب) تقویت

 افزایش به  انگیزه رفتن بالا. دارد کار انجام براي بیشتري ي انگیزه گیرد، می ترفیع که کارمندي
 میزان شغلی ارتقاء ،علاوه به. شود می منجر سازمان در کاري شرایط بهبود و رشد خلاقیت،
 رشد براي را خود تلاش تمام شخص و برد می بالا را کاري محیط به تعلق حس و وفاداري

 .کند می سازمان بیشتر
 موقع به تشویق با شایسته کارکنان ج) حفظ

 باعث مناسب، زمان در وي به ترفیع دادن و کارمند یک استعداد درست تشخیص و شناسایی
 محیط یک کردن پیدا فکر به کمتر و کند دنبال را کار بیشتري  ي علاقه با کارمند شود می

 اداره یا سازمان کارمندان استعداد و مهارت حفظ موجب شیوه این. افتد می جدید کاري
 فکر به سازمان نیست لازم دیگر کارکنان، براي مناسب شرایط کردن فراهم با. شود می

 کارکنان به حفظ درواقع. باشد ها آن آموزش براي هزینه و وقت صرف و جدید افراد استخدام
 .شد خواهد هزینه و زمان در جویی صرفه موجب و کند می کمک سازمان در ثبات ایجاد

 شغلی ارتقاء مزایاي و د) اهمیت

 کاري  سابقه کارکنانی که به بیشتر هاي مسئولیت کردن محول براي روش یک فقط ارتقاء
 تشویق. است افراد در کاري  روحیه و انگیزه بردن بالا براي روشی بلکه. نیست دارند، بهتري

 و کارکنان نمونه حفظ در سازمان، در کاري خلاقیت سطح بردن بالا بر علاوهکارکنان 
 .دارد اهمیت بسیار نیز ارزشمند

 فضاي شدناطلاعات و پیچیده و بر اساس فناوري با توجه به شرایط علی در این پژوهش
 تسهیم به را کسی تنهایی به فناوري، ،جدید هايتکنولوژي و دانش به نیاز و وکار کسب

 به که را کارمندي تواندنمی تنهایی به فناوري،. کندنمی ترغیب دیگران با خود هاي مهارت
. کند مجبور تحقیق و رایانه، جستجو کلید صفحه برابر در نشستن به ندارد، علاقه دانش آموختن
 پدید آفرین سازمانی دانش و سالار شایسته و یادگیرنده سازمان ،خود خودي به فناوري،

میان  در انگیزه نبود دانش، مدیریت هاي فعالیت شکست دلایل از یکی همواره و آورد نمی
 فناوري ثیرأت شدن لذا در جهت بهینه .است دانش اشتراك مرأ در درگیر هاي گروه و افراد
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  شود:می ارائه ذیل پیشنهادهاي دانش مدیریت فرآیند در اطلاعات
 با مرتبط و بمتناس اطلاعات هاي فناوري کارگیريه ب جهت لازم مالی منابع تأمین 1.

 سسات حسابرسیؤم هايو فعالیت اهداف
 فکري هايدارایی مالکیت حقوق با ارتباط در موردنیاز مقررات و قوانین مینأت 2.
 فناوري جایگاه و نقش به نسبت حسابرسی مؤسساتمسئولان  دیدگاه و نگرش تغییر 3.

 دانشمدیریت  فرآیند در اطلاعات
 مؤسسات اطلاعات فناوري ضعف و قوت نقاط بررسی منظور به کارگروه تشکیل 4.

 دانش مدیریت ابعاد فرآیند از یک هر حسابرسی در
و زیر  هاي سازمانیزمینه ي مقولهو بر اساس  با توجه به شرایط علی در این پژوهش

 عملیات اجراي محدودیت و رویه و همچنین زمان وحدت ایجاد و هماهنگیهاي مقوله
  شود:زیر ارائه می هاي پیشنهاد سازمان؛ در حسابرسی

 کاري هايگروه الف) تشکیل

 بسیاري در نقش انفرادي کارهاي برخلاف کارگروهی قالب در دیگران با تعامل و همکاري
 انجام براي ماهیت کارگروهی، واسطۀ به افراد شرایطی چنین در. دارد تجربیات و دانش تسهیم

-گروه کاري، هايگروه. دهند می قرار یکدیگر اختیار در را خود تجربیات و دانش کارها، مؤثر
 به دستیابی یا و معین کار یک انجام یکدیگر جهت همکاري با که نفر چند یا دو از متشکل هایی
 به ارتقاي منجر سازمان در کاري هاي گروه گیري کنند. شکلمی فعالیت مشترك هدف یک

  .شد خواهد سازمان در جدید هاي ایده توسعۀ سازمانی و مسائل سازمانی حل یادگیري
 سازمان سطح در تجربه تبادل هايهگرو ب) تشکیل

 طریق از تبادل تجربه هاي گروه. است انسانی تعاملات ایجاد پنهان، دانش تسهیم براي اصلی راه
 ي محرکه عامل ،کنند می میسر را کارکنان پنهان دانش تسهیم امکان افراد، میان پیوند ایجاد
 خاص موضوع یک به مربوط مشترك هاي دغدغه و لئمسا ها گروه این در شرکت براي افراد
 زمان مدت براي و خودجوش غیررسمی یا و رسمی صورت به تجربه تبادل هاي گروه. است

تبادل به  مجازي فضاهاي یا فیزیکی هاي محیط در و گیرند می شکل در سازمان نامحدودي
  پردازند. می یکدیگر با خود تجارب و دانش

 دانش اشتراك هايشبکه ج) ایجاد

 با که افرادي شوندمی تلقی اجتماعی مجازي فضاي نوعی دانش گذارياشتراك هايشبکه
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 اشتراك به را موضوعی خاص دربارة خود هايدیدگاه و دانش سازندمی قادر را مشابه علایق
روابط  این. کندمی فراهم را دانشی منابع به سریع دسترسی امکان اي شبکه روابط .بگذارند

 براي موردنیاز زمان و میزان که کند می ایجاد دانش انتشار و انتقال براي ارتباطی هاي کانال
  .دهد می کاهش را دانش به دسترسی

  پژوهش مدل اي زمینه شرایط اساس بر ها پیشنهاد
و  بازرسی - اي زمینه عوامل ي مقولهو بر اساس  پژوهشدر این  اي با توجه به شرایط زمینه

  شود:زیر ارائه می هاي پیشنهاد ،کنترل
  وضعیت کنترل الف) انجام

 مؤسسات از سالانه طور به کنترل وضعیت انجام ه،مربوط هاي نامه آیین و جامعه ياساسنامه طبق
 کنترل درواقع وضعیت کنترل. است الزامی انفرادي شاغل حسابداران رسمی و حسابرسی

 تمرکز که بوده وقت حسابرسی اساس استانداردهاي بر حسابرسی ي مؤسسه سطح در کیفیت
 حسابرسی ي خدماتهئارا فرایند در ضروري هايحداقل کردن نهادینه و بر احصا تر بیش آن

  .است
  حسابرسی کار کیفیت کنترل ب) انجام

 بوده، الزامی بار یک سال سه هر قبلی جامعه ياساسنامه اساس بر حسابرسی کار کیفیت کنترل
 کنترل نیز مثل حسابرسی کار کیفیت کنترل اساسنامه، 5/4/1390اصلاحات مورخ  طبق لیکن

 کار کیفیت کنترل انجام براي. الزامی است سال هر در آن انجام و شده سالیانه وضعیت،
دستورالعمل  و استانداردها رعایت راستاي در کار کیفیت ي کنترلپرسشنامه بایستحسابرسی می

 هايگروه توسط کار کیفیت کنترل ي شده ي تکمیلشود.  پرسشنامه تنظیم وقت حسابرسی
 از تر پایین و امتیازهاي گرددمی تصویب و بررسی کیفیت کنترل کارگروه در کننده نیزبررسی

  .گرددمی ارجاع امیانتظ هیأت به زمینه این در شده مشاهده هايحرف تخلفات و انتظار حد
 توسعه - ايزمینه عوامل ي مقولهو بر اساس  در این پژوهش اي با توجه به شرایط زمینه

 مؤسسات در فرهنگ سازمانی ابزارهاي از استفاده عامل ارتقاء و جهت بهبود ؛دانش فرهنگ
 هايدوره دانش، مدیریت سیستم با کارکنان منظور آشناییبه: تا شودمی پیشنهاد حسابرسی
 بین در اعتماد همچنین. گردد برگزارمختلف  هايحوزه در گردهمایی و هاکارگاه آموزشی،

 سیستم جایگزین تسهیم شده دانش اساس بر پاداش سیستم نهایت، در و گردد تقویت افراد
  .شود سنتی پاداش
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  پژوهش مدل گر مداخله شرایط اساس بر ها پیشنهاد
 ،سازمان و بر اساس زیر مقوله ساختار این پژوهشدر  گر با توجه به شرایط مداخله

  شود:زیر ارائه می هاي پیشنهاد
 مؤسسات گروهی درون دانش تسهیم در سازمانی ساختار که شایانی اهمیت به توجه با. 1

 مطلوب ساختار شناسایی به نسبت موسسه تحقیقات مرکز و واحد اداري دارد، حسابرسی
 حرکت و موانع رفع جهت در و کند مطلوب اقدام وضع با فعلی ساختار مقایسه و محور دانش

 .نماید تلاش موسسه ي رتبه عالی پشتیبانی مدیران و حمایت با مطلوب وضع سوي به
 همکاري یکدیگر با موسسه انسانی منابع مدیریت و ریزي برنامه و تحقیقات مرکز. 2

  .نمایند دانش اقدام تسهیم خصوص در مربوطه هاي نامه آئین و دستورالعمل تنظیم به نسبت
 ریزي برنامه و تحقیقات مرکز توسط شده طراحی دانش مدیریت سیستم نمودن اجرایی. 3

 توسعه شبکه و آن روزرسانی به موسسه، ي رتبه عالی مدیران حمایت و پشتیبانی با موسسه

 .دیگر کارکنان به تجربیات انتقال و دانش خوداظهاري منظور به (اینترانت) موسسه داخلی
 اطلاعاتی مدیریتی، هايسیستم تقویت قبیل از سازيیکپارچه هايمکانیزم تقویت. 4

 میان تعامل افزایش از طریق هافعالیت و اهداف نمودن هماهنگ مؤثر، کاري هايگروه ایجاد
 افراد تمامی بیشتر مشارکت و هافعالیت کارگروه نحوة از مداوم بازخورد گرفتن واحدها،
 .گردد فراهم سازمان در دانش تسهیم بهبود بیشتر ي زمینه هاکارگروه در سازمان

 ،انسانی منابع توسعه ي مقولهو بر اساس زیر  در این پژوهش گر با توجه به شرایط مداخله
شغلی و چرخش شغلی و ایجاد انگیزش در بین کارکنان  سازي غنیزیر جهت  هاي پیشنهاد

  گردد:ه میحسابرسی ارائ مؤسساتبراي 
 داشته رسایی و محکم صداي ریزي، برنامه فرایند در باید سازي غنی با درگیر افراد -1

 یک مستقیم درگیر دارند دوست کارکنان که داشت دور نظر از را مسئله این نباید .باشند
 ها آن. دشو داده آنان به ها پیشنهاد ي ارائه فرصت و شوند فراخوانده مشورت به باشند، موضوع
 آمیز موفقیت کاربرد به ثريؤم طور به همسئل این. گیرند قرار موردتوجه مردم مثل دارند دوست

 .انجامید خواهد ها برنامه
 ي درباره تحقیقاتی. است موردنیاز کارکنان هاي خواسته از بهتري فهم و درك -2

-می فرق  افراد خود و شرایط به توجه با موضوع این دارد می بیان که گرفته صورت انگیزش
 حقوق، نظیر بیرونی عوامل دنبال به هستند  اندکی هاي مهارت داراي که کسانی عموماً و کند
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 روند،می بالا ترقی نردبان از افراد همین که زمانی و و... هستند شغلی امنیت دلسوز، مدیر مزایا،
 شود.می مهم العاده فوق برایشان درونی عوامل

 سودآوري و تولید افزایش ،چرخش شغلی  سازي غنی اصلی هدف اگر همچنین -3
 آشکار باید برنامه این و باشد کارکنان در شغلی سازي غنی اش نتیجه باید موضوع این باشد،
 . برند می سود موضوع از کارکنان چگونه که سازد

  پژوهش مدل هايراهبرد اساس بر ها پیشنهاد
 ریزيبرنامه ي راهبرد اساس زیر مقولهدر این پژوهش و بر  با توجه به شرایط راهبردي

 مرجع استراتژیک نقاط استراتژیک: با شناسایی مرجع نقاط استفاده از تئوري ،استراتژیک
 ي ینهزم در توان یم دارند، سازمان عملکرد و ها یتفعال بر ايعمده تأثیر که دانش مدیریت
 هايبخش سایر هاي ياستراتژ با که يا گونه به نمود، اتخاذ هاییسازمان، استراتژي دانش مدیریت

ها  هدف عنوان به دانش مدیریت مرجع استراتژیک نقاط. باشند داشته هماهنگی سازمان ايوظیفه
 در و تصمیمات استراتژیک اتخاذ ها، ینهگز ارزیابی در ها آن از مدیران که هستند ارجاع نقاط و

  . کنندمی استفاده سازمان کلیدي افراد به دانش مدیریت هاي یتاولو کردن مخابره
  پژوهش مدل پیامدهاي اساس بر ها پیشنهاد

 بیان داشت توان یم ،وريبهره افزایش ي مقولهاین پژوهش و بر اساس زیر  با توجه به پیامدهاي
 در محصولات، و خدمات ي ارائه بهبود نیز و تجارت فرآیند بهبود از طریق دانش مدیریت که

-شاخص با تجارت فرآیند بهبود. شد خواهد وري سازمانیو بهره عملکرد به بهبود منجر نهایت
 استانداردهاي حسابرسی، افزایش اشتباهات در عملیات حسابرسی، و کاهش خطاها مانند هایی

-شاخص با نیز بهتر محصولات و خدمات ي ارائه .است شده یبررس شرکت هايفعالیت تسهیل
 و گان اطلاعات مالیکننداستفاده ترجیحات بر اساس محصولات و خدمات ي ارائه مانند هایی

  .است شده سنجید ها آن يهانیاز با مطابقت
 توان می ،پیشرفت فردي و شغل ي مقولهو بر اساس زیر  این پژوهش با توجه به پیامدهاي

 ي استفاده و مشارکت جهت در سازي فراهم ،دانش مدیریت اصلی از عناصر بیان کرد یکی
 بیشتري بستگی دل سازمان کارکنان در چه هر. است مدیریت توسط انسانی نیروي از صحیح

 و شود می کاسته آنان کار ترك و غیبت ،کاري کم سستی، و رخوت حالت از باشند داشته
 مدیریت گیري بهره طریق از مدیران شودپیشنهاد می. شوند می مند علاقه شغل خود به نسبت
 را همسان کارکنان اهداف هم و سازمان اهداف هم که بیندیشند هایی ریزي برنامه به دانش
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 را سازمان اقتصادي توسعه و رشد موجب سازمان در دانش مدیریت استقرار با که این و نماید
   .شوند می موجب

توان می ،مالی و اقتصادي ثبات ي مقولهاین پژوهش و بر اساس زیر  با توجه به پیامدهاي
 رغم یعل دهدمی گذشته نشان ي دهه چند طی توسعه درحال کشورهاي ي تجربهبیان داشت 

 بلکه ،است نیافته افزایش ناخالص تولید میانگین تنها نه ،میلیاردي چندین هاي گذاري یهسرما
 کشورها از بسیاري و خاورمیانه کشورهاي تمام تقریباً. است شده گذشته از آنان بیشتر وابستگی

-سرمایه که است شده مشخص وضوح به امروزه ،برندمی رنج واقعیت این از توسعه درحال
 توسعه و دانش انتقال به منجر تنها نه ...و کارخانه احداث و تجهیزات خرید طریق از گذاري

 کارآمد نظام بدون آن خرید یا تکنولوژي واردکردن با را دانش که تصور این بلکه است، نشده
 نوعی و باطل تصوري تقریباً داد توسعه را آن و کرد جذب توانمی مدیریت دانش

 با صرفاً کشور پژوهشی و علمی مراکز شودپیشنهاد می لذا. شودمی تلقی کودکانه پردازي یالخ
 نظام ساختارمند بلکه کنند، کمک دانش ي توسعه به توانند ینم آن از استفاده یا دانش خرید

  . آورد وجوده ب را اندیشه تبادل یادگیري، مناسب محیط بتواند تا است لازم دانش مدیریت
  پژوهش هاي محدودیت

 ي کننده مشارکت باید ،است شده استفاده از روش گراندد تئوري در این پژوهش چون. 1
 خبرگان لذا چون. باشد زیسته  تجربه داراي پژوهش موردتوجه موضوع ي درباره پژوهش

 دارايحسابرسی  هايمدیریت دانش در موسسهدانش با رویکرد  تسهیم با رابطه در دانشگاهی
  ها کمتر استفاده شد. نبودند؛ در این بخش از نظرات آن زیسته تجربه
  داشت. نیاز محقق از طرف زیاد دقت و وقت صرف به که مضمونی منابع زیاد حجم. 2 
  است. داشته نیاز زیادي دقت به که کدگذاري ي گانه سه و پیچیده . مراحل3 
   ها. آوري مصاحبه جمع و برگزاري به مربوط مشکلات .4 
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