
 

 ي جهت ارائـه  رندهیادگیسازمان  يها با مؤلفه یمدانشگاه آزاد اسلا يها انطباق کتابخانه یابیپژوهش فوق ارز 
و   يکاربرد  نوع  از پژوهش  نیاست. ا رندهیادگی يها به سازمان یدانشگاه يها کتابخانه لیتبد يراهبرد يالگو

و  کارکنان  یکم  بخش  يبرا پژوهش  يآمار است. جامعه   هگرفت انجام ) یفیو ک یکم (  یاکتشاف  ختهیآم  روش به  
  علـم   متخصصـان  از  نفـر   15  یف ـیک  بخـش   کشـور و در  کـل   در   یاسـلام  آزاد  دانشگاه   يها کتابخانه  رانیمد 

 ـگو 29  بـا   ساخته  محقق   ي پرسشنامه ،یکم  بخش در  ها  داده  يگردآور . ابزار  بودند  یشناس دانش و  اطلاعات   هی
مـدل   ي ارائـه  جهت   بود.   افتهیساختار مهین  یدلف  ي پرسشنامه ، یفیکبخش  در  و   يفاز  یدلف  ندیفرا از   مستخرج 
شـده   اسـتفاده     PLS   افزار نرم با   يساختار  معادلات  یابی مدل  کیتکن  ،يدییتأ  یعامل  لیتحل پژوهش، از روش  

سـازمان   به   یاسلام آزاد  ه دانشگا  يها کتابخانه  لیتبد  يراهبرد  يالگو مدل   يها صشاخ  یعامل  يبارها  . است
در  هـا   شـاخص   يرگـذار یتأث از   یحـاک  قرار داشـتند کـه    قبول)   (قابل  1/1از محدوده  بالاتر   یهمگ   رنده،یادگی
بـا   برابر  AVEمقدار   ،یبیترک  ییایپا و   باخکرون  يآلفا  بیضر به  توجه  با  . باشد یمدل م  يها مؤلفه  يریگ شکل 

 99 نـان یاطم بـا    قـرار دارنـد.   قبـول   قابل  ةمحدود در  پژوهش،  پنهان   يرهایمتغ در   ارهایمع یتمام لذا  د، بو 1/5  
از  پـس   قرار گرفتنـد.    دییتأ مورد   پژوهش  يها مؤلفه  يریگ اندازه  يها  مدل  برازش تیوضع بودن   درصد مناسب

 تیوضع  نیب که  نشان داد   یکم  بخش در t   آزمون  جینتا ماند.   یباق  شاخص 29و مؤلفه  7 ،یدلف  يفازها ياجرا 
  يهـا  سـازمان  بـه    یاسـلام  آزاد   دانشـگاه   يها کتابخانه  لیتبد يها مؤلفه  ي همه در  موجود   تیوضع و  مطلوب  
از   تـر  نییپـا   ةوددر محـد   مطلـوب   تیوضـع  به   نسبت موجود   تیوضع و  دارد  دوجو  يمعنادار  تفاوت ، رندهیادگی
بـه    یاسـلام  آزاد  دانشـگاه    يهـا  کتابخانـه   لیتبـد   يالگـو  مناسب مـدل،   برازش  به  توجه  . با  دارد قرار  متوسط  
 ـ  يها مؤلفه با   رندهیادگی  يها سازمان   ـ مـداوم،    يریادگی  ،يراهبـرد   يرهبـر   ،يانمندسـاز تو  ،یگروه ـ  يریادگی
  .است  دهیارائه گرد  ها ستمیس ادغام   و نظام گرا  تفکر  گفتگو،  و   يپرسشگر 

   ی.سازمان  يریادگی ، یاسلام آزاد  دانشگاه  ، رندهیادگی  يها سازمان ، یدانشگاه  يها کتابخانه کلیدي: واژگان
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  بیان مسأله -1
گیرد. این نوع سازمان  می جمعی یاد صورت بهسازمانی است که با قدرت و  1سازمان یادگیرنده

و از آن  گردآورياطلاعات را  ن شکل،دهد تا بتواند به بهتری ئماً خودش را طوري تغییر میدا
یادگیري، نیاز همیشگی  فرایندگروهی است که متشکل از ازمان یادگیرنده س. نمایداستفاده 
به نسبت دانش،  نشرجذب و و  و ضمن تأکید بر آموختن، چگونه آموختن شدهتلقی  کارکنان

ها در رفتار و  شود و تمامی این دانش پرداخته مینیز  ازیموردنت و دانش جدید و تولید اطلاعا
   ).1392(مشبکی و زارعی،  دشون عملکرد کارکنان آن سازمان، متجلی می

توانند نیازهاي محیطی را  هایی هستند که می پذیر) سازمان هاي یادگیرنده (معرفت سازمان
ات را جهت تطبیق خود با آن موارد فراهم آورده و تشخیص داده؛ و ابزار و الزام یخوب به

 ،توسعه مداوم درحال طور بهافراد  ،وسیله، به حیات خود ادامه دهند. در این سازمان بدین
ها جهت خلق نتایج مورد انتظارشان هستند. جایی که الگوهاي جدید و مبسوط  ظرفیت
مستمر در  طور بهشود و افراد  اده میاي ترویج د آزادانه طور بهگروهی  ي یشهاندیافته،  پرورش

سازمان یادگیرنده سازمانی است که در ) 1990، 2حال یادگیري چگونه یادگرفتن هستند (سنگه
خلق، کسب و نشر دانش مهارت دارد و رفتارش را متناسب با دانش و بینش جدید اصلاح 

توان سازمانی دانست  یسازمان یادگیرنده را م). 2008، 3کند (گاروین، ادماندسون و جینو می
و  مارسیک( است شده شناختهکه با یادگیري مستمر، بهبود مستمر و ظرفیت براي تغییر خود، 

سازمان یادگیرنده یک چارچوب سازمانی است که بر یادگیري فعال و ). 2008، 4همکاران
ن براي اي براي نیروي کار فعال و مولد متکی است. توانایی یک سازما پایه عنوان بهمستمر 

آورد تا آنان بتوانند  آمیزي را براي اعضایش فراهم می برتري رقابت ،یادگیري و یادگیري سریع
تغییرات محیطی، ). 2019 ،5و همکاران العمر یادگیري را به دست آورند (منوریان مزایاي مادام

رین راهکارها سازگاري با محیط خود به دنبال بهت منظور بهها را وادار ساخته تا پیوسته  سازمان
باشند و بدین ترتیب به مزیت رقابتی و پایداري با تأکید به یادگیري مستمر دست یابند (فدایی، 

محوري و خردگرایی، شهرت یافته،  که به عصر دانش 21). در قرن 1397نقشینه و اندایش، 
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لات هایی از قبیل آشفتگی و سرعت تحو ها با موج عظیمی از تغییرات که با ویژگی سازمان
هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی و  هاي مشتریان، شدت رقابت، تکنولوژي محیطی، تنوع خواسته
ثابت تغییر و تحول است  ةتوان گفت تنها پدید می که يطور به شده شناختهمنابع انسانی دانشگر 

   .)1396فراهانی، فریدونی و ظفري، جلالی (
، مدیریت و سنجش : محتواشاملصر اصلی در ساخت یک سازمان یادگیرنده اعن

را کنار  گرایانه آرمان ریزي این نوع سازمان باید نگاه . مدیران و محققان براي پیباشند یم
به کارکنان و مقدار  شده ارائهبسنجند. میزان محتواي  مو موبههاي سازمان را  گذاشته و فعالیت

اولین محتوایی که تمامی . )1990(سنگه، پیگیري شودمستمر  طور بهباید  ها آنتوسط  دریافتی
است. این نوع روش  مند نظام ةبه شیوحل مشکل  ةسطوح باید بیاموزند، نحو تمامکارکنان در 

تمامی  که يطور بهشود  گرفتهتمرین و به کار باید حل مشکل در تمامی سطوح یادگیري، 
و  زـ). واتکین1993، 1(گاروین گیري از آن باشند طور مستقل قادر به انجام و بهره واحدها به

 را شـدان هـک رندیگ یم در نظر ازمانیـس عنوان به را یادگیرنده سازمان) 2003( 2یکـمارس
 براي ازمانـس هـک یـطریق دادن تغییر براي آن از و گذارد یم تراكـاش هـب و ردهـک بـکس

 دگیرياـی هـک تـاس فرایندي و دینما یم تفادهـاس دارد نیاز محیطی تحولات با شدن روبرو
 نمودن تعدیل و بخشیدن بهبود ،لاحـاص براي سازمانی و گروهی ،فردي در سطوح را تمرـمس

به  تکنولوژي الـانتق که تغییراتی با مقابله جهت سازمان توانایی روي رـب تـمثب تأثیر و رفتار
  .)1387 ،عنایتی( کند یم ایجاد ،آورده وجود

 يها دگاهیوجود د، همچنین رندهیگادیازمان س ي مسئله انکار رقابلیغهاي متعدد و  ویژگی
مراکز در  مسئلهبررسی و ارزیابی این  ةدر حوز ییها چالشبروز موجب  نهیزماین مختلف در 

سازمان  يها لفهؤم تیوضعبررسی  که يطور به است. دانشگاهی، آموزشی و پژوهشی گردیده
اخیر توسط  يها السی است که در مسائل ازجملهمختلف  يها در دانشگاه رندهیادگی

ها و الگوهاي مختلف موجود در این حوزه،  پژوهشگران داخلی و خارجی با استفاده از نظریه
  است.  قرارگرفته موردپژوهش

هاي آن را ثابت فرض  محیط و پدیدهتوانند  نمی ها دانشگاهکه  هستیماکنون در شرایطی  

                                                                                                                             
1. Garvin  
2. Watkins & Marsik 
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را  یسازمان تواند محتواي درون و برون یسنتی نم ةبه شیودانشگاهی مدیریت  ،کنند. در این نگاه 
 ازین دیجد ییبه الگو ،یمشکلاتچنین آمدن با  کنار يبرا . لذابینی و کنترل نماید ، پیشبررسی

 يها ها و نظام با سرنوشت دانشگاه رندهیادگیانسان  ییشکوفا ).58: 1380، زاده رانی(ا دارند
برفرض ثبات و  یو مبتن قدیم يند که راهکارهاا افتهیها در دانشگاه دارد. قیعم يوندیپ یآموزش

 ياینخواهند کرد. دن ياریو نو شونده  یاساس هاي آنها را در انجام مسئولیت ها، دهیپد يداریپا
و جایگاه نظام ن أشدر  که است هایی دانشگاه ازمندین گوناگون، يها در حوزه لبا تحو دیجد

ی باشند. براي رسیدن به تیریمد يها وهیو ش یدر آموزش سنت رییو خواهان تغنوین جهانی بوده 
  ).3: 1383 (قدمگاهی،ایجاد نمود  رندهیادگی يها با عنوان دانشگاه ییها دانشگاه مهم، بایستی نیا

ها به  در ساختار دانشگاه یدانشگاه و عامل مهم ریناپذ ییبخش جدا ها، کتابخانهدر این میان 
همواره بر نقش و عملکرد  ،یدانشگاه ي تابخانهک کی ي و توسعه جادیدر ا .دنرو یشمار م

 دیکأت افته،ی تکامل فناوريو  ياقتصاد ،یاجتماع تیواقع کی ي جهیعنوان نت شدت و به کتابخانه به
که در شهرت آنها بلها نه در شمار زیاد دانشجویان،  شده است. امروزه، اعتبار و عظمت دانشگاه

ش است. توفیق یک دانشگاه در گرو تجهیز خود به پرداختن به امر پژوهش و پیشرفت دان در
  ).1386(پریرخ،  هاي غنی است هاي مجهز و کتابخانه ، ازجمله آزمایشگاهپژوهشابزار 

هاي دانشگاه یعنی حفظ،  هدفنیل به  نیز دانشگاهی ي کتابخانههدف از تأسیس  اًاساس
هاي دانشگاه شکل  هدفهماهنگ با  ،هاي آن ، هدفرو نیازاو ارتقاي دانش است و  اشاعه

شود. این نهاد ارتباط مستقیمی با نیازهاي آموزشی و پژوهشی استادان و  دار می گیرد و معنی می
هاي آموزشی و پژوهشی دانشگاه است.  و هدف اساسی آن حمایت از برنامه داشتهدانشجویان 

تقال دانش، فراهم ساختن امکان پیشرفت تحصیلی دانشجویان، خدمت به استادان در امر ان
   دانشگاه است.در هاي کتابخانه  از رسالت ،هاي پژوهشی و مطالعات پیشرفته اعتلاي برنامه

به لحاظ است.  رانیدر ا یدانشگاه هاي مجموعه نیتر بزرگیکی از  ینشگاه آزاد اسلامدا
و  رانیدر ا یو پژوهش یمراکز آموزش نیتر بزرگاز  یکیدانشگاه  نیاوسعت و تعداد دانشجو، 

 ياز شهرها ياریو امروزه در بس سیتأس 1361 بهشتیدر ارد یجهان است. دانشگاه آزاد اسلام
هاي دانشگاهی با  واحد آنها، کتابخانه 156و در  استآموزشی  مراکزواحد و یا  يدارا رانیا

هاي  کتابخانه ي کپارچهی ي سامانهخدمات هستند ( ي ارائهاهداف و وظایف مشخص، مشغول 
  ). 1399د اسلامی، دانشگاه آزا
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 در که داد نخواهد اجازه هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانهامروز، به  ریمتغ طیمح سلماًم
 صورت به، ي دانشگاهی خودرقبا يها يو فناور ها ییها، توانا از مهارت یناش فشارهاي مقابل

این به  تواند یاز رقبا، م تر عیسرو آموزش  يریادگی ياداره شوند. بسترساز یشگیو هم یسنت
به سمت  شیگرا نید. بنابرانو بهتر گام بردار تر عیسر آنهاکمک کند تا نسبت به  ها کتابخانه

  است.ها  در این کتابخانه یاساس بقاء و بهبود عملکرد سازمان ،یسازمان يریادگی
 يها طیتمرکز از مح رییتغ یستی بابا آزاد اسلامی دانشگاه يها کتابخانهدر حال حاضر 

 يو سپس اعضا انیفعال دانشجو يبه شرکا لیاطلاعات، تبد يساز رهیو ذخ يآور جمع
 يریادگی يازهایاز ن تیحما دگاهید ي هیپاکه بر  شوند یسفر آموزش نیدر ا یعلم ئتیه
براي رسیدن به این است.  شده ساخته ،یو جامعه اطلاعات تالیجید ينسل فناور ي کپارچهی

را که شامل  يریادگیمدل مشترك  قبلاً اه آزاد اسلامی،واحدهاي دانشگاز  ياریبسهدف، 
کرده بودند.  بیباشد، تصو یبانیآموزش مجدد، تدارك منابع و خدمات پشت ،یطراحی مفهوم

 کیبه  یسنت یدانشگاه ي کتابخانه کیانتقال از  ندیفرا يساز ادهیو پ يزیر ، برنامهحال نیباا
آزاد دانشگاه  تر کوچک ياز واحدها ياریبس يبرا ج،یو را شرفتهیپ ،يامروز يریادگیمدل 

 ییها ياستراتژ ییشناسا ر،یمس نیدر ا تیتحول و موفق دیاست. کل مهمچالش  کاسلامی ی
مولد و پرطرفدار شده و باعث  يریادگی ةویش کی يساز ادهیو پ يزیر است که منجر به برنامه

 يریادگیو  يتفکر انتقاد يریارگک هب يبرااین دانشگاه  دیو اسات انیدانشجو ةزیانگ اشود ت
  .نمایندو در آن مشارکت  افتهی شیافزا ،ياز فناور یو غن یاطلاعات يها طیخلاقانه در مح
هاي دانشگاه  در تبدیل کتابخانه رندهیادگیساختار سازمان  ندیفرآ يریگ از شکل یبا آگاه

ابتدا به پژوهش این در  هاي نوین یادگیرنده، هاي سنتی به سازمان آزاد اسلامی از کتابخانه
هاي موجود  نظریات و مدل بر هیتکهایی که از مرور منابع پیشین و با  گویه -کشف مؤلفه

ي دانشگاه آزاد اسلامی همخوان باشند پرداخته شد. سپس ها یژگیوسازمان یادگیرنده، که با 
از . اد گردیدسازي با استفاده از روش دلفی فازي به اجماع نظري خبرگان استن فرایند فازي

، جک 1دراکر تریپهاي مدیریت و سازمان یادگیرنده  در تئوري موردتوجهها یا اصول  مؤلفه
با خصوصیات  مشخص طور آنچه به ،پیتر سنگه و 1ي، چارلز هند3، شوشانا زابلوف2ولش

                                                                                                                             
1. Peter Drucker 
2. Jack Welch 
3. Shushana Zablov 
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 يریادگمؤلفه شامل: یاصل یا  هفتدر قالب  انطباق و همخوانی داشته دانشگاه آزاد اسلامی
فضاهاي  جهیاست و درنت يریادگی طیمح کیبالقوه  ،یطیهر مح تأکید داردکه  مداوم

تواند  نبوده و ابزارهایی مانند کتابخانه می تیو ترب میتعل انحصاري گاهیجاالزاماً  آموزشی،
نوعی ی بود که گروهي ریگادي دیگر، ی مقوله فرایند یادگیري را به شکل مستمر تکمیل کند.

شود که  همســو می يا گونه یافته و به طی آن ظرفیت اعضا توســعه که یادگیري است فرآیند
اند. به تعبیري دیگر،  طالــب آن بوده نتایج حاصله از آن چیــزي خواهد بــود که همگان واقعاً

افراد، (یادگیري گروهی توانایی یک سازمان در کســب بصیرت از تجارب خود و دیگران 
 یجــاد تغییر در چگونگی عملکرد خود بر اســاس بصیرت جدیدو ا )ها، الگوها و... گروه
ي مستخرج از اجماع نظرات خبرگان،  مؤلفهي یا توانمندي دیگر سازدنتوانم؛ همچنین است

 که ينحو هاي خود استفاده کنند، به ها و مهارت سازد تا از ظرفیت افراد را قادر میبدین معنا که 
 نوعی ازکه  ي بودراهبرد يرهبري بعدي،  مؤلفهد؛ بخشنحقق تمنافع خود و سازمان را 

فرایندهاي مدیریت است، به شکلی که مدیران با تأثیر بر کارکنان در راستاي رسیدن به هدف 
هاي اصلی در سازمان یادگیرنده است  نیز یکی از مؤلفه گفتگو مشترکی تلاش کنند؛ پژوهش و

وعات خاص و گفتگو با سایرین و کارکنان با رعایت این اصل ضمن پرسشگري در موض
گرا یا سیستمی از الزامات  نمایند؛ تفکر نظام یمدربارة آن موضوع، اهداف سازمانی را پیگیري 

جدا از سازمان  کنند کهتصور  دینباکارکنان  بدین معنا که است، رندهیادگیحقق سازمان ت
همواره مشکلات را به باید ن بدانند.و مرتبط با کل سازمان  وستهیخود را پ یدبا هستند، بلکه

منجر به  ایشانعملکرد  یچگونه گاه کنند کهو درك  دهند تباطمسائل خارج از سازمان ار
 يفناور يها دغام نظامبود که به معناي ا ها ي دیگر ادغام سیستم مقوله؛ شود یمشکلات م بروز

و  طیمح ییاساشن براي کارکنان و کمک به لاح باوسطهاي  سیستم با نییح پاوسطاطلاعات 
 ،انتقال يها نهیزم تا ،است شکل نیبه بهتر و بر اساس آن هاي ایشان فعالیتهماهنگ کردن 

ها در فرایند دلفی  گردد. این مؤلفهفراهم  محیط،انجام کارها در  زیها و ن تبادل دانش، تجربه
 ستفاده شد.آمایی ساختاریافته، ا ي اجماع نظري خبرگان، کشف و سپس در داده واسطه بهفازي 

هاي حاصل از ارزیابی وضعیت از طریق نظرسنجی ساختاریافته کارکنان  سپس با استفاده از یافته
هاي دانشگاه  ساختار موجود کتابخانه تیتقو يبرا هاي دانشگاه آزاد اسلامی، و مدیران کتابخانه

                                                                                                                             
1. Charles Hindi  



  69  هاي دانشگاه آزاد اسلامی با مؤلفه هاي سازمان یادگیرنده ...  انطباق کتابخانه 

با توجه به آنچه  تیدرنها .است شده ارائه يمؤثري راهکارها، رندهیادگیبه سازمان  آزاد اسلامی
هاي  ي مؤلفهریپذ انطباق گفته شد، این پژوهش قصد داشته تا به این پرسش پاسخ دهد که:

هاي دانشگاه آزاد  کتابخانه لیتبدمناسب براي  يراهبرد يالگوسازمان یادگیرنده جهت 
  چیست؟ رندهیادگی يها به سازمان اسلامی

دانشگاه آزاد اسلامی به  ي موعهمجهاي فعلی در  در بررسی ضرورت تبدیل کتابخانه
هاي  که کتابخانه رود یمهایی با قابلیت سازمان یادگیرنده، باید توجه داشت که انتظار  کتابخانه

کارگیري  هبه این معنی که آنها براي ب باشند.محور  هاي دانش از نوع سازمانو  امروزي، مدرن
، مسئولیت مدیریت، خلق قابلیت جهانی نویندر نظم  .اند شده یطراحها و اطلاعات  ایده

ناشی  رندهیادگی يها سازمانبه  هاي دانشگاهی کتابخانهتبدیل  اهمیت یادگیري سازمانی است.
ها نیاز  سازمانی، سازمان هاي محیطجو و افزایش عدم اطمینان در  لیبه دلکه  از آن است

خود را با تغییر و تحولات  بیشتري به دانش و آگاهی گسترده از عوامل محیطی دارند تا بتوانند
 نیاسازمان یادگیرنده ارتباط مستقیم با مدیریت سازمان دارد،  ازآنجاکه. نمایند بقطمنمحیطی 

بر که  یعواملتعیین و شناسایی  ،رییتغ جادیا يبرا قیدق يزیر برنامهچرا مطالعه نشان داد که 
 کی يسو به یگاه آزاد اسلامدانش يها در کتابخانه یسنت  یاطلاعات طیاز مح راتییروند تغ
  است. يضرور ،گذار بودهریتأث رندهیادگیسازمان 

هایی که هنوز به  محور و کتابخانه هاي ماشین اهمیت و فواید احتمالی گذار از کتابخانه
کنند، به سمت  دانشگاه آزاد اسلامی خدمات خود را عرضه می ي مجموعهسنتی در  ةشیو

توان گفت که  کید بر سازمان یادگیرنده، میأامروزي با ت مدار يمشترهاي پیشرفته و  کتابخانه
منجر  تواند یمها  در دانشگاه در قالب هاي اکتشافی حاصل از نظرسنجی خبرگان توجه به مقوله

هاي مختلف آموزشی، پژوهشی و نیز بهبود سطوح کمی و کیفی خدمات در  پروژه تیبه موفق
توان امیدوار  می ،تیدرنهامحوري خواهد داشت.  تمامی سطوح شود که در آن کتابخانه نقش

 عملکرد و وکار بهبود کسبهاي دانشگاهی به سازمان یادگیرنده بر  بود که تبدیل کتابخانه
با عنایت به مشکلات بسیار زیاد  چراکه. ثیرگذار باشدأمستمر ت صورت به دانشگاه آزاد اسلامی

دنبال آن جذب منابع مالی براي دوام و دانشگاه آزاد اسلامی در خصوص جذب دانشجو و به 
انجام  يا گستردهماندگاري سیستم، لازم است از وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب، تغییرات 

هایی است که با  گویه -لفهؤکشف انطباق م ،دستاوردهاي پژوهش حاضر نیتر مهمگیرد. از 
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دگیرنده، توسط خبرگان موجود سازمان یا يها مدلنظریات و  بر هیتکمرور منابع پیشین و با 
آنها  هاي دانشگاه آزاد اسلامی به سازمان یادگیرنده، بر و در مسیر تبدیل کتابخانه شده استخراج

رود با اجراي راهبردهاي  انتظار می هاي سازمان یادگیرنده، نظریه بر اساس. کید شده استأت
ابزاري براي پیشبرد  عنوان هبهاي دانشگاه آزاد اسلامی  ها، کتابخانه پیشنهادي منتج از یافته

وجود  دانش (با ییاز همسو يبه سطوح بالاتر یابیدست نیهمچن اهداف سازمانی این دانشگاه،
آل خود  ایده یو زمان يا نهیبه اهداف هز یابیبر دست يا فزاینده مثبت ریبر بودن) تأث و زمان نهیهز

هاي سنتی  باشد. تبدیل کتابخانه ، داشته21قرن  ةدر حرکت از مسیر سنتی به سازمان یادگیرند
منجر به فرایند  تواند یمنده ریادگدانشگاه آزاد اسلامی، به سازمان ی ي مجموعهدانشگاهی در 

دانشجویان شود.  ي جامعه، انتقال آن به جهیدرنتسازمانی دانشگاه و  ي بدنهیادگیري مستمر در 
زاد اسلامی علاوه بر استفاده از اجراي فرایند یادگیري گروهی سبب خواهد شد تا دانشگاه آ

هاي دیگران نیز توجه نموده و مسیر تعالی سازمانی را با نگرش و  تجربیات خود، به تجربه
وشنود در خصوص موضوعات  بصیرتی همواره جدید طی کند. کتابداران با پرسشگري و گفت

ن را خواهند داشت. کاربرا ي جامعههاي ذهنی خود و انتقال آن به  جدید، امکان ارتقاي داشته
نظام دانشگاهی هستند  ي بدنهتفکر سیستمی به کتابداران خواهند آموخت که همواره بخشی از 

 ،هاي پژوهش و فرض جدایی هر یک از آنها باعث اختلال در عملکرد سیستم خواهد شد. یافته
احدهاي هاي سطح بالا و پایین فناوري اطلاعات در تمامی و راهبردهایی براي ادغام سیستم

خدمات آموزشی و پژوهشی خواهد داشت و باعث انتقال دانش و تجربه در سطح  ةکنند ارائه
  مورد انتظار هم در داخل و هم در خارج دانشگاه آزاد اسلامی خواهد شد.

 هاي مؤلفههاي دانشگاه آزاد اسلامی با  هدف اصلی این پژوهش: بررسی انطباق کتابخانه
 هاي سازماندانشگاهی به  هاي کتابخانهالگوي راهبردي تبدیل  ي هارائجهت  یادگیرندهسازمان 

  است.  یادگیرنده
  شوند: اهداف فرعی زیر دنبال می ،در این پژوهش مورداستفادهمدل  بر اساسهمچنین    

هاي  هاي سازمان یادگیرنده در کتابخانه ها و شاخص لفهؤبررسی و شناسایی انطباق م
 گاه خبرگان؛دانشگاه آزاد اسلامی از دید

هاي سازمان یادگیرنده از نظر کتابداران  بررسی و تعیین میزان انطباق و اهمیت شاخص
 هاي دانشگاه آزاد اسلامی؛ کتابخانه
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 عنوان بههاي دانشگاه آزاد اسلامی  الگوي راهبردي مناسب براي کتابخانه ي ارائه 
 هاي یادگیرنده. سازمان

 ادبیات پژوهش .2

که  اند. درحالی یرنده را از زوایا و جوانب مختلف موردمطالعه قرار دادهسازمان یادگ ،محققان 
ها بیش از یک اصطلاح  از هر زاویه، منطقی براي بهبود بیشتر آن اتخاذشده است. بنابراین آن

براي ذکر یک سازمان یادگیرنده بکار بردند و عناوین ذکرشده شامل سازمان متفکر، سازمان 
ي  بهبود گردش کار و نوآوري، ارائه). 2021، 1نعثما محمد و( دانا و واجد شرایط است

باشد (خونسونتورنکیت و  هاي جدید و بهبود عملکرد در محیطی پویا می بینش
توجهی در حال  طور قابل صنعتی، فناوري به ي همراه با توسعه ).2018 ،2پانجاکاجورنساك

ها دارد  یادگیري و آموزش در شرکت ها ازجمله تري در بسیاري از جنبه تغییرات و نقش اساسی
در مباحث آکادمیک، مفهوم سازمان یادگیرنده، عموماً دو  ).2021، 3ارقطاوده، عمار و  (عادل

الگوي اساسی براي ایجاد آن وجود دارند؛ الگوي آمریکایی که ابداع و ساخت پیتر سنگه 
ح به نگارش در آمده است پرداز مطر است و الگوي اروپائی که توسط چندین نویسنده و نظریه

ي سازمان یادگیرنده شدن را مهارت در  لازمه 4گاروین ).1385(سبحانی نژاد و یوزباشی، 
هاي جدید،  ي رویکردها و رهیافت صورت سیستماتیک، تجربه هایی چون حل مسأله به زمینه

نتقال وا کسب تجربه از دستاوردهاي دیگران، یادگیري از بهترین کارکردهاي گذشته و نقل
  ).2000داند (گاروین،  سریع دانش در سازمان می

تمرکز داشتند که  ،شد یآنچه انجام م ي پیشینه ربعمدتاً ها  سازمان ،گذشتههاي  دهه رد
 قرار موردبررسیها  ، در سازمانکارها انجام ینحوه و چگونگ یستیباکه  ، درحالیناکام ماندند

 کند یکمک م يریادگی يا انجمن حرفه کی ي توسعهبه  رندهیادگی). سازمان 2018، 5وی(ل ردیگ
مرتبط هستند. سرعت  شدت بهو تحول  یده که سازمان است نیو اساس و اعتقادش بر ا هیکه پا

 یعمل ياستراتژ کیرا به  يریادگی دیها با سازمان .دارد ازیمعاصر به آموزش ن راتییتغ

                                                                                                                             
1 Mohamed  & Otman 
2 Khunsoonthornkit & Panjakajornsak 
3 Adel Odeh , Ammar & Tareq 
4. Garvin  
5 Liu 
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 يها . سازمانشود یها استفاده م آن يبرا رندهیادگیکنند که اصطلاح سازمان  لیالعمر تبد مادام
آن سازمان خود را در طول زمان  یاست که ط يندیو فرآ نیدانش آفر يها سازمان ،رندهیادگی

دانش و سپس انتقال در درون  جادیا يبه دست آوردن تجربه و استفاده از آن برا قیاز طر
تغییرات اجتماعی، اقتصادي،  ي اخیر و همزمان با موج عظیم در دهه .بخشد یسازمان بهبود م

اند.  هاي ساختاري و بنیادي فراوانی شده ها نیز دستخوش دگرگونی سیاسی و فرهنگی، سازمان
ها، رشد روزافزون علم و دانش است. ضرورت  باوجوداین، وجه مشترك تمامی این دگرگونی

لیل افزایش عدم هاي یادگیرنده از آنجا ناشی گردید که بد ها به سازمان شدن سازمان تبدیل
ها نیاز بیشتري به دانش و آگاهی گسترده از عوامل محیطی  اطمینان در محیط سازمانی، سازمان

چنین تغییراتی تداوم ندارند و از  دارند تا بتوانند خود را با تغییر و تحولات محیطی تطبیق دهند.
کنند و به ثبات ادامه دهند، کنند. درنتیجه آنهایی که نتوانند تغییر  توالی منطقی نیز پیروي نمی

ها آن است که از طریق یادگیري عادات  دیگر، تنها راه چارة سازمان عبارت محو خواهند شد. به
  ).2017، 1جدید را کسب نمایند (بریکس

ها، اصول و  مارکوارت معتقد است تمرکز سازمان یادگیرنده بر چیستی است و سیستم
گیرند و اقدام به تولید  ان یک هویت جمعی یاد میعنو هایی را که به هاي سازمان ویژگی

ها و  کنند. اما در یادگیري سازمانی به چگونگی یادگیري مهارت کنند را بررسی می می
شود. در این مفهوم، یادگیري سازمانی تنها  گیري از دانش اشاره می فرایندهاي ساخت و بهره

  ).2002(مارکوارت، شود  یک بعد یا عنصر از سازمان یادگیرنده محسوب می
سازمان یادگیرنده سازمانی است که این مدل را براي دستیابی به مشارکت بیشتر 

دو   IBMکارکنان، بدون ذکر نتایج مالی و رضایت مشتري، پذیرفته است. جنرال الکتریک و 
توان بیان کرد؛ که یادگیري سازمانی خروجی اصلی  مشهور آن هستند. بنابراین، می ي نمونه
کند؛ که با گذشت زمان  فرایند مدیریت دانش است که از فرایندهاي سازمانی پشتیبانی مییک 

کند و در بازیابی اطلاعات کارآمدي  گیري مشارکتی را القا می یابد و سپس تصمیم بهبود می
). یادگیري سازمانی سومین سطح از یادگیري بوده و ممکن 2020، 2شرتزر کند (وید ایجاد می

صورت فردي و گروهی،  تمامی توانمندسازها و فرهنگ حامی و نیز یادگیري بهاست علیرغم 

                                                                                                                             
1. Brix 
2 Weed-Schertzer 
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عنوان یک کل یاد نگرفته باشد. یادگیري سازمانی از طریق به اشتراك گذاشتن  سازمان به
دیگر،  بیان گردد. به ها، دانش، تجربه و الگوهاي ذهنی اعضاي سازمان حاصل می بصیرت

ي سازمان وجود دارد بنانهاده  اي که در حافظه و تجربه ي دانش یادگیري سازمانی بر پایه
ها و الگوهایی که بر روي ذخیرة دانش  ها، استراتژي مشی شود و به سازوکارهایی مانند خط می

هاي  ). یکی از مدل1385شود (سبحانی نژاد و همکاران،  متکی است، تزریق و خورانده می
شده که بر عوامل  تدوین 1ط مک گیل و اسلوکومهاي سازمان یادگیرنده توس بندي ویژگی طبقه

استراتژیک و ساختاري، کارکردهاي مدیریت منابع انسانی و رفتارهاي مدیریت بنیاد گذارده 
اظهار داشته: در سازمانی که ما در پی ساخت آن هستیم، توسعه جامع و  2شده است. اوبراین
ر تجارت اهمیت دارد. عهد و پایبندي قدر مهم است که موفقیت د ها همان کامل توانایی انسان

هاي مناسب براي آن،  هاي فردي در یک سازمان بدون فراهم آوردن زمینه به توسعه توانایی
یعنی ایجاد افقی مشترك و مدل ذهنی هماهنگ در کارکنان از طرف رهبران سازمان، کاري 

ار ساده لوحانه است (سیفی نیازها، بسی بیهوده بوده و توقع موفقیت در این راه بدون رعایت پیش
  ).2021، 3و مزینی

ها، یادگیري داراي سه بعد اصلی است. ابتدا نیاز شدیدي به تفکر عمیق راجع  در سازمان
به مفاهیم پیچیده وجود دارد. دوم، نیاز به اقدامی همسو و هماهنگ است و سومین نکته، نقش 

سی «). مدل ترکیبی جریان یادگیري 2003، 4ها است (سان و همکاران اعضاي تیم در سایر تیم
کند که در این الگو یادگیري فردي و جمعی با هم نشان  ) ابتدا الگویی ارائه می2001( 5»جو

تواند عامل  دهد که بازخورد حاصل از اقدام و عملیات می شده است. وي نشان می داده
سازي انجام عملیات و نیز  ها باعث غنی ها و ایده یادگیري فرد و سازمان باشد و همچنین سیاست

  شود.  وري بیشتر آنان می بهره
مشی دولتی،  منظور بهبود خط تأثیر یادگیري سازمانی را در یک محیط کاري به 6کومون

مطرح کرده است. وي نتیجه گرفته که یادگیري سازمانی در بخش دولتی با موانعی روبرو بوده 
                                                                                                                             
1 .McGill  & Slocum 
2 . Obrian 
3 .Seifi & Mozini 
4 . Sun et al. 
5. Seajou 
6. Kumon  
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رکنان؛ مقاومت کارکنان در برابر تغییر و هاي فردي کا اند از: تأکید بر ویژگی که عبارت
هایی در مواجهه با یادگیري اجتماعی به دلیل فرد محوري؛  ها و محدودیت ها؛ ناکامی سیاست

کند که  دانند. او تأکید می فرهنگ موجود حاکم که بر مبناي آن افراد یکدیگر را مقصر می
شوند که در  خص و آشکار میمفاهیمی ازجمله سیاست یادگیري و سیاست تغییر، زمانی مش

  ).2004بخش دولتی از یادگیري سازمانی درك روشنی به عمل آید (کومون، 
هاي بسیاري در داخل و خارج کشور در حوزة سازمان یادگیرنده اجراشده که  پژوهش

  پردازیم. صورت اجمالی به برخی از آنها می به
 یبیاده از روش ترکاستف)، در پژوهشی با عنوان 1401اسماعیلی و همکاران (

DEMATEL  وANP در  رندهیادگیسازمان  يارهایمع بندي اولویت يبرا يفاز کردیبا رو
 طیمتناسب با شرا رندهیادگیسازمان  يمنعطف برا يي ساختار درصدد ارائه، نرایمدارس ا
 هاي مهارت رنده،یادگیسازمان  يساختارها بیبه ترتبودند. نتایج نشان داد که  رانیمدارس ا
در  رندهیادگیسازمان  یاصل يارهایمع ،رندهیادگیسازمان  يها يو فناور رندهیادگیسازمان 

دانش،  تیریمد ي، فناورکننده تقویت يرهبر يارهایرمعیز ن،ی. همچنهستند یرانیمدارس ا
گیري سازمان  در شکل یعلت، نقش اساس تیبا ماه یذهن هاي مدلو  یخصش هاي قابلیت

  کنند. می فایدر مدارس ا رندهیادگی
مدل مدارس  یابیاعتباردر پژوهشی با عنوان  )،1400شهسواري، سلیمانپور و حافظیان (

منابع  یاصل ي مقوله 9 دییو تأ ییبه شناساوپرورش، موفق  آموزش در دهنده ادی و رندهیادگی
اطلاعات،  يفناور ،يگذار استیس ،یساختار، فرهنگ ،يریادگی طیمح ،يتوانمندساز ،یانسان
 یاصل ي مقوله 9 زیو ن رندهیادگیدر مدارس  یفرع ي مؤلفه 25و  رندهیادگی اجتماع  ،یبانیپشت

 ،یروان یها، بهداشت دانش، نگرش و ارزش تیریدم ،یدرس يزیر برنامه رساخت،یز ،يرهبر
 دهنده ادیدر مدارس  رگذاریتأث یفرع ي مؤلفه 36و  تیو اهداف و مأمور يمشارکت، نوآور

و  دهندگی یادعوامل مؤثر در  یتمام با تأکید برمناسب  يمدل کاربردت، درنهای ند.دیگرد
 شده است. ارائه دهنده ادی ،رندهیادگی ي مدرسهبه  با هدف تبدیل مدارس، یرندگیادگی

ي مدل سازمان  ارائه )، در پژوهش خود با عنوان1400ناصري، شهرکی پور و یادگاري (
 تیریبر مد دیبا تأک وپرورش آموزش در يریادگی یحام یاز منظر ساختار سازمان رندهیادگی

پژوهش  هاي داده نیمضام ي شبکهمضمون و از نوع  لیبا بهره گرفتن از روش تحل، دانش



  75  هاي دانشگاه آزاد اسلامی با مؤلفه هاي سازمان یادگیرنده ...  انطباق کتابخانه 

مطلوب سازمان تجربی مدل  به این نتیجه رسیدند که یمدل مفهوم اگرامیو د شده تحلیل
 یدانش و ساختار سازمان تیریشامل مد ریبا دو مضمون فراگ وپرورش آموزشدر  رندهیادگی

شهر تهران از  وپرورش آموزشدر  رندهیادگیسازمان  اي شبکهگیري  اندازهو  يریادگی یحام
  .برخوردار است یمطلوب تاًبرازش نسب
 سازمانبر  يفکر ي  سرمایه ریثأت یبه بررس ،)1398( یمنؤو م یورنامخواست یاشراق

بر سازمان  يفکر هینشان داد که سرما ها افتهی پرداختند. هئیقضا ةقو ياد مرکزیادگیرنده در ست
ي  سرمایه ،یانسان ي  سرمایه(ي فکر   هیابعاد سرما و نیز هئیقضا ة قو يدر ستاد مرکز رندهیادگی
 یمثبت ریتأث هئیقضا ةقو يدر ستاد مرکز رندهیادگی) بر سازمان يا رابطه ي  سرمایهو  يساختار 

   دارد.
 يها سازمان يمدل نظر ي توسعه یبه بررس یپژوهش در ،)1397و همکاران ( انیحکم

) یمیمحور صنعت نفت و گاز و پتروش  پروژه يها : سازمانموردمطالعهپروژه محور ( رندهیادگی
مدل  ي توسعهبه  رنده،یادگیسازمان  ي هفتگانهپژوهش با مبنا قرار دادن ابعاد  نیپرداختند. ا

مدل  کیي  ارائهنتایج پژوهش منجر به  ه است.پرداخت PBLO محور وژهپر ةرندیادگی  سازمان
و  یپروژه محور با بررس يها در سازمان يریادگیسطوح مختلف  کیو تفک يا نهیزم ينظر

  است.شده  یدانیم يها داده ي مقایسه
 رندهیادگیسازمان  يها لفهؤم یبررس)، در پژوهشی به 1397فرد ( کاظمی، امینی و بابایی

 سنگه تریپ ي نظریهبر اساس  انیو دانشجو علمی هیئت ياعضا اهدگیدر دانشگاه کابل از د
در دانشگاه  رندهیادگیسازمان  يها تحقق مؤلفه زانیپژوهش نشان داد که م جینتا .پرداختند

آرمان « يها توجه به مؤلفه ،ها شاخص يبند در سطح متوسط است. با توجه به رتبه کابل
 »يفرد يها مهارت«و  »یستمیتفکر س«، »یذهن ياه مدل«نسبت به  »یمیت يریادگی«و » مشترك
  قرار دارند.  يبالاتر تیدر اولو

 یآموزش مبتن يي الگو ارائه خود بهپژوهش  )، در1395ی، رحیمیان و عباسپور (کاظم
سازمان  تیوضع دادنشان  جی. نتادر صنایع سیمان کشور پرداختند رندهیادگیبر سازمان 

 یسازمان يریادگیثر ؤم يدر حد متوسط است. عوامل فرد یمانیس يها در شرکت رندهیادگی
ثر ؤم یآموزش و عوامل سازمان يمدآادراك، اعتماد و خودکار ،یعلم يشامل آموزش محتوا

 ،يو رهبر تیریسبک مد به ساختار، یده شکل ،سازمانی فرهنگ :شامل رندهیادگیبر سازمان 
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 یابیدست و مقررات، نیو قوان ها استیس ط،یبا مح قیو تطب يسازگاری، انسان يروین يساز آماده
   .استقابل دفاع  ،محصول هب

هاي یادگیري سازمانی شرکت ملی  بررسی مکانیزم )، در پژوهش خود به1392اسماعیلی ( 
ي سازمان  ي عوامل چهارگانه هاي نفتی ایران واقع در تهران بر پایه پالایش و پخش فراورده

هاي  مده حاکی از آن بود که شرکت مذکور از مکانیزمآ دست یادگیرنده پرداخت. نتایج به
کننده یادگیري، تشخیص نیازهاي یادگیري و  مناسب یادگیري سازمانی شامل محیط تسهیل

  ، برآوردن نیازهاي یادگیري توسعه و اجراي دانش فراگرفته شده، در عمل برخوردار است.   توسعه
یادگیري سازمانی و موتورهاي رشد در بررسی موانع  )، در تحقیق خود به1391مشایخی (

هاي ایرانی،  ترین فرض این پژوهش این بود که در دانشگاه هاي ایرانی پرداخت. مهم دانشگاه
افتد. در طول فرایند پژوهش فرض ذکرشده در فوق مبنی بر  یادگیري به مفهوم واقعی اتفاق نمی

علت عدم  3دهد، به  واقعی رخ نمیهاي ایرانی یادگیري سازمانی به مفهوم  اینکه در دانشگاه
تر در آن؛ وجود  انداز و آیندة تصویر شده مثبت تر بودن چشم افتد: شفاف یادگیري اتفاق می

  المللی در آن قابل تبیین است. تر و تعداد استادان با تراز جهانی و اعتبار بین موتورهاي رشد متعالی
مدیریت دانش بر سازمان یادگیرنده  )، در تحقیقی به بررسی تأثیر1391زاده ( ابراهیم 

تواند از  ها، سازمان می برداري از هر یک از انواع یادگیري پرداخته است. براي پرورش و بهره
ي عملی یادگیري استفاده کرده و افراد با پذیرفتن مسئولیت یادگیري و ترغیب به  یک برنامه

این امر نیز به اهرمی کردن دانش  یادگیري تیمی، دانش موجود در سازمان را افزایش داده که
  شود. منجر می

سطح  ت،یتقو ندیسطح فرآ نییتع به )، در پژوهشی2021( 1محمد حمزه و همکاران
 نواحی مالزي وپرورش آموزشادارات  رؤساي انیدر م رییو شاخص سطح تغ رندهیادگیسازمان 

ادگیرنده و سطح شاخص ها نشان داد که سطح فرآیند تقویت، سطح سازمان ی یافته .پرداختند
هاي تحقیق  وپرورش نواحی در مالزي، همه بالا هستند. بنابراین، یافته تغییر در ادارات آموزش

هاي سرپرست  ها و مسئولیت کند، یعنی نقش شش موضوع شاخص تغییر را روشن می
هاي  ها و مسئولیت هاي مدیر برنامه، نقش ها و مسئولیت وپرورش ناحیه، نقش آموزش

هاي  ها و مسئولیت وري در مدرسه، نقش و مربیان متخصص افزایش بهره مدیرة مدرسه هیئت
                                                                                                                             
1. Mohd Hamzah et al. 
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را  ییها نشیب ،مطالعه نیانتایج  بندي. هاي کلیدي عملکرد و رتبه مدیریت تدارکات، شاخص
 يبرا یمرجع عنوان به توانند یچگونه موپرورش مالزي  مدیران آموزشکه  دهد یارائه م

آنها در  ایآ نندیاستفاده کنند تا بب ي خود ناحیهتحول  ي برنامهدر  شدهاجرا راتیینظارت، از تغ
مسائل  ایتضادها  کیمقابله با هر  يبرا راهکاري عنوان به نیو همچن ریخ ای نددرست هست ریمس
  .وپرورش استفاده خواهند شد سازمانی و آموزش تحول ي برنامهدر 

نرم،  يها سخت، مهارت يها مهارت ریتأث لیتحل )، در پژوهشی به2020( 1پوروانتو
ي اندونز یاسلام يها دانشگاه دیبر عملکرد اسات ينوآور يها تیو قابل یسازمان يریادگی

 يریادگینرم،  يها سخت، مهارت يها که مهارت دهد ینشان م قیتحق جیاست. نتا پرداخته
استاد دارند. علاوه بر بر عملکرد  يمثبت و معنادار میمستق ریتأث ي،نوآور يها تیو قابل یسازمان

مطالعه  نیدارد. ا گرید يرهایمتغ انیرا بر عملکرد استاد در م ریتأث نیشترینرم ب هاي مهارت ن،یا
 شیافزا قیاز طر ياندونز یدانشگاه اسلام دیاسات انیدر م یعملکرد سخنران جادیا يرا برا یمدل

. کند یم شنهادیپ ينوآور ياه تیو قابل یسازمان يریادگینرم،  يها سخت، مهارت يها مهارت
  دهد. ءارتقا 4.0را در مواجهه با دوران آموزش  دیاسات یآمادگ تواند می قیتحق نیا

و توسعه در  يریادگیقدرتمند بر  رهبري ریتأث) در پژوهش خود به بررسی 2020( 2زي
 يرهبر ریتأث ،مطالعه نی. اهاي کوپک و متوسط چین پرداخت در شرکت يهاي امروز سازمان

که دائماً خود را با استفاده از  ی(سازمان رندهیادگیو خدمتگزار را بر سازمان  آفرین تحول
 ینچیکوچک و متوسط  هاي شرکت ي زمینه) در دهد می رییو توسعه تغ يریادگی هاي تکنیک

(SMEs) يمعادلات ساختار سازي مدلبا استفاده از  يشنهادیپ ي فرضیه چهار .کرد سهیمقا 
 ي رابطه رندهیادگیخدمتگزار با سازمان  يکه رهبر دادنشان  جینتا .قرار گرفت مورد آزمون

 طور به .است يقو ةکنند بینی پیش کی آفرین تحول يرهبر که درحالیندارد،  داري معنی
 يخدمتگزار، رهبر يپنهان: رهبر ریبا سه متغ يمدل ساختار کی یمطالعه با بررس نیخاص، ا

با سازمان  يرهبر بکو کدام س یدرك ما را از چگونگ رنده،یادگیو سازمان  آفرین تحول
  .کند میمرتبط  رندهیادگی

 عنوان به کیدولت الکترون هاي استراتژي )، در پژوهشی با عنوان2020( 3ناصر محمد 
                                                                                                                             
1. Purwanto 
2. Xie 
3. Naser Mohammed 
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عراق، به  نبارلاااستان  مدیران ترافیکدر  یعملي  مطالعه: رندهیادگی هاي مدرن سازمان دگاهید
در  یهاي دولت سازمان يبالا برا تیبرنامه با اولو کیبه  کیدولت الکترونکه  این نتیجه رسید

مشخص  هاي استراتژياست. نظارت بر  شده تبدیل در سراسر جهان اي منطقه و يح مرکزوسط
ود را خ هاي ویژگیکند تا  قیرا تشو رندهیادگیسازمان  تواند ی میهاي دولت برند توسط سازمان

مثبت  ي رابطهو به وجود  کند می تیحما يشنهادیاز مدل پ شدت به ژوهشپ جید. نتانبهبود بخش
هاي  سازمان هاي ویژگیو  کیدولت الکترون هاي استراتژي نیبد، یعنی و اثرات آن اشاره دار

  .ي مثبت و معناداري وجود دارد رابطه رندهیادگی
 ندهریادگیسازمان  تیوضع ی نقش وبه بررس)، در پژوهش خود 2017( 1واتکینز و کیم

 آن در میان پزشکان پرداخته است. پژوهش ایشان ةندیآ يرهایو مس ي منابع انسانی توسعهدر 
و  ساخته زیمتما گریکدیرا از در سازمان یادگیرنده و یادگیري سازمانی  قیتحق انیدو جر
باشد.  دیمف يگرید يممکن است برا پژوهشی ي مجموعه کیکند که  می یرا بررس هایی حوزه

پژوهی در سازمان  آیندههاي  ي معنادار میان جنبه دهنده وجود رابطه هاي پژوهش نشان تهیاف
 يها شبکهنقش  و لیوتحل هیتجزمختلف ح وو سط یفرهنگ نی، اعتبار بیادگیرنده، یادگیري

  تأیید نموده است. را  در میان پزشکان ،ی در سازمان یادگیرندهاجتماع
ه بررسی یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده ) در تحقیقی ب2013( 2سان و اسکات

گیري سازمان یادگیرنده هاي شکل به بررسی ریشه» سیکل یادگیري«پرداختند. آنها با تأکید بر 
اند و درنهایت، دلایل شکاف موجود میان یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده را  پرداخته

ن (فردي، جمعی، سازمانی و بین سازمانی) و وجود موانع انتقال یادگیري در تمام سطوح سازما
  اند. هاي یادگیري در سازمان، عنوان نموده همچنین عدم وجود ارتباط میان فرآیند

هاي یادگیرنده و  سازمان ةاید ،با عنوان دانشگاه یادگیرنده در پژوهشی) 2012پاترسون  (
ها زمانی با  دانشگاه داد که است. نتایج پژوهش نشانها را بررسی کرده  کاربرد آن در دانشگاه

هاي یادگیرنده شوند. افزایش  کنند که بتوانند دانشگاه محیط در حال تغییر سازگاري پیدا می
هاي تغییر در آموزش  از ضرورت ،ها تعداد دانشجویان و تقاضا براي اثربخشی بیشتر دانشگاه

  عالی است. 

                                                                                                                             
1. Watkins & Kim 
2. Sun and Scott 
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عنوان سازمان یادگیرنده،  ها به اهسوي دانشگ ) در پژوهشی با عنوان به2006( 1هادکینسون
هاي  ها با مدیریت استراتژیک و تحلیل هاي یادگیرنده و ارتباط آن با بررسی مبانی نظري سازمان

هاي  هاي متداول در دانشگاه فرامدرن سازمانی، مفروضاتی را ارائه نموده و سپس فعالیت
ها مؤسساتی  ان داد که دانشگاهانگلستان را موردبررسی قرار داده است. نتایج این پژوهش نش

هاي مربوط به سازمان  ها و فعالیت هاي ویژه براي تطابق با ایده هستند که هم داراي فرصت
  اي در این جهت دارند. هاي عمده یادگیرنده بوده و هم مسئولیت

  روش پژوهش -3
کمی  و کیفی شکل به ها داده گردآوري نحوة نظر از کاربردي و هدف، نظر پژوهش حاضر از

 دلفی با استفاده از روش کیفی پژوهش بخش در اجرا، روش نظر از است.) اکتشافی آمیخته(
 این .شده است انجام مقطعی پیمایشی با استفاده از روش کمی ي مرحله در و کلاسیک در سه فاز

دگیرنده هاي سازمان یا هاي دانشگاه آزاد اسلامی با مؤلفه ارزیابی انطباق کتابخانه دنبال به پژوهش
هاي یادگیرنده بوده تا  هاي دانشگاهی به سازمان ي الگوي راهبردي تبدیل کتابخانه جهت ارائه

هاي دانشگاه آزاد اسلامی به  در مسیر تبدیل کتابخانه با برازش مناسب الگویی پیشنهاد با درنهایت
 از الگوي شماري بی هاي جنبه توصیف به منجر مرحله این اجراي .یادگیرنده گام بردارد سازمان
ها،  جنبه این از استفاده با که گردید یادگیرنده هاي دانشگاهی به سازمان تبدیل کتابخانه مناسب

هاي دانشگاه آزاد اسلامی  تبدیل کتابخانه دربارة الگویی بندي صورت امکان اولیه براي شناسایی
 حاصل ساختاریافته که ي پرسشنامه یک ساخت با ازآن، پس. شد فراهم  هاي یادگیرنده به سازمان

   .است نموده الگو آزمون به اقدام بوده کیفی ي مرحله
 شده استفاده) خبرگان به شیوة باز پاسخ نظرسنجی( فازي دلفی روش در بخش کیفی، از
 دور؛ ها از منابع و مرور متون شاخص -کشف مؤلفه ترتیب بود:  این به است. اجراي فرایند دلفی

 دوم دور؛ ي قبل توسط خبرگان شده از مرحله هاي کشف شاخص -فهي مؤل بررسی کلیه اول
هاي باقیمانده  شاخص - با بررسی مؤلفه سوم دور؛ اول هاي باقیمانده از دور شاخص -بررسی مؤلفه

 روش از کمی نیز ي مرحله در تصمیم و تصویب.اجماع، ؛ از راند دوم و توقف اجراي بررسی
هاي  داده شده، گرفته آن از نمونه که اي جامعه توصیف رايب. است شده استفاده مقطعی پیمایشی

 مشخص زمانی دورة یک در هاي ساختاریافته مشتق از فازهاي دلفی، موردنیاز از طریق پرسشنامه
                                                                                                                             
1 .Hadkinson 
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  .هاي پژوهش ارائه شد وتحلیل و در قالب یافته تجزیه آوري،  آماري گرد نمونه از
هاي علم  زمینه در خبرگان ظران ون کیفی متشکل صاحب آماري پژوهش در بخش جامعه

 به که بوده هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانه اجرایی و نیز مدیران شناسی اطلاعات و دانش 
بخش کمی نیز در  .است شده عنوان پنل دلفی انتخاب نفر به 15و  گیري نمونه هدفمند، روش

هاي  ابداران شاغل در کتابخانههاي دانشگاهی و کت ي کارکنان کتابخانه هیکلشامل جامعه آماري 
از معاونت پژوهشی  اخذشدهآمار  بر اساسدر سراسر کشور بودند که دانشگاه آزاد اسلامی 

از ، براي تعیین حداقل حجم نمونهنفر بوده است. 1279 بر بالغدانشگاه آزاد اسلامی، تعداد آنها 
احتمال ریزش در  نفر مشخص گردید. با 296استفاده شد که حجم نمونه فرمول کوکران 

ها افزایش یابد.  درصد به حجم نمونه اضافه شد، تا ضریب اطمینان در گردآوري داده10، ها پاسخ
اي،  گیري طبقه به روش نمونه ازآن پسي آماري انتخاب شدند.  نمونه عنوان بهنفر  325 تیدرنها

است.  شده مشخصها  تعداد پرسنل شاغل، سهم هر واحد از پرسشنامه بر اساسکتابخانه  ازهرباب
  برگ، تکمیل و برگشت داده شدند.  302پرسشنامه  325از مجموع 

ساختاریافته که نوعی  نیمه ي پرسشنامه از کیفی، بخش موردنیازهاي  براي گردآوري داده
، استفاده شد. ویژگی این روش آن است پاسخ باز صورت بهها  هاي گردآوري داده از روش

طرح  ةاجازست خبرگان پاسخگو در پردازش پاسخ، به آنها د گذاشتن بازاست که ضمن 
تا به بهترین کیفیت و  شده دادههاي پیشنهادي  ها و شاخص لفهؤدر مورد م دیجد يها دهیا

 دلفی روش . رسیدن به اجماع نظري خبرگان، بهیابیم دست ها شاخص - لفهؤکمیت ممکن در م
 یک به یکزیر،  اجراي این فرایند مراحل براي .است شده استفادهدر سه فاز اجرایی  کلاسیک
از  هیئت یک انتخاب) 2دلفی؛  انجام بر نظارت و اجرا تیم تشکیل) 1است.  اجراشده

اول؛  دور براي پرسشنامه تنظیم هاي فعالیت اندازي راه) 3 پژوهش؛ حوزه خبرگان و متخصصان
 به پرسشنامه اولین ارسال) 5؛ )...و استنباطی ابهامات رفع( نوشتاري نظر از پرسشنامه بررسی) 4

 دور پرسشنامه کردن آماده) 7اول؛  دور در رسیده هاي پاسخ وتحلیل تجزیه) 6پنل دلفی؛  اعضاء
) 9پنل دلفی؛  اعضاء براي دوم دور ي پرسشنامه ارسال) 8؛ )موردنیاز هاي بازنگري با( دوم

 ادامه ها پاسخ در سیدن به ثباتر تا 9 الی 7 مراحل( دوم دور در رسیده هاي پاسخ وتحلیل تجزیه
  گر. تحلیل تیم توسط گزارش سازي آماده) 10؛ )یابد می

هاي  شاخص و ها مؤلفه ،ها آنمحتویات  مبتنی بر و پژوهش ادبیات به رجوع در ابتدا با
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 7این  بعدي ي مرحلهشد. در  محتوایی کدگذاري و شاخص، شناسایی 43لفه و ؤم 7 اولیه،
گام تدوین  به گام صورت به نیمه ساختارمند دلفی ي پرسشنامهقالب فرم شاخص در  43لفه و ؤم

 ها داده بندي طبقه براي کیفی، فازي دلفی تحلیل روش از مرحله این در منابع شد. براي بررسی
 هاي شاخص و ها مؤلفه از برخی اینکه به توجه با اجراي سه فاز دلفی و با. شد استفاده

، امتیاز میانگین لازم را در فاز آخر کسب نکرده و یا به لحاظ هدف شده از این فرایند شناسایی
کاهش  شاخص 39 و مؤلفه 7 به ها آن و تعداد شده حذف با محتواي پژوهش همخوان نبودند،

از  کمی هاي بخش گردآوري داده دلفی و اجماع نظرات خبرگان، براي ي مرحلهپس از  یافت.
استفاده  هاي دانشگاه آزاد اسلامی در سراسر کشور کتابخانه کارکنان ي کلیهنقطه نظرات 

گویه باقیمانده از  39لفه و ؤم 7کید بر همان أبراي این بخش با ت موردنیاز ي پرسشنامه. گردید
  است. شده تدوینبخش کیفی 
محتوایی  روایی طریق از آن روایی و کرونباخ آلفاي طریق پژوهش از ابزار پایایی

 الگوي پرسشنامه بررسی براي کمی، ي مرحله در. شده است انجام تأییدي و اکتشافی
 و اکتشافی محتوایی روایی از هاي دانشگاه آزاد اسلامی، کتابخانه در هاي یادگیرنده سازمان

سازي  هاي مدل از تحلیل عاملی تأییدي با تکنیک و براي اجراي این فرایند )CVR1(تأییدي 
 بخش در ها وتحلیل داده تجزیه استفاده شد. PLS اريافزار آم ي نرم واسطه ري بهساختات لادمعا

آمده از  دست به هاي داده تحلیل. فاز بوده است 3در  فازي دلفی روش با استفاده از کیفی
هاي لازم  شاخص ها و به مؤلفه درنهایت تا. گرفت انجام جداگانه صورت به خبرگان در هر فاز،

 هاي دانشگاه آزاد اسلامی به تبدیل کتابخانه سبمنا الگوي ي جهت ارائه اي براي تبیین نظریه
هاي آمار توصیفی در قالب  در بخش کمی نیز از روش .گردید نائل هاي یادگیرنده سازمان
هاي  هاي پراکندگی و نیز شاخص هاي توزیع فراوانی، نمودارهاي درصدي، شاخص جدول

أییدي براي تبیین فرض شده است. همچنین از آزمون آماري تحلیل عاملی ت مرکزي استفاده
هاي دانشگاه آزاد  کتابخانه در هاي یادگیرنده سازمان پنهان در پژوهش و تدوین الگوي

 استفاده از روش فوق، ها استفاده شد. ضمن بندي آن ها و نیز رتبه ها، شاخص اسلامی، مؤلفه
 PLSزار اف نرم و) SEMمعادلات ساختاري ( یابی تکنیک مدل از ،ي مدل تحقیق ارائه براي

  .است شده استفاده
                                                                                                                             
1. Content Validity Ratio 
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  تحلیل تجربی  -4
ابعاد  هاي شاخص و ها انطباق مؤلفه کشف با هدف و پژوهش هاي پرسش به گویی پاسخ جهت

اجراي یک فرایند  ي واسطه بههاي دانشگاه آزاد اسلامی، ابتدا  کتابخانه در سازمان یادگیرنده
نفر خبرگان انجام شد.  15از میان  نفره 5 ي جامعهفراترکیب از طریق پایلوت و در میان یک 

ی های فعالیت و تعیین عهاي منتخب از مرور مناب ها و شاخص لفهؤتناسب م کار با هدف تعیین این
 آزمون پیشپژوهش و  يها پرسششامل تکوین  فرایند دلفی انجام شود، قبل از شروع که باید

 آمده دست بهنتایج  رت گرفت.صـواجراي روند فازي دلفی، ابهامات و برآورد زمان تخمینـی 
 7، فقط شده شناساییهاي  ها و شاخص لفهؤاز فرایند فراترکیب، نشان داد که از مجموع م

در  کارگیري بهشاخص، با اهداف پژوهش براي استفاده در تحلیل کیفی و  43اصلی و  ي مؤلفه
متغیرهاي کلامی  ،فازهاي دلفی، همخوانی دارند. در ابتدا و پیش از آغاز فرایند فازي دلفی

میانگین فازي مثلثی و فازي  مطابق را نامه پرسش فرم در موجود ي گانه5 هاي مربوط به طیف
  هستند. مشاهده قابل ایم که نتایج آن در جدول زیر سازي نموده قطعی، فازي

  سازي شده کلامی فازي گستره متغیرهاي .1 جدول شماره
 فازي قطعیاعداد  اعداد فازي مثلثی کلامی متغیرهاي

 9365/0 )1، 25/0، 0( موافقم کاملاً

 70/0 )15/0، 75/0، 15/0( موافقم

 55/0 )25/25،0/5،0/0( ندارم نظري

 30/0 )15/0، 25/0، 15/0( مخالفم

 0630/0 )25،0،0/0( مخالفم کاملاً

 و معیارها ها، مؤلفه تشـریح به همـراه شده ارائه مفهـومی مدل در اولین فاز دلفی،
 موافقت عدم یا و موافقت میزان تا انجام شد نظرسنجی و ارسال خبـرگان، براي رمعیارهـازی

اصـلاحی ایشان، اخذ شود. در این  و پیـشنهادي نیز نظرات و هـا مؤلفه از هر یک با ها آن
  دریافتی از خبرگان به ترتیب آمده است.  هاي پاسخقسمت 

 در یادگیرنده  سازمان هاي شاخص و ها لفهؤمدر پاسخ به پرسش اول پژوهش مبنی بر: 
 هاي گزینه به توجه با است؟ کدام خبرگان دیدگاه از اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه
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 هاي بررسی پاسخ نظرسنجی نیمه ساختارمند، در شده تعریف زبانی متغیرهاي و پیشنهادي
  :است شده محاسبه زیر طرواب بـه توجـه با ها مؤلفه از هرکدام فازي شده و میانگین ارائه

 

 

 

  ها دلفی براي تعیین ابعاد و مؤلفه اول فاز حاصل از خبرگان هاي دیدگاه . میانگین2جدول شماره 
  شده زدایی فازي میانگین  ها مؤلفه

 847/0 مداوم یادگیري

 854/0  پژوهش و گفتگو

 881/0  گروهی یادگیري

 771/0  هاي یادگیري  ادغام سیستم

 885/0  توانمندسازي

 827/0  گرا تفکر نظام

 815/0  راهبردي رهبري

مثلثی و میانگین   کید بر میانگین فازيأها حاکی از آن بود که در فاز اول با ت یافته
 میانگین با سازي توانمند به مفهوم مربوط خبرگان موافقت میزان سازي شده، بیـشترین فازي
 گفتگوپژوهش و  ،881/0 میانگین با گروهی)یادگیري تیمی ( بعدازآن ترتیب به و بوده 885/0

/، رهبري 827 میانگین با گرا تفکر نظام ،847/0 میانگین با یادگیري مداوم ،854/0 میانگین با
، در 771/0 میانگین با هاي یادگیري در انتها، ادغام سیستم و 815/0راهبردي با میانگین 

قبلی، نظرات خود  فاز دلفی، خبرگان همانند نظرسنجی اند. در فاز دوم داشته قرار هاي بعد رتبه
 از هرکدام فازي، میانگین. هاي باقیمانده از فاز اول ارائه دادند شاخص -لفهؤم خصوص دررا 

با  ،آمده دست به دوم مرحله نظرسنجی از که خبرگان هاي دیدگاه هاي حاصل از شاخص -لفهؤم
  است: شده محاسبهزیر  هاي فرمول
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  ها تعیین ابعاد و مؤلفه براي دوم دلفی فاز حاصل از خبرگان هاي دیدگاه میانگین. 3جدول شماره 

  شده زدایی فازي میانگین  ها مؤلفه
 824/0 یادگیري مداوم

 848/0  گفتگوپژوهش و 

 842/0  یادگیري گروهی

 786/0  هاي یادگیري   ادغام سیستم

 837/0  توانمندسازي

 826/0  گرا تفکر نظام

 814/0  يرهبري راهبرد

دوم  فازبیـشترین میزان موافقت خبرگان در ، 3 ةهاي جدول شمار با توجه به یافته
 ازآن پس بیو به ترتبوده  848/0 نیانگیبا م گفتگومربوط به پژوهش و دلفی،  ینظرسنج

 نیانگیبا م گرا تفکر نظام، 837/0 نیانگیبا م ي، توانمندساز842/0 نیانگیبا م یگروه يریادگی
 تیو درنها 814/0 نیانگیبا م يراهبرد ي، رهبر824/0 نیانگیمداوم با م يریادگی، 826/0

استاندارد در اجراي  ي رویهتوجه به با  .ندفترقرار گ 786/0 نیانگیشده با م ادغام يها ستمیس
، فاز دومآن با نتایج  ي مقایسهاول و  ي مرحلهشده در  ارائه يها چنانچه دیدگاه ،دلفی فازي

 ،در این صورت ،شد) بین دو مرحله با1/0تلاف کمتر از حد آستانه خیلی کم (اخ حاکی از
 اول، ي مرحله در شده ارائه هاي خواهد شد. با عنایت به دیدگاهفرایند نظرسنجی متوقف 

 که استاندارد در اجراي دلفی فازي، درصورتی ي رویهبنابر  فاز دوم و نتایج با آن ي مقایسه
 فرایند ،صورت این در ،باشد) 1/0( کم خیلی آستانه حد از ترکم مرحله دو بین اختلاف

 شکل مقایسه و فرمول آن  در زیر آمده است:  بایستی متوقف شود. نظرسنجی

 
 شده فازي میانگین اختلاف خبرگان، نظرات که اشاره شد، در نقطه گونه همان

 غیر از  لذا. بود) 1/0( تانهآسـ حـد از دلفی بیشتر دوم و اول فاز در 38و  17، 12، 7 هاي پرسش
 سوم ي مرحله در سؤال 4 این و شده متوقف ها پرسش سایر براي نظرسنجی یادشده، هاي پرسش



  85  هاي دانشگاه آزاد اسلامی با مؤلفه هاي سازمان یادگیرنده ...  انطباق کتابخانه 

 فازي میانگین اختلاف خبرگان، نظر ها و نیز توجه به یافته گرفتند. با قرار ارزیابی مورد مجدداً
 لذا. است) 1/0( آسـتانه حـد از بیشتر سوم و دوم ي مرحله در 38 و17 ،12 ،7 هاي سؤال شده

 نظرسنجی خروجی روند، این ي ادامه زیرا براي. گردیدند حذف پرسشنامه از یادشده هاي سؤال
خبرگان براي  در اجماعی است ممکن نظرات، آوري گرد و اجرا دیگر بار یک داد که با نشان

 .شوند حذف اصلی ي پرسشنامه از ها پرسش این تصمیم گرفتیم تا لذا. رخ ندهد ها پرسش این
لفه و ؤم 7، ها شاخص -لفهؤم ةگانه دلفی کلاسیک، باقیماند 3پس از اجراي فازهاي  درنهایت

  قرار گرفت. مورداستفادهبخش کمی  ي پرسشنامهشاخص بود که براي تدوین  34

  
سوم  نظرسنجی از حاصل خبرگان هاي دیدگاه . تصویر نمودار راداري میانگین1 نمودار شماره

  ها فهمؤل

 تدوین الگوي هاي پژوهش براي گویه ي تحلیل عاملی عاملی ناشی از محاسبه ضرایب بارهاي
داشتند  قرار قبول قابل و خوب محدودة در هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانه در سازمان یادگیرنده

 آلفاي براي ناسبم مقدار اینکه به توجه با اند. داشته قرار 6/0 از بالاتر آمده همگی دست و ضرایب به
پژوهش،  هاي یافته با مطابق است؛ 5/0 با برابر AVE براي و 7/0 ترکیبی پایایی براي ،7/0 کرونباخ

 مناسب توان می داشته، لذا قرار قبول قابل و مجاز محدودة در پنهان متغیرهاي مورد در معیارها تمامی
  . کرد تأیید را پژوهش هاي مؤلفه گیري اندازه هاي مدل برازش وضعیت بودن

: پس از اجراي فازهاي دلفی کلاسیک، و در پاسخگویی به پرسش دوم پژوهش مبنی بر
 دانشگاه هاي کتابخانه کتابداران نظر از یادگیرنده سازمان هاي شاخص و ها لفهؤم اهمیت میزان
  است؟ چگونه اسلامی آزاد

0.7
0.75

0.8
0.85

0.9
یادگیری مداوم

تحقیق،جستجو،گفت و 
شنود

یادگیری 
)گروھی(تیمی

توانمند سازیسیستم ھای ادغام شده

پیوند با سیستم

رھبری راھبردی

مرحلھ اول مرحلھ دوم مرحلھ سوم
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   هاي یادگیرنده سازمان يالگو هاي مؤلفه بندي فریدمن جهت رتبه آزمون نتیجه .4شمارة جدول

  رتبه میانگین رتبه مؤلفه
  1  51/4  یادگیري مداوم
 2 42/4 یادگیري گروهی

  3  27/4  توانمندسازي 
  4  06/4  رهبري راهبردي

  5  81/3  گفتگوپژوهش و 
  6  69/3  گرا تفکر نظام

  7  54/3  هاي یادگیري ادغام سیستم
  000/0داري آزمون=  یمعن/ سطح 6/ درجه آزادي= 589/159آماره مربع کاي= 

 مربع ةآمار مقدار داد که ها نشان از تحلیل این پرسش، یافته آمده دست به در بررسی نتایج
 خروجی به توجه با بنابراین است؛ معنادار درصد 99 اطمینان سطح در آزادي درجه 6 با کاي

 گاه آزاد اسلامیهاي دانش کتابخانه در هاي یادگیرنده سازمان الگوي مختلف ابعاد مذکور،
ترتیب  براي تدوین الگو از دیدگاه کارکنان به موردنظرهاي  لفهؤاساس، م این بر. است متفاوت

 رهبري راهبردي، توانمندسازي، (گروهی)، یادگیري تیمی ادگیري مداوم،ی مؤلفه عبارت از:
اهمیت  داراي کارکنان هاي یادگیري براي ادغام سیستم و گرا تفکر نظام ،گفتگوپژوهش و 

  .شوند مینیز دیده  آمده دست بهاین اولویت در ضرایب  .هستند
 اظهارنظر توانمندسازي بالاترین ي مؤلفه فاز اول، در که گفت توان می ها یافته تفسیر در

 845/0به میانگین  دوم ي مرحله در اما بود. داده اختصاص خود به ،865/0با میانگین  خبرگان را
 ي مرحلهتقلیل یافته است. یادگیري گروهی در  839/0م به میانگین سو ي مرحلهرسیده و در 

 سوم ي مرحلهدر  و 849/0دوم به میانگین  ي مرحلهشود که در  دیده می 861/0اول با میانگین
 ي مرحلهاست که در  اي مؤلفه گفتگوپژوهش و  اما است. در نظرات رسیده 838/0میانگین  به

، 82/0سوم با میانگین  ي مرحلهو در  851/0دوم با میانگین  ي لهمرحو در  854/0اول با میانگین 
و  845/0اول  ي مرحلهیادگیري مداوم با میانگین  ي مؤلفهاست. همچنین  شده دیدهدر مقام سوم 

 ي مؤلفهچهارم قرار دارد. و در ادامه  ي رتبهدر  828/0سوم  ي مرحلهو  804/0دوم  ي مرحله
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 829/0سوم  ي مرحلهو  837/0دوم  ي مرحلهو  837/0ول با میانگین ا ي مرحلهگرا در  تفکر نظام
 ي مرحلهو  830/0اول با میانگین  ي مرحلهرهبري راهبردي نیز در  ي مؤلفهقرار گرفته است. 

ها،  مؤلفه بین در را میانگین جاي دارد. و در ادامه کمترین 829/0سوم  ي مرحلهو  832/0دوم 
دوم با  ي مرحله در 777/0با میانگین  اول ي مرحله یري که درهاي یادگ لفه ادغام سیستمؤم

 768/0 میانگین به افزایش دیدگاه با کمی سوم ي مرحلهدر  و 767/0دیدگاه به میانگین  کاهش
  است.   رسیده

 راهبردي الگوي :در ادامه تحلیل کیفی و براي پاسخگویی به سومین پرسش پژوهش
 سوم، هزاره در یادگیرنده هاي سازمان به اسلامی آزاد انشگاهد هاي کتابخانه تبدیل براي مناسب

از بخش کیفی و  آمده دست بهها و نتایج  در این قسمت با استفاده از ترکیب داده چیست؟
هاي دانشگاه آزاد اسلامی به  الگوي راهبردي مناسب براي تبدیل کتابخانه نهایی کمی، مدل

 هفت داراي مدل این. است شده ارائه حاضر پژوهش ايه یافته اساس بر هاي یادگیرنده، سازمان
هاي  ادغام سیستم یادگیري گروهی، ،گفتگوپژوهش و  یادگیري مداوم، هاي نام با پنهان متغیر

 سازمان رهبري راهبردي در و سازمان براي گرا تفکر نظام توانمندسازي کارکنان، یادگیري،
 ي رابطه باشد؛ 3/0 از کمتر عاملی بار گرا. دارند یک و صفر بین مقداري عاملی بار. است

 باشد 6/0 از تر بزرگ اگر و است قبول قابل 6/0 تا 4/0 بین عاملی بار شده، گرفته نظر در ضعیف
  .شود می گرفته نظر در مطلوب

 پرسشنامه فازي دلفی روش به کیفی تحلیل از پس ،سؤال این به گویی پاسخ به جهت
سازمان  هاي شاخص و ها مؤلفه کشف عبارتی به و وهشپژ ي مرحله این از آمده دست به

 روش ةشیو به اکتشافی عاملی تحلیل روش از هاي دانشگاه آزاد اسلامی، کتابخانه در یادگیرنده
 تواند می متغیري هر که است این بر فرض اینجا در. است شده استفاده اصلی هاي مؤلفه تحلیل

  .داشته باشد قرار عامل یک زیر پوشش دیگر متغیر هر کنار در
 توان می آیا که کرد حاصل اطمینان مسئله این از باید ابتدا عاملی، تحلیل انجام براي

 بررسی به ابتدا در خیر؟ بنابراین یا داد قرار مورداستفاده تحلیل براي را موجود هاي داده
ار آزمون مقد از محاسبه کار این براي پرداخته شد. عاملی تحلیل براي ها داده بودن مناسب

. است نوسان در 1 تا 0 بین همواره آن مقدار که شده استفاده) KMOگیري ( کفایت نمونه
 مناسب عاملی تحلیل براي ها داده باشد، 50/0 از کمتر KMO مقدار آزمون که درصورتی
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 عاملی تحلیل به بیشتر با احتیاط توان می باشد، 69/0 تا 50/0 بین آن مقدار اگر و بود نخواهد
 بین در موجود هاي همبستگی باشد، 70/0 از تر بزرگ آن مقدار که درصورتی ولی اخت،پرد

  .است مناسب عاملی تحلیل براي ها داده
 هایی همبستگی ماتریس اینکه بر مبنی ها داده بودن مناسب از اطمینان براي دیگر طرف از

. است شده استفاده بارتلت مونآز از نیست، صفر با برابر جامعه در گیرد، می قرار تحلیل ي پایه که
 موجود هاي همبستگی بودن مناسب نشانگر است، شده داده نمایش 5 شمارة جدول در نتایجی که

  .گردید انجام عاملی تحلیل لذا است، گیري نمونه کفایت و عاملی تحلیل براي ها داده بین
  بارتلت و KMO آزمون .5شمارة  جدول

  آمده دست مقدار به  آزمون
  776/0  مایر - آزمون کیرزمقدار 

  14157/342  مقدار کاي اسکوایر
  1121  ي آزادي درجه

  000/0  داري سطح معنی
) sig<05/0( بارتلت آزمون معناداري عدد و) 7/0 از تر بزرگ( KMO عدد به توجه با

از  .است موردنیاز واجد شرایط و است ها مناسب داده عاملی تحلیل اجراي براي گفت توان می
 بررسی آن هست و نیز دیگري داراي شرط عاملی آزمون تحلیل فرایند اجراي ،یگرسوي د

) گویه( متغیر یک میزان اشتراك. باشد می پرسشنامه کل با ها پرسش از یک هر اشتراك میزان
عوامل،  استخراج در فرایند که هنگامی. است ها عامل با) R^2( چندگانه همبستگی مربع با برابر

 تجانس بر پژوهش گیري اندازه توان براي ابزار می بالاتر باشد، 40/0 ك ازمیزان وجوه مشتر
  . نمود تأکید بنیادي هاي سازه یا متغیرها درونی
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   در سازمان یادگیرنده الگوي هاي مؤلفه گیري اندازه هاي مدل برازش .6شماره  جدول
  هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانه

  مؤلفه
ضریب آلفاي 

  کرونباخ
)Alpha >0.7(  

ضریب پایایی 
  ترکیبی

)Alpha>0.7(  

میانگین واریانس 
  استخراجی

)AVE>0.5(  
  678/0 958/0  870/0 یادگیري مداوم

  685/0 878/0  837/0 پژوهش و گفتگو

  735/0 928/0  855/0 یادگیري گروهی
هاي  ادغام سیستم

 يریادگی
828/0  901/0 

774/0  

  646/0 955/0  820/0 توانمندسازي 

  744/0 879/0  854/0 گرا متفکر نظا

  775/0  877/0  827/0 رهبري راهبردي
سازمان  الگوي مدل هاي گویه عاملی ضرایب و میانگین بارهاي 6 ةجدول شمار

در قالب آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی و  را هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانه در یادگیرنده
 ةمحدود در بنابراین دارد؛ قرار 6/0 از تربالا همگی که دهد؛ می واریانس استخراجی نشان

 براي ،7/0 کرونباخ آلفاي براي مناسب مقدار اینکه به توجه با. دارند قرار قبول قابل و خوب
 معیارها تمامی ،6 جدول هاي یافته با مطابق است؛ 5/0 با برابر AVE براي و 7/0 ترکیبی پایایی

 بودن مناسب توان می بنابراین دارد؛ قرار قبول بلقا و مجاز ةمحدود در پنهان متغیرهاي مورد در
  . ساخت تأیید را پژوهش هاي مؤلفه گیري اندازه هاي مدل برازش وضعیت
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  هاي دانشگاه آزاد اسلامی کتابخانه در هاي یادگیرنده سازمان نهایی مدل عاملی بارهاي .1 شکل

در  رندهیادگی يها نسازما يها ؤلفهی ارتباط یکایک معامل يبارهامیزان  بالا شکل
 ی،عامل لیاستاندارد تحل يمبنا که بر دهد یم شیرا نما یدانشگاه آزاد اسلام يها کتابخانه

 هاي مستتر در تحلیل، تبیین شوند. تا فرضیه قرار داشته باشد 6/0 مقدار بالاتر از لفهؤهر م یستیبا
و با توجه  دارندقبول قرار  لخوب و قاب ةدر محدودمقادیر بالا نشان داد که تمام بارهاي عامل 

برابر  AVE يو برا 7/0 یبیترک ییایپا ي، برا7/0کرونباخ  يآلفا يمناسب برا دارمق نکهیبه ا
 ي همهاست، معنادار بودن  96/1تر از  بزرگ t-valueهمان  ای يمعنادار نکهیاست؛ ا 5/0با 

 ةپنهان در محدود يرهایمورد متغ در ارهایمع یتمام ها افتهی. مطابق با کند یم دییها را تأ مؤلفه
در  رندهیادگی يها برازش مدل سازمان توان یم نیقرار داشته، بنابرا قبول لمجاز و قاب

  کرد. دییرا تأ یدانشگاه آزاد اسلام يها کتابخانه
  نتیجه گیري  -5 

اي ه گیري نهایی از فرایندهاي آماري در بخش ها و با هدف نتیجه در جهت تبیین و تفسیر یافته
در  یادگیرنده سازمانهاي  ها و شاخص لفهؤکیفی و کمی پژوهش، در بررسی و شناسایی م

 بیشترین که هایی مؤلفه و ها شاخص هاي دانشگاه آزاد اسلامی از دیدگاه خبرگان، کتابخانه
 عنوان به اند، داده اختصاص خود قبل از این پژوهش به هاي پژوهش هاي پیشینه در را فراوانی

در فازهاي اول . اند شده دادهدر بخش کیفی براي نظرسنجی در اختیار خبرگان، قرار  لیهاو مبناي
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ها که کمترین میانگین را کسب نموده و پایین از  ها و شاخص لفهؤتعدادي از م ،و دوم دلفی
 39 و مؤلفه 7 دلفی، فاز سومین از پس درنهایتاستاندارد متوسط بودند، حذف گردیده و 

  . تدوین و ترسیم شد پژوهش، موردنظر، الگوي ها آنبر مبناي  که ندماند باقی شاخص
 عنوان بهتوان چنین گفت که دانشگاه آزاد اسلامی  هاي پژوهش می یافته گیري از در نتیجه

 تیریمد يریادگیآگاهانه در جهت  طور بهاست که  یسازمانمحیطی براي آموزش و پژوهش، 
و  یابیدر ارز نیانداز و همچن ها، چشم در ارزش یمهمنقش  ،يریادگی ي مؤلفهو  شود یم

مستمر در  يریادگپشتیبان از ی طیمحش دارند. دانشگاه آزاد اسلامی فاقد ا روزانه اتیعمل
نیز اعمال و  ،دیجد يها دهیا رشیها، پذ استقبال از تفاوت ،یروان تیامنهایی مانند:  شاخص

سفانه از مشوقان اصلی امر یادگیري أشگاه متدان مدیران است. يریادگی يندهایفراپشتیبانی از 
هاي سیستمی  ي، در ارزیابیریادگیو موضوع  يریادگی ندیفرآ نیب ییجدا .مستمر، نیستند

  است. مشاهده قابل
تر بوده و باعث شده تا  هاي هفتگانه پژوهش، از حد متوسط پایین لفهؤانطباق م

تر از استانداردهاي  سازمان یادگیرنده پایینهاي   لفهؤهاي دانشگاه آزاد اسلامی در م کتابخانه
 نشاط و جوشش ،شورها فاقد  تحلیل ساختاري قرار داشته باشند. بسیاري از کارکنان کتابخانه

و  یهمبستگ ی،سازمان یادگیري گروهی به شکل در تیاحساس مسئولافزایش  سازمانی هستند.
 اندازهاي دستیابی به متعریف چش فردي و گروهی، شجاعت و شهامت شیافزا ي،همفکر

ي فرد صینقا رفعها و  خواسته آوريروز هب ،درازمدت يزیر برنامه ،تعهد جادیا آینده،اهداف 
  ی هستند که در این دانشگاه استاندارد لازم را ندارند.های شاخص ازجمله

 ي جامعهنتایج پژوهش حاکی از آن است که دانشگاه آزاد اسلامی در توانمندسازي 
ها ضعیف و  توانمند، در بسیاري از شاخص ي جامعهیک  به د و تلاش براي رسیدنکارکنان خو

ي فردي و گروهی، ها ییتوانا ي توسعههاي  فاقد کارآیی لازم بوده و بایستی ابعاد و شاخص
 یشخص يها آرمانساختن   ن، تعیین و برآوردهکارکنا يها زهیانگبررسی و رسیدگی به 

 طور بهرا  کارکنان تیکفات کارکنان در اخذ تصمیمات و نیز سازي و مشارک ، تصمیمکارکنان
هاي دانشگاه به سازمان  مستمر، ارزیابی، کنترل و مدیریت نماید. این مهم فرایند تبدیل کتابخانه

  یادگیرنده را تسریع خواهد نمود.
رهبري راهبردي، کتابداران و کارکنان  ي مؤلفهاز  آمده دست بهبا توجه به نتایج 
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رهبري راهبردي و نگرش مدیران  ي مؤلفهاند که انطباق  هاي دانشگاه آزاد اذعان داشته انهکتابخ
 گونه اینها، بسیار دور از استاندارهاي مدیریت  کلان واحدهاي دانشگاهی نسبت به کتابخانه

مدیریتی دانشگاه به دلایلی مانند نبود نگرش و دانش مدیریت در  ي بدنهمراکز است. بخشی از 
لازم  ي بودجهاي، کاهش و کمبود  هاي کتابخانه مدیران، عدم پشتیبانی مدیران از سامانه برخی
تر از حد متوسط را کسب کند.  پایین ةلفه نیز نمرؤمین منابع، سبب شده تا انطباق این مأبراي ت

هاي  پژوهش و گفتگو در میان کارکنان کتابخانه ي مؤلفهبررسی نتایج نشان داد که انطباق 
 و بحثاز حد متوسط است.  تر پایینگاه آزاد اسلامی با هدف دستیابی به اهداف سازمانی، دانش

، قیتحق مدافعه و انیتوازن م عدمی، تدافع يها وهیبه ش تمسک، سازنده يگفتگو جاي بهمجادله 
ها  لفه در مسیر تبدیل کتابخانهؤانطباق این م ةی هستند که باعث کاهش نمرهای شاخص ازجمله
  مان یادگیرنده شده است.به ساز

باید آن را  نمایداثربخش عمل  اي گونه بهسیستمی را قادر سازیم که بتوانیم براي اینکه 
و این مستلزم آگاهی از کارکرد و نقش آن  آن را توضیح دهیم یعنی بتوانیم رفتار ،بفهمیم

گرا  تفکر نظام .دساز میچنین امکانی را فراهم  گرا تفکر نظاماست.  تر بزرگسیستم در سیستم 
 ،اندیشی جزم که طوري بههاي دانشگاه آزاد اسلامی فاقد استانداردهاي لازم است  در کتابخانه

، عیوقا يتمرکز بر رو و ستایا تفکری، نیردبخُ و ينگر یئجز، سازمان یادراک ي حافظهاز  غفلت
 میتعمی، طیدانستن عوامل مح مقصري، انگار و ساده ينگر یسطحی، ستمیسریو غ یخط تفکر

در میان کارکنان  با مشکلات خوگرفتن ی،جیتدر يدهایتهد رشیپذ ی،جهش انتزاع ایناموجه 
   رواج داشته که باعث کاهش قابلیت تبدیل آنها به سازمان یادگیرنده شده است.

هاي یادگیري، حاکی از آن بود که  ادغام سیستم ي مؤلفهنتایج پژوهش در انطباق 
اطلاعات در  بالاي فناوري   هاي سطح آزاد اسلامی، علیرغم وجود سیستمسفانه در دانشگاه أمت

هاي دانشگاه آزاد اسلامی  لفه نیز در کتابخانهؤپایین، پرداختن به این م  هاي سطح کنار سیستم
ترین  یکی از مهم ،وري اطلاعاتافنسطوح مختلف استفاده از تر از حد متوسط قرار دارد.  پایین

 توان می که طوري به. باشد مییادگیرنده  به سازمان ها سازمانتبدیل دسازها در و مؤثرترین توانمن
 سازمان تحقق اطلاعات، فناوري حتی در صورت وجود سایر توانمندسازها، بدونکه ادعا کرد 
بود. دانشگاه آزاد اسلامی باید تلاش کند تا با  خواهد غیرممکن حدي تا و ناقص یادگیرنده

سازي امکان  جود خود و تبدیل آن به یک سیستم یکپارچه، ضمن فراهمهاي مو ادغام سیستم
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ي ها سیستماستفاده از آن براي مصارف داخلی سازمان یادگیرنده، از طریق آن با سایر 
  اطلاعاتی بیرونی نیز ارتباط برقرار کند تا فرایند یادگیري، معنادار و با کیفیت باشد.

ناصري و همکاران  ي مطالعه با هاي هفتگانه لفهؤهاي این پژوهش در انطباق م یافته
 در است. ) همسو2020پوروانتو ( ) و2020، زي ()1385)، سبحانی نژاد و همکاران (1400(

 نظري در مبحث ادبیات مرور که با استفاده از دادند نشان) 1999( اسمیت و توسی راستا، همین
 که نمود مطرح یادگیرنده سازمان ادایج براي را اجزایی و توان ابعاد می سازمانی، یادگیري
 و مأموریت همکاري، و تیمی کار دانش، انتقال تجربه، رهبري، انداز، چشم و مأموریت

 امیرخانی ي مطالعه با همسو همچنین پژوهش دهند. نتایج سازمانی را پوشش می انداز چشم
 هاي ویژگی و جهاد بر حاکم فرهنگی و جو ارزشی بین وجود رابطه بر که است) 1389(

 در رهبري نظام هاي ویژگی و جهاد در مدیریت و رهبري نظام بین یادگیرنده، سازمان
 هاي در سازمان یادگیري نظام و جهاد در کارکنان یادگیري نظام بین یادگیرنده، هاي سازمان

 و قبانکندي احمدي ي مطالعه با حاضر پژوهش ي یافتهداشتند. همچنین  تأکید یادگیرنده
 سازمان یک عنوان به سازندگی  جهاد عملکرد بررسی که به بود ) همسو1385ی (بیگ رجب

 ارزشی، فرهنگ از برخورداري چون سازندگی  جهاد نهاد هاي و مشخصه پرداخته یادگیرنده
 جمعی، یادگیري خلاقیت، کارکنان، بالندگی سیستمی، تفکر گرایی، آرمان پویا، رهبري
 همچنین حاضر ي مطالعه. است داده قرار موردمطالعه مرمست آموزش و اطلاعات روان جریان

 که بود )2020)، ناصر محمد (1386( امامی )،1401مطالعه اسماعیلی و همکاران ( با جهت هم
هاي موفق  دانش و تجربه گذاري اشتراكداد که سازمان یادگیرنده در بهبود فرهنگ  نشان

) 1387( یج پژوهش محمد زاده و رحیمینتا. کارکنان عملکرد خوبی از خود نشان داده است
کاري اعضاي  هاي سازمان یادگیرنده با بهبود کیفیت زندگی بین مؤلفه داد که نشان نیز

معنادار وجود داشته است که با نتایج این پژوهش  ي رابطهدانشگاه اصفهان  علمی هیئت
نشان  خود ي عهمطال طی نیز )2021د حمزه و همکاران (م، مح)1389( همخوانی دارد. سلگی

 وضعیت در ایران و مالزي در وپرورش آموزشو نواحی  مدارس مدیران داد که عملکرد
 مطلوب وضعیت با هنوز اما دارد، مطابقت متوسط حد در یادگیرنده سازمان اصول با موجود
داشته، که با بخشی از نتایج این پژوهش همخوانی دارند. نتایج پژوهش حاضر در  فاصله

) که اعتقاد داشت معیارها و 1390هاي پژوهش توکلی ( ندسازي کارکنان با یافتهشاخص توانم
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توانند موجب تقویت یادگیري سازمانی  ها می هاي محوري حاکم بر جوایز و پاداش ارزش
  شوند، همخوانی دارد.

وري از انواع  ) نشان داد که براي پرورش و بهره1391زاده ( نتایج پژوهش ابراهیم
که با ویژگی  کندعملی یادگیري استفاده  ي برنامهتواند از یک  سازمان میها،  یادگیري

)، 1400یادگیري مداوم در این پژوهش همسو هستند. ناصري، شهرکی پور و یادگاري (
سازي مدل  هاي پژوهش خود مشخص نمودند که پس از پیاده ) در یافته1391سحرخیز (

هاي توسعه و یادگیري مستمر و پویا  تا به قابلیت ، سازمان در بلندمدت قادر خواهد بودموردنظر
) نیز همسو 2006) و هاوکینسون (2020هاي پوروانتو ( دست یابد. نتایج پژوهش با پژوهش
عاملی در توسعه و یا مانعی در مقابل یادگیري  عنوان بهاست که مشخص کردند که رهبران 

محدودیت در این  عنوان بهگاهی توانند نقش مهمی داشته باشند و  سازمانی می ي مجموعه
سساتی هستند که داراي ؤها م شوند و نیز اشاره داشتند که دانشگاه عرصه در نظر گرفته می

  مربوط به سازمان یادگیرنده هستند.  هاي فعالیتها و  هاي ویژه براي تطابق با ایده فرصت
دانشگاه  هاي ابخانهکتبراي ارزیابی انطباق  هاي پژوهش گیري کلی از یافته در یک نتیجه

 هاي سازمان به ها کتابخانه تبدیل براي مناسب راهبردي الگوي ي ارائهآزاد اسلامی جهت 
 ها و کتابداران دانشگاه آزاد اسلامی در سفانه کتابخانهأنتایج نشان دادند که مت یادگیرنده،

 پژوهش ؛يردراهب يرهبر ؛يتوانمندساز ؛یگروه يریادگیمداوم؛  يریادگی ي هفتگانهعوامل 
تر از  ي، در یک سیستم یادگیرنده، پایینریادگی يها ستمیگرا و ادغام س ؛ تفکر نظامگفتگوو 

هاي این دانشگاه به سازمان یادگیرنده، اجراي مدل  حد متوسط بوده ولی براي تبدیل کتابخانه
کند. امکان بخشی از سازوکار تبدیل آنها به سازمان یادگیرنده را تسریع  تواند میپیشنهادي، 

هاي  براي سازمان شده ترسیمهاي دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از الگوي  تبدیل کتابخانه
در این پژوهش، قطعاً عوامل  موردتوجه هاي شاخصگیرنده وجود دارد. زیرا با توجه به  یاد

یگر، در متغیرهاي د عنوان بهدیگري نیز در فرایند تبدیل به سازمان یادگیرنده نقش دارند که 
دانشگاه آزاد اسلامی  گفت توان می رابطه این در جاي خود قابلیت بررسی خواهند داشت.

 اطلاعات و ها تجربه مشارکت و ارزیابی براي را بایستی محیطی هاي یادگیرنده سازمان عنوان به
 ايبر کارکنان سازي آماده و آموزش دنبال به یادگیرنده هاي سازمانزیرا  ،نماید فراهم تازه

 هاي کتابخانهتبدیل  .هستند سازمانو رسیدن به اهداف غایی در  آتی شرایط با رویارویی
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 در انشد هاي استراتژيکید بر ایجاد أدانشگاه آزاد اسلامی به سازمان یادگیرنده بایستی با ت
 صورت پذیرد. دانشگاه آزاد اسلامیحمایت از افزایش یادگیري آگاهانه و عمدي در سازمان، 

براي خلق و ایجاد فرآیندهایی جدید یا مرور و اصلاح فرآیندهاي قدیمی سازمان، جهت باید 
 کنندة هدایتیادگیري سازمانی . دانش و تعریف دوباره ساختار سازمانی همت گمارد خلق

 دانشی که به سازي فراهمباید در به وجود آوردن و اسلامی  . دانشگاه آزادسازمان است
 هاي فعالیتتعیین  ناسب و مطلوب برايمتصمیمات  گرفتن دانشگران و کارکنان جهت

  .کمک کند ،سازمانی
معیارهاي  تمامی یادگیرنده،  اسلامی به سازمان آزادهاي دانشگاه  براي تبدیل کتابخانه

 و مجاز ةمحدود پژوهش که در مدل شناسایی و گنجانیده شده، در پنهان مربوط به متغیرهاي
  مدل برازش وضعیت بودن درصد، مناسب 99با اطمینان  براینبنا قرار داشته، قبول قابل

این بدان معنا است که با استفاده از الگوي  .نموده است ییدأرا ت پژوهش هاي مؤلفه گیري اندازه
هاي  هاي دانشگاه آزاد اسلامی به سازمان توسط این پژوهش، قابلیت تبدیل کتابخانه شده ارائه

  پذیر است. یادگیرنده، امکان
آمده در این پژوهش از نظرسنجی خبرگان و نیز  دست هاي به هایی با توجه به مؤلفه پیشنهاد

از  هاي دانشگاه آزاد اسلامی، کتابخانه در شده است. پیشنهادشده تا ي کمی، ارائه پرسشنامه
هاي  شود، با روش شود. توصیه می گرا استفاده تفکر نظام براي خلاقانه و هاي جدید دیدگاه

وارد کرده و به کارکنان کمک نمایند تا بین   گیري ی، نظرات ذینفعان را در فرایند تصمیمتشویق
هاي دانشگاه آزاد  مدیران کتابخانه شود می کار فردي و گروهی توازن ایجاد کنند. پیشنهاد

هاي یادگیري کتابداران  اسلامی با هدف رسیدن به آرمان سازمانی، حمایت بیشتري از درخواست
منظور کمک به اجراي آرمان سازمان، تلاش  باشند و در راستاي توانمندسازي کارکنان بهداشته 

 هاي دوره ها، ضمن برگزاري رتبه و مسئولین کتابخانه نمایند. در ضمن پیشنهادشده تا مدیران عالی
کارکنان به آنها اجازه دهند تا در فضاي آزاد روي اشتباهات خود بحث کرده و از  براي آموزشی

آیندة  انداز چشم شود می چنین پیشنهاد عنوان فرصتی براي یادگیري استفاده کنند. هم شکلات بهم
 .گردد سازمان یادگیرنده تنظیم بر تأکید هاي دانشگاه آزاد اسلامی با کتابخانه
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