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   ملي  رسانهروندهاي محيطي موثر بر آينده  
  در چشم انداز بيست ساله كشور

 
1اربطاني روشندل طاهر  
2ذوالفقارزاده مهدي محمد  

3بلالي مجيد  

  چكيده
ملي با توجه به جايگاه و كاركردهايش، به مثابه يك رسانه ارتباطي تبيين در اين تحقيق، رسانه 

ي ها پيشرانشود پس از شناسايي عوامل كليدي مؤثر در مقياس ملي و جهاني و شده و سعي مي
 هاي قابليتو  هاي توانمندياقتصادي و تكنولوژيك و نيز , اجتماعي, هاي سياسي اصلي در حوزه
، شرايط يك سازمان بسيار بزرگ 1404تا افق  سال آينده سازمان صداوسيمادر ده , كليدي سازماني

و  ريزي برنامهتواند درك شفافي به متخصصان اين حوزه براي  و بسيار پيچيده مدل شود كه مي
  . و ارايه راهبرد بدهد گذاري سياست

تحليل مصرف كننده و مخاطب و , در بررسي محيط نزديك صنعت سه بخش شرايط رقابت
آنچه در مرحله . جايگاه دولت و مقررات رگولاتوري به صورت مطالعه كتابخانه اي انجام گرديد

عمومي و محيط  هاي محيطمتغير در  1368پويش محيطي اين تحقيق انجام گرفته است شناسايي 
, رسانه, مقالات و كتب متعدد حوزه ارتباطات ,ها گزارشحاصل مطالعات نزديك صنعت است كه 

تن از خبرگان  43سپس اين متغيرها طي چند مرحله توسط . فرهنگ و ديگر علوم مرتبط است
در دور . پالايش و دسته بندي گرديد تا براي طراحي مرحله نظرسنجي با روش دلفي آماده گردد

رويدادها و , روندها ,ها پيشرانبا هدف شناسايي , انتخاب شده متغير استخراج و 138, اول دلفي
اين افراد از بين . در اختيار خبرگان قرار داده شد ها قطعيتتغيير و بالاخره عدم  هاي سيگنال

ها داشتند و  كه هم تحصيلات مرتبط با يكي از حوزه, مديران ارشد و كارشناسان خبره رسانه ملي
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انتخاب گرديد در پايان اين دور , كلان ريزي برنامهدر شناخت رسانه و  تجربه عملياتي ها سالهم 
 . پيشران محيطي تعيين گرديد 29روند كليدي و تنظيمي با ده ها زيربخش در صنعت رسانه و  27

 
    چشم انداز بيست ساله صداوسيما،, پويش محيطي, دلفي روند،: كليدي واژگان
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  مقدمه 
و  زمان بر غلبه با بار نخستين براي انسان شد سبب تلفن تلگراف و پيدايش و برق اختراع

 راديو اختراع با. دهد انتقال فاصله كيلومترها به بالا سرعت با انسان را و صداي اطلاعات مكان،
 جنگ از و بعد سينما بعد مرحله در شد الكترونيك عصر وارد انسان ،19 قرن در ماركني توسط
 نخستين ها، روس 1957 سال در .آمد وجود به همگاني رسانه يك عنوان به تلويزيون دوم، جهاني

 بسيار تعداد تحويل امكان اين تكنولوژي امروزه توسعه. فرستادند مدار به اسپوتنيك بار ماهواره
 پيدايش از پس اينترنت و رايانه ظهور .است كرده فراهم را نهايي كنندگان مصرف به كانال بيشتري

 جديد آرايش و ها رسانه مصرف در گسترده تغيير دومين باعث تلويزيون گسترده مقبوليت و
 هاي ديگر رسانه از را آنها كه اند شده هايي ويژگي واجد نوين هاي رسانه. است شده اي رسانه
 فراهم و فراگير پوشش انتشار، متعدد هاي كانال پيام، انتشار سرعت: كند  مي متمايز پيشين هاي دهه

 ذخيره رايانه در فراواني اطلاعات بتواند انسان شد باعث رايانه ظهور. پيام ماندگاري امكان كردن
 اطلاعات حجم بالاترين نوري فيبرهاي اينترنت، جهاني شبكه و محلي هاي شبكه اندازي  راه با. كند
 در كه ها رسانه از بسياري ترتيب بدين. كردند مي ارسال مختلف فواصل به زمان ترين كوتاه در را

روند  مي حاشيه به جديد رقباي آمدن با بودند محبوبيت و تأثيرگذاري اوج در اي دوره
(Development Leadership Global, 2009) .اجتماعي تحولات ايجاد دليل به از اينترنت 

  ). 634، 1391بلالي،(است  شده ياد واقعي گسترده فرارسانه يك عنوان به گسترده، سياسي ـ
اي است كه  سازماني رسانهقانون اساسي  175طبق اصل صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران 

كارمند يكي  هزار 40 اين سازمان با حدود. هاي راديويي و تلويزيوني است تنها متولي پخش برنامه
 و يصوت يهابرنامه و يينمايس يهالميف دكنندگانيتولرسانه اي و  هاي سازماناز بزرگترين 

شبكه  33و  شبكه برون مرزي 8, شبكه سراسري 22داراي  و در حال حاضر .است ايدن يريتصو
 1388 سال در. و شهري است استاني 40سراسري و راديوي  16و شهري تلويزيوني و نيز  استاني

 هزار 80 مجموع در مرزى برون و استانى، سراسرى، حوزه چهار در اسلامى جمهورى سيماى

آن سهم توليدات داخلي بوده %  91است كه  كرده هزار ساعت پخش 213و توليد  برنامه ساعت
 كرده پخش برنامه ساعت هزار318و  توليد برنامه ساعت هزار 225 مجموع در در راديو نيز. است

هزار  50 برابر خبرى نيز تفسير و تحليل و خبرى هاى گزارش و اخبار پخش كل ميزان. است
  .است تلويزيونى بوده نيمي و راديويى نيمي مقداراين  از كه است بوده ساعت
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 وي و پرس تيو آي فيلم العالم و الكوثر  ،2و1حر س ,3و2و1جام جم (هاي برون مرزي  شبكه
هايي كه براي  عليرغم محدوديت) راديويي به بيست و پنج زبان هاي كانالو وي  تيو هيسپان 

ي در اروپا و آمريكا يا كشورهاي عربي هاي بر روي ماهواره يا شبكه هاي كابل پخش برنامه
گزارش .  (تاثيرگذاري بالايي بر مردم مناطق تحت پوشش دارند, خاورميانه ايجاد شده است

   .)1389و  1388عملكرد سازمان صداوسيما در سال 
 .منبع درآمد اين سازمان از راه فروش آگهي هاي بازرگاني و بخشي هم بودجه دولتي است

نخست، جذب حداكثر مخاطب و : درگير دو رقابت مهم و سرنوشت ساز هستند ونيزيتلوو  ويراد
مقام معظم . ناميد »يعموم دانشگاه كي«را  مايصداوسامام خميني . دوم رقابت در حوزه پيام

 نقش صرفاً ما،يصداوسبنابراين . دندانيم »يعموم افكار تيريمد« يمتول را مايصداوس ،يرهبر
, در عرصه فرهنگي جامعه و نظرات افكار گيرى شكل در برجسته اي نقش بلكه ،ندارد يآموزش

 .دارد جهان و كشور در تشيع فرهنگ و اسلامى نظام هاى پايه تقويت اجتماعي و سياسي و
  )1391, بلالي(

بخش، فعال و  بايد الهام جمهوري اسلامي ايران در حوزه فرهنگ ،1404انداز  چشمدر سند 
سالاري ديني، توسعه كارآمد، جامعه اخلاقي، نوانديشي  تحكيم الگوي مردم مؤثر در جهان اسلام با

اي بر اساس تعاليم اسلامي و  ثيرگذار بر همگرايي اسلامي و منطقهأت و پويايي فكري و اجتماعي،
سازمان صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران به بر اين اساس  .باشد )ره(هاي امام خميني  انديشه

دهي مؤثر و كارآمد آن، از طريق  گيري از هنر فاخر و سمت مومي و با بهرهمثابه دانشگاه ع
) اي و اينترنتي هاي رايانه شبكه(هاي مجازي  هاي راديويي و تلويزيوني، و برخوردار از رسانه كانال

رساني، سرگرمي و تفريحي  هاي متنوع آموزشي، خبري و اطلاع و مكتوب با توليد و پخش برنامه
اي و جهاني با مخاطبان گسترده اعم از ايرانيان داخل و خارج از  استاني، ملي، منطقهدر حوزه  …و

مديريت و «مأموريت  كشور، فارسي زبانان، مسلمانان جهان و ديگر شهروندان جامعه جهاني
 1404انداز اين رسانه در افق  چشم محور. را بر عهده دارد» هدايت فرهنگ و افكار عمومي جامعه

 برتر جايگاه به يابي دست, رسانه و ارتباطات اطلاعات، عرصه در نخست جايگاه ارايد: اين است
 و كارآمد اي رسانه و ارتباطات اطلاعات، نظام سخت افزاري و افزاري نرم تأمين و توليد در

سند برنامه پنج . (رسانه و ارتباطات اطلاعات، جهاني و اي منطقه جريان مديريت در مؤثر مشاركت
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  ). 1394- 1383ساله افق رسانه 
از آنجا كه تحولات محيطي با سرعت بالايي تغيير مي يابد و بر اين سازمان تاثيرات محتوايي و 

آگاهي و داشتن تصويري از آينده ميان مدت ميتواند به سياستگذاران , شكلي عميقي خواهد داشت
رقابتي و كاهش مخاطبين و  از طرف ديگر با توجه به تشديد فضاي. در تصميم گيري كمك كند

لذا در اين . اين بررسي ضرورتي انكارناپذير خواهد داشت, بالتبع كاهش ميزان تاثيرگذاري آن
تحقيق در صدد شناخت عواملي هستيم كه در محيط نزديك و عمومي بر رسانه ملي در طي ده 

در محيط  ييها پيشرانروندهاي موجود در صنعت و  كنيم ميو تلاش . گذارد سال آينده اثر مي
در اين تحقيق، رسانه ملي با توجه به . را مشخص كنيم كنند ميعمومي كه آنها را تثبيت يا تقويت 

شود پس از شناسايي جايگاه و كاركردهايش، به مثابه يك رسانه ارتباطي تبيين شده و سعي مي
, اجتماعي, هاي سياسي اصلي در حوزه يها پيشران عوامل كليدي مؤثر در مقياس ملي و جهاني و

در ده سال آينده سازمان , كليدي سازماني هاي قابليتو  هاي توانمندياقتصادي و تكنولوژيك و نيز 
تواند  ، شرايط يك سازمان بسيار بزرگ و بسيار پيچيده مدل شود كه مي1404تا افق  صداوسيما

براي . و ارايه راهبرد بدهد گذاري سياستو  ريزي برنامهدرك شفافي به متخصصان اين حوزه براي 
دروني سازمان  هاي قابليتصنعت و , اين منظور پس از مطالعات اسنادي مختلف از محيط عمومي
  . از خبرگان اين حوزه به روش دلفي نظرخواهي خواهد شد

  مباني نظري
  تعريف مفهوم روند و پيشران 

احتمال وقوع و امكان  چندين نوع تغييرات محيطي وجود دارد كه بر اساس ميزان تاثير و
   .گردد بيني آن تقسيم بندي مي پيش

هنگامي ظاهر مي شود كه پديده ) تغييرات منظم داده ها يا پديده ها در خلال زمان(روند 
داراي گرايش يا جهت تغييري يكسان و تدريجي باشند و تغييرات داده ها را مي توان بر اساس 

روندها همچون پلي گذشته را به آينده پيوند  )1386, ثقفي, علي احمدي( .يك الگو نشان داد
را به دانشي درباره آنچه محتمل , زنند و با استفاده از دانش آنچه كه در گذشته رخ داده است مي

اما ما بايد , شناسايي يك روند ما را از وجود آن باخبر مي كند. كنيم مياست رخ دهد تبديل 
روندها تاثير بر عوامل سازمان داشته و در ) 2004, يونيدو(. وپيامدهاي آن را هم بشناسيم ها علت
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ذينفعان و حتي ملتها توان لازم براي تغيير يك , سازمان. گذارد اثر مي ها سياستو  ها گيري تصميم
, ها  شباهت, دوره زماني وقوع, پس از استخراج روندها بايد نسبت به بررسي تاثير. روند را ندارد

در تعريف برخي متون روندها . مانند ديجيتالي شدن يا پيري جمعيت, ي كردبندي و رتبه بند دسته
شوند و يا  را نيروهاي پيشراني توصيف كرده است كه در دوره زماني تحقيق دچار تغيير نمي

  . رويدادي هستند كه قابل پيش بيني بوده و حتما رخ خواهد داد
 است »ممكن« كه است رويدادي يا ندروكه  است قطعيت عدم يا نيتعي عدم روند، مقابل نقطه

 ميزان. ندده انيفتا قتفاا زهنو ماا ستا هشد شناخته ننتايجشا كه نددار رهشاا ملياعو بهو  .دهد رخ

از اي  هاي دوگانه حالت، گويند مي قطعيت عدم را آينده نتايج و تحولات ناپذيربودن بيني پيش
 لمثا ربهطو, براي تحقق هر طرفش وجود داردهستند كه دلايلي  ييها چندگانه و يا حتي ندهيآ
 داراي جمعيتي يندهارو كه حالي در ،بالاست قطعيتم عد داراي معمولاً قبار تيآ رفتار

  .ستا پايين قطعيتمعد
 اكنون است شده بيني پيش غيرقابل و نامطمئن پويا، پيش از بيش ها سازمان اغلب محيط

 روي پيش نيز زا برون يا كنترل هاي غيرقابل شوك چالش متعارف، محيطي تهديدهاي بر علاوه

 رويدادهايي بسيار يا سازها روندها شگفتي) 2001 ،مير و روسو ، هيومن( هاست سازمان

  ).1390 خاني،له عبدا. (بالا هستند بسيار تأثير داراي اما غيرمحتمل
مستقل از موضوع يا سازماني  آنها. سازندجهان را ميآيندة ، نيروهايي هستند كه ها پيشران

عوامل پس روندهاي متعلق به محيط كلان و در  آن دسته از  .گذارندثير ميأهستند كه بر روي آن ت
اثرگذاري بر وضعيت نهايي عوامل ة واسط و بهدارند شناسايي شده در محيط خرد قرار  كليديِ

گذارند، نيروهاي پيشران ير ميثأكليدي به طور غيرمستقيم بر موضوع يا تصميم سناريونگاري ت
با روندها در ران  نيروهاي پيشمهمترين تفاوت ). Van Alstyne, 2011,28. (شوند  يناميده م

اين است كه سرعت تغيير يا تاثيرگذاري آنها بيشتر خواهد بود و حتي سال به سال عوض 
ي آب و هوا ها سياستنند ما دونشميهاي كوتاه مدت كمتر دچار تغيير در دورهاما روند . شوند مي

نيز متفاوت است چرا كه جهت تغييرات آنها  ها قطعيتاز طرف ديگر با عدم . يا مديريت منابع
  )Saritas, Smith , 2011(. مشخص و روي يك آينده است

. اولويت بندي نماييم, در يك سيستم پيچيده لازم است تا از بين تعداد زيادي نيروي پيشران
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است تا ميزان تاثير آنها بر هم را با گراف رابطه علي بسنجيم و بر اساس سلسله بدين منظور بهتر 
است كه پس از  اين ها پيشرانتعيين روش ). Hawkins, 2009(مراتب اهميت آنها را انتخاب كنيم 

خلاقيت , شرايط رقابت, اثرگذاري, مانند ديدگاه ذينفعان(مشخص شدن فاكتورهاي كليدي سازمان 
روندهاي اصلي در حوزه محيط نزديك و , )منابع مالي, ميزان سهم بازار و مخاطب, ينيروي انسان

  .كند توجه كنيم حال به نيروهاي محيط دور كه اين روندها را تقويت مي, صنعت موثر بر آنها

  اصلي حوزه رسانه هاي چالش
  عصر اوقات فراغت و سرگرمي

تهيه غذا  سرعت تهيه هر چيزي را از ،اتوماسيونوري و  بهره ,توسعه تكنولوژي، 1990تا دهه 
در . توليد كارخانجات و رفاه بيشتر شد, هزينه تمام شده كمتر ,گرفته تا حمل و نقل را بيشتر كرد

زمان فعاليتهاي روزمره خود را به سرگرمي بخش بيشتري از نتيجه مردمان جوامع پيشرفته توانستند 
ساعت در  72ت كاري در هفته بطور پيوسته از متوسط ساعا. و تفريحات اختصاص دهند

افراد جامعه آينده بجاي خريد كالا،  .كاهش يافت 1990ساعت در دهه  40به  1700اواخردهه 
ورزش و سرگرمي مانند - ماجراجوئي و هيجان  ,مشتاق صرف هزينه براي كسب تجربه عملي

موسيقي، هتل، و شهر هاي بازي  سرگرميهاي بزرگ شامل فيلم، تلويزيون، انتشارات،. خواهند بود
درصد و  18 سهم ارتباطات از اقتصاد،  1980در سال  .در صف اول عصر زمان فراغت قرار دارند

ميليارد دلار رسيد و خيلي زود ارتباطات  1600به  1986ميليارد دلار بود كه در سال  350معادل 
و ). 28، 1386, نيك پور, ريمشي(به عامل پويايي در جهاني سازي اقتصاد بازار تبديل شد 

  . ميليارد دلار برسد 5700به  2024شود تا سال  بيني مي پيش
اخير ابزارهاي رسانه اي باعث شدند لذت بردن و سرگرمي ارزان در اختيار ي ها سالطي 

ديگر لازم نيست براي لذت بردن سواد داشته باشيد يا موسيقي ياد بگيريد يا . همگان قرار گيرد
. تلويزيون و راديو در همه جا رايگان در اختيار است ،بپردازيد... اتر و كنسرت وئين تهزينه سنگ

به گونه اي كه در زمره كاركردهاي . علايق مردم به موضوعات سرگرمي افزايش زيادي داشته است
دهد كه مردم ايران عمدتا  تحقيقات نشان مي )ofcom, 2010, 32(شود  اصلي در نظر گرفته مي

در حال حاضر . كنند ميه براي سرگرمي و سپس اطلاع از اخبار وقايع استفاده از رسان
تاثيرگذارترين و بيشترين سهم بازار رسانه در اختيار تلويزيون است و پس از آن مردم نيازهاي 
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فيلمهاي شبكه خانگي تامين , هاي كامپيوتري بازي, ها سايت, راديو, رسانه اي خود را از ماهواره
 )1393, لالي و همكارانب( كنند مي

 
of(مورد علاقه مردم  موضوعات و ژانرها سهم - 1 شكل com, 2010, 35(  

  تكنولوژي ارتباطي و رسانه هاي نوين
با انتقال اطلاعات ...) راديو، سينما، تلويزيون و مطبوعات و(امروزه وسايل ارتباط جمعي 

عمومي در راه پيشرفت و توسعه فرهنگ و تمدن بشري نقش اساسي جديد و تبادل افكار و عقايد 
. عصر تسلط بشر بر زمان و مكان است ,ها و كامپيوترهاست   بر عهده دارند، عصر ما عصر ماهواره

   )1384محسنيان راد ،(
چاپ و انتشار , اي اجتماعي بر محدوديتهاي زماني و مكاني سنتي توليدi شبكه اينترنت و رسانه

باني را از سردبير رسانه گرفته اينترنت كار دروازه, بالاتر از همه. توزيع چيره شده است هاي سيستمو 
تواند تصميم بگيرد چه چيزي را  و بخشي از آن را به خواننده مي سپارد؛ طوري كه خواننده اكنون مي

هاي ر هفت گروه شبكهتوان دهاي اجتماعي را ميرسانه انواع .چه موقع و به كدام شيوه مطالعه كند
. بندي كرددسته ميكروبلاگ, محتوايي كاميونيتي, فروم, پادكست, ويكي, وبلاگ, اجتماعي

)European Commission,2009 .(يابد، هاي ارتباطي ظهور ميوقتي اشكال جديدتر رسانه
شايد . دهد مي سازي خود ادامهرود، بلكه به رشد تدريجي و منطبقتر از ميان نميهاي قديميشكل

انتخاب محتوا بر اساس . مهمترين تغيير دوسويه شدن ارتباط و محتواي مطابق ميل مخاطب باشد
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رسانه اجتماعي ابزارهاي مجازي . از اين جمله اند 2و تلويزيون هاي اينترنتي 1درخواست مشتري
هاي  ها، تجربيات و جنبه نشتوانند عقايد، بي ها مي آنلاين و بسترهايي هستند كه افراد با استفاده از آن

تواند از طريق  ها مي فكري خود را منتشر كرده يا به اشتراك بگذارند انتشار اطلاعات در اين محيط
هاي اجتماعي  كاربرهاي شبكه 2014ش بيني ميشود تا سال پي. ارسال متن، عكس، صدا يا فيلم باشد

تا  فليكر كاربران. ميليارد كاربر دارد 1.15فيسبوك در حال حاضر حدود . ميليارد نفر برسد 3.7به 
  ).Janse, Sesena, 2009, 44( ميليارد تصوير در سايت آپلود كرده اند 8كنون 

  :است كرده جادياي ارسانه مخاطبان در را عمده رييتغ چهاري ارتباط ديجدي ها يتكنولوژ
 نترنتيا و كابل ماهواره، قيطر ازي ونيزيتلوي هابرنامه پخشي برا ديجد امكانات شدن فراهم - 1 

 در است ريتصو و صداي ابي بازار و ،ينگهدار ضبط، ديجدي هاوهيش عيسر گسترش -2. است
 هيدوسو استفاده امكان - 4 .اطلاعات انيجر شتريب شدني فرامل - 3. يچاپ منابعي نگهدار با سهيمقا
  )33، 1380 ل،يئكو مك( هارسانه از

و ايسلند رتبه  ارتباطات، كره جنوبي، سوئد جهاني اتحاديه 2013بر اساس گزارش سال 
ثابت و  درصد خانوارها تلفن38 از در بيش كشور در اينكه رغم به. است 90ايران  ICT وضعيت

درصد و  26اما دسترسي به اينترنت تنها  دارند، درصد رايانه وجود42و  همراه درصد تلفن70
 ايران اطلاعات و ارتباطات فناوري آمادگي فعلي وضعيت .درصد است 4اينترنت پرسرعت 

و  11 حدود بوك فيس اجتماعي شبكه ايراني كاربران اما تعداد .)ITU, 2013(نيست مناسب
 در گسترده حضور هاي زيرساخت ايران دهد مي نشان كه. شود مي برآورد نفر ميليون 13تلگرام 
  .)63، 1391 بلالي،( داراست نزديك آينده در را مجازي هاي رسانه از استفاده و مجازي فضاي

  جهاني شدن فرهنگ و نقش رسانه 1.1.1
ست كه نيازهاي ها سال. جهان در حال گذر از عصر صنعت به عصر اطلاعات و دانش است

اوليه و مادي بشر برآورده شده است و فناوريهاي معرفي شده دست بشر را در دستيابي به رفاه و 
رقابت در جهان آينده . ضاي نيازهاي معنوي استدغدغه بشر امروزي ار. ثروت باز گذاشته است

جهان آينده جهاني شبكه اي است، مجموعه اي به هم پيوسته از . در زمين فرهنگ خواهد بود
                                                 
1 on demand 
2 Webcast-IPTV 
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 ميدار ايدن از كهي ريتصو. ويژگي هاي فرهنگي كه بي مركز، در هم تنيده و چند وجهي است
سرزمين زدايي ناشي از جهاني شدن،  .است شده ساخته ماي برا هارسانه توسط كه استي ريتصو

چند پارگي مراجع اجتماعي و كاهش نقش هويت ساز و فشردگي زمان، تعدد  ,مرز گريزي
  )31، 1388, عاملي( .ها از جمله رويدادهاي پيش روست دولت

  هاي توليد و پخش رسانه اي در جهان انحصار تراست
، شيوه دهند ميجهاني سازي كه قدرتهاي سرمايه داري از طريق انبوه سازي در جهان شيوع 

ها و تجربه هاي جوامع خودشان است كه به واسطه هژموني فرهنگي نهفته  زندگي، نيازها، آرمان
شده به همان  ارايهفرهنگ نوين . در رسانه هاي جمعي، به سراسر جهان گسترش مي يابد

پديده جهاني شدن . يدا خواهد كرد و راه بازار آن كشورها را خواهد گشودمحصولات نياز پ
رويترز، , با رشد رسانه هاي فراملي، نظير تايم وارنر، ديزني، واياكام 1960ارتباطات پس از دهه 

چون توليد برنامه رسانه اي و خبر خيلي گران است، در دنيا . سوني، نيوركورپ و برتلزمن بود
ها  فروشند، بقيه كانال و به همه دنيا مي كنند ميتوليد  ند كه فيلم و سريال و خبرچند كمپاني هست

كابلي و , هاي سيگنال رساني مانند پخش ماهواره اي در حوزه زيرساخت. پخش كننده هستند همه
شان اقتضا كنند ممكن است  لذا هر زمان سياست. زميني و موبايل نيز وضعيت همين گونه است

 ). 72، 1376، پيكاك(هاي يك شبكه مستقل در يك محدوده جغرافيايي شوند  امهمانع پخش برن

  رسانه و حاكميت سياسي
ي است كه دولتها تمام تلاش خود حداهميت روزنامه ها، راديو، تلويزيون و ديگر رسانه ها به 

بازيگر جديد . را به كار مي گيرند تا اين وسايل را براي تحكيم و تثبيت حاكمت خود بكار گيرند
در توليد، نمايش و , ها با تقويت جامعه مدني و امكان نقد و نظارت مستمر بر قدرتيعني رسانه

كما اينكه رسانه هاي نوين منشا برخي انقلابهاي رنگين .  گذارندافول قدرت در كشورها تأثير مي
ان يكي از وسايل ارتباط جمعي به عنو )Kimberly, 2004, 38(در آسيا و افريقا گرديد 

تا در مسير و  كند ميمهمترين وسايل ايجاد تغييرات در جوامع بشري به جامعه و افراد آن كمك 
خط مشي معين خود با آگاهي بيشتري حركت و روند مشاركت اجتماعي تسريع شود و در 

  .)48، 1380مك كوئيل،(هد ها را جهت د چگونگي تعامل متقابل شهروندان تاثير گذاشته و واكنش
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 مخاطب نقش و جايگاه فزاينده محوريت

خواندن روزنامه، گوش كردن راديو، تماشا كردن تلويزيون به صورت عادت درآمده  امروزه
 قادرند مخاطبان ,ديجدي هارسانه امكانات خاطر به. است و به عنوان يك نياز محسوب مي شود

 را رسانه و برنامه نوع ,خودي فرهنگ وي اجتماع تجارب و تيهو ها،ييتوانا ازها،ين ق،يعلا براساس
, مي شوند برنامه گير در و نيستند تماشاچي حتي افراد فقط. )Jenkins, 2006, 22(نندك انتخاب
حتي فراتر از . محوري  بازار تقاضا محوري به بازار تامين از و اين گذر دهند ميسفارش  برنامه
  )VTT, 2006, 92( خود مخاطب در بسياري موارد محتوا توليد ميكند, اين

 مصرف رسانه اي متفاوت نسل جوان

 سال از سنتي، هاي  رسانه ديگر از استفاده تدريجي كاهش و تلويزيون تماشاي زمان افزايش با همزمان
 ميزان كه حالي در انگلستان در .(Castells, 2009, 53) ايم بوده رايانه از استفاده افزايش شاهد  2000
 ثابت تلفن اينترنت، تلويزيون،- راديو هزينه شامل( خانوار اي رسانه هزينه, يافته افزايش ها رسانه از استفاده

   .است رسيده پوند 91 به 100 از و داشته كاهشي روند 2009 تا 2004 يها سال طي) موبايل و
نسل نوجوان و جوان وقت كمتري را صرف مشاهده تلويزيون و گوش كردن راديو و خواندن 

گوش كردن به  ,كامپيوتر و موبايل از استفاده به را زيادي اما در عوض وقت ندكن ميروزنامه 
 خلاف بر ميانسالان .كنند مي چت و پيامك زدن و بازي كامپيوتري صرف, مشاهده فيلم, موسيقي
 كاهش نيز ميانسالان بين حتي چاپي روزنامه خواندن اما. دهند مي گوش راديو به همچنان جوانان
 ها،  كتاب مطالعه براي زمان صرف كاهش. روست پيش دنياي بارز ويژگي تنوع .است داشته زيادي
. است تلويزيون تماشاي براي زمان صرف افزايش با مرتبط حدودي تا مجلات و ها  روزنامه

)Ofcom, 2010, 48(.  
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  )Ofcom, 2010 ،60: منبع( اروپا در ليموبا نترنت،يا ون،يزيتلو از استفاده در ها نسل تفاوت - 2 شماره شكل

 فقط روند اين. است داده رخ ايران جمله از كشورها همه در رسانه انواع مصرف نوع در تغيير
 خبر كسب و رساني اطلاع خصوص بلكه در اهميت ندارد، سرگرمي و آموزش ارتباطات، حوزه در

 تدريج به بود، خبررساني منبع راديو سپس و روزنامه گذشته در كه حالي در. است حادتر وضعيت
 را آنها جاي مجازي فضاي ابزارهاي و ها سايتو محتمل است . گرفت را آنها جاي تلويزيون
 1389 سال در %53 به1386 سال %59 از و داشت شديدي افت تلويزيون بيننده ميانگين .بگيرند
 ولي ,ساعت 3:20 به 4:30 حدود از مردم تلويزيون مشاهده ساعت ميانگين كاهش رغم به. رسيد

 1390-1380 يها ينظرسنج( .است بوده %78 حدود و ثابت ها سال اين در رضايت ميزان ميانگين
 مردم خبري منبع ترين عمده اسلامي جمهوري سيماي ،88 سال در ).يماصداوس يقاتمركز تحق

-اي  ماهواره هاي تلويزيون و %83 خبر كسب ملي براي تلويزيون از استفاده ميانگين. است بوده
 استفاده ميانگين. است شده بيشتر رشد كه بوده %14 -امريكا صداي و فارسي سي بي  بي خصوصا

 ,سي بي بي خصوصا راديو–خارجي  راديوهاي و %17 خبر كسب براي داخلي راديوهاي از مردم
 ديگري تحقيق در. )1390يما،صداوس يقاتمركز تحق( است بوده% 7 –امريكا  راديو و فردا راديو
 سال در گالوپ المللي بين مؤسسه افكارسنجي مركز ايران، در رسانه تأثيرگذارترين درباره نيز

 شده است مشخص نظرسنجي اين در. شمرد  بر ايران در رسانه ترين استفاده پر را صداوسيما ، 2012
 اخبار به اعتماد ميزان گزارش همين. كنند مي استفاده سيما اخبار از خبر كسب براي مردم %86كه 
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 دارند آن به بسيار زيادي اعتماد افراد درصد49. است كرده ارزيابي ماهواره از بالاتر را صداوسيما
 . )1392 بان، آينده( دانند مي خاص سوگيري داراي آن را نيز درصد55 ولي

  رانيا در و شبكه هاي موبايل ها سايت ,گانهيب يوهايراد, ماهواره با رقابت
 با امروزه ولي گذرانند مي نشيني شب با را شان فراغت اوقات ايرانيان دور چندان نه گذشته در
 اوقات عموماً جامعه ضعيف و متوسط سطوح شهروندان ، معيشتي و اجتماعي فشارهاي به توجه

 70 دهه اوايل در. كنند مي - يا اينترنت و موبايل-  تلويزيون ديدن صرف خانه در را خود فراغت
 اقتصادي، رفاه. شد وارد ايران به ماهواره بود، شده رها تحميلي جنگ از تازه كشور كه زماني

 عرضه مردم به ماهواره كه بود اي پنجره همان خارج، دنياي با ارتباط و شادي به نياز گرايي، مصرف
 نهادهاي برخورد. كنند تجربه آن را داشتند دوست كنجكاو مردم و بود جديد فناوري اين. كرد مي

 و عمومي فرهنگ. كرد مي به استفاده از ماهواره ترغيب بيشتر را مردم آن از استفاده ممنوعت و رسمي
  عكس زماني موسيقي،. كرد بيني پيش توان مي اي ماهواره هاي ديش جهت به نگاه با را جامعه ظاهر

   .شد مي شنيده و ديده همه جاو دوباره تركي  عربي و اروپايي سپس ها ترك، لباس مد ,هنرپيشگان
 فارسي هاي برنامه و پخش قبل سال 70 حدود به ايران عليه غرب اي رسانه مواجهه پيشينه
. كرد كار به شروع 1357 از سال امريكا صداي راديويي فارسي بخش. گردد برمي سي بي بي راديوي
 پخش برنامه كشور از خارج و داخل ايرانيان براي راديو 30 از بيش ايران به ماهواره ورود از پيش
 روماني، عربستان، فرانسه، چين، مسكو، ژاپن، تاجيكستان، تركيه، اسرائيل، راديو مانند( كرد مي

 1387 دي 25 از سي بي و بي 1375 صداي آمريكا از. ...)پژواك، صداي فردا، راديو ايران، صداي
 مجلس مسلح نيروهاي  كميته. كردند آغاز فارسي زبان را به خود تلويزيوني هاي برنامه پخش

 ارتباط هاي رسانه طريق از ايران در نفوذ براي پنتاگون 2010 سال بودجه در 1امريكا نمايندگان
  .)15، 1382 پور، كمالي. (كرد تصويب دلاري ميليون 55 مبلغ به اي بودجه جمعي،

. است رسيده عدد 100 از بيش به امروزه شدند و به تدريج زيادتر زبان فارسي هاي كانال
 از خارج ايراني خوانندگان توليدات فقط ايران دربارة سياسي گيري موضع ظاهراً آنها از گروهي
 تهاجم و استحاله خصوص در را خاصي يها هدفرسد  به نظر مي اما ،كنند مي پخش را كشور

 از تلويحي حمايت گاه، و سياسي انفعال پوشش در دسته اين. كنند مي دنبال سياسي و فرهنگي
                                                 
1. HASK 
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 براي اي گونه به كوشند مي مردم اخلاقي و اعتقادي باورهاي به احترام حتي و اسلامي جمهوري
  ده ها شبكه .)20، 1385 پور، گرانمايه. (كنند كسب مشروعيت و اعتبار ايراني هاي خانواده نزد خود
 هاي فيلم موسيقي، هاي برنامه پخش با ،manoto، Gem ، PMC ،TVP، Movie مانند

 اند توانسته انقلاب از قبل سينمايي هاي فيلم فارسي، زيرنويس با جهان و آمريكا روز سينمايي
 روي نشانه با فرهنگي ضد  شبكه 49. كنند جلب خود هاي برنامه سمت به را بسياري مخاطبان

شبكه 24هم اكنون تعداد . اند كردهبيشترين ضربه را به پيكره فرهنگي جامعه وارد  خانواده هاي بنيان
اخبار و  پخش .زندرو مي مبادرت عربيسم انپ و تركيسم انپ كرديسم، انپبا پوشش قومي به تبليغ 

 منزل، لوكس لوازم بازرگاني هاي آگهي پخش؛ ضد نظام جمهوري اسلامي ايران سياسي هاي تحليل
ترين  جذاب. ... اقامت و تحصيل در كشورهاي حاشيه خليج فارس و اروپا و خانه، خريد
  ).32، 1393, بلالي و همكاران( داخلي است مخاطبان ها براي هاي اين شبكه بخش

 بليط بودن گران كننده، كسل و تكراري هاي برنامه و ها فيلم ها، مصاحبه ها، وگو ميزگردها، گفت
 ميان فاصله به توجهي  بي اينترنت، سرعت بودن پايين خصوصي، نشريات و روزنامه, كتاب سينماها،

 به آوردن روي و شهروندان خستگي عوامل از تواند مي اجتماعي نيز و سياسي تحولات ها، و نسل
 يقيموس يشوها(مبتذل  ريدر پخش تصاو يداخل يها شبكه يها تيمحدود. باشد ها ماهواره هاي برنامه

 نشدن ارضاو  صداوسيمابه اخبار و مطالب  ياعتماد ؛ بي)پخش رقابليغ ياخلاق ريغ يها برنامهو رقص، 
 و متنوع موضوعات و ها هنجارمحتوا، ظاهر، (تيجذاب و تنوع؛ مخاطبان ياطلاعات و يخبر ازين

 يها اليسر ،يينمايس يها لميف( مفرح و كننده سرگرم يها برنامه يتماشا؛ )متعارف نا يها برنامه
 يتخصص و يعموم مسابقات آواز، و رقص ها، شو ،يورزش و مسابقات ورزش ،يقيموس ،يونيزيتلو
 ،يگردشگر ،ييايجغراف ،يخيآثار تار فرهنگ،( ملل و انياد با ييآشنا؛ )يآموزش -  يعلم( يريادگ؛ ي...)و

   .)44، 1389 ،يانيحاج ي وباصر...) (و هنر ها، هنجارپوشش و زبان،  سنن، هنرها، باورها،
. نداشت رقيبي و مشابه اي رسانه توليدات پخش و توليد بازار در صداوسيما گذشته در

 توسط پخش امكان و بازار به رقبا ورود زيرا نيست؛ موجود آن براي جانشيني كالاهاي همچنين
 گسترش. كند مي فعاليت رقابتي پر بسيار اي  رسانه سپهر در امروزه اما. بود ناممكن تقريباً آنها

 كانال چند هزار وجود و سو يك از شدن جهاني و نوين ارتباطي وسايل شدن حاكم فناوري،
 اين فشردگي خاصي، اجتماعي و اقتصادي هزينه هرگونه بدون دريافت قابل اي ماهواره تلويزيوني
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 استيلاي براي استكباري هاي قدرت شده ريزي برنامه تلاش. كند مي روشن تاحدي را رقابت
 را ملي رسانه رسالت ديگر، سوي از مختلف اقوام و مناطق ملي و بومي  هويت نابودي و فرهنگي
 هاي نسل نيازهاي و سلايق نوع ها، ارزش اجتماعي، و فرهنگي تحولات. است تر كرده پراهميت

 جوابگوي تواند نمي خارجي و داخلي منابع محدوديت دليل به سازمان و است داده تغيير را جديد
  .است كاسته آن تأثيرگذاري ميزان از و يافته كاهش مخاطبان آن نهايت در. باشد آنها همه

وضعيت رقابت بين رسانه هادر كشور در حال حاضر اينگونه است كه بيش از نيمي از مصرف 
 براي رسانه از عمدتاً مردم. اي مردم كشور با شبكه هاي تلويزيوني ملي و ماهواره اي پر ميشود رسانه

 شبكه هاي فيلم و كامپيوتري هاي بازي كه درحالي. كنند مي استفاده وقايع اخبار از اطلاع سپس و سرگرمي
 بيگانه راديوهاي و اينترنتي يها سايت و روزنامه دارند، سرگرمي جنبه بيشتر ماهواره و سينما و خانگي
و  ويراد ،يوتريكامپ يها يباز ،ماهواره ون،يزيسهم عمده به تلو ،يسرگرم كاركرد جنبه از.دارند خبري جنبه
 ،ماهواره ون،يزيسهم عمده به تلو ،يبخش يآگاهجنبه كاركرد ارشاد و  از. رسد يم ها سايت وب
 ،ماهواره ون،يزيسهم عمده به تلو ،يآموزش كاركرد جنبه از. رسد يو روزنامه م ويراد ،ها سايت وب
 و،يراد ون،يزيسهم عمده به تلو خبر، و يرسان اطلاعجنبه كاركرد  از. رسد يم ويكتاب و راد ،ها سايت وب

 و تأثيرگذارترين كلي، حالت در شد مشخص بررسي اين در. رسد يو روزنامه م ها سايت وب ،ماهواره
 ماهواره، از را خود اي رسانه نيازهاي مردم آن از پس و است تلويزيون اختيار در رسانه بازار سهم بيشترين
  .كنند مي تأمين خانگي شبكه هاي فيلم كامپيوتري و هاي بازي ،ها سايت وب راديو،

 
   )1393, بلالي و همكاران(مردم  اي سبد مصرف رسانه هاي مختلف در رسانه سهم - 3 شماره شكل
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  پژوهش روش
  دلفي

از  و پس يآورد جمعيات و عقاينظر ةافراد، هم تأثيرگذارير توان ين روش، با حذف تأثيدر ا
دو  »ها دگاهيبازخورد د«و  »دهندگانپاسخ يگمنام«. شوديشوندگان بازگردانده مل به پرسشيتحل

ن روش آن است كه اگر متخصصان به يا ياياز مزا ييك. هستند يدر روش دلف يعنصر ضرور
 .د نظر كننديتوانند تجديار و وجهة خود مهراس از خدشه به اعتببردند، بدون  ياشتباه بودن نظر خود پ

يك  دف استعلام نقطه نظرات اوليه از طيف وسيعي از كارشناسانمرحله اول شامل پرسشنامه با هدر 
به همان افراد براي اظهار نظر  سپس بررسي شده و نتايج مجددا شود حوزه خاص توزيع مي

           .)37،  1392 , دوست ايران فيضي،(بازگردانده ميشود 

  پويش محيطي
 اتفاقات و روابط درباره اطلاعاتي جستجوي فرايند عنوان به را محيطي پويش 1آگويلار

كند  كمك آتي اقدامات تنظيم در سازمان عالي مديريت به كه مواردي از آگاهي و محيطي پيراموني
 كننده تعيين ندتوان مي درصد پنجاه تا حداكثر محيطي عوامل كه است معتقد 2رابينز. كند مي تعريف

 ميرسد نظر به. و نيم ديگر تحت تاثير فرهنگ سازماني است باشند سازمان راهبرد و ساختار نوع

 بيشتري تعداد توانند  مي كوتاهتري زمان مدت در هستند محيط پويش رسمي سيستم داراي كه هايي سازمان

  )42، 1389, زاده نظري ولايتي، ميرشاه( نمايند رهگيري و شناسايي را تاثيرگذار و مهم مسأله
 را آنها تا كوشد مي سازمان يا و بوده تأثيرگذار سازمان بر كه است عناصري محيط دربرگيرنده

ون نوتن دو محيط خارجي كلان و مياني را براي يك سازمان در نظر  .دهد قرار خود تحت تأثير
مقررات و , مشتريان, تامين كنندگان ي يا صنعت به بازيگراني چون رقبا،در محيط ميان. گيرد مي

  ):van Notten, 2005, 22(گروه هاي تخصصي بايد توجه داشت رسانه ها و  ،رگولاتوري
  
  

                                                 
1 Aguilar 
2 Robbins 



  ... ملي  رسانهروندهاي محيطي موثر بر آينده  
  

79

 

  
  

 (Van votten, 2005, 23)انواع محيط  - 4 شكل
  

يي كه مي توان از آنها بهره برداري كرد و ها فرصتهدف از بررسي عوامل خارجي اين است كه از 
محيط (محيط خارجي نزديك . فهرست نهايي تهيه شودتهديدهايي كه مي توان از آنها احتراز كرد، يك 

. گذارند شامل آن دسته از عناصر يا عواملي است كه به طور مستقيم بر سازمان تأثير مي) بلافصل يا عملياتي
شود كه  محيط دور دست از مجموعه اي از نيروهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژيكي تشكيل مي

، تهديدها و ها فرصتاين نيروها . آيند از وضعيت عملياتي سازمان پديد ميفراتر و معمولا قطع نظر 
توانند بر آنها تأثير متقابل داشته  به ندرت مي ها سازمانكنند در حالي كه  را براي آن ايجاد مي هايي محدوديت

 ،بدون پويش و رصد مداوم محيط ،دستيابي به تصوير بزرگ و محيط كلان). 42، 1380ديويد، . (باشند
در موسسه تحقياتي  STEEPv 1تفكر اوليه روش . غير ممكن است ،و عوامل تاثيرگذار ها پيشران ،متغيرها

  )Gordon & Glenn, 2003, 42. (شكل گرفت و منتشر شد 1971جانسون در سال 
                                                 
1 vSTEEP (social, technological, economical, environmental, political and values) 



    

 1393 تابستان، 54 شماره، بيستمسال ، هاي مديريت راهبردي پژوهش  

  

 

80

ت افراد كارشناس دنبال كردن نظرا, در طراحي يك سيستم پويش محيطي رويكردهاي پانل خبرگان
ي خبري كه ها سايت ،بررسي پايان نامه ها و پايگاه داده ادبيات براي دسترسي به اطلاعات ،كليدي

باني و  مختلف براي ديده هاي روش. را بايد مد نظر قرار خواهد داد, وقايع و روندها را اطلاع ميدهند
روش سازوكارهاي  ،2روش كوئست, 1وكار پويش محيط كسب  روش سامانه: محيطي عبارتند از پويش

  4)اف اس اس اف(روش چارچوب درك علايم آينده  ،3پويش محيطي
  

 
  )Narchal, Kittappa, Bhattacharya, 1987, 22( وكار پويش محيط كسب  روش سامانه - 5 شكل

در اين روش عوامل موثر بر سازمان ابتدا تحت تاثير عواملي در محيط نزديك صنعت هستند و 
 از پس. به طور مستقيم يا غير مستقيم اين عوامل نيز تحت تاثير عواملي در محيط دور هستند

 توصيف از متأثر محيطي ثالثيه و ثانويه اوليه، محيطي عوامل بايد محيطي، هاي شاخص شناخت

                                                 
1 Environmental Scanning System for Business Planning  
2 QUEST: Quick Environmental Scanning Technique  
3 Mechanisms for Environmental Scanning  
4 FSSF: Future Signals Sense-Making Framework  

 محيط دور

 محيط نزديك
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  )42، 1389 ،ويلسون, رالستون(. كرد شناسايي را ها كننده
كليدي عملكرد آن كه توصيف كننده  يها شاخص ،بر اساس ماموريت و اسناد بالادستي سازمان

بندي  گروه دسته 5در  باشد ميدستاوردهاي خروجي و عملكرد دروني آن در تعامل با مخاطبين خود 
سهم در سبد مصرف رسانه اي مردم  - 1: و هر كدام داراي تعدادي مولفه و زيرشاخص مي باشند گردد مي
ميزان  - 5المللي  ميزان جريان سازي بين - 4ميزان رضايت ذينفعان  - 3ميزان تاثيرگذاري بر مخاطب - 2

ارزيابي عملكرد  گزارش ،1388- 1383 ،سند برنامه استراتژيك اول و دوم سازمان(وري استفاده از منابع  بهره
 ). 1392, 1388, 1383, ضمائم احكام انتصاب رييس سازمان, 1387, هاي سازمان گزارش دارايي ،1389

تاثير مستقيم دارد  ها شاخصبر اين اساس بايد روندهايي از محيط نزديك صنعت را كه بر اين 
نيروي كار و مواد  نهاده هاي توليد ،ارتباطات, فناوري, شامل وضعيت رقابت(را شناسايي كرد 

سپس روندهايي از محيط دور را كه به طور مستقيم يا غير مستقيم ) شبكه توزيع ،مقررات ،مصرفي
  :كنيم مياين عوامل را تحت تاثير قرار ميدهد مشخص 
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    كليدي عملكرد سازمان يها شاخص - 6شكل 

ماموريت 
سازمان 

صداوسيما 
مديريت فرهنگ و 
افكار عمومي جامعه 

دانشگاه عمومي

 
 

ميزان رضايت 
ذينفعان

,  تعميق و ارتقاي ايمان
اخلاق و رفتار ديني 

حفظ و اعتلاي فرهنگ 
و هويت ايراني ـ 
اسلامي و انقلابي

مصونيت بخشي در 
قبال تهاجم فرهنگي  

و فكري بيگانه به ويژه  
سكولاريسم، 
ليبراليسم و 
ماترياليسم

گسترش اميد و آگاهي در 
, جهت توسعة علمي

فرهنگي، اجتماعي، 
سياسي و اقتصادي كشور

انسجام  ملي و 
مشاركت مردم  

سهم در سبد 
مصرف رسانه اي 

مردم

تعداد رقبا و 
محصولات  
جايگزين

ميزان سياستهاي 
محدود كننده  

دولتي

هزينه پولي و 
قانوني استفاده از 

ديگر رسانه ها 

ميزان جريان سازي 
رسانه اي در جهان

تعداد مخاطب بين 
المللي

ترويج وحدت و 
برادري در امت 

اسلامي

حمايت رسانه اي 
از مظلومان عالم و 
ايستادگي در برابر 

رسانه هاي 
قدرتهاي 
استكباري

ميزان بهره وري 
استفاده از منابع

بهره وري منابع مالي
ميزان خوداتكايي به منابع •

تبليغاتي
كمكهاي مالي دولتي•

بهره وري منابع انساني
تعداد كاركنان •
تحصيلات و مهارت كاركنان •
تركيب نيروي صف و ستاد•

بهره وري منابع 
ساختاري

فرهنگ سازماني •
هم افزايي درون سازماني•
ميزان برون سپاري يا تسلط •

بر زنجيره ارزش رسانه
سهم پخش برنامه هاي •

توليد داخلي

بهره وري منابع 
فيزيكي و فني

ميزان پوشش ملي•
ميزان پوشش جهاني•
امنيت سيگنال رساني •
كيفيت تجهيزات توليد•

ميزان تاثيرگذاري 
بر مخاطب

تعداد مخاطب داخلي
تعداد شبكه•
تنوع موضوعي شبكه ها•

ميزان رضايت مخاطب
طرفي و بيان آزاد ‐بي•

هاي مختلف‐ديدگاه
ميزان وفاداري مخاطبين•

ميزان اعتماد و اعتبار 
سازمان بين مردم

تصوير ذهني از سازمان  •

رسانه اي سوادميزان 
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متغير در  1368آنچه در مرحله پويش محيطي اين تحقيق انجام گرفته است شناسايي 
مجموعه اي از عوامل در محيطهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، تكنولوژيكي (عمومي  هاي محيط

مقالات و كتب  ،ها گزارش و محيط نزديك صنعت است كه حاصل مطالعات) و فرهنگي و ارزشي
سپس اين متغيرها طي چند . فرهنگ و ديگر علوم مرتبط است ،رسانه ،متعدد حوزه ارتباطات

  . مرحله پالايش و دسته بندي گرديد تا براي طراحي مرحله نظرسنجي با روش دلفي آماده گردد
 روندهاي صنعت كلان روند صنعت ي محيط عموميها پيشران

نياز و علاقه به ديده شدن 
 در جامعه

 هر فرد يك رسانه

 آماتورهاورود 

 توليد و توزيع شخصي

 ضبط همه لحظات زندگي

 فردگرايي و افزايش تنهايي
ارتباطات مبتني بر فضاي 

 مجازي

 شخصي سازي هر چيز

 وارونگي حريم خصوصي

 حيوانات خانگي مجازي

كم شدن ارتباط كلامي در خانواده ها به 
 علت حضور رسانه ها

نياز به آگاهي و شناخت 
اي و  گسترش تقاضاي رسانه جهان

 اطلاعاتي

نياز به كسب اطلاعات در خصوص 
 ها طبيعت و سلامتي و مخالفت با پارازيت

 نياز به شبكه هاي تخصصي

 افزايش اوقات فراغت

 اقزايش ساعات تماشاي تلويزيون

 مصرف اسنكي رسانه

تكنولوژي زدگي و  
كنجكاوي و موج علاقه به 

 تكنولوژيهاي جديد

استفاده همزمان چند رسانه و وسيله 
 ارتباطي

 افزايش سرعت زندگي

تنوع طلبي و حس 
 هاي جديد تجربه

تمايل و توان مشتريان براي هزينه جهت 
 استفاده از رسانه

استاندارد شدن استفاده از تلويزيون وضوح 
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 بالا و هوشمند

 كاهش  قيمت ابزارهاي ارتباطي

محافظه كاري و احساس 
 ناامني

 گريزي مقاومت و تكنولوژي

دزدي هويت و تجاوز به حريم شخصي 
 افراد

 دروغ پراكني گسترده در فضاي مجازي

 اعتياد اينترنتي

توجه به نيازهاي فرامادي و 
 در كنار مسايل روزمره

محوريت فزاينده مخاطب 
 در محتواي رسانه

تغيير الگوي ارتباطي از رابطه يكسويه به 
 حتي معكوس دو سويه و

 رسانه شما را ميبيند و نياز شما را ميداند

ديجيتالي (جهان ديجيتالي
 )شدن هم چيز

 ها همگرايي رسانه
 رسانه هيبريد و فرارسانه

 ها تجميع كننده ها و تراست
 آموزش نسل دو

 شبكه به عنوان زيرساخت

 راديو و تلويزيون اينترنتي و موبايل

 بحران ترافيك داده

 رشد محتواي غير خطي در مقابل خطي

در هم تنيدگي كار و زندگي 
 و بازي

 بازي و زندگي

 بيو مديا و فناوري شناختي

هاي  قابليت حمل و تحرك با فناوري
 پوشيدني و موبايل

تلاش غرب براي اخلال 
در ثبات و منافع نظام 
 جمهوري اسلاني

وابستگي سيگنال رساني به 
 اينترنت غربماهواره و 

تحريم رسانه اي و حقوقي و حذف 
 ها ها از ماهواره كانال

لزوم خودكفايي در بسياري تجهيزات 
 اي رسانه

جنگ رسانه اي و تهاجم 
 فرهنگي

ايت و رسانه فارسي و س, صدها شبكه
 امقوميتي ضد نظ
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 اي رونق شبكه هاي ماهواره

علاقه به برنامه هاي شاد و 
 سرگرمي

تغيير سليقه فرهنگي مردم به 
 غربي هاي مدلسمت 

واردات گسترده محصولات فرهنگي غربي 
 و شرقي

موسيقي زيرزميني رپ و راك و هيپ 
 كتب ممنوعه, هاپ

 برخورد زبانها و نمادهاي فرهنگي

, تخيلي, تمايل به فيلمهاي اكشن
 آور شگفت

 ها تغيير ارزش
تمايل به تكثرگرايي و آزادي 

 بيشتر در رسانه ها

عدم انطباق كالاهاي فرهنگي توليدي با 
 تقاضاها و نيازها نسل جوان؛

شكاف نسلي و بيگانگي 
 ها نسل جوان با آرمان

 افزايش مخاطبان سالخورده

 برابري جويي زنان
تغيير نحوه بازنمايي روابط 

 زن ومرد و خانواده

 افزايش حضور زنان در جامعه

 خانوادهتغيير نقش زن در 

نفوذ ليبراليسم و مدرنيسم و 
 روشنفكران سكولار

دسترسي مردم و جوانان به 
محتواي جهاني و آكاهي و 

 شناخت جهان

بي اعتنايي مخاطب به ارزشهاي تبليغي 
 حاكميت

افول ارزشهاي مذهبي و رشد دينداري 
 سكولار

تعديل خطوط قرمز و 
همگامي با ارزشهاي كاذب 

 نسل جديد

نحوه بازنمايي روابط زن ومرد و تغيير 
 خانواده

 ها اعتمادي به رسانه بي كاهش سرمايه اجتماعي

اعمال نفوذ باندهاي فساد ثروت و قدرت 
 ها بر رسانه

بي اعتمادي به كارشناسان رسانه ها و 
 سخنرانيهاي علما
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مطالبه عمومي عدالت جويي و مبارزه با 
 فساد

در مورد لزوم برنامه سازي اجتماعي 
 آسيبها و آموزش جلوگيري از آن

همبستگي اجتماعي مبتني بر ارتباطات 
 اينترنتي به جاي ارتباط انساني

 بي اخلاقي در رسانه ها

شكاف ميان حاكميت و 
 مردم دموكراسي خواه

محدوديت آزادي بيان 
 وسانسور رسانه ها

رسانه متعدد و نهادهاي نظارتي در اختيار 
 نهادهاي غير انتخابياصولگرايان و 

 تصويرهالخطوط قرمز و ممنوع ا

برخورد حاكميت و اعمال محدوديت بر 
 رسانه اصلاح طلبان

تماميت خواهي و سياست 
 زدگي در همه عرصه ها

 رسانه در خدمت سياست

تسلط دولت و نهادهاي حكومتي بر اكثر 
 رسانه ها

 بي اخلاقي در رسانه ها

 رسانه هاي دولتي

هاي  ساختار عريض و ناكارامد رسانه
 دولتي

 اتلاف منابع سازماني

 تغيير مداوم مسولين دولتي رسانه ها

بر رسانه هاي دولتي و   تاثير ذينفعان متعدد
 حاكميتي

ساختار و انحصارات قانوني 
 و رگولاتوري

 175انحصار راديو تلويزيون در اصل 
 قانون اساسي

 بر صداوسيما شوراي نظارت بي اثر

سياسيون در جايگاه فرهنگي و ارزشي و 
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 بالعكس

تغيير مسولان ارشد نظام و 
 نسل اول انقلاب

هاي فرهنگي  تتعديل سياس
 كشور

تعديل خطوط قرمز و همگامي با 
 ارزشهاي كاذب نسل جديد

 تشديد رقابتهاي سياسي در كشور

جايگزين شدن الگوهاي 
جوانان با هنرمندان و 

 ورزشكاران

سياسيون در جايگاه فرهنگي 
 و ارزشي و بالعكس

مفسر دين , فرد در قدرت يك شبه قديس
 و فرهنگ ميشود

حضور مداوم برخي كارشناسان در 
 ها برنامه

هاي  حضور علما و مداحان در برنامه
 مذهبي رسانه

نظام شايسته سالاري مبتني 
بر رابطه و محافظه كاري 

 خلاقيتبه جاي ضابطه و 

خلاقيت رسانه اي پايين 
براي ارضاي تنوع طلبي 

 مخاطب

نظام شايسته سالاري ناكارا مبتني بر 
 دورويي و ظاهرسازي كاركنان

وجود نيروي انساني تحصيلكرده و كم 
 بازده و مازاد در رسانه هاي دولتي

 مهاجرت عوامل رسانه اي به خارج

 تكنولوژي و اتوماسيون

, رسانهبيكاري فعالان 
 ارتباطات و هنر و مهندسي

 حضور زنان در مشاغل رسانه اي

حذف برخي مشاغل سنتي و نياز به 
 مشاغل تخصصي و چندكاره در رسانه

 هنر ماشيني و كامپيوتري

دولت الكترونيك و حذف بسياري از 
اداري و بوروكراتيك و سلسله  هاي سيستم

 مراتبي

 جهاني شدن
اقتصاد پذيري  تغيير رقابت

 ها رسانه

افزايش هزينه توليد رسانه اي سنتي و 
 لزوم ادغام يا تعطيلي آنها

تاثير شرايط اقتصادي بر كاهش منابع 
 درآمدي آگهي و كمك دولتي
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 تجارت الكترونيك

ادغام عمودي و افقي در 
 زنجيره توليد رسانه

 صرفه جويي توليد انبوه محتوا

رقابت اقتصادي تاثير رانت رسانه اي بر 
 ها بنگاه

 ها و تجميع كننده هاي رسانه اي كارتل

تصدي كل زنجيره توليد و پخش در 
 صداوسيما

 توليد چالاك در مقابل رسمي

مصرف زدگي و كاهش 
 توليد خلاقانه

 كپي رايت هاي چالش

بازتركيب محصولات فرهنگي و باز نشر 
 مجدد آنها

فيلم , پخش بدون كپي رايت موسيقي
 سينمايي و كتاب

رفاه اقتصادي و افزايش 
 طبقه متوسط كشور

 گرايي تبليغات و مصرف

 تاثير تبليغات گسترده بر موج خريد

تبليغ كالاهاي لوكس به جاي كالاهاي 
 ضروري

 شهرنشيني گسترده
ها به سفارش  وابستگي آگهي
 دولتي هاي شركت

 بازار ملي تبليغات در برابر بازار جهاني

تاثير شرايط اقتصادي بر كاهش منابع 
 درآمدي آگهي و كمك دولتي

 سهم تبليغات اينترنتي بيشتر ميشود

مطالبه حاكميت براي حفظ 
 نظام و استكبارستيزي

ماموريت مديريت افكار 
 عمومي صداوسيما

لزوم برنامه سازي اجتماعي در مورد 
 ها و آموزش جلوگيري از آن آسيب

عدالت جويي و مبارزه با مطالبه عمومي 
 فساد

 تاثير تلويزيون بر ترويج مناسك
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 رسانه هاي منطقه عليه ايران

 مخالفت با موجوديت اسرائيل

رقابت براي رهبري جهان 
 اسلام

اتحاديه رسانه هاي اسلامي و جريان 
 مقاومت

, كردي, لزوم داشتن شبكه هاي فارسي
گذاري در براي تاثير ... عربي, تركي, اردو

 منطقه

 نياز به ايجاد وحدت بين مسلمانان

موقعيت ژئو استراتژيك 
 كشور

هاي ايراني در  ها و فيلم پخش سريال
 ماهواره

معرفي اسلام به عنوان 
 منشا خشونت در جهان

هاي  اسلام هراسي در رسانه
  غربي

  
كلان روند محيط صنعت  34اين متغيرها شامل  شود كه در جدول فوق مشاهده مي طور همان

محيطي ممكن است بر چندين  يها پيشرانالبته . به همراه مهمترين روندهاي ذكر شده آن نيز بود
  .روند تاثير بگذارند

با هدف تعيين حالت , متغير استخراج و انتخاب شده 138, در مرحله بعد در دور اول دلفي
 59تغيير و بالاخره عدم قطعيت بودن متغيرها در اختيار  هاي سيگنال رويدادها و, روندها ,ها پيشران

و از آنها خواسته شد تا ميزان تاثير و اهميت هر عامل در ده سال . نفر از خبرگان قرار داده شد
تاثير؛  بي= 0( 3تا  0را در طيفي از  - كليدي عملكرد آن يها شاخصبا توجه به - آينده سازمان 

اين افراد از بين مديران ارشد و . مقداردهي نمايند) تاثير زياد=3ير متوسط؛ تاث=2تاثير كم؛ =1
 ها سالكه هم تحصيلات مرتبط با يكي از حوزه ها داشتند و هم , كارشناسان خبره رسانه ملي

متخصص  74از بين . انتخاب شده بودند, كلان ريزي برنامهتجربه عملياتي در شناخت رسانه و 
شناخت , سابقه فعاليت رسانه اي, بر اساس ارزيابي تحصيلات آكادميك(خبره شناسايي شده 

 59تعداد , )دانش تحليل محيط عمومي رسانه, حوزة ارتباطات و رسانه و سازمان صداوسيما
  .نفرشان امكان مشاركت در اين تحقيق را فراهم نمودند
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اس مدل تحقيق آن دسته از عواملي كه تاثير آنها خيلي بالاست و خبرگان روي آن اتفاق بر اس
آن دسته از . شوند نظر خيلي بالايي دارند به عنوان روندها و عوامل اصلي موثر دسته بندي مي

عواملي كه تاثير آنها خيلي بالاست ولي خبرگان روي آن اتفاق نظر ندارند به عنوان عدم قطعيت 
آن دسته از عواملي كه تاثير آنها متوسط است و خبرگان روي آن اتفاق نظر . بندي ميشوند دسته

آن دسته از عواملي كه تاثير آنها كم . گردند متوسطي دارند به عنوان عوامل تنظيم كننده لحاظ مي
 است و خبرگان روي آن اتفاق نظر بالايي دارند به عنوان روندهاي ضعيف و آن دسته از عواملي

ضعيف تغيير  هاي سيگنالكه تاثير آنها كم است و خبرگان روي آن اتفاق نظر كمي دارند به عنوان 
   )44، 1389, زاده نظري ولايتي، ميرشاه(شوند  در نظر گرفته مي

 گويي پاسخميزان  .روند كليدي و تنظيمي در صنعت رسانه تعيين گرديد 27در پايان اين دور 
نفر  3از بين پاسخ دهندگان . دهد بود كه مشاركت خوبي را نشان مي )پاسخ43% (73در مرحله اول 
 15, مدير كل و قايم مقام مركز, نفر مدير شبكه 7, و دانشكده رييس دانشگاهنفر  4, معاون سازمان

داراي تحصيلات كارشناسي ارشد % 71همچنين . كارشناس وجود داشته است 6نفر مدير مياني و 
  .سال است 16.5ميانگين سابقه فعاليت رسانه اي آنها نيز بيش از . هستند آنها مرد% 74و دكترا و 

 
  )نتايج تحقيق(توزيع متغيرهاي موثر بر آينده رسانه ملي - 7 شكل
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تن ارسال شد و از خبرگان سوال شد كه آيا اين  43در مرحلة دوم اين نتايج مجددا براي اين 
تا ) زياد= 3متوسط؛ = 2كم؛ = 1اصلا؛ = 0در چهار حالت (مي كنند يا نه؟  روندهاي اصلي را تائيد

% 95نفر يا  41كه . در صورت لزوم نظر خود را مطابق ميانگين نظران ديگر خبرگان اصلاح نمايند
بازخورد اين مرحله اين بود كه روندهاي كليدي همگي مورد تاييد بودند اما چهار . پاسخ دادند

   .درحد روندهاي كليدي با اطمينان و تاثير زياد بر آينده رسانه توصيف نمودندروند تنظيمي را 

  نتايج تحقيق
  :بدين ترتيب جدول عوامل موثر در دو سطح روند كليدي و روندهاي تنظيمي به دست آمد

  ميزان تاثير صنعت عمده روند
اتفاق نظر 
  خبرگان

  

محوريت فزاينده مخاطب در 
 محتواي رسانه

  روند كليدي  زياد  زياد

جنگ رسانه اي و تهاجم 
 فرهنگي

  روند كليدي  زياد  زياد

  روند كليدي  زياد  زياد همگرايي رسانه ها
تغيير رقابت پذيري اقتصاد 

 رسانه ها
  روند كليدي  زياد  زياد

دسترسي مردم و جوانان به 
محتواي جهاني و  آكاهي و 

 شناخت جهان

  روند كليدي  زياد  زياد

تكنولوژي زدگي و  
كنجكاوي و موج علاقه به 

 تكنولوژيهاي جديد

  روند كليدي  زياد  زياد

تغيير سليقه فرهنگي مردم به 
 غربي هاي مدلسمت 

  روند كليدي  زياد  زياد
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ساختار و انحصارات قانوني 
 و رگولاتوري

  روند كليدي  زياد  زياد

  روند كليدي  زياد  زياد هنر ماشيني و كامپيوتري
 اسلام هراسي در رسانه هاي

 غربي
  روند كليدي  زياد  زياد

ماموريت مديريت افكار 
 عمومي صداوسيما

  روند كليدي  كم  زياد

  روند كليدي  كم  زياد شبكه به عنوان زيرساخت
تمايل به تكثرگرايي و آزادي 

 بيشتر در رسانه ها
  روند كليدي  كم  زياد

  تنظيميروند   متوسط  متوسط هر فرد يك رسانه
گسترش تقاضاي رسانه اي 

 اطلاعاتيو 
  تنظيميروند   متوسط  متوسط

  تنظيميروند   متوسط  متوسط رسانه در خدمت سياست
خلاقيت رسانه اي پايين 
براي ارضاي تنوع طلبي 

 مخاطب

  تنظيميروند   متوسط  متوسط

فارغ ,  بيكاري فعالان رسانه
ارتباطات , التحصيلان رسانه

 و هنر و مهندسي

  تنظيميروند   متوسط  متوسط

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط به رسانه ها بي اعتمادي
ارتباطات مبتني بر فضاي 

 مجازي
  روند تنظيمي  متوسط  متوسط
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در هم تنيدگي كار و زندگي 
 و بازي

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

وابستگي سيگنال رساني به 
 ماهواره و اينترنت غرب

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

تعديل خطوط قرمز و 
كاذب همگامي با ارزشهاي 
 نسل جديد

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط رسانه هاي منطقه عليه ايران
تعديل سياسهاي فرهنگي 

 كشور
  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

سياسيون در جايگاه فرهنگي 
 و ارزشي و بالعكس

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

وابستگي آگهيها به سفارش 
 دولتي هاي شركت

  روند تنظيمي  متوسط  متوسط

  تنظيميروند   متوسط  متوسط تراستهاي رسانه اي
  

 نتيجه گيري

  :توان بيان كرد گونه مي بر اساس روندهاي تعيين شده تصوير آينده رسانه را اين
بر آن  و بيند مي را شما نياز رسانه. مخاطب محوريت فزاينده در محتواي رسانه خواهد داشت

. كند معكوس تغيير مي حتي و سويه دو به سويه يك رابطه از ارتباطي الگوي. اساس توليد ميكند
زيرساخت  عنوان به شبكه .خطي رشد بيشتري خواهد داشت مقابل در خطي غير محتواي
همگرايي رسانه ها روندي تصاعدي خواهد داشت و با يك . ارتباطي استفاده ميشود هاي كانال

 و مانند راديو(دسترسي داشت ... متن و , تصوير, صداتوان به انواع محتواي رسانه اي  وسيله مي
تا سبد رسانه اي خود را متنوع كنند و از يك  كنند ميرسانه تلاش ). موبايل و اينترنتي تلويزيون
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بدين ترتيب به . مختلف برسانند هاي كانال زيرساخت بتوانند به افراد محتواي يكساني را از طريق
  .گيرند اع رسانه ها را در اختيار ميهاي قدرتمندي انو تدريج تراست

با كاهش قيمت . هاي نوين ارتباطي وجود خواهد داشت موج علاقه به رسانه ها و تكنولوژي
با استفاده از . كنند ميارتباطي استفاده  وسيله و رسانه چند افراد همزمان, ابزارهاي نوين ارتباطي

تواند تمام لحظات  رسانه خواهد بود كه مي ابزارهاي ارتباطي و رسانه اي هر فرد آماتور نيز يك
ي ها گزارشهرچند . زندگي را ضبط نموده و خود نيز آنها را منتشر و در اختيار ديگران قرار دهد

هايي را  جرائم اينترنتي و عوارض فردي و اجتماعي اعتياد به اينترنت و فضاي مجازي نگراني
 علت به. حريم خصوصي خواهند داشتبوجود آورده است و مردم همچنان علاقه به حفظ 

هاي اجتماعي مبتني  ميشود و حتي در كنار همبستگي كم ها خانواده در كلامي ارتباط, آنها حضور
 و حمل بواسطه قابليت. شبكه هاي مجازي نيز نقش بازي خواهند كرد, بر ارتباطات ميان فردي

بين رفته و در هر كدام از اين  زندگي و تفريح و سرگرمي از, تحرك اين ابزارها مرز بين كار
  . ها ميتوان فعاليت ديگر را نيز انجام داد محدوده

 و خشونت از عاري اخلاق با و پاك رسانه, عمومي افكار مديريت سازمان صداوسيما ماموريت
 در اسلامي - ايراني سبك زندگي و فرهنگ و آگاهي و اميد اخلاق، دين، سكس و با هدف گسترش

 تاثير تلويزيون. جهان را دارد فرهنگي اصلي هاي حوزه همه در تاثيرگذار رسانه و جامعه و خانواده
غربي و  هاي رسانه در هراسي با توجه به ترويج اسلام. مناسك ديني و عرفي دارد ترويج بالايي بر
تلاش براي , مسلمانان بين وحدت ايجاد به اسلامي نياز كشورهاي بر ها تكفيري و ها سلفي تسلط
 در تاثيرگذاري شيعي بيش از پيش وجود دارد و براي كشورهاي اتحاديه جهان اسلام و ايجاد رهبري
  .است لازم. ...عربي, تركي, اردو, كردي, فارسي هاي شبكه داشتن, منطقه

زايش فا تلويزيون تماشاي ساعات. ي اخير مشكلات متعددي را داشته استها سالاما در 
به يك شبكه يا برنامه و حتي رسانه نخواهند داشت و مدام به شبكه  اما افراد توجه طولاني. يابد مي

اي و  تقاضاي رسانه. لذا بحران ميزان مخاطب گريبان رسانه ها را خواهد گرفت. پرند بعدي مي
سلامتي و زندگي و سرگرمي به شدت رو به گسترش  و اطلاعاتي مخصوصا در زمينه طبيعت

, آن از جلوگيري آموزش آن و مورد در سازي برنامه ,تماعياج ها با توجه به افزايش آسيب. است
شده است كه شبكه هاي تخصصي كاركرد  عمومي فساد مطالبه با مبارزه و جويي مخصوصا عدالت
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 . موثرتري خواهند داشت

شرقي و نيز تعدد سفرهاي خارجي ايرانيان  و غربي فرهنگي محصولات گسترده واردات
 با توليدي فرهنگي كالاهاي انطباق عدم. فرهنگي شده است نمادهاي و زبانها موجب برخورد

. غربي شده است هاي مدل سمت به مردم فرهنگي سليقه جوان موجب تغيير نسل نيازها و تقاضاها
مردم و به خصوص جوانان به محتواي جهاني و آكاهي و شناخت جهان دسترسي دارند و همين 

 تبليغي هاي ارزش به مخاطب اعتنايي ها و بي رسانه در يشترب آزادي و تكثرگرايي به موجب تمايل
 هاي هشبك نظام و رونق ضد قوميتي و فارسي رسانه و سايت, شبكه صدها. حاكميت شده است

آنها پا را فراتر . فرهنگي سنگين عليه كشور دارد تهاجم و اي رسانه اي نشان از جنگ ماهواره
ها مانع رسيدن پيام انقلاب به  ماهواره از كانالها حذف و حقوقي و اي رسانه گذاشته و با تحريم

  .شوند جهان مي
ترويج فرهنگ مدنظر حاكميت به عنوان فرهنگ غالب و سركوب و (شرايط تك فرهنگي 

اشاعه فرهنگ انقلابي و , تلاش براي معرفي(و تقابل بين فرهنگي ) هاي ديگر حذف خرده فرهنگ
در كشور وجود نخواهد ) ها و فرهنگ غربي و استكباري مقابله با جريان جهاني كردن ارزش

 ي حوزه رسانه تغيير خواهند كردها سياستداشت و با تغيير رهبران حاكميت 

 دولتي و تاثير هاي رسانه ناكارامد و عريض ساختار, رگولاتوري و قانوني انحصارات و ساختار
 قدرت و ثروت فساد باندهاي نفوذ لحاكميتي در كنار اعما و دولتي هاي رسانه بر متعدد ذينفعان

در حاليكه . ها شده است رسانه به اعتمادي ها موجب بي رسانه در اخلاقي ها و بي رسانه بر
 محدوديت ،انتخابي است غير نهادهاي و اصولگرايان اختيار در نظارتي نهادهاي و متعدد رسانه
اعمال ميشود و اين  توسط حاكميتنوانديش  رسانه ها به خصوص با رسانه و سانسور بيان آزادي

  . دهد در ايران رسانه در خدمت سياست است نشان مي
عليرغم دارا بودن مزيت رقابتي متعدد مانند انحصار پخش صوت و تصوير فراگير براي اين 

وجود , دسترسي به جاذبه هاي تاريخي و طبيعي مختلف, قانون اساسي 175سازمان در اصل 
ميزان مخاطب  و تاثيرگذاريش طي چند ... , قوميت و مذهب در كشورچندين فرهنگ و زبان و 

, كاركنان ظاهرسازي و دورويي بر مبتني ناكارا سالاري شايسته نظام. سال گذشته كاهش يافته است
 دولتي باعث ميشود خلاقيت هاي رسانه در مازاد و بازده كم و تحصيلكرده انساني نيروي وجود
 و شدن كليشه ،مضامين كه منجر به تكرار. مخاطب باشد طلبي تنوع ارضاي براي پايين اي رسانه
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 در ها ستاره يا محدوديتها براي انحصارها برخي محتوا به دليل وجود توليد در خلاقيت عدم
توليد محتواي رسانه اي متكي به عوامل حرفه اي نخواهد . توليدي شده است مشاغل و ها بخش
, رسانه فعالان و بيكاري سنتي مشاغل برخي وماسيون موجب حذفتكنولوژي ديجيتال و ات. بود
 و اداري هاي سيستم از بسياري مهندسي و حذف و هنر و ارتباطات ،رسانه التحصيلان فارغ

هنر ماشيني و طراحي و توليد به كمك رايانه جاي . مراتبي شده است سلسله و بوروكراتيك
  .رسانه بوجود آمده است در چندكاره و تخصصي مشاغل به نياز بسياري از افراد را گرفته است و

تبليغات بوجود آورده و به تدريج باعث شده  جهاني براي اينترنت و فضاي مجازي يك بازار
 رسمي سنتي اي رسانه توليد هزينه افزايش. ضروري تبليغ شوند كالاهاي جاي به لوكس كالاهاي

 منابع كاهش بر اقتصادي شرايط تاثير ،محتوا انبوه توليد جويي صرفه, چالاك مقابل توليد در
 اقتصاد پذيري رقابت نشان از تغيير ،)نفت شديد شدن مثلا ارزان(دولتي  كمك و آگهي درآمدي
حصار كامل رسانه اي دولتي از بين خواهد رفت نا. آنها ميدهد تعطيلي يا ادغام لزوم ها و رسانه

اما ) يار و تحت نظارت حاكميت خواهد بودتصويري و عمليات در اخت- كليه رسانه هاي صوتي(
. ممكن نيست با تغيير يا تفسير قانون اساسي شبكه هاي خصوصي مجوز فعاليت داشته باشند

رسانه هاي دولتي براي منابع مالي مورد نياز تنها به بودجه دولت متكي نخواهد بود اما مردم علاقه 
  .ان هزينه بپردازندندارند براي استفاده از همه رسانه هاي مورد نظرش
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