
 

اتخاذ و پیگیري راهبردهاي مناسب در قالب اَبرفراینـدهاي منسـجم و در هـم     ،یاییپو يها تیظرف هیمطابق با نظر
هـاي کلیـدي و متمـایز کننـده سـازمان گـردد. لـذا، یکـی از          تواند منجر به ایجاد و ارتقاي قابلیـت  تنیده شده، می

هـاي   قابلیـت  مناسب در راستاي بهبـود و ارتقـاي   يهاي ارتقاي عملکرد رقابتی، اتخاذ و پیگیري راهبردها ضرورت
 يدر حـوزه بازارهـا   یعملکـرد رقـابت   يباشد. هدف از انجام مطالعه حاضر، ارائـه مـدل ارتقـا    پویایی در سازمان می

بوده است. این پـژوهش از گونـه    رانیسازمان در صنایع نفت و گاز ا یاییپو يها تیظرف هیبر نظر دیبا تأک الملل نیب
مند و  ) است که در دو فاز صورت گرفته است. در فاز اول، مرور نظام(کیفی و کمییبیبه لحاظ روش، ترک و اديیبن

هاي تحقیق در تحلیل مضـمون   کاوي براي شناسایی جبهه سنجی و متن استخراج مدل مضامین به کمک ابزار علم
نامه تنظیم و پـس   صورت پرسش به ،رده 7مضمون و در  27شده شامل  انجام شد. در فاز دوم، مدل مضامین حاصل

صـنعت نفـت و گـاز     نـه یهـاي تابعـه فعـال در زم    ز بررسی روایی و پایایی مـابین متخصصـین فعـال در شـرکت    ا
 ـها، مدل تحقیق از طریق رویکرد آماري تحلیل عـاملی تأ  داده ي. پس از گردآوراست شده عیتوز بـا اسـتفاده از    يدیی
عنوان عوامل مـؤثر بـر    ها به هاي فاز دوم، نشانگر تایید یافته گرفت. یافته رارمورد ارزیابی ق SmartPLSافزار  نرم
  .بوده است رانیسازمانی در صنایع نفت و گاز ا یاییپو يها تیظرف هیبر نظر دیبا تأک یعملکرد رقابت يارتقا
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  بیان مسأله - 1
شکل فرآیندها  ها و ، فعالیتها ترکیبی از داراییتحت تأثیر  یک بنگاه اقتصادي عملکرد رقابتی

، گاز، نفت، منابع طبیعی باشد؛ مانند خدادادي صورت موهبتی به تواند می ها دارایی گیرد. می
و  مدیریتهایی همچون  فعالیت ها به دخالت انسان در قالب ...؛ این گونه از داراییمعادن و 

مناسب نیاز دارد که تبدیل  فرآیندهاییپیگیري ها و  زیرساختهدایت صحیح منابع، تخصیص 
. (Wibowo & Adisty, 2017)به ارزش و مزیتی رقابتی باثبات و پایدار در مقابل رقبا گردد

ها و فرآیندها در آن دسته از  مدیریت داراییدر  1یی سازمانیي پویاها توجه به قابلیت
 ،رقابتی در برخورد با پدیده عدم اطمینان هستند يها تیمزبه دنبال کسب هاي تأمین که  زنجیره

اساسی و جزو موارد مهم در توسعه صنعتی بازه زمانی بلندمدت به شمار  یک ضرورت
) ارتقاي عملکرد رقابتی 2014( 2. شوئن فیلر و تیس)Wan Ahmad & et al.,  2016(آید می

پرتلاطم و پرآشوب کنونی را  هاي بالادستی صنعت نفت و گاز در محیط يها براي شرکت
نوین و  يها در حوزهزنجیره  هاي تواناییو مواردي همچون:   یک ضرورت انکارناپذیر دانسته

صنایع بالادستی براي اکوسیستم تجاري  یمدیریت  هاي توانایی دانشی در تولید و توزیع، نوظهور
محیطی در  هاي مدیریت بهداشت، امنیت و ملاحظات زیست توانایی درزمینهو  نفت و گاز

هاي اصلی  عنوان شاخه را به از طریق اکوسیستم تجاري یتیچندملاي و  منطقه يها شرکت
ازمانی با در نظر گرفتن تقویت عملکرد و فراگردهاي سلذا،  اند. برده پویایی در این صنعت نام

عوامل در  نیتر یاتیعنوان یکی از ح تواند به هاي پویایی می عوامل مزبور در نظریه ظرفیت
دستیابی به مدل راستاي کسب مزیت رقابتی براي صنایع نفت و گاز محسوب شود. بنابراین، 

هاي نفت  سازمانی فرآورده یاییپو يها تیظرف هیبا تأکید بر نظر یعملکرد رقابت يوامل ارتقاع
نوعی بهینگی در  زمینه اطلاعاتی در راستاي دستیابی و حصول به عنوان پیش تواند به میو گاز 

ی این صنعت به شمار آید. عملکرد رقابتگیري در راستاي ارتقاي  فرآیندهاي مرتبط با تصمیم
در حوزه  یلکرد رقابتعم يشناسایی عوامل ارتقا بر همین اساس، هدف از انجام مطالعه حاضر

سازمانی  یاییپو يها تیظرف هیبا تأکید بر نظر ران،یالملل در صنایع نفت و گاز ا بین يبازارها
  است. بوده

                                                                                                                             
1 - Organizational Dynamic Capabilities 
2 - Shuen, Feiler, & Teece 
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  . ادبیات پژوهشی2
   یتجرب اتیادب - 1-2

بررسی پیشینه پژوهشی نشان داد که تا زمان انجام تحقیق حاضر، مطالعات مختلفی در حوزه 
ترین و  انجام پذیرفته است. در ادامه مهم هاي مختلف ی سازماناییپو يها تیظرفعملکرد و 

  صورت اجمالی مورد بررسی قرار گرفته است. جدیدترین تحقیقات در این حوزه به
سازي و اجراي  پیاده اثرات متقابل مابین به بررسی) 2020(1آلساوفی و همکاران

پرداخته است. از منظر محققین مزبور ی اییپو يها تیظرفاز منظر  تیفیک هاي بهبود سیستم
را  ایپو يها تیقابل شیافزا يبرا تیفیهاي بهبود ک سیستم ی از جملهسازمان يندهایفرا تیتقو

مربوط  نیتأم رهیسازمان و زنج يبرا یرقابت تیکسب مز يعوامل برا نیاز مهمتر یکیتوان  یم
  به آن دانست.

 یبررس و عملکرد در راستاي یاییپو يها تیظرف ) به ارزیابی2020( 2و همکاران آدفلو
پرداخته  هیجریصنعت نفت ندر  یرقابت تیو مز ي، فرهنگ نوآورکیاستراتژ یابیبازارعملکرد 

 ها یی براي درك این امر که سازمانایپو يها تیقابل هیکه نظر دارنداعتقاد  محققین مزبور. است
کنند،  يکربندیو پ جادیرا ادغام، ا خودی و خارج یداخل و نقاط قوت ها تیصلاح دیچگونه با

رودر رو  يها برا ییمنابع و توانا کارگیري بهینه طریق چگونگی بهاز  یدرک نیچناهمیت دارد. 
به دست  ایپو یرقابت يفضا کیمبهم و  يها طیدر مح ایو تحرك پو رییسرعت تغ شدن با

در راستاي  دیبا ینفت يها شرکت تیریکند که مد یم هیمطالعه توص نیاهاي  . یافتهدیآ یم
ی رقابت تیبه مز یابیو دست يفرهنگ نوآور جادیا هتمتعهد به جارتقاي سطح عملکرد شرکت 

  د.نباش ایپو يها ییاز فلسفه توانا از برگرفته
 يریگ جهتروندهاي سوگیري راهبردي در  ریتأث یبررس به) 2020( 3و همکارانشیل 

 یدست نییپا نیتأم رهیزنج یبر چابک یطیمح نانیعدم اطمشرایط تحت  نیتأمهاي  رهیزنج
 يها تیبه قابل یابی، دستجیاست. با توجه به نتا پرداخته نفت و گاز در هند نیتأم يها رهیزنج

یک نکته کلیدي و مهم نفت  نیتأم يها رهیو با سرعت بالا در زنج داریپا يبازارها يبرا ایپو
دست  نییپاپویایی منابع در  تیقابل ارتقاي يبرا ییها ها راه حل آن شود. محسوب می

                                                                                                                             
1 - Alsawafi et al. 
2 - Adefulu et al. 
3 - Sheel et al. 
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و  آوري هاي پایه فن زیرساخت يبهسازمانند هند  کشور و گاز نفتبخش  نیتأم هاي رهیزنج
  .ندا هکرد پیشنهاد کسب دانش کنترل ریسکتلاش راهبردي در

هاي پویا را ظرفیت یک سازمان براي ایجاد، بسط و یا  قابلیت )2007(1و همکاران هلفات
 عنوان بهرا اصلی  مؤلفههاي پویا سه  داند. رویکرد قابلیتمنظم می صورت بهاصلاح منابع خود 

یکپارچگی، یادگیري و : از اند عبارت مؤلفهاین سه  .کند یمهاي پویا معرفی  منابع قابلیت
 یراحت ، قابل تقلید و کپی کردن نباشد و بهبودهکمیاب  زمانیسا اگر منابع .مجدد يبند کرهیپ

 ،کنند افزوده ایجاد  براي سازمان ارزش گرچه علیرغم موارد مزبورباشد، نداشته  دیخریت قابل
   شود.رقابتی پایداري در سازمان  تیمزایجاد نوعی منجر به  تواند یم

  ينظر اتیادب - 2-2
 یروزرسان بهسازمان براي تجدید یا  يها تیظرفاشاره به  یی،هاي پویا قابلیت ها یا ظرفیت مفهوم

). Chowdhury & Quaddus, 2017(خود براي رسیدن به اشکال جدید مزیت رقابتی دارد
قابلیت پویا و مدیریت  رابطه مابین مفاهیم راستاي بررسی عملکرد رقابتیدر ) 2009( 2تیس

و از طریق هاي پویایی را با ابعادي وسیع و با نگاهی ژرف  تموضوع ارتقاي ظرفی ،استراتژیک
با توجه به نظرات تیس چنانچه  و تحلیل قرار داده است. یبررس موردمحور  توسعه رویکرد منبع

 يبند طبقهآن را به اجزاء زیر  توان یم ،هاي پویا نگریسته شود از بعد تحلیلی به موضوع قابلیت
 : (Teece, 2009)نمود

 : در این رویکرد، عملکرد ناشی ازو تهدیدهاي محیطی ها فرصتشناسایی  )الف
 شود یمدانست که سبب  ییها تیقابلو  سازوکارهاشامل آن دسته از  توان یمهاي پویا را  قابلیت

  .و تهدیدهاي محیطی را شناسایی کند ها فرصتآگاهانه و مستمر بتواند  صورت بهسازمان 
شامل  توان یمهاي پویا را  قابلیت : در این رویکرد،ر محیطموجود د يها فرصتتصاحب  )ب

 يریکارگ بهدانست که سازمان را در استفاده و  ییها تیقابل، فرایندها و سازوکارهاآن دسته از 
 . سازد یممحیطی در جهت حفظ و ایجاد مزیت رقابتی توانمند  يها فرصتآگاهانه از 

و آرایش مجدد  ها بیترکمدیریت تهدیدها و حفظ جایگاه رقابتی از طریق تغییر  )ج
، فرایندها سازوکارهاآن دسته از  ،منظور از مدیریت تهدیدها: مشهود و نامشهود سازمان يها ییدارا

                                                                                                                             
1 - Helfat et al 
2 - Teece 
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آگاهانه و مستمر تهدیدهاي پیش روي  صورت بهسازمان  شود یماست که سبب  ییها تیقابلو 
جهت  ها ییداراتحت کنترل خود قرار دهد و آرایش مجدد به توانایی ترکیب را  شیها تیمز

  دارد. افزایش توان مقاومت و سرعت پاسخگویی سازمان به تهدیدات و حرکات محیط
عملکرد رقابتی ناشی از  )،2009و 2007و1997( 1و همکاران تیسمطابق با تئوري 

 تیقابل د در سایه کسب مزیت از منظرتوان هاي پویایی در سازمان می ها و ظرفیت قابلیت
. شود در سطوح مختلف سازمانی و زنجیره تأمین حاصل ها  و قابلیت راهبردي منابعاکتساب 

ورودي فرآیندهاي  عنوان بهکه  سازمان استتوسط  شده کنترل يها ییدارامنابع بیانگر 
، و همکاران يعضد یلمید(است محور منبعدر رویکرد  موردبحثگسترده  طور بهسازمانی، 

که متمرکز بر توانایی شرکت در ترکیب، توسعه  ییها قابلیتدر این راستا، آن دسته از  .)1399
رویکرد به کمک  توان یمهستند را ایجاد مزیت رقابتی  منظور بهو استفاده از منابع 

قاي ارتعلیرغم این امر،  .(Adefulu & et al., 2020)قرار داد  یبررس عملکردمحور مورد
هاي  ، نیازمند تشخیص ظرفیتپویاییهاي  قرار دادن نظریه ظرفیت دیبا تأک سازمان عملکرد

اساس چهارچوب و وضعیت خاص  مختص به محیط و ساختار کسب و کار بوده و بایستی بر
انتقال هاي جذب سازمانی نیز در روندهاي  آن کسب و کار تعریف شود. همچنین، ظرفیت

ورود به  اننده برايزیانگهاي پویایی و  عاملی براي ارتقاي ظرفیتبه عنوان به شرکت  يفناور
هاي دیگر نیز به عنوان یک ظرفیت پویا در راستاي  ی با شرکتالملل نیفناورانه ب ياتحاد راهبرد

لقب و  يخسرو(شود کسب عملکرد رقابتی محیطی در راستاي ارتقاي سازمانی لحاظ می
ی اییپو يها تیظرفسی اولیه در خصوص مطالعات مرتبط با بررسی برر انجام ).1396، همکاران

دهد که طیف وسیعی از مطالعات در این  ی نشان میملکرد رقابتپذیري یا ع و مقوله رقابت
هاي حاصل شده از مقالات  حوزه صورت گرفته است که نیازمند بررسی سیستماتیک در یافته

دستیابی به  باشد. از آنجایی که مبناي آن می مرتبط در این حوزه و استخراج مدل تحقیق بر
تواند در  میسازمانی  یاییپو يها تیظرف هیبا تأکید بر نظر یعملکرد رقابت يوامل ارتقامدل ع

گیري در راستاي ارتقاي  راستاي دستیابی و حصول بهینگی در فرآیندهاي مرتبط با تصمیم
 يشناسایی عوامل ارتقابا هدف  حاضر ی در صنایع مختلف به شمار آید، مطالعهعملکرد رقابت
و سازمانی  یاییپو يها تیظرف هیالملل با تأکید بر نظر بین يدر حوزه بازارها یعملکرد رقابت

                                                                                                                             
1 - Teece et al. 
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  مند تحقیقات مرتبط در این حوزه انجام شده است. تشکیل مدل بر مبناي مرور نظام
  روش پژوهش  - 3

 .شود محسوب می (کیفی و کمی)بنیادي و به لحاظ روش، ترکیبی ،حیث هدف این پژوهش از
استخراج  و مند مرور نظام) 1: فاز استتفکیک  این تحقیق بر اساس روند انجام در دو فاز قابل

 تحقیقو مراحل انجام  هاي ترتیب گام )1(شکلدر  مدل.میدانی  یابیارز) 2و فاز  مدل مضامین
  آورده شده است. 

سنجی و تشکیل فضاي  ، علممند مرور نظامشامل رویکردهاي  1فازهاي مرتبط با  تحلیل
، مدل مضمونی 2بوده است. در فاز تحلیل محتواي مضمونیها و  بندي طیفی مقوله ارجاعی، خوشه هم

  آزمون شده است.  SmartPLSافزار  با استفاده از رویکرد تحلیل عاملی تأییدي با استفاده از نرم

  
  . روند انجام تحقیق1شکل
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هاي علمی از درگاه اسناد علمی نهایی شده در قالب نمونهمرتبط با سنجی هاي علماستخراج کلان داده
WOS وScopusهاي تحقیقو استخراج جبهه کلی مضامینسازي براي تشکیل نقشه ، آماده 

 و گاز ایرانتوزیع ابزار ارزیابی مدل در میان جامعه متخصصین و خبرگان صنایع نفت 

 هاي فاز پیشین ی بر مبناي یافتهعملکرد رقابت يرتقاسازي ابزار ارزیابی مدل اآماده 

و   Scopusو WOSهاي علمی از درگاه ي مناسبهاجستجوي عمومی مقالات با استفاده از کلیدواژه 
  Endnoteتشکیل بانک اطلاعاتی اولیه در نرم افزار 

 اساس میزان ارتباط با هدف تحقیق از طریق بررسی چکیده و عناوینغربال اولیه مقالات بر 
با غربال ثانویه مقالات بر اساس وضعیت دسترسی محقق به محتواي کامل مقالات و میزان ارتباط محتوا 

 سازي مرور نظام مند ها جهت پیادهو تشکیل نمونه نهایی شده بعنوان بخشی از ورودي هدف تحقیق

  ها و استخراج مدل نهاییتحلیل یافتهگردآوري،  

 استخراج کدهاي اولیه (باز و محوري)، مرور کدها و سازماندهی مضامین و تشکیل مدل اولیه

 مند طرح اهداف مرتبط با انجام مرور نظام
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سنجی، هاي تحقیق بر اساس ابزارهاي علمجبههمند، فضاي مفاهیم و هاي مرور نظاماستخراج یافته
 شناسایی تحقیقات شکوفا در بازه زمانی تحقیق جهت انجام تحلیل محتواي مضمونی

و استخراج مدل نهایی  تجزیه و تحلیل شبکه مضامین

 هاگذاريمفاهیم و کد ۀنقشها با لحاظ نمودن هاي آنمحوري و زیرمجموعه مضامین تحلیل و بهسازي

 بررسی روایی و پایایی ابزار و نهایی سازي 
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مند با تحلیل محتواي مضمونی انجام  شده  رویکرد مرور نظام 1، در فاز1مطابق با شکل 
است؛ در این راستا، پس از انتخاب اسناد علمی، جهت ارتقاي کیفیت مدل مضمونی 

در تشکیل مدل، از ابزارهاي  محقق یذهن يریسوگشده و کاهش انحرافات ناشی از  استخراج
الات منتخب، شده است. در این راستا، پس از تشکیل چهارچوب مق سنجی استفاده برخط علم

ت متقابل و تأثیرگذاري علمی، در  مفاهیم و مقالات داراي اهمیت بالاتر از منظر نرخ ارجاعا
بندي نوظهور، عنوان یک گروه به ،جبهه تحقیقشده است. یک  شناسایی 1هاي تحقیق قالب جبهه

که در  وحوش یک مقوله خاص است حولاز مفاهیم و موضوعات اصلی  2موقت و ناپایدار
مرور انجام در . Chen, 2005)(باشد میتر  تر، پایدارتر و باثبات آستانۀ تبدیل دامنۀ علمی کامل

 يها جستجو شده، زبان يها واژهمعیار انتخاب جستجو،  ياستراتژهدف،  یستیبا مند، نظام
 ز،یورود به آنال يجستجو، نحوه انتخاب مقالات برا یمقالات جستجو شده، محدوده زمان

 Ananiadouمقالات ذکر گردد( ها از استخراج دادهو  تحلیلحذف مقالات، نحوه  يتراتژاس

&  et al., 2009مند، شناسایی مقالات تأثیرگذار،  ) در این مطالعه، هدف از انجام مرور نظام
در انجام تحلیل  استخراج مضامین هاي تحقیق جهت ورود به روند فضاي مفاهیم اصلی و جبهه

، مقالات علمیبراي  به روند استخراج مضامین ی بوده است. معیار ورودمحتواي مضمون
 WOSهاي علمی  درگاهیکی از  طریق از ها دسترس بودن آن انگلیسی بودن متن مقالات و قابل

شده است. لذا، در این تحقیق از سایر امکانات و موتورهاي جستجوي  در نظر گرفته Scopusو 
)، به دلیل عدم و ... Google Scholarزبان،  از میان مقالات فارسی طور مثال جستجو اینترنتی (به

سنجی براي هر سند علمی توسط  هاي علم ارائه اطلاعات موردنیاز تحقیق مرتبط با شاخص
هاي  ترین بانک عنوان بزرگ ، بهScopusو WOS نشده است. دو درگاه علمی  ها، استفاده آن

هاي علمی معتبر  اتفاق ژورنال که اکثر قریب به شوند اطلاعات علمی در دنیا محسوب می
یابد. این دو درگاه علمی  صورت برخط انتشار می ها به هاي مختلف علمی از طریق آن درزمینه

ها و معیارهاي مشخصی براي ارزیابی مقالات علمی، محققین و مجلات علمی  از شاخص
ها فضاي علمی  سنجی از طریق آن لمافزارهاي ع شود نرم کنند که این امر منجر می استفاده می

موردنیاز را در خصوص یک موضوع علمی بخصوص، از منظرهاي گوناگون مانند نرخ 
ي جستجو یمحدوده زمانارجاعات متقابل و شاخص شکوفایی علمی مقالات را ارائه نمایند. 

                                                                                                                             
1 - Research Fronts 
2 - Transient 
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الات انجام جستجوي مق زمان بوده است. 2020تا  2008بازه زمانی  ،شده مقالات علمی چاپ
اي داشته است.  ي مقالات رویکردي سه مرحلهجستجو ياستراتژبوده است.  1398ماه  نیز، بهمن

حذف مقالات بر مبناي ارتباط باهدف تحقیق و دسترسی به متن کامل و محتواي مقالات 
  شده است. تعیین

 پس از نهایی کردن مجموعه مقالات منتخب درزمینۀ تحت مطالعه،در تحقیق حاضر، 
در دو مرحله صورت گرفته است. ابتدا  از مقالات اطلاعات موردنیازو استخراج  تحلیل

سنجی  مرتبط با مقالات مزبور وارد علمهاي  شناسی، عنوان، چکیده و کلیدواژه مرجعاطلاعات 
Vosviewer است. همچنین، با استفاده از  شده  کاوي مورد تحلیل واقع شده و با رویکرد متن

روند  و  مزبور، تحقیقات پر استناد در چهارچوب مقالات منتخب شناساییسنجی  ابزار علم
بندي مقالات در چهارچوب مرتبط با تحقیق و استخراج مفاهیم کلیدي در  انتخاب و دسته

علاوه،  هاي روش تحلیل محتواي مضمونی تسهیل شده است. به تر گام راستاي انجام دقیق
در محدوده زمانی و در شکوفا مهم و  و مقالات هاي تحقیق جبهه ،فضاي مفاهیمشناسایی 

شبکه اسناد و  سازيتصویرو  سنجی علم شده، از ابزار داخل چهارچوب مقالات استخراج
سنجی و فضاسازي مفاهیم  علماین ابزار انجام شود.  Vosviewer وسیله تواند به مفاهیم می

مانند  کلان دادهارهاي تحلیل براي تشخیص اهمیت اسناد علمی و مفاهیم کلیدي از ابز ،علمی
توان  از این ابزار می Rekik & et al. 2018).کند( استفاده می 1بندي طیفی کاوي و خوشه  متن

ارجاعی، تعیین اهمیت اسناد  زمان مفاهیم در مقالات، هم براي استخراج و تحلیل وقوع هم
سنجی  در حوزه علمهاي مشابه دیگر  هاي تحقیق و تحلیل علمی در حوزه مطالعاتی، جبهه

 استفاده نمود. 
شده است که گزارشی از  استفاده 2روش تحلیل مضمونبراي استخراج مدل از نهایتاً، 

  عناوین و محتواي معنایی مضامین در قالب یک مدل بعنوان خروجی فاز یک بوده است. 
با استفاده از تحلیل عاملی تأییدي مورد ارزیابی میدانی قرارگرفته  در فاز دوم، مدل تحقیق

سال  5است. جامعه آماري در ارزیابی میدانی، شامل تمامی مدیران میانی و ارشد داراي حداقل 
رده (استخراج، تولید  هاي نفت و گاز مرتبط با پایین سابقه کار مدیریتی درزمینه مدیریت پروژه

زنجیره تأمین (توزیع) بوده است. همچنین، کلیه متخصصین ارشد در  رده و توزیع) و بالا
                                                                                                                             
1 - Spectral Clustering 
2 - Content Analysis 
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هاي  هاي شغلی صف و ستاد در شرکت ملی نفت ایران و شرکت ملی گاز ایران و سازمان رده
اند. به دلیل  سال سابقه کار داشتند نیز، جزو جامعه تحقیق به شمار آمده 10تابعه که حداقل 

اراي شرایط یاد شده در قالب جامعه آماري، تعداد دقیق آن وجود طیف وسیعی از افراد خبره د
براي محقق معلوم نبوده است. با لحاظ نمودن اهداف و رویکردهاي کمی به کار گیري شده 

هاي مختلف انجام تحقیق و به دلیل معلوم نبودن حجم جامعه آماري براي محقق، در  در گام
رابطه کوکران براي جوامع با تعداد نامعلوم با  این مرحله از تحقیق، حجم نمونه گیري از طریق

و خطاي  z 025/0=96/1با  95/0در سطح اطمینان  667/0در نظر گرفتن میزان انحراف معیار 
05/0=e گردآوري ها و  نامه قبل از توزیع پرسششده است.  گرفته نظر  نفر در 381، به تعداد

ایی محتوایی و پایایی آن با استفاده از روش گیري از روش روها، روایی آن با بهره نهایی داده
ها از دو طریق توزیع و گردآوري  بررسی قرارگرفته و تأیید شده است. داده  بازآزمایی مورد

نامه میان اعضاي نمونه آماري گردآوري شده  ها و توزیع اینترنتی پرسش نامه دستی پرسش
مدل تحقیق از منظر آماري  SmartPLSر افزا با استفاده از نرمها،  است. پس از گردآوري داده

  آزمون شده است.
   یتجرب لیتحل .4

هاي مرتبط با فاز اول تحقیق، مرتبط با روند جستجوي مقالات براي انجام  اولین دسته یافته
عملکرد  يارتقا عوامل مدل ارائه ،مند انجام تحلیل نظاممند بوده است. هدف از  تحلیل نظام

ویژه در  به رانیسازمانی در صنایع نفت و گاز ا یاییپو يها تیظرف هیبا تأکید بر نظر یرقابت
از  با استفاده جستجوي عمومی مقالاتبوده است. در مرحله اول،  الملل بین يحوزه بازارها

، "پذیري رقابت"، "صنایع نفت و گاز"، "یاییپو يها تیظرف"معادل با:  هاي کلیدواژه مجموعه
 247به زبان انگلیسی صورت گرفته است. در مرحله اول، جمعاً به تعداد  1"یعملکرد رقابت"

عنوان سند علمی از دو پایگاه علمی مزبور استخراج شد. همچنین، جهت تسهیل در 
شده در  دهی مطالب مرتبط با اسناد علمی، عناوین و چکیده تمامی مقالات استخراج سازمان

در مرحله دوم، مقالات بر اساس میزان ارتباط ردید. گثبت  Endnoteافزار  مرحله اول، در نرم
ها غربال اولیه شده است. پس از  باهدف تحقیق از طریق بررسی چکیده، عناوین و کلیدواژه

سند براي مرحله بعدي آماده شد و اطلاعات  70غربال مقالات نامرتبط و موارد تکراري، 
                                                                                                                             
1-"Dynamic Capability"+"Oil and Gas Industry"+"Competitiveness"+"Competitive Performance" 
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 ياستراتژاي  با رویکرد سه مرحلهحذف گردید. مطابق  Endnoteمربوط به باقی اسناد از 
در مرحله سوم، دسترسی به متن کامل مقاله  حذف مقالاتمند، معیار  یعنی مرور نظام جستجو

ها در زمان گردآوري و جستجوي اسناد در  سند که متن کامل آن 5بوده است. بر همین اساس، 
مقاله  65درنهایت، دسترس محققین نبود، از روند انجام تحلیل محتواي مضمونی حذف شد. 

در گام بعدي و پس از نهایی  .سازي شده است ، آمادهمضامین استخراج مدلعلمی جهت 
هاي  استفاده شد و با ترکیبی از شاخص Vosviewerسنجی  سازي مقالات مزبور، از  ابزار علم

، فضاي 1 شکلوتحلیل قرار گرفت. در  کاوي، مورد تجزیه هاي متن سنجی و الگوریتم علم
محتواي چکیده، در  1زمان وقوع همکه ارتباطات مابین مفاهیم، بر مبناي شاخص نرخ شب

  مقاله منتخب آورده شده است.  65ها و محتواي عنوان، براي  کلیدواژه
   

  
  در مقالات منتخب مفاهیم زمان بر مبناي شاخص نرخ وقوع هم ی. فضاي شبکه ارتباط2شکل

 يفضادهد که  نشان می Vosvieverکاوي با  متنکارگیري فنون  هاي حاصل از به یافته
در مقالات  یاصل میمفاه يبرا، زمان وقوع هماز منظر شاخص نرخ شده  استخراج یشبکه ارتباط
مفهوم اولیه،  237و بالاتر و  5/0مفهوم با شاخص نرخ  125، شامل 2شکل قالب منتخب در

                                                                                                                             
1 - Co-Occurrence Rate 
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کاوي  مفهوم با استفاده از متن 363اند. همچنین، درمجموع  را داشته 5/0تر از  مقدار پایین
هاي بالاي وقوع  ، مفاهیم داراي نرخ2استخراج و موردبررسی قرارگرفته است. در شکل 

پایین با هاي  نرخهاي کروي بزرگ و  مفاهیم، در چهارچوب مقالات مختلف با حجم زمان هم
 ،3کلشدر  Vosvieverشده است. خروجی  هاي کوچک در شکل مزبور نمایش داده حجم

خوشه اصلی و فرعی  20را به تعداد  مفاهیم اصلی و فرعی تحقیق در مقالات منتخببندي،  رده
 یفیط يبند خوشه روش ،افزار نرم نیشده توسط ا استفاده يبند خوشه کردیرونشان داده است. 

نداشته و ها  تعداد خوشه ي، نیازي به تنظیم اولیهبند متداول خوشه يها است که برخلاف روش
 Scopousو  Wosهاي  داده سنجی مرتبط با مقالات، از کلان هاي علم ر اساس شاخصهب

عملکرد  يرتقاهاي اصلی مفهومی مرتبط با ا ، جبهه4شود. در شکل  صورت برخط اخذ می به
و  بندي خوشه زصنایع نفت و گا در ،سازمانی یاییپو يها تیظرف هیبا تأکید بر نظر ی،رقابت

  مشخص شده است. 

 
  بندي مفاهیم اصلی و فرعی در مقالات منتخب . خوشه3شکل
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  هاي اصلی تحقیق و محورهاي موضوعی در چهارچوب مقالات منتخب  . نمایی از مفاهیم مرتبط با جبهه4شکل

یک جبهه اصلی و دهد که  ، نشان می4سنجی در قالب شکل هاي مرتبط با بخش علم یافته
مفاهیم،  از هم را داشته است.تفکیک از اسناد منتخب، قابلیت استخراج و سه جبهه فرعی 

ارتقاي عملکرد  وحوش حاکم بر جبهه اصلی تحقیق، عمدتاً در حول گرایشات فکري و نظري
هاي پویایی در حوزه صنایع نفت و  فیتارتقاي ظر از طریق پایدار پذیري رقابتکسب  و رقابتی

هاي  منابع و همکاري با شرکتدر تنوع ارتقاي  حقیق، بر راهبردبوده است؛ در این جبهه تگاز 
مابین  هاي دانشی و انتقال تکنولوژي ارتقاي جریان و چند ملیتی در حوزه صنایع نفت و گاز

. ازجمله تحقیقات اصلی است فراوان شدهتأکید  یعملکرد رقابت يارتقاها در راستاي   شرکت
 ) را نام برد.  2014( 2) و شوئن و همکاران2010( 1یلتوان مطالعه آکین در این زمینه، می

 چهارچوب درشده  شناساییجبهه فرعی  ی ازیکگرایشات فکري و نظري حاکم بر 
براي ظهور  سازي زمینه در راستايهاي سازمانی  تقویت سرمایه ، عمدتاً برمقالات منتخب

 ،در این جبههشده  بندي مقالات رده .است استوارنوآوري و خلاقیت در حوزه تولید و توزیع 
و جلب رضایت مشتریان و سهامداران  تبرمبناي ارتقاي محصولا اي غالب عمدتاً اندیشه

ازجمله تحقیقات اصلی در این  اند. نسبت به رقبا را داشته پیشرو بودن شرکت طریقشرکتی از 

                                                                                                                             
1 - Akinyele 
2 - Shuen et al., 
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ها و  هه فرعی دیگر بر بحرانجبتوان نام برد.  ) را می2011(1هاتاکناکا و همکارانجبهه، مطالعه 
هاي درگیر با آن پرداخته و مسئله  ها و سازمان مخاطرات مربوط به حوزه نفت و گاز و شرکت

 زنجیره به مربوط هاي حوزه درآوري صنعتی  تابسطح تقویت  رویکردهاي مختلف را از جنبه
در این جبهه، . همچنین، است هنگریست نفت و گازهاي  فراورده تولید و استخراج تأمین،

برخلاف جبهه اصلی تحقیق، از ایده گسترش شرکاي تجاري، استقبال چندانی نشده است. 
تقویت توان نام برد.  ) را می2014( 3) و یوسف و همکاران2014(2اورچیولی و همکاران

ازجمله  ،ها موقع آن ها و شناسایی به کنترل ریسکدر راستاي دانشی  تسهیمهاي  سامانه
کاربردهاي جبهه فرعی آخر مربوط به . راهبردهاي اصلی در این جبهه تحقیق بوده است

 در این حوزه . همچنین،پایداري زنجیره تأمین در حوزه نفت و گاز بوده استپارادایم 
هاي پایدار در استخراج  کارگیري روش توزیع و به ،پذیري در تولید به مقوله انعطافتحقیقاتی 

پایداري و  هاي همچنین پارادایم .محصولات نفت و گاز تأکید شده استو توزیع 
قرارگرفته و آینده را در جلب  تأکیداین صنعت مورد در  آفرینی پذیري از جنبه ارزش انعطاف

کنندگان و  تر در مدیریت روابط با تأمینهاي پایدار سامانهدستیابی به نظر مشتریان از منظر 
 4ازجمله تحقیقات مرتبط با این جبهه تحقیق، وان احمد و همکاران کنندگان دیده است. توزیع

 ) بوده است.2017( 6) و رائوت و همکاران2011( 5)، لی، پاتی و روه2016(
هاي قبلی  هاي گام در بخش آخر از فاز اول تحقیق به تحلیل و ارزیابی کیفی بر مبناي یافته

با تأکید بر  یعملکرد رقابت يرتقانوان عوامل اع شده به شده است. لذا، موارد شناسایی پرداخته
در قالب فرآیندي شامل سه سازمانی در حوزه صنایع نفت و گاز  یاییپو يها تیظرف هینظر

شده است. مرحله  مرحله اصلی مطابق با روش تحلیل مضامین از مطالعات منتخب استخراج
عبارتی قلب  کیفی و به ترین کارها در تحقیقات ترین و حساس شناخت مضمون یکی از مهم

ها و سؤالات مرتبط با تحقیق و گیريهاي محقق، جهتتحلیل است. شعور متعارف، ارزش
گونه  گذارد. همانتجربیات محقق درباره موضوع، در نحوه شناخت مضامین از اسناد تأثیر می

ي تحقیق و ها سنجی براي تعیین جبهه که قبلاً نیز اشاره شد، در تحقیق حاضر، از ابزار علم
                                                                                                                             
1 - Hatakenaka et al., 
2 - Urciuoli et al., 
3 -Yusuf et al., 
4 - Wan Ahmad et al., 
5 - Lee, Pati & Roh 
6 - Raut et al., 
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دهی به ذهنیت محقق در خصوص ابعاد نظري تحقیق و  ها براي شکل مطالعات مربوط به آن
هاي پیشین در  کاهش اثر منفی و احتمالی ناشی از سوگیري و قضاوت محقق بر مبناي دانسته

شده است. محقق با استفاده از  هاي کیفی تحلیل مضمون استفاده گردآوري و تحلیل یافته
سنجی در خصوص اسناد تحقیق، به بررسی اسناد منتخب در  ربوط به بخش علماطلاعات م

مضامین  ،1جدولراستاي تشکیل مدل با رویکرد تحلیل مضمون پرداخته است. در 
در خصوص عوامل مؤثر بر ارتقاي عملکرد با تأکید بر  شده از تحلیل مضمون، استخراج

  شده است. بیان هاي پویایی ظرفیت
  هاي پویایی  ظرفیت عملکرد با تأکید بر ارتقاي مستخرج در خصوص عوامل مؤثر بر مضامین .1جدول

  منابع مرتبط  تشریح  مضامین  ها تم

راهبردي  هدایت
 و ایجاد درمنابع 

 نوآوري توسعه

توسعه  فرآیندهاي تقویت
 محصول

 زمینـه تحقیـق و توسـعه در   امـر در  اثـربخش  و مناسب هاي گذاريسرمایه انجام
  صنعتی هايظرفیت چهارچوب در محصولاتارتقاي کیفیت  وتوسعه 

 Shuen et al., 2014; Makkonen 
et al., 2014; Wibowo & Adisty, 
2017;  

 و تحقیق روند هدایت
  محور ارزش ۀتوسع

اـي نهیدرزممناسب  هايگذاري سرمایه انجام در تداوم  بـراي تحقیـق و توسـعه    ه
 ارتقاي ارزش شرکتی، جلب رضایت شرکا و مشتریان 

Shuen et al., 2014; Su & Liu, 
2012;  Hong et al., 2018; Garcia 
et al., 2014;  

اـي  بـر  خـدمات  در نوآوري توسعه راهبردهاي توسعه و ایجاد  خدمات در رينوآو توسعه اـي  مبن  سـطح  ارتق
 پایین رده (توزیع) زنجیره نفت و گاز عملکرد

Kumar & Markeset, 2008; 
Hatakenaka et al., 2011;   

اثربخشی  ارتقاي
فرآیندهاي 
  یمدیریت دانش

و ضبط بهترین  کشف
  1یاتتجرب

هاي تاریخی و تجربـی در  سازي روشیکپارچه و بندي دسته ضبط، مستندسازي،
اـئل تخصصـی در قالـب یـک سیسـتم منسـجم         نحوهرابطه با  برخورد و حـل مس

 مدیریت دانشی

Makkonen et al., 2014;  Shuen 
et al., 2014; Su & Liu, (2012); 

و غیره براي جمع ها کننده نیتأمارتباطات مکرر با رقبا، شرکا، مشتریان،  برقراري  ریسک کنترل دانش کسب
 بالقوه هايموقع و دقیق اطلاعات مرتبط با مخاطرات و ریسک به آوري

Cui, Y. & Jiao, 2012; Teece, 
2007; Chowdhury & Quaddus, 
2017 

هاي  زیرساخت يبهساز
  آوريفن پایه

 اثـربخش  و مناسب آورانهفن و ارتباطی هاي زیرساخت گیريکاربهتقویت و  ایجاد،
 تولیدي و خدماتی فرآیندهاي در

Su & Liu, 2012; Teece, 2007; 
Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Masteika & Čepinskis, 2015 

 هايمشاوره کارگیريبه
  سازمانیبرون اطلاعاتی

هـاي تخصصـی   توسط سـازمان  شده يگردآور یاز اطلاعات صنعت استفادهو  اخذ
 هاي مدیریتیتصمیم اخذشرکتی براي  محدودهخارج از 

Lin & Wu, 2013; Makkonen et 
al., 2014; Shuen et al., 2014; Su 
& Liu, 2012;   

در سبک  ثبات
و  یده سازمان

 سازگاري ارتقاي
هاي  ظرفیت

 عملکردي

 در سـازمانی  مأموریـت  و انـداز  چشم تطابق سطح دائمی ارتقاي روند همسوسازي  محور ترقاب  گذاريهدف
  تجاري محیط در پذیري رقابت ارتقاي راستاي

Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Hong et al., 2018; Shuen et al., 
2014; Makkonen et al., 2014; 
Lin & Wu, 2013; Cui & Jiao, 
2012;  

کارکردگرا  یده سازمان
  مابین اجزاء

در سبک اداره و مدیریت در میان اجزاي بالادست  یکرنگینوعی ثبات و  برقراري
  در صنعت و تخصیص منابع در راستاي ارتقاي سطح عملکرد و کارکرد زنجیره 

Wan Ahmad et al., 2016; Yusuf 
et al., 2014;  

در تخصیص  يقانونمند
بخصـوص   سـازمانی تخصیص مجدد منـابع   درهاي روشن و مشخص رویه وجود  منابع سازمانی

 هافعالیت 2مجدد يبند کرهیصورت نیاز به پ درمنابع انسانی 

Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Hong et al., 2018; Shuen et al., 
2014; Makkonen et al., 2014; 
Lin & Wu, 2013; Cui, Y. & Jiao, 
2012;  

 هايروش بهترین انتخاب
  کار انجام

اـي راه و هـا  شیوه بهترین کارگیريبه و انتخاب  راسـتاي  در فرآینـد  تکمیـل  کاره
  زنجیره طی در خدمات و تولید اهداف به دستیابی

Hong et al., 2018; Masteika & 
Čepinskis, 2015; Su & Liu, 
2012; Teece, 2007;   

                                                                                                                             
1 - Recording Best Practices  
2 -Task Reconfiguration 
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  منابع مرتبط  تشریح  مضامین  ها تم

 و مشارکت
پویا  همکاري

 مابین اجزاء 

در رفع  یمساع کیتشر
  اختلالات

موقع اشـتباهات و خطاهـاي احتمـالی از سـوي یکـی از اجـزاي        به جبران توانایی
 زنجیره از طرف باقی اعضا

Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Scholten et al., 2019; George et 
al., 2016; 

به در تخصصی هايکمیته
  منابع کارگیري

اـي کمیتـه  ايدوره تشـکیل  مانند شرکتیبین يسازوکارها وجود تخصصـی در   ه
 ن،یتأممابین اجزاي زنجیره  هايهمکاري ارتقايمنابع،  کارگیريبه نحوهراستاي 

 تولید و توزیع نفت و گاز 

George et al., 2016; Yusuf et al., 
2013; Garcia et al., 2014; 
Taghizadeh & Hafezi, 2012 

 در دانش تسهیم تشویق
  اجزاء میان

اـت    دانشـی،  هـاي تشویقی بـراي تبـادل اندوختـه    يها نظام وجود تسـهیم تجربی
 تولید و عرضه يها رهیتخصصی در طول زنج

Su & Liu, 2012; Lin & Wu, 
2013; Makkonen et al., 2014; 
Teece, 2007; 

بر ارتقاي  دیتأک
 و هاقابلیت

 هايتوانمندي
 انسانی منابع

 توانمندي ارتقاي و آموزش
  مدیریت و کارکنان

آموزشی در ارتقاي سطحِ توانمندي اسـتفاده مناسـب از    هايدوره مداوم برقراري
 منابع سازمانی براي مدیران و کارکنان  

Lin & Wu, 2013; Makkonen et 
al., 2014; Masteika & Čepinskis, 
2015 

و بهسازي  تقویت
  هاي فکري سرمایه

اـي   فکري متناسـب بـراي رشـد توانمنـدي     هايسرمایه و مالی منابع اختصاص ه
  کارکنان در داخل زنجیره

Lin & Wu, 2013; Makkonen et 
al., 2014; Su & Liu, 2012; 

 و آفرینیدانش توان ارتقاي
اـي  تی ـانسانی در ارتقاي مـداوم قابل  هايسرمایه تقویت  موج ایجاد و جـذب دانـش    جـاد یا ه

  در چهارچوب صنعت ندهایفرا بهسازي ای دیمحصولات جد توسعه يبرا نوین،

Makkonen et al., 2014; Shuen et 
al., 2014; Chowdhury & 
Quaddus, 2017; Taghizadeh & 
Hafezi, 2012 

 Hatakenaka et al., 2011; Garcia  تقویت عملکرد نوآوري  درهاي راهبردي منابع انسانی  و تقویت شیوه ایجاد  عملکرد نوآوري تقویت
et al., 2014;  

 عوامل
در  کننده لیتسه

 و هابحرانکنترل 
  مخاطرات

 منابع پذیريانعطاف سطح
  سازمانی

اـ  ایجاد تغییر در منابع جهت کنترل و ارائه پاسخ توانایی سـریع بـه تغییـرات     يه
 محیطی 

Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Cui, Y. & Jiao, 2012; Makkonen 
et al., 2014 

 در يگذارهیو تمرکز بر سرما يگذارهیسرما در معقول پذیريریسک سطح رعایت  پذیريریسک در عقلانیت
 باشند تربینانه واقع و ترمحتمل بازار در رشیپذ يبرا که ییها طرح

Su & Liu, 2012; Teece, 2007; 
Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Masteika & Čepinskis, 2015;  

کارآمد براي شنیدن صداي مشتریان هدف و انجام تغییرات بـر   يها سامانه وجود  اطلاعاتی حساسیت ارتقاي
 سیستم هايبر خروجی ها آناساس نظرات 

Cui & Jiao, 2012; Teece, 2007; 
Chowdhury & Quaddus, 2017 

 تغییرات به پذیريواکنش
  مشتري

اـ    و ارائه واکنش بینیپیش توانایی ارتقاي سریع به تغییرات محیطی از منظر تقاض
  نیتأمدر طول زنجیره 

Chowdhury & Quaddus, 2017; 
Hong et al., 2018; Masteika & 
Čepinskis, 2015; Cui, Y. & Jiao, 
2012; 

 محیط هايریسک شناخت
  وکار کسب

کارهـایی بـراي ارائـه     شناخت کافی از روند تغییرات در تقاضا و عرضه و راه کسب
 ها آنپاسخ سریع به 

Teece, 2007;  Cui, Y. & Jiao, 
2012;Chowdhury & Quaddus, 
2017;  

 ساییشنا توان
  یبازارهاي رقابت

 اطلاعات منظم گردآوري
  هابازار

اـ  و شـرکا  مشـتریان،  بـه  مربـوط  اطلاعـات  مداوم گردآوري  شناسـایی  بـراي  رقب
 فعالیتی محدوده از خارج و داخل در بالقوه بازارهاي

Lin & Wu, 2013; Makkonen et 
al., 2014; Su & Liu, 2012; 

 هايتحلیل در دقت ارتقاي
  هابازار

تخصصی و دقیق بـازار و محـیط     از ابزارهاي مؤثر و حساس در تحلیل گیري بهره
 رقابتی  

Lin & Wu, 2013; Makkonen et 
al., 2014; Su & Liu, 2012; 

 نیازهاي شناخت توانایی
  هابازار

 تسهیل راستاي در بازار اطلاعاتی هايو جریان دانشی هايسرمایه سازيیکپارچه
 هدف بازارهاي نیاز بنابرو ارائه محصولات جدید  توسعه در

Lin & Wu, 2013;  Shuen et al., 
2014; Su & Liu, 2012; Hong et 
al., 2018 

اـي   وکـار  کسـب و گسترش عمیق از درك قوانین حاکم بر محـیط   ایجاد  هابازار قوانین شناخت و بازاره
 و تنظیم عملکرد رقابتی بر اساس آن یالملل نیبو  ايمنطقه

Genus & Mafakheri, 2014; Cui, 
Y. & Jiao, 2012; Makkonen et 
al., 2014;  

 هیبا تأکید بر نظر یعملکرد رقابت يرتقاعنوان عوامل ا شده به شناساییدر فاز دوم موارد 
صورت  )، به1(در قالب جدول  رانیسازمانی در حوزه صنایع نفت و گاز ا یاییپو يها تیظرف

نامه تحقیق و  تهیه و توزیع پرسش پس ازشده و بین نمونه آماري توزیع شد.   نامه تهیه و تنظیم پرسش
ثبت شد و از منظر  SmartPLSدر نرم افزار  ،مدل مفهومی تحقیقها مطابق با  داده ها، گردآوري داده

برآورد مقادیر  5شکلآماري با رویکرد تحلیل عاملی تأییدي، مورد بررسی قرارگرفته است. در 
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   آورده شده است. ساختاري و بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار - ضرایب مدل مسیري
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  و بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار ساختاري -مدل مسیري مقادیر ضرایب برآورد. 5شکل

داري آزمون با اطمینان  مقادیر بار عاملی و وضعیت معنی هاي مربوط به ، یافته2جدول در 
  شده است. گزارش ها % براي مضامین در سازه95

  ها سازه مضامین دربراي  %95داري آزمون با اطمینان  و وضعیت معنی مقادیر بار عاملی  .2جدول 
  وضعیت  داري سطح معنی tآماره   بار عاملی  مضامین  سازه

 راهبردي هدایت
 و ایجاد در منابع

 نوآوري توسعه

  تأیید نشانگر  000/0  ١٢.٩٧  892/0 محصول توسعه فرآیندهاي تقویت
  تأیید نشانگر  000/0  ١٣.٢۵  899/0  محور ارزش ۀتوسع و تحقیق روند هدایت
  تأیید نشانگر  003/0  ٧.٩٨  828/0  خدمات در رينوآو توسعه

اثربخشی  ارتقاي
فرآیندهاي مدیریت 

 یدانش

  تأیید نشانگر  000/0  ١٧.۵٣  939/0  و ضبط بهترین تجربیات کشف
  تأیید نشانگر  000/0  ٢٢.۶۴  941/0  ریسک کنترل دانش کسب
  نشانگرتأیید   001/0  ٩.٩٧  838/0  آوريفن پایه هاي زیرساخت يبهساز

  تأیید نشانگر  001/0  ١١.٢١  949/0  سازمانیبرون اطلاعاتی هايمشاوره کارگیريبه
 سبک در ثبات
 ارتقاي و یده سازمان

 هاي ظرفیت سازگاري
 عملکردي

  تأیید نشانگر  000/0  ١٧.۴۴  986/0  محور ترقاب  گذاريهدف
  نشانگرتأیید   000/0  ١٩.٨٧  986/0  اجزاء مابین کارکردگرا یده سازمان

  تأیید نشانگر  000/0  ١۶.٧٣  973/0  سازمانی منابع تخصیص در يقانونمند
  تأیید نشانگر  000/0  ١٧.٨٨  959/0  کار انجام هايروش بهترین انتخاب

 همکاري و مشارکت
 پویا مابین اجزاء

  تأیید نشانگر  000/0  ١١.٧۶  899/0  اختلالات رفع در اشتراك
  تأیید نشانگر  000/0  ١٠.۵٩  891/0  منابع کارگیريبه در تخصصی هايکمیته
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  وضعیت  داري سطح معنی tآماره   بار عاملی  مضامین  سازه
  تأیید نشانگر  000/0  ١۶.۶٧  993/0  اجزاء میان در دانش تسهیم به تشویق

بر ارتقاي  دیتأک
توانمندي و هاقابلیت
 انسانی منابع هاي

  تأیید نشانگر  000/0  ١٨.٢٨  967/0  مدیریت و کارکنان توانمندي ارتقاي و آموزش
  تأیید نشانگر  000/0  ٢٠.٠۵  966/0  هاي فکري و بهسازي سرمایه تقویت
  تأیید نشانگر  000/0  ١٩.۵۴  985/0  موج ایجاد و آفرینیدانش توان ارتقاي
  تأیید نشانگر  000/0  ١٨.٨۵  992/0  عملکرد نوآوري تقویت

و ارتقاي  توسعه
 کننده لیعوامل تسه
 خطراتدر کنترل 

  تأیید نشانگر  000/0  ١٨.٢٨  993/0  سازمانی منابع پذیريانعطاف سطح
  تأیید نشانگر  000/0  ١٧.۴٧  989/0  پذیريریسک در عقلانیت

  تأیید نشانگر  000/0  ١٧.١٩  953/0  اطلاعاتی حساسیت ارتقاي
  تأیید نشانگر  000/0  ١٨.۶١  980/0  مشتري تغییرات به پذیريواکنش
  تأیید نشانگر  000/0  ١۶.۵٧  962/0  وکار کسب محیط هايریسک شناخت

توان شناسایی 
 بازارهاي رقابتی

  تأیید نشانگر  000/0 ٢۵.٣٣  991/0  بازار اطلاعات گردآوري
  تأیید نشانگر  000/0 ٢۵.۴٩  975/0  بازار هايتحلیل در دقت ارتقاي

  تأیید نشانگر  000/0 ٢٢.۵٣  944/0  توانایی شناخت نیازهاي بازار
  تأیید نشانگر  000/0 ٢۶.۶٠  993/0  بازار قوانین شناخت

باشد؛ لذا هر  می 7/0دهد که تمامی بارهاي عاملی بیشتر از نشان می 2هاي جدول  یافته
براي  يدار یو سطح معن tباشد. مقادیر آماره  هاي همگرا می طور مناسبی داراي معرف سازه به

 )α=01/0 يخطا (در سطح 58/2بالاتر از  ها آنی آن است که تمام گر انیب متغیرهاي آشکار،
از شده در قالب سازه مزبور،  آشکار بررسی ينشانگرها که استنباط نمود توان یم ،باشند یم

  اند.  بودهبرخوردار  صفت مکنون ای سازهي ریگ اندازه يدقت لازم برا
بر  يسازگار ییایپاو  مرکب ییایپا ،هاي روایی همگرا همچنین، مدل از منظر شاخص

مورد تایید  بررسی و SmartPls توسط نرم افزارمعادلات ساختاري  سازي مبناي شرایط مدل
 ییکوین و) Q2بین( تناسب پیش، از دو معیار بررسی برازش مدلجهت  واقع شد.

از منظر  افزار در مدل استفاده شد. خروجی نرم مکنون سازه 7 ارزیابی براي 1(GOF)برازش
هدایت راهبردي منابع در ایجاد و توسعه هاي  ، براي هرکدام از سازهبین معیار تناسب پیش

و ارتقاي  یده ثبات در سبک سازمان، ارتقاي اثربخشی فرآیندهاي مدیریت دانشی، نوآوري
بر ارتقاي  تأکید، پویا مابین اجزاء  و همکاري مشارکت، هاي عملکردي سازگاري ظرفیت

و  در کنترل محیط کننده لیهو ارتقاي عوامل تس توسعه، هاي منابع انسانی ها و توانمندي قابلیت
، 301/0، 294/0، 198/0، 258/0به ترتیب برابر با مقادیر  توان رقابتی و کنترل محیطی ارتقاي

                                                                                                                             
1 - Goodness of Fit (GOF) 
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 - بین استون تناسب پیش معیاربرآورد شده است.  247/0و  187/0، 211/0، 198/0
به  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  براي مقایسه و تحلیل وضعیت شاخص مزبور،) 1975(1زریگ

هاي  . با توجه به یافتهاست شده تعیین ي، متوسط و قوپایین ینیب شیعنوان قدرت پ بهترتیب 
حد  بالاتر ازهاي مکنون در مدل  بین براي تمامی سازه ، مقادیر شاخص پیششده گزارش
دست آمد که به  462/0 (GOF)برازش کل مدل نهایتاً مقدار است.  برآورد شده متوسط

  است. را نشان دادهبرازش قوي 
  يرگی جهینت. 5
فرآیندي  عنوان ابر تواند به صنایع نفت و گاز میهاي تأمین  زنجیرههاي پویایی در  رتقاي ظرفیتا

منابع، فرآیندها و بهترین  ها، تیاز فعال يا محسوب شود که نیازمند هماهنگی و رهبري مجموعه
ها بوده و براي مدیریت جامع و منظم مسائل راهبردي و ساختاري در این زمینه،  رویه

با  یعملکرد رقابت يمدل عوامل ارتقا . در این تحقیق، براي تشکیلیردگ مورداستفاده قرار 
مند  ا مرور نظام، ابتدرانیسازمانی در صنایع نفت و گاز ا یاییپو يها تیظرف هیتأکید بر نظر

سند علمی از طریق انجام مرور  65انجام شد. پس از مشخص شدن تحقیقات مرتبط، در قالب 
یک جبهه سنجی،  هاي مرتبط با بخش علم یافتهسنجی شد.  مند، مقالات وارد ابزار علم نظام

ر حاکم ب نظريگرایشات  نمود.تفکیک از اسناد منتخب را استخراج و اصلی و سه جبهه فرعی 
 پایدار پذیري رقابتکسب  و ارتقاي عملکرد رقابتی وحوش جبهه اصلی تحقیق، عمدتاً در حول

) و 2010بوده است. آکینیل (هاي پویایی در حوزه صنایع نفت و گاز  فیتارتقاي ظر از طریق
گرایشات  ) در اسناد جبهه اصلی قرار داشتند. جبهه فرعی اول داراي2014شوئن و همکاران (

براي ظهور نوآوري و  سازي زمینه در راستايهاي سازمانی  تقویت سرمایه راستاينظري در 
مزبور همانند هاتاکناکا و همکاران  جبههمقالات  .است بودهخلاقیت در حوزه تولید و توزیع 

و جلب رضایت مشتریان و  تبرمبناي ارتقاي محصولا اي غالب عمدتاً اندیشه )،2011(
ها و مخاطرات  بحراناند.  نسبت به رقبا را داشته پیشرو بودن شرکت طریقسهامداران شرکتی از 

جبهه فرعی مسئله اصلی، در هاي درگیر با آن  ها و سازمان مربوط به حوزه نفت و گاز و شرکت
تأمین جزو  زنجیره به مربوط هاي حوزه درآوري صنعتی  تابسطح تقویت ي بوده و دیگر
جبهه فرعی آخر مربوط به . زنجیره به شمار آمده استترین نظریات در ارتقاي عملکرد  مهم

                                                                                                                             
1 - Stone-Geisser Criterion 
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. ازجمله تحقیقات در حوزه نفت و گاز بوده است ،پایداري زنجیره تأمینکاربردهاي پارادایم 
) و رائوت و 2011)، لی، پاتی و روه(2016مرتبط با این جبهه تحقیق، وان احمد و همکاران (

توزیع و  ،پذیري به مقوله انعطافقاتی تحقی در این حوزه ) بوده است.2017همکاران (
 .هاي پایدار در استخراج و توزیع محصولات نفت و گاز تأکید شده است کارگیري روش به

این صنعت در  آفرینی پذیري از جنبه ارزش پایداري و انعطاف هاي پارادایمبر اصول همچنین 
تر در مدیریت هاي پایدار انهسامدستیابی به و آینده در جلب نظر مشتریان از منظر  شده تأکید

هاي رویکرد تحلیل و  است. یافته شده بینی کنندگان پیش کنندگان و توزیع روابط با تأمین
سازي  سنجی پیاده شناخت مضمون که بر پایه چهارچوب ذهنی ایجادشده و از طریق علم

ختصاص باشند. عناوین ا بندي می قابل رده  گردید، نشان داد که مضامین در هفت دسته،
هدایت راهبردي منابع در ایجاد و توسعه هاي مزبور عبارتند از:  شده توسط محققین به دسته داده

و ارتقاي  یده نوآوري، ارتقاي اثربخشی فرآیندهاي مدیریت دانشی، ثبات در سبک سازمان
پویا مابین اجزاء، تأکید بر ارتقاي   هاي عملکردي، مشارکت و همکاري سازگاري ظرفیت

در کنترل محیط و  کننده لیههاي منابع انسانی، توسعه و ارتقاي عوامل تس ها و توانمندي قابلیت
  .وکار توان شناخت بازارهاي رقابتی در محیط کسب
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