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ْ ػُتز  اُ ٔټ ََ سبطَٕ ثٕبوڂَ و٪َْ اىثٕبر ىٍ اهَٕ ډ٦بڅٮبر ْ ځٕتَ َ  إتشَاسْٔټ  َتب  ٭مچپتَى  ثت
ٓ  دْيَٚتڂَان  ا٭شٺبى ثٍ اډب. ثبٙيډٓ َٙٽز َ  ثٍَٕت ٍ  ستبطٕ َ  ػياځبوت ْ ػُتز  َت َ  ځٕتَ   ٭مچپتَى  ثت
ٍ  أته  اُ َيٳ. ىَي وٚبن ٍا اٍسجب٣ أه اُ ډىبٕجٓ سًَٞٔ سًاويومٓ ٓ  ډ٦بڅٮت َ  ثٍَٕت  َمِډتبن  ستبطٕ
٘  ځتَٵشه  و٪َ ىٍ ثب َٙٽز ٭مچپَى ثَ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ثَوي ثبُاٍ، َبْځَْٕ ػُز  ٽىىتيٌ  سٮتئڄ  وٺت

ٓ  ډتًاى  ٝتىٮز  ىٍ( سٺب١ب ا٥مٕىبن ٭يڇ ي ٍٹبثز ٙير) ډل٦ٕٓ ډشٲََٕبْ ٓ  أتَان  ٱتٌأ . ثبٙتي ډت
 ٵٮتبڃ  َبَْٙٽز. إز ٙيٌ اػَا دٕمبٔٚٓ إشَاسْْ اُ إشٶبىٌ ثب ي سًٕٝٶٓ كب١َ دْيَ٘ ٍيٗ
ْ اوؼمته  ا٭٢بْ ي ثُبىاٍ ايٍاٷ ثًٍٓ ىٍ ٙيٌ دٌَٔٵشٍ ٱٌأٓ ډًاى ٝىٮز ىٍ ٱتٌأٓ   ٝتىب٬ٔ  َتب

ٍ  ٙتَٽز  103 اٍٙتي  ډتئَان  وُبٔتز  ىٍ ي ٙتيوي  اوشوبة سلٺٕٸ ثَاْ سَُان سپمٕتڄ   ٍا دَٕٚتىبډ
ٍ  وَڇ ي ٕبهشبٍْ ډٮبىلار ډيڃ اُ إشٶبىٌ ثب َبىاىٌ سلچٕڄ ي سؼٍِٔ ٍيٗ. ومًىوي  SmartPLS اٵتِا
ْ ػُز ٽٍ إز أه اُ كبٽٓ سلٺٕٸ وشبٔغ. إز ځَىٔيٌ اػَا ْ ځٕتَ ٓ  َتب ٍ  ثَوتي  ي ٽتبٍآٵَٔى  ث٦تً

ٓ  اٍسجتب٣  ىٍ ٙتَٽز  ٭مچپتَى  ثتب  ډٖشٺٕڈ ٓ  ثبٙتىي ي ډت ٍ  ثتبُاٍځَأ َ  ث٦تً   ٥َٔتٸ  اُ ي ډٖتشٺٕڈ  ٱٕت
َ  سٺب١ب ا٥مٕىبن ٭يڇ ي ٍٹبثز ٙير. إز اٍسجب٣ ىٍ َٙٽز ٭مچپَى ثب ٽبٍآٵَٔىٓ ځَْٕػُز  ستبطٕ
 ا٥مٕىتبن  ٭تيڇ  ي إتز  ىاٙشٍ َٙٽز ٭مچپَى ي ٽبٍآٵَٔىٓ ځَْٕػُز ٍاث٦ٍ ثَ ډظجشٓ ٽىىيٌ سٮئڄ
 ا٥مٕىبن ٭يڇ ي ٍٹبثز ٙير َمـىٕه. ومبٔيډٓ سٮئڄ ٍا َٙٽز ٭مچپَى ي ثَويځَأٓ ٍاث٦ٍ سٺب١ب
 .إز وياٙشٍ َٙٽز ٭مچپَى ي ثبُاٍځَأٓ ٍاث٦ٍ ثَ ىاٍْډٮىٓ ٽىىيٌسٮئڄ اطَ سٺب١ب

 ي ىڅٶٓ سپىٕټ ډلًٍْ، ٽبٍآٵَٔىٓ ثَويځَأٓ، ثبُاٍځَأٓ، إشَاسْٔټ، ځَْٕػُز کلیس :ٍاغگبى

 .ډل٦ٕٓ سلا٥ڈ
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 Nadermazloomi@gmail.com       ٥جب٥جبٔٓ ٭لاډٍ ىاوٚڂبٌ ثبٍُځبوٓ، ډئَٔز ىاوٕٚبٍ -2
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6931تاتستاى،16ضواضُزٍم،ٍتیستسال،ّايهسيطيتضاّثطزيپژٍّص

 

11 

هقسهِ
ٍ  سىٚٓ دَ ٭مچٕبسٓ ډل٤ٕ ثب َبَٙٽز ٵٮچٓ ثبُاٍ ىٍ ْ  ي ٙتيٌ  ډًاػت  ثوٚتٕين  ثُجتًى  ي كٶت٨  ثتَا

ٓ  ثٍ ياثٖشٍ َٙٽز دبٔياٍْ. ثبٙىيډٓ ؿبڅ٘ ىٍ ًٕىآيٍْ ي ثبُاٍ ُٕڈ ٵَيٗ، ډِٕان ٘ سًاوتبٔ  َتبٔ

ٓ  ډِٔتز  ٽٍ ٽىيډٓ دٕٚىُبى َٙٽز ډلًٍ ډىج٬ ىٔيځبٌ إز، ثبُاٍ ثَاْ ثَسَ اٍُٗ أؼبى ىٍ  ٍٹتبثش

ٓ  َتب ٙتَٽز  ٕوز ثبڅٺًٌ ډل٤ٕ أه ىٍ ډًٵٺٕز ثَاْ ځَىى، كبٝڄ ډىبث٬ ٥َٔٸ اُ سًاويډٓ  ثبٖٔتش

ٍ  ځَٕوتي،  ثپبٍ ٍا هًى وبډًُٚى ي ډًُٚى َبْىاٍأٓ اطَثو٘ ث٦ًٍ ٓ  ثت   اٍُٗ ثتب  ډىتبث٬  أته  ٙت٥َ

 ثب٭تض  َمـىتٕه  ي ثبٙىي ٵَى ثٍ ډىلَٞ ،ثبٙي ډٚپڄ آوُب اُ ثَىاٍْٽذٓ ،ثبٙىي ٽمٕبة ٽٍ ثبٙيډٓ

٘  ٍا ٙتَٽز  ٭مچپَى ي ځَىٔيٌ دبٔياٍ ٍٹبثشٓ ډِٔز أؼبى  ىٍ. (Barney , 1991, 102) ىَتي  اٵتِأ

ٓ  إشَاسْٔټ ځَْٕػُز َٖشىي آوُب ډبڅټ َبَٙٽز ٽٍ ډشٶبير وبډلًٖٓ َبْىاٍأٓ ثٕه  ٕتبُډبو

ْ ٵٮبڅٕتز  ىٍ ٭مٕٺٓ ث٦ًٍ َُٔا آٔي،ډٓ ٙمبٍ ثٍ ډىبث٬ ډُمشَٔه اُ ٍ  َتب  ٕتبُډبن  ٔپىًاهتز  ي ٍيُاوت

  ثبٙتتيډتتٓ ډٚتتپڄ آوُتتب اُ ثتتَىاٍْٽذتتٓ ٍٹجتتب ثتتَاْ ىڅٕتتڄ َمتتٕه ثتتٍ ي إتتز ځَىٔتتيٌ ٭ؼتتٕه

(Zhou et al., 2008, 987; Lonial and Carter, 2013, 2 .)ٍػُز وشٕؼٍ ى ْ ْ ځٕتَ  إتشَاسْٔټ  َتب

  ځتتَىى وٕتتِ ٙتتَٽز ثَستتَ ٭مچپتتَى ي دبٔتتياٍ ٍٹتتبثشٓ ډِٔتتز اٵتتِأ٘ ثب٭تتض سًاوتتيډتتٓ ٕتتبُډبن

(Atuahene-Gima and Ko , 2001.) 

ٍ  اويىٍٔبٵشٍ سلٺٕٺبر اُ ثَهٓ ٽٍكبڅٓ ىٍ ٓ  ي ٽٖتت  ٽت ٍ  ٽبٍَتبٔ ْ ػُتز  ٽت ْ ځٕتَ ٍ  َتب  ثتبُا

(Narver & Slater, 1990, 23; Kohli & Jaworski, 1990, 1993)،  ثَوتي (Wong & Merrilees, 

2005, 2008; Baumgarth, 2010; Gromark & Melin, 2011 )ي  ٓ  ,.Rauch & et al) ٽتبٍآٵَٔى

ْ ػُتز  أه ٵبٹي َبَْٙٽز ثٍ وٖجز ٍا ثَسَْ ٭مچپَى اويدٌَٔٵشٍ ٍا( 2009 ٍ  َتب ځٕتَ ٘  ثت  ومتبٔ

-Lonial & Carter, 2013, 3) إتز  ٙيٌ ډٚبَيٌ ډشٶبيسٓ وشبٔغ اىثٕبر ىٍ يػًى أه ثب اويځٌاٙشٍ

 ٙيٌ ځِاٍٗ ٭مچپَى ي ډٌٽًٍ َبْځَْٕػُز ثٕه اٍسجب٣ ىٍ اْډلاك٪ٍ ٹبثڄ اهشلاٳ ثىبثَأه(. 4

 .إز

ْ ػُتز  ؿىتئه  ٕتبُډبن  ٔتټ  إتز  ډمپه ٽٍ إز أه إبٕٓ ىلأڄ اُ ٔپٓ ٍ  ٍا ځٕتَ  ث٦تً

 اُ ١ٮٕٶٓ ي وبٹٜ ىٍٻ ډشٲَْٕ سټ َبْسلچٕڄ ٽٍ اويٽَىٌ وٚبن هب٥َ ډلٺٺبن. ثبٙي ىاٍا َمِډبن

ْ  اُ (Li et al., 2008, 986) ٽىتي ډٓ ٵَاَڈ َٙٽز ٭مچپَى ٍيْ ثَ َبځَْٕػُز سبطَٕ َ  ٕتً  ىٔڂت

ْ ػُتز  ٔټ ثَ سىُب ػيْ ث٦ًٍ ٽٍ َبٕٔٓبُډبن ٽٍ إز ځَىٔيٌ ډ٦َف ِ  ځٕتَ ٍ  سمَٽت  ىٍ اوتي ىاٙتش

ْ  سلٺٕٺتبر  ثىتبثَأه  .(Hakalla, 2011, 201) اوتي ٽتَىٌ  ٭متڄ  ١ٮٕٴ ډير ىٍاُ   دٕٚتىُبى  ډشٮتيى

ٍ  ٽىىتي ډٓ ٓ  ٽت َ  ثٍَٕت ْ ػُتز  ٔتټ  ستبطٕ ٍ  ځٕتَ ٓ  ثت ٜ  إتز  ډمپته  سىُتبٔ ٓ  ي وتبٹ  ثبٙتي  وبٽتبٵ
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( Wong, 2008 .)ٽىىتيٌ  إتشٶبىٌ  َبَْٙٽز ځٌاٍسبطَٕ ي ډشٶبير ډل٦ٕٓ َٙا٤ٔ سًاويډٓ ىيڇ ىڅٕڄ 

 .ثبٙي ډٌٽًٍ َبْځَْٕػُز اُ

ْ ػُتز  ثتٕه  اٍسجتب٣  ثٍَٕٓ. ثبٙيډٓ ًٽَ ٹبثڄ ػىجٍ ٍٕ اُ كب١َ سلٺٕٸ ډٚبٍٽز  ثتب  َتب ځٕتَ

ٓ  َبْډشٲَٕ ٽىىيٌ سٮئڄ وٺ٘ ثٍَٕٓ ي ٭مچپَى ثب آوُب َمِډبن اٍسجب٣ ثٍَٕٓ ،ٔپئڂَ َ  ډل٦ٕت  ثت

ٍ  ىٕشٕبثٓ ډى٪ًٍ ثٍ وشٕؼٍ ىٍ ٍياث٤ أه ٓ  َتيٳ  ثت ٍ  أته  اٝتچ ٓ ) ډ٦بڅٮت  ي اثٮتبى  سجٕتٕه  ي ٙىبٕتبٔ

َ  آوُتب  َمِډتبن  سبطَٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ثَوي ثبُاٍ، إشَاسْٔټ َبْځَْٕ ػُز َبْٙبهٜ ( ٭مچپتَى  ثت

 .ځَىى ډٓ ډ٦َف َُٔ ًٕالار

ٓ  ي ثَويځَأٓ ثبُاٍځَأٓ، ىَىيٌ سٚپٕڄ َبْٙبهٜ ي اثٮبى سٮبٍٔٴ،( اڅٴ ْ  ٽتبٍآٵَٔى  ىٍ ډلتًٍ

 ؿٕٖز؟ كب١َ كبڃ ىٍ ٵپَْ ډوشچٴ َبْػَٔبن ي َبٍَٕبٵز

 إز؟ وًٍؿڂ ډ٦بڅٮٍ أه ىٍ ډوشچٴ َبْځَُْٕزػ ثٕه ډشٺبثڄ ٍياث٤( ة

 إز؟ ؿڂًوٍ ٭مچپَى ثَ َبځَْٕػُز َمِډبن سبطَٕ( ع

 ؟ثبٙيډٓ سبطَٕځٌاٍ ٍاث٦ٍ أه ثَ( ٍٹبثز ٙير ي سٺب١ب ا٥مٕىبن ٭يڇ) ډل٦ٕٓ ډشٲََٕبْ آٔب( ى

 

هثاًیًظطي
ٍ  ځَْٕ إشَاسْٔټ َٙٽز )ٽٖت ي ٽبٍَب( سًػٍ ځٖشَىٌػُز ْ اْ اُ ؤًٖىيځبن ي ډلٺٺتبن ٍٙتش

ځَْٕ إشَاسْٔټ ثٍ اًٝڅٓ ځٶشٍ ٽَىٌ إز. ػُزډئَٔز، ثبُأٍبثٓ ي ٽبٍآٵَٔىٓ ٍا ثٍ هًى ػچت 

ځتَىى  ځٌاٍى ي ثب٭ض أؼبى ٍٵشبٍَبٔٓ ډَٓبْ َٙٽز سبطَٕ ډًٓٙى ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٖشٺٕڈ ثَ ٵٮبڅٕزډٓ

سًاوي ث٦ًٍ ٵٮبلاوتٍ  ثوٚي، أه اًٝڃ ي ٹًا٭ي ډٓٽٍ ٭مچپَى ٍا سٺًٔز ي ثٺبْ َٙٽز ٍا سيايڇ ډٓ

(. اىثٕتبر،  Gatignon, Xuereb, 1997, 2ثپبٍ ځَٵشٍ ًٙى )َبْ ٕبُډبن ي ډًطَ ثَاْ َيأز ٵٮبڅٕز

ٓ      ػُز  ، ىٔتيځبٌ  1ځَْٕ إشَاسْٔټ ٍا اُ ٍٕ ډى٪َ ډتًٍى ډلاك٪تٍ ٹتَاٍ ىاىٌ إتز: ىٔتيځبٌ ٍيأشت

. ىٔيځبٌ ډًٍى و٪َ أه سلٺٕتٸ ىٔتيځبٌ س٦جٕٺتٓ إتز ٽتٍ ثتٍ ىوجتبڃ        3ي ىٔيځبٌ س٦جٕٺٓ 2ثىي٥ْجٺٍ

ثبٙي. أته  َب ډٓؿىيځبوٍ ٔب اثٮبى ډٚشَٻ ثَاْ سمبډٓ َٙٽزَبْ أٍُبثٓ إشَاسْْ اُ ٥َٔٸ ئْځٓ

آٔي ي ىٍ آن ثتٍ  ثىيْ ٵبئٸ ډَٓبْ ٍيأشٓ ي ٥جٺٍَبْ سؼَثٓ ي ٍيٙٓ ىٔيځبٌوڂَٗ ثَ ډلييىٔز

ٙتًى. ثچپتٍ ىٍ ٭تًٟ    ثىيْ ډل٠ إشَاسْْ وڂَٖٔشٍ ومٓځَْٕ إشَاسْٔټ ثٍ ًٍٝر ٥جٺٍػُز

ٍ  ىٍ اډشياى ي ډب ٓ  ثٕه اثٮبى هبٛ وڂَٖٔتش (. ثىتبثَأه ثتب   Morgan & Strong, 2003, 165) ٙتًى ډت

                                                           
1 - Narrative Approach 

2 - Classificatory Approach 

3 - Comparative Approach 
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َتبْ  سًػٍ ثٍ ډِأبْ ىٔيځبٌ س٦جٕٺٓ أه ٍئپَى ىٍ أه سلٺٕٸ اوشوبة ځَىٔتيٌ إتز. ىٍ ػَٔتبن   

ٍ  َبْ ډوشچٶٓ اُ ػُز ځَْٕ، ځًوٍډوشچٴ اُ اىثٕبر و٪َْ َتبْ ډشٮتيى   َبْ إتشَاسْٔټ ىٍ ٍٙتش

، ثَويځَأٓ ي ٽبٍآٵَٔىٓ ډلتًٍْ ثتٍ ىڅٕتڄ يػتًى     َأٓډٮَٵٓ ځَىٔيٌ إز. ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثبُاٍځ

ثو٘ َُٔ  ډياٍٻ سلٺٕٺبسٓ ډٖشىي ٹجچٓ ډجىٓ ثَ سبطَٕٙبن ثَ ٭مچپَى َٙٽز اوشوبة ځَىٔيٌ إز.

 ىَي.َبْ إشَاسْٔټ ٍا ٽٍ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إز اٍائٍ ډٓځَْٕ ډٶبَٕڈ ػُز

 
تاظاضگطايی

  ًڇ ثبُأٍتتبثٓ سلتتز ٭ىتتًان ثتتبُاٍځَأٓ اٙتتبٌٍ ومتتًىٌ إتتز ٕتتبهشبٍ ٙتتَٽز ثتتٍ إتتشٺَاٍ ډٶُتت 

(Matsuno & Mentzer , 2005ٌٔپٓ اُ ځٖشَى )    سَٔه سٮبٍٔٴ دٌَٔٵشٍ ٙتيٌ اُ ثتبُاٍځَأٓ سًٕت٤

إز ٽٍ ثٍ ډتًطَسَٔه ي ٽتبٍآسَٔه ولتً    « ٵََىڂٓ»( اٍائٍ ځَىٔي. ثبُاٍځَأٓ 1990) وبٍيٍ ي إچٕشَ

َبْ ثٕٚشَ ثَاْ هَٔياٍان ي ىٍ وشٕؼٍ ٭مچپتَى ثَستَ ثتَاْ    اٍُٗډمپه ٍٵشبٍَبْ لاُڇ ثَاْ أؼبى 

(. ثىبثَأه ٕتبُډبن ثتَاْ ىٕتشٕبثٓ ثتٍ     Narver & Slater, 1990, 23) آيٍىٽٖت ي ٽبٍ ٍا ٵَاَڈ ډٓ

ثبلاسَٔه ٦ٕق ٭مچپَى ي كٶ٨ ٥ًلاوٓ ډير آن ثٍ أؼبى ي كٶ٨ ٔټ ٍاث٦ٍ ٕتًىډىي ىي ػبوجتٍ ثتب    

ډلٺٸ ثب ثٍَٕٓ وشبٔغ سلٺٕٺتبر ٹجچتٓ، ثتبُاٍځَأٓ ٍا ثتٍ ٭ىتًان       ځمبٍى. أه ىيډٚشَٔبن َمز ډٓ

ډٚشَْ ځَأٓ، سًػٍ ثٍ ٍٹجتب ي َمتبَىڂٓ ىٍين ثوٚتٓ ٽتٍ      ،ډٶًُډٓ ډشٚپڄ اُ ٍٕ ډًڅٶٍ ٍٵشبٍْ

 (.Narver & Slater, 1990 , 1994) اويٙىبهشٍ ٙيٌ إز ډي و٪َ ٹَاٍ ىاىٌ MKTORسلز ٭ىًان 

( ثبُاٍځَأٓ ٍا ثتٍ ډٮىتبْ اػتَاْ ډٶُتًڇ     Kohli & Jaworski, 1990, 3ٽًَچٓ ي ػبيٍٕپٓ )

ثبُأٍبثٓ ثٍ ٽبٍ ثَىوي. ٽٍ ثتَ إتبٓ ٔتټ دتْيَ٘ و٪تَْ ي ډٕتياوٓ ډًٵتٸ ثتٍ اٍائتٍ سٮَٔٶتٓ اُ           

ثبُاٍځَأٓ ٙيوي ٽٍ ثٍ ػبْ ډٶبَٕڈ ٵچٖٶٓ ثَ ٍٵشبٍَبٔٓ ډٚوٜ ډجشىٓ ثًى. أه ډلٺٺٕه ٙبهٜ 

ثبُاٍ، س٬ًُٔ ي وَٚ ًَٙمىيْ ي دبٕتوڂًٔٓ ثتٍ   ثبُاٍځَأٓ هًى ٍا ثَ إبٓ ٍٕ ډًڅٶٍ ًَٙمىيْ 

ډًڅٶٍ اٍائٍ ٽَىوتي ٽتٍ ىٍ ثٖتٕبٍْ اُ سلٺٕٺتبر ثٮتيْ ډتًٍى        20ىٍ  MARKORآن سلز ٭ىًان 

ي  MARKORثٮتي اُ اٍائتٍ ىي ٙتبهٜ    (. Kohli & et al, 1993, 469) إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشتٍ إتز  

MKTOR ٌډٮشجَْ ثَاْ ٭مچٕبسٓ ٽتَىن  َبْ اوي سب ٙبهٜډلٺٺٕه ثبُأٍبثٓ َمـىبن ٽًٙ٘ ٽَى

  (.1ػييڃَبْ ډوشچٴ ٽٖت ي ٽبٍ اٍائٍ ىَىي )ډٶًُڇ ثبُاٍځَأٓ ىٍ ډل٤ٕ
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 (1393 ثٕبثبوٓ،ي  ىَيٙشٓ) هلاٍٝ ډ٦بڅٮبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ډًٍى ثبُاٍځَأٓ :1ػييڃ

 ّبضبذص زیسگبُ هحیییي

 َمبَىڂٓ ىٍين ٕبُډبوٓډٚشَْ ځَأٓ، سًػٍ ثٍ ٍٹجب ي  ٵََىڂٓ (1994ي  1990وبٍيٍ ي إچٕشَ )
 ًَٙمىيْ ثبُاٍ، اوشٚبٍ ًَٙمىيْ ي دبٕوڂًٔٓ ٍٵشبٍْ (1993ي  1990ٽًَچٓ ي ػبيٍٕپٓ )
 ډٚشَ ځَأٓ، سًػٍ ثٍ ٍٹجب، َمبَىڂٓ ثٕه ثوٚٓ ي ًٕىآيٍْ ٍٵشبٍْ (1994ىوڀ ي ىاٍر )

 ٍٵشبٍْ (1997ٍن )

ثتبڅٺًٌ،  ػم٬ آيٍْ ٕٕٖشمبسٕټ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ډٚشَٔبن ي ٍٹجتبْ ٵٮچتٓ ي   
سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٕٕٖشمبسٕټ ا٥لا٭بر ثٍ ٹٞي سًٕٮٍ ىاوت٘ ىٍ ډتًٍى ثتبُاٍ ي    
إشٶبىٌ ٕٕٖشمبسٕټ اُ أه ىاو٘ ىٍ ػُز ٙىبٕبٔٓ، ىٍٻ، أؼتبى ي اوشوتبة،   

 اػَا ي اٝلاف إشَاسْْ
 MORTNډًڅٶٍ سلز ٭ىًان  10اٍائٍ ډٮٕبٍْ ثب  سَٽٕجٓ (1998) ىٙذبويٌ ي ٵبٍڅٓ

 سَٽٕجٓ (1998ځَْ ي َمپبٍان )
ډٚشَْ ځَأٓ، َمبَىڂٓ ثٕه ثوٚٓ، سًػٍ ثٍ ٍٹجب، دبٕوڂًٔٓ ٬َٕٔ ي 

 ډًٖلاوٍ ي ًٕىآيٍْ
 ډٚشَْ ځَأٓ، سًػٍ ثٍ سبډٕه ١ٍبٔز ډٚشَْ ي سًػٍ ثٍ ٍٹجب سَٽٕجٓ (2000دچُبڇ )

 MMRآٔشمٓ سلز ٭ىًان  20اٍائٍ ډٮٕبٍْ  سَٽٕجٓ (2000ډبسًٖوً ي ىٔڂَان )

 سَٽٕجٓ (2000ىايٓ )
ځَأٓ، دبٕوڂًٔٓ ثٍ ډٚشَْ، سًػٍ ثٍ ٍٹجب ي ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشه ډٚشَْ 

 ا٥لا٭بر ثبُاٍ
 ډٚشَْ ځَأٓ، سًػٍ ثٍ ٍٹجب ، َمبَىڂٓ ثٕه ثوٚٓ ي دبٕوڂًٔٓ سَٽٕجٓ (2011) ٍاػً ي َمپبٍان
 طجز ا٥لا٭بر، اوشٚبٍ ا٥لا٭بر ي دبٕوڂًٔٓ ٍٵشبٍْ (2012دٕىب ي َمپبٍان )


تطًسگطايی

ٍ  سچٶٕٺٓ اُ ډٶًُڇ ثَوي ثب اىثٕبر ػُزثَويځَأٓ   1ځَْٕ ٽٖت ي ٽبٍإز ٽٍ اُ ىٔيځبٌ ډىجت٬ ډلتً

َٙٽز وٚإر ځَٵشٍ إز. سلٺٕٺبر ٍي ثٍ ٍٙيْ ٍيْ ډٶًُڇ هتبٛ ثَوتيځَأٓ اوؼتبڇ ځَىٔتيٌ     

 ,Urde, 1994; Hankinson, 2001; Ewing & Napoli, 2005; Bridson & Evans, 2004إتز ) 

wong & merrilees, 2005)ٕتبُْ ٹ٦ٮتٓ اُ ثَوتيځَأٓ َىتًُ ىٍ ډَاكتڄ      . اډب ثب أه يػًى ډٶًُڇ

ٕبهشٍ ٙيٌ إز ي ووٖشٕه  1990ځَأٓ ىٍ ايأڄ ىٍَ  ثَى. ا٦ٝلاف ثَويايڅٍٕ ٍٙي هًى ثٍ َٕ ډٓ

٭ىًان وڂَٙٓ ٽٍ ىٍ آن ٵَآٔىيَبْ ٕبُډبوٓ دَٕاډًن أؼبى، سًٕتٮٍ  ٍ( ثَويځَأٓ ٍا ث1994ثبٍ اٍُىِ )

ثَوي ىٍ ٔټ سٮبډڄ ډٖشمَ ثب ډٚشَٔبن َيٳ ثمى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔتز ٍٹتبثشٓ    ي كٶب٩ز اُ ًَٔز

َتبْ ډشٮتيىْ ثتَاْ    َبْ اهَٕ سلاٗ(. ىٍ ٕبڃUrde, 1999) ٽىيدبٔياٍ ثًٍٞر ثَويَب ډٮَٵٓ ډٓ

ْ   ٕبُْ ثَويځَأٓ اُ ىٔيځبٌډٶًُڇ  & Urde, 1990, 1994; Bridson) َبْ ډوشچتٴ ا٭تڈ اُ ٍٵشتبٍ

Ivans, 2004; Ewing & Napoli, 2005; Ewing & Napoli, 2006  ٓ  ,Hankinson, 2000) ( ٵچٖتٶ

 ;Reid & etal., 2005; Wong & Mrrrilees, 2005; Wong & Mrrrilees, 2007) ( ي سَٽٕج2001ٓ

Wong & Mrrrilees, 2008; Baumgarth, 2010; Ivans & et al., 2011; Gromark & Melin, 

                                                           
1 Resource Base View 
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ٓ   ٍ ي سلچٕڄ سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ أته ًٍٝر ځَٵشٍ إز. ثب سؼِٔ( 2011 ځتَىى ٽتٍ   ځًوتٍ إتشىجب٣ ډت

ي سٮبډڄ اُ ٥َٔٸ ثَوي ٍا ثتَاْ   ، ٹبثچٕز ثَويٍ ٭بډڄ وڂَٗ ثَوي، ٍٵشبٍ ثَويځَاؿُب ډلٺٺٕه ٭ميسب 

ٍ Gromark & Melin, 2011) ٕبُْ ثَويځَأٓ ١َيٍْ ىاوٖشٍ اوي ډًٵٺٕز ىٍ ٭مچٕبسٓ اْ (. هلاٝت

َبْ اوؼبڇ ځَٵشٍ ىٍ اىثٕبر و٪تَْ ثَوتيځَأٓ   ٕبُْٕبُْ ي ٭مچٕبسَٓب، ډٶًُڇثىيْ ىٔيځبٌاُ ىٕشٍ

ډ٦بڅٮبر ايڅٍٕ سؼَثٓ اٍسجب٥ٓ ډظجز ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپتَى   ومبٔ٘ ىاىٌ ٙيٌ إز. 2ىٍ ػييڃ 

  ٓ  ;Baumgarth, 2009; Baumgarth, 2010; bridson and Evans, 2004ىَتي ) َٙٽز ٍا وٚتبن ډت

Wong & Merrilees, 2007; Wong & Merrilees, 2008; Napoli, 2006; Gromark & Melin, 

2011 .) 

ىاٍْ ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى َٙٽز وشٕؼٍ ډ٦بڅٮبر ىاهچٓ وِٕ ثٕبوڂَ آن إز ٽٍ ٍاث٦ٍ ډٮىٓ

َبْ ٝىٮشٓ اًَاُ ثتٍ ډى٪تًٍ ثٍَٕتٓ ٍاث٦تٍ ثتٕه ثَوتيځَأٓ ي       يػًى ىاٍى. سلٺٕٺٓ ٽٍ ىٍ َٙٽز

ىاٍ ډظجشٓ ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپتَى ثَوتي   ىَىيٌ ٍاث٦ٍ ډٮىٓن٭مچپَى َٙٽز اوؼبڇ ٙيٌ إز، وٚب

، ي َمپتبٍان  ىَي )ٹبٕمٓىاٍْ ثب ٭مچپَى َٙٽز وٚبن ډٓثبٙي ي ٭مچپَى ثَوي وِٕ ٍاث٦ٍ ډٮىٓډٓ

1392). 
 ٕبُْ(، ډٶبَٕڈ ي ٭مچٕبسَٓب: ثَويځَأٓ )ىٔيځب2ٌػييڃ

 هفبّین کلیس  زیسگبُ هحیییي
ػَاهل هَفییت زض 

 سبظ ػولیبتی 

  اٍُىِ
 (1999ي  1994)

 ٍٵشبٍْ
 ځَيٌ َيٳ، ًَٔز َٙٽز، وبڇ َٙٽز ډلًٞڃ، وبڇ سؼبٍْ، 

 اوياُ ثَوي ي ػبٔڂبٌ ٔبثٓؿٚڈ
 ٹبثچٕز َب، وڂَٗ ي

 سٮبډڄ
  َبوپٕىًٖن

(2001) 
 ٵچٖٶٓ

ىٍٻ ثَوي، اٍسجب٥بر ثَوي، ثَوي ثٮىًان ډىج٬ إشَاسْٔټ ي ډئَٔز 
 ثَوي آځبَبوٍ

 وڂَٗ ي سٮبډڄ

  ي أًاوِ ثَٔيًٕن
(2004) 

 ٹبثچٕز ي سًاومىيْ ٹبثچٕز َبْ سمبِٔ، ٽبٍٽَىْ، أؼبى اٍُٗ ي ومبىځَأٓ ٍٵشبٍْ

  ٍِٔي ي ىٔڂَان
(2005) 

 سَٽٕجٓ
ىٔيځبٌ ډٚشَٻ ثَوي، ٽبٍٽَى ډٚشَٻ ثَوي، ػبٔڂبٌ ٔبثٓ ثَوي، 
 ثبُځٚز َٕډبٍٔ ثَوي، ومبىځَأٓ ثَوي، ٹبثچٕز أؼبى اٍُٗ ثَوي

 وڂَٗ ي ٹبثچٕز

  ٔىڀ ي وبدًڅٓايِ
(2005) 

 ٹبثچٕز َب سٮبډڄ، َمبَىڂٓ ي اكٖبٓ سَٽٕجٓ

  ياوڀ ي ډَٔچٕٔ
 (2007ي  2005)

 سَٽٕجٓ
آٔشڈ ثَويٕبُْ اُ ٥َٔٸ سمبڇ ٵٮبڅٕز َبْ ثبُأٍبثٓ سب ثَوي  5ٙبډڄ 

 ٔټ ىاٍأٓ ډُڈ ثَاْ ډبٕز ٍا ىٍ ثَ ډٓ ځَٕى.
 ٍٵشبٍَب

  ثبئًڇ ځبٍر
 (2010ي  2009)

 وڂَٗ، ٍٵشبٍ ي ٹبثچٕز َىؼبٍَب، ډٞىً٭بر ي ٍٵشبٍَباٍُٗ َب،  سَٽٕجٓ

  ځَيډبٍٻ ي ډچٕه
(2011) 

 سَٽٕجٓ
ىٔيځب، إشٺَاٍ، اَياٳ، اٍسجب٥بر سًٕٮٍ ًَٔز ي ډلبٵ٪ز، سًٕٮٍ 

 ٭مچٕبسٓ، دبٕوڂًٔٓ ي وٺ٘ َب، ډٚبٍٽز ډئَٔز اٍٙي
وڂَٗ، ٍٵشبٍ، ٹبثچٕز 

 سٮبډڄ
  أًاوِ ي ىٔڂَان

(2011) 
 وڂَٗ ، ٍٵشبٍ ي ٹبثچٕز ٍاَىمبْ سٞمٕڈ ځَْٕ، سمبِٔ، ٽبٍٽَى، سٺًٔز ي ومبىځَأٓٵََىڀ،  سَٽٕجٓ

  َبوپٕىًٖن
(2012) 

 سَٽٕجٓ
ٵََىڀ ثَوي، َمبَىڂٓ ثٕه ثوٚٓ، اٍسجب٥بر ثَوي، ياٹٮٕز ثَوي، 

 ډٚبٍٽز ٽىىيځبن ثَوي
 وڂَٗ ي ٍٵشبٍ
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گیطيکاضآفطيٌیجْت

ٍ    ځَْٕ إشَاسْٔټ ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ٔټ ػُزػُز َتبْ ٽبٍآٵَٔىبوتٍ   إز ٽتٍ ث٦تًٍ هتبٛ ػىجت

ځٕتَْ  (. ىي ىٔيځبٌ ٙىبهشٍ ٙيٌ ثَاْ سٮَٔٴ ػُزBhuian et al., 2005ومبٔي )َٙٽز ٍا طجز ډٓ

اْ اُ ًْٕ دْيَٚڂَان ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵشتٍ إتز. ىٍ   يػًى ىاٍى ٽٍ ث٦ًٍ ځٖشَىٌٽبٍآٵَٔىٓ 

ْ   1ىٔيځبٌ ايڃ ډٕچَ ي ٵَِٔن َتبْ  ٵَٟ ٽَىوي ٽٍ ٔټ َٙٽز ُډبوٓ ٽبٍآٵَٔه إز ٽتٍ ىٍ وتًآيٍ

ْ  ٍاْ ثځٌاٍْ ٍا سب اوياٌُډلًٞڃ اٹياڇ ومبٔي ٍٖٔټ َٕډبٍٔ -ثبُاٍ َتبْ  ٭ُيٌ ثڂٕتَى ي ىٍ وتًآيٍ

٭ىتًان  ٍځَْٕ ٽتبٍآٵَٔىٓ ٍا ثت  ُىن ثٍ ٍٹجب دَٕٚي ثبٙي. ثئه سَسٕت آوُب ػُزدٕٚشبُاوٍ ثَاْ ١َثٍ

 ُ ْ 2وتتتًآيٍْ ٔتتتټ ومتتتبٔ٘ َمِډتتتبن ا   ومًىوتتتي ډٮَٵتتتٓ 4ي دٕٚتتتشبُْ 3، ٍٖٔتتتټ دتتتٌَٔ

(Covin & Slevin, 1989 .) 

ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثٮىًان ٵَآٔىيَب، اٹتياډبر ي  ثٍ ػُز 1996ىٍ ىٔيځبٌ ىيڇ لاډذپٕه ي ىٓ ىٍ 

 ځتتتَىى. ځٕتتتَْ اٙتتتبٌٍ ٽَىوتتتي ٽتتتٍ ثتتتٍ يٍيىْ ػئتتتي ډىؼتتتَ ډتتتَٓتتتبْ سٞتتتمٕڈٵٮبڅٕتتتز

(Lumpkin & Dess, 1996, 138 لاډذپت .)( ٓػُتز 2001ٕه ي ى )   ٭ىتًان  ٍځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ ٍا ثت

ٵَآٔىي سيئه إشَاسْْ ىٍ ٦ٕق ٕبُډبن سًٕٝٴ ٽَىوتي ٽتٍ اثٮتبى آن ث٦تًٍ ٹٕبٕتٓ ي ډٖتشٺڄ اُ       

 ځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ ٍا ډٚتوٜ    ثبٙي. آن َب ثب سًٕتٮٍ اثٮتبىْ ٽتٍ ػُتز    َٙا٤ٔ ٹبثڄ سٚوٕٜ ډٓ

ْ  ٽىي ٵَٟ ٽَىوي ٽتٍ وتًآيٍْ ، ٍٖٔتټ   ډٓ  ، سُتبػڈ ٍٹتبثشٓ ي إتشٺلاڃ اثٮتبى     دتٌَْٔ ، دٕٚتشبُ

ځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ ٍا   ىَي ٽٍ ث٦ًٍ ډٖشٺڄ ي ىٍ اػشمب٫ ثب َڈ كًٌُ ػُتز اْ ٍا ومبٔ٘ ډٓدىؼڂبوٍ

َتب اُ  َبْ ډٶًُډٓ اُ ډ٦بڅٮبر ٹجچٓ ثب أه ٭ٺٕيٌ ډًاٵٸ َٖشىي ٽٍ ٙتَٽز ٽىي. إشيلاڃسٮَٔٴ ډٓ

ٓ   وًآيٍْ . ىٍ ډ٦بڅٮتٍ ٵَاسلچٕچتٓ ٽتٍ اُ ٕتًْ     ثَوتي ، دبٕوڂًْ ي ډِٕان ػٖبٍر ثتبلا ډىٶٮتز ډت

دْيَٚڂَان ثَاْ سَٕٕڈ وشتبٔغ ياٹٮتٓ اُ آوـتٍ ىٍ سلٺٕٺتبر ځٌٙتشٍ ٝتًٍر دٌَٔٵشتٍ، دتٔ اُ         

ٓ        51ٱَثبڅڂَْ   ٽىتي ٽتٍ   ډ٦بڅٮٍ ثَاْ ٵَاسلچٕڄ اوشوتبة ځَىٔتي وشتبٔغ اُ أته ٵ١َتٍٕ كمبٔتز ډت

 Raunch, Wiklund, Lumpkin and) ځَْٕ ٽتبٍآٵَٔىٓ ستبطَٕ ډظجشتٓ ثتَ ٍيْ ٭مچپتَى ىاٍى     ػُز

Frese, 2009, 767). 

  

                                                           
1 - Miller and Freisen 
2 - Innorativeness 

3 - Risk taking 

4 - Proactiveness 
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ّاياستطاتژيکگیطيضٍاتطهتقاتلتیيجْت

ډبَٕز اٍسجب٥ٓ ډشٺبثڄ ثٕه ػُز ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ثبُاٍځَأٓ : ثبظاضگطایی ٍ کبضآفطیٌی هحَض 

 ٕتتتبُْ ځَىٔتتتيٌ إتتتز. ٥جتتتٸ و٪تتتَ إتتتچٕشَ ي وتتتبٍيٍ   َتتتبْ ډشٮتتتيىْ ډٶُتتتًڇثتتتٍ ٍيٗ

(Slater and Narver, 1995 )ٓسًاوي سبطَٕ ٭مچپَىْ ٽبډچٓ اُ ثبُاٍځَأٓ ثيٕز ٔټ ٽٖت ي ٽبٍ ډ

َتب، ٵَآٔىتيَب ي ٕتبهشبٍَبْ ٕتبُډبوٓ     آيٍى سىُب اځَ ثبُاٍځَأٓ اُ ٔټ ٍيكٍٕ ٽبٍآٵَٔىبوٍ، ډٚتًٷ 

ٽىىتيٌ  ٭ىتًان ٭ًاډتڄ سٮٕتٕه   ٍډىبٕت ډٚشٸ ٙيٌ ثبٙي. ثَهٓ دْيَٚڂَان اٹياډبر ثبُاٍځَأٓ ٍا ثت 

ثبُاٍځَأٓ ٍا ثٮىًان ٵ٢بٔٓ أتيٌ آڃ ثتَاْ سًٕتٮٍ ىاىن     (1981) وي. ډًٍاْاٽبٍآٵَٔىٓ ډٮَٵٓ ٽَىٌ

ٓ  (Murray, 1981) ٵَآٔىيَبْ ٽبٍاٵَٔىبوتٍ ىٍ ٕتبُډبن ډ٦تَف ومتًىٌ إتز       . ػبيٍٕتپٓ ي ٽتًَچ

َُٔا ثبُاٍځَأٓ ٙبډڄ اٹياډبر ډشمتبِٔ   ؛اوي٭ىًان وشٕؼٍ ثبُاٍځَأٓ ٭ىًان ٽَىٌٍوًآيٍْ ٍا ث (1996)

ٓ      ي ػئتتي ٥َاكتتٓ ٙتت    ثبٙتتييٌ ثتتَاْ ثيٕتتز آيٍىن ډِٔتتز اُ ٵَٝتتز َتتبْ ثتتبُاٍ ډتت

(Jaworski and Kohli, 1996) ډي٭ٓ َٖشىي ٽتٍ وتًآيٍْ    (1998). اُ ًْٕ ىٔڂَ َبن ي َمپبٍان

ٓ   ٍثتت   ٽىتتي٭ىتتًان ٔتتټ ٕتتبٌُ ډٕتتبوؼٓ ىٍ اٍسجتتب٣ ثتتٕه ثتتبُاٍځَأٓ ي ٭مچپتتَى أٶتتبْ وٺتت٘ ډتت

(Han et al., 1998). 

ْ ْ ثبُاٍ ي ٽبٍآٵَٔىٓ ٍا ػُزَبځَْٕدْيَٚڂَان ډشٮيىْ ػُز ٓ   ځٕتَ ىاوىتي  َتبْ ډپمتڄ ډت

آډِٕ وًآيٍاوٍ ىٍ ثبُاٍ ثٍ ثبُاٍځَأٓ وٕبُ ىاٍى ي ثتبُاٍځَأٓ وٕتِ   ځٌاٍْ ډًٵٺٕزثئه ډٮىٓ ٽٍ َيٳ

 ځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ   َبْ ثبُاٍ وٕبُډىتي دتٌَٔٗ ػُتز   ثَاْ ىٕز ٔبٵشه ثٍ ياٽىٚٓ ٬َٕٔ ثٍ ٵَٝز

 (. Benito and Benito, 2008; Baker and Sinkula, 2009) ثبٙيډٓ

سلٺٕٺبر ډلييىْ ٽٍ ثٍ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه ثتبُاٍځَأٓ ي ٽتبٍآٵَٔىٓ ډلتًٍْ دَىاهشتٍ إتز      

ثبٙي. ث٦ًٍ ومًوٍ سلٺٕٺٓ ٽٍ ؿڂًوڂٓ سبطَٕ ثبُاٍځَأٓ ي ىاٍ ثٕه أه ىي ٕبٌُ ډٓثٕبوڂَ ٍاث٦ٍ ډٮىٓ

ٔه وشٕؼٍ ٍٕٕيٌ إز ٽٍ ثبُاٍځَأٓ َڈ ثٍ ځَأ٘ ٽبٍآٵَٔىبوٍ ثَ وًآيٍْ ٍا ثٍَٕٓ ومًىٌ إز ثٍ ا

ډٖشٺٕڈ ي اُ ٥َٔتٸ ځتَأ٘ ٽبٍآٵَٔىبوتٍ ثتَ ٭مچپتَى وًآيٍاوتٍ       ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي َڈ ثًٍٞر ٱَٕ

ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ثَاْ ٕىؼ٘ ثبُاٍځَأٓ اُ ٙبهٜ وبٍيٍ ي إبٔشَ ي ثتَاْ   .َٙٽز سبطَٕ ځٌاٍ إز

ډيًَٙتٓ ي ىٔڂتَان،   ) ٌ ٙتيٌ إتز  ٕىؼ٘ ځَأ٘ ٽبٍآٵَٔىبوٍ اُ ٙبهٜ لاډذپٕه ي ىٓ إشٶبى

1391.) 

ډ٦تَف  ( 1999) ٔتًٍى  دًٕوي ثبُاٍځَأٓ ي ثَويځَأٓ ووٖشٕه ثبٍ سًٕت٤ : ثبظاضگطایی ٍ ثطًسگطایی

. اي اً٭بن ىاٙز ٽٍ ثَويځَأٓ ډجىبٔٓ ٍا ثتَاْ سٮبډتڄ ٕتبُډبن ثتب ډٚتشَٔبن      (Urde, 1999) ځَىٔي

أؼبى ًٙى. اُ ًْٕ ىٔڂَ سٮبډڄ ثٕه ثَويځَأٓ ي ٽىي ي ثىبثَٔه ثبٖٔشٓ ثَ دبٍٔ ثبُاٍځَأٓ ٵَاَڈ ډٓ



 19هحیطیهتغیطّايکٌٌسُتعسيلًقصتاعولکطزتطآىتاثیطٍضطکتاستطاتژيکّايگیطيجْتهسل

اٵشي ي ثبُاٍځَأٓ اُ ٥َٔٸ ثٮي سًػٍ ثٍ ٍٹجب أته ُډٕىتٍ   ثبُاٍځَأٓ ٭ميسب ىٍ ثبٵز ٍٹبثشٓ اسٶبٷ ډٓ

ًٍٝر ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ډجىبٔٓ ٍا ثتَاْ  ٍٕبُْ ث ٕبُْ ي ٭مچٕبسٓ ٍا ٵَاَڈ ومًىٌ ي اُ ٥َٔٸ ډٶًُڇ

اوي ٽٍ ډتياٍٻ سؼَثتٓ اُ    مبٔي. اهَٕا ډلٺٺبن ثبُأٍبثٓ سلاٗ ٽَىٌوىٍٻ ثُشَ ثَويځَأٓ ٵَاَڈ ډٓ

ثتب   (2009) َمٕه ډى٪تًٍ ايٽتبٓ ي َمپتبٍان   ٍ اٍسجب٣ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ثَويځَأٓ ٵَاَڈ ومبٔىي. ث

ثَاْ ثبُاٍځَأٓ ثٍ أه وشٕؼٍ ٍٕتٕيوي ٽتٍ ثتبُاٍځَأٓ ي ثَوتيځَأٓ      MARKORثپبٍځَْٕ ډٮٕبٍ 

 . ث٦ًٍ ډٚبثٍ سًډٕىتبن ي َمپتبٍان  (Ocass and Ngo, 2009) جب٣ ډٓ ثبٙىيث٦ًٍ ډظجشٓ ثب َڈ ىٍ اٍس

إتشٶبىٌ ٙتيٌ    MKTORٍاث٦ٍ ډٮىٓ ىاٍْ ثٕه ىي سب اُ ٕبٌُ َبْ ثبُاٍځَأٓ ٽٍ اُ ډٺٕبٓ ( 2009)

ثتب   (2010)اْ س٤ًٕ ډًڅٕبوڂبٍا ډ٦بڅٮٍ. (Touminene et al., 2009) ثًى ي ثَويځَأٓ ٽٚٴ ومًىوي

  َتتتيٳ ثٍَٕتتتٓ اٍسجتتتب٣ ثتتتٕه ثَوتتتيځَأٓ ي ثتتتبُاٍځَأٓ اُ ىٔتتتيځبٌ ډٚتتتشَٔبن اوؼتتتبڇ ٙتتتي

(Mulyanegara, 2010)        اي دٔ اُ أه ډ٦بڅٮٍ وشٕؼتٍ ځَٵتز ٽتٍ اٍسجتب٣ ډظجتز ډٮىتٓ ىاٍْ ثتٕه .

ثبُاٍځَأٓ اىٍاٻ ٙيٌ ي ثَويځَأٓ اىٍاٻ ٙيٌ يػًى ىاٍى. وشٕؼٍ ػبڅت ىٔڂَْ ٽٍ آن َب ثيٕتز  

ٽٍ ثبُاٍځَأٓ ثٮىًان ډشٲَْٕ ډٕبوؼٓ ىٍ ٍاث٦ٍ ثتٕه ثَوتيځَأٓ ي ډىتبٵ٬ ىٍٔبٵتز      آيٍىوي أه إز

 (.Mulyanegara, 2011ٙيٌ ٭مڄ ډٓ ومبٔي )


هتغیطّايهحیطیٍجْتگیطيْاياستطاتژيک

ىي ىٕشٍ اُ وَٕيَبْ ډل٦ٕٓ ثٖٕبٍ ډُڈ ىٍ اىثٕبر سلٺٕٸ ٙير ٍٹبثز ي ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١تب ډتٓ   

(. ٙير ٍٹبثز ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ سبطَٕځٌاٍ ثَ ډِٕان Li and Clanton, 1998; Zhou etal., 2005ثبٙي )

ستًان ثٮىتًان ډتًٹٮٕشٓ سًٝتٕٴ ٽتَى ٽتٍ ىٍ آن       سلا٥ڈ ډل٦ٕٓ إز. ىٍ ياٹ٬ ٙير ٍٹبثز ٍا ډٓ

 َتتبْ ثتتبڅٺًٌ ثتتَاْ ٍٙتتي ٙتتئي إتتز   ٍٹبثتتز ثوتتب٥َ سٮتتياى ٍٹجتتب ىٍ ثتتبُاٍ ي وجتتًى ٵَٝتتز  

(Zahra and Covin, 1995ُډبوٓ ٽ .)ًٓٙى وشٕؼٍ ٍٵشبٍَتبْ ٔتټ ٙتَٽز ىٔڂتَ     ٍ ٍٹبثز سٚئي ډ

ځَٕى. َُٔا ٍٵشبٍَب ٙتئيا  ٹ٦ٮٓ وٕٖز ثچپٍ وشٕؼٍ ٽچٍٕ ٍٵشبٍَب كبڅشٓ سٞبىٵٓ ي اسٶبٹٓ ثٍ هًى ډٓ

 ٓ ٙتًى. ثىتبثَأه ىٍ ٙتَا٤ٔ سٚتئي     سلز سبطَٕ اٹياډبر ي اٹش٢بئبسٓ إز ٽٍ س٤ًٕ ٍٹجب اوؼبڇ ډت

 ٔبثي.َ٘ ډٓدٌَْٔ ي ٹ٦ٮٕز ٽبثٕىٍٓٹبثز دٕ٘

٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب ډمپه إز وشٕؼٍ ډٖشٺٕڈ سٲَٕٕ ىٍ سَػٕلبر ي اوش٪بٍار ډٚشَٔبن ثبٙتي ي  

   َ   ٹبثتتڄ دتتٕ٘ ثٕىتتٓ ثتتًىن ډلتت٤ٕ هتتبٍػٓ إتتز     ٔپتتٓ اُ ىلأتتڄ اٝتتچٓ وبدبٔتتياٍْ ي ٱٕتت

(Kohli and Jaworski, 1990ىٍ ياٹ٬ ًٙاَيْ يػًى ىاٍى ډ .)ىٓ ثَ أىپتٍ ٭تيڇ ا٥مٕىتبن سٺب١تب     ج



6931تاتستاى،16ضواضُزٍم،ٍتیستسال،ّايهسيطيتضاّثطزيپژٍّص

 

14 

َبْ هًى ٍا ثب َٙا٤ٔ ډشٲٕتَ سٺب١تب س٦جٕتٸ    ٽىي سب ثَاْ ػٌة ډٚشَْ إشَاسْْياىاٍ ډٓ َٙٽز ٍا

 (.Jaworski and Kohli, 1993ىَي )

سًاوىي ثَ ډًٵٺٕز سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ كًٌُ ٽبٍآٵَٔىٓ ډ٦َف ډٓ ٽىىي ٽٍ ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ډٓ

ٓ  ځٌاٍ ثبٙىي. آٙٶشڂٓ ډل٦ٕٓ ث٦ًٍ هبٛٵٮبڅٕشُبْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ سبطَٕ ٽىىتيٌ  سًاوتي وٺت٘ سٮتئڄ   ډت

(. لاډذپتٕه ي  Zahra and Gravis , 2000ىاٍْ ٍيْ اٍسجب٣ ٭مچپَى ي ٽبٍآٵَٔىٓ ىاٙشٍ ثبٙي )ډٮىٓ

 ( ثتتَ اَمٕتتز وٺتت٘ ډلتت٤ٕ هتتبٍػٓ ىٍ ٙتتپڄ ٔتتبٵشه  2013( ي يالآ ي َمپتتبٍان )1996ىٓ )

 .(Gupta and Gupta, 2015اوي )ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ سبٽٕي ىاٙشٍػُز

بٔغ سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ كًٌُ ثَويځَأٓ وٚبن ىَىيٌ سبطَٕ ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ ىٍ َمـىٕه وش

٭ىتًان  ٍ(. اُ آوؼب ٽتٍ ثَوتي ثت   Hankinson, 2001; Evans et al., 2012ثبٙي )سًٕٮٍ ثَويځَأٓ ډٓ

َب ثٍ ډى٪ًٍ كٶ٨ ٵتَيٗ، ٕتُڈ ثتبُاٍ ي ٕتًىآيٍْ     ٔپٓ اُ اثِاٍَبْ ٹيٍسمىي ثَاْ ٍٹبثز َٙٽز

ي، ثىبثَأه اُ ٭ًاډڄ سٚپٕڄ ىَىيٌ ډل٤ٕ سبطَٕ هًاَي دٌَٔٵز. ىٍ سلٺٕٺٓ ٽٍ سًٕت٤  ثبٙډ٦َف ډٓ

( اوؼبڇ ٙيٌ إز وٺ٘ ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ ثتَ ٍاث٦تٍ ثتٕه ثَوتيځَأٓ ي     2013ََٕيوه ي َمپبٍان )

ځٌاٍ ن إز ٽٍ ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ ثَ أه ٍاث٦ٍ اطَآ٭مچپَى ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ وشبٔغ كبٽٓ اُ 

( أه سلٺٕٸ ٍئپتَىْ اٹش٢تبٔٓ ٍا   2013ثىبثَأه َمَإشب ثب ډ٦بڅٮٍ ََٕيوه ي َمپبٍان ) ثبٙي.ډٓ

ٽىىيٌ ډشٲََٕتبْ ډل٦ٕتٓ ٭تيڇ ا٥مٕىتبن سٺب١تب ي ٙتير       دٌَٔٵشٍ ٽٍ ىٍ آن ثٍ ثٍَٕٓ وٺ٘ سٮئڄ

 (. Hirvonen et al., 2013) دَىاُىٍٹبثز ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى ډٓ

 اوي ٽٍ ثبٵتز ډل٦ٕتٓ ٕتبُډبن ثتَ ٕت٦ق ثتبُاٍځَأٓ ستبطَٕ        ىُبى ٽَىٌدْيَٚڂَان ډشٮيىْ دٕٚ

ٓ     َتبٔٓ ٽتٍ ىٍ ډلت٤ٕ   ٍيى ٕبُډبنځٌاٍى. ىٍ وشٕؼٍ اوش٪بٍ ډٓډٓ  ٽىىتي  َتبْ ٍٹتبثشٓ ستَ ٵٮبڅٕتز ډت

ٓ  سَ ثبٙىي. ثىبثَأه ٽٖت ي ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ىٍ ثبُاٍَبْ دَ سلا٥ڈثبُاٍځَا ٽىىتي ثتٍ اكشمتبڃ    ٵٮبڅٕز ډت

٭جتبٍسٓ  ٍَبْ ٵٮبڃ ىٍ ثبُاٍَبْ ثب طجبر وٕبُ ثٕٚشَْ ثٍ ثبُاٍځَأٓ ىاٍوي ثت َٙٽزُٔبى ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب 

سَْ ىٍ ثبُاٍَبْ دَسلا٥ڈ ىاٍى. ىيډتٕه ٭بډتڄ ډل٦ٕتٓ ٽتٍ     ىٔڂَ ثبُاٍځَأٓ ثب ٭مچپَى ٍاث٦ٍ ٹًْ

ٓ ډٓ ډمپه إز اى٭ب ًٙى ٽٍ دًٕوي ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى ٍا سٮئڄ ثبٙتي.  ٽىي ٙير ٍٹبثز ډت

( ډٚبَيٌ ٽَىوي، سلز َٙا٤ٔ ٍٹتبثشٓ  1990( ي ٽًَچٓ ي ػبيٍٕپٓ )1986ٽٍ ًَٕشًن )َمبو٦ًٍ 

َبٔٚتبن ىاٍوتي. ىٍ وشٕؼتٍ ٕتبُډبوٓ ٽتٍ      هًإشٍ ډٚشَٔبن ځِٔىٍ َبْ ثٕٚشَْ ثَاْ ا١ٍبْ وٕبَُب ي

هٕچٓ ثبُاٍځَا وٕٖز اكشمبلا ىٍ ٍٹبثز ډٚشَٔبن هًى ٍا اُ ىٕز هًاَي ىاى ي ١ٮٕٴ هًاَي ٙي. 

ٍيى ٽٍ ثبُاٍځَأٓ ٭بډڄ سٮٕٕه ٽىىيٌ ډُمٓ ثَاْ ٭مچپَى سلتز ٙتَا٤ٔ ٍٹبثتز    ٪بٍ ډٓثىبثَأه اوش

 .(Jaworski & Kohli, 1990) ٙئي ثبٙي
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هسلهفَْهیٍفطضیِّايتحقیق

ْ َبْ ځٖشَىٌثَ إبٓ ثٍَٕٓ َتبْ إتشَاسْٔټ، ٍياثت٤    اْ ٽٍ ىٍ اىثٕبر و٪َْ ىٍثبٌٍ ػُز ځٕتَ

َب ي ٭مچپَى َٙٽز ي وٺ٘ ډشٲََٕتبْ سٮتئڄ ٽىىتيٌ    ځَْٕزډشٺبثڄ ثٕه آوُب، ٍاث٦ٍ ََٔټ اُ ػُ

َب ي ٭مچپَى ًٍٝر ځَٵز ځَْٕډل٦ٕٓ )ٙير ٍٹبثز ي ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب( ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ػُز

 َبْ سلٺٕٸ ثٍ ًٍٝر َُٔ سيئه ځَىٔيٌ إز.( ي ٵ1ٍٕ١َډيڃ ډٶًُډٓ )ٙپڄ

 
 ډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ: 1ٙپڄ

ّايتحقیقفطضیِ

H1ىاٍْ ىاٍى.ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثَ ٭مچپَى سبطَٕ ډظجز ي ډٮىٓ: ػُز 

H2ٓىاٍْ ىاٍى.: ثَوي ځَأٓ ثَ ٭مچپَى سبطَٕ ډظجز ي ډٮى 

H3ىاٍْ ىاٍى.ډٮىٓ : ثبُاٍځَأٓ ثَ ٭مچپَى سبطَٕ ډظجز ي 

H4 :ومبٔي.ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ وٺ٘ ډشٲَٕ ډٕبوؼٓ ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى أٶب ډٓػُز 

H5ٽىي.ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ٭مچپَى ٍا سٮئڄ ډٓ: ٙير ٍٹبثز ٍاث٦ٍ ثٕه ػُز 

H6ځَأٓ ي ٭مچپَى اطَ سٮئڄ ٽىىيٌ ډظجشٓ ىاٍى.: ٙير ٍٹبثز ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثَوي 

 دبٕوڂًٔٓ أؼبى ًَٙمىيْ ثوٚٓىٍينَمبَىڂٓ سًػٍ ثٍ ٍٹجب ډٚشَْ ځَأٓ

 ٍٖٔټ دٌَْٔ

 وًآيٍْ

 دٕٚشبُْ

 َمىًأٓ

 ٍٵشبٍ ثَويځَا

 وڂَٗ ثَوي

 سٮبډڄ

 ٹبثچٕز ثَوي

ډلًٞڃ  ثَوي

 ػئي

 ډبڅٓ ثبُاٍ

کبضآفطیٌی 

 هحَض 

 ثبظاضگطایی

 ثطًسگطایی

 ػولکطز
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H7 :.ٙير ٍٹبثز ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى اطَ سٮئڄ ٽىىيٌ ډظجشٓ ىاٍى 

H8ٽىي.ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ٭مچپَى ٍا سٮئڄ ډٓ: ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب ٍاث٦ٍ ثٕه ػُز 

H9.٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى اطَ سٮئڄ ٽىىيٌ ډظجشٓ ىاٍى : 

H10 ٍَاث٦ٍ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى اطَ سٮئڄ ٽىىيٌ ډظجشٓ ىاٍى.: ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب ث 


 ضٍشضٌاسیتحقیق
إز. ي اُ إشَاسْْ دٕمبٔٚٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إتز. ىٍ ډَكچتٍ ايڃ    ٍيٗ سلٺٕٸ كب١َ سًٕٝٶٓ

َتبْ ٵٮتبڃ ىٍ   ډئَان اٍٙي ي ډئَان كًٌُ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ىٍ َٙٽزػبډٮٍ آډبٍْ أه سلٺٕٸ 

َبْ ٵٮبڃ ىٍ ٝىٮز ٭٢ً ٕبُډبن ثًٍٓ ايٍاٷ ثُبىاٍ سَُان ي َمـىٕه َٙٽزٝىٮز ډًاى ٱٌأٓ 

 263َبْ ډًاى ٱٌأٓ ثًىٌ ي ىٍ إشبن سَُان ٵٮبڅٕتز ىاٍوتي ثتٍ سٮتياى     ډًاى ٱٌأٓ ٽٍ ٭٢ً اوؼمه

ځَْٕ سٞبىٵٓ اوؼبڇ ٙتي  ځَْٕ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍىٍ اثشياْ اډَ ٍيٗ ومًوٍ ثبٙي.َٙٽز ډٓ

َب ثب سًػتٍ  آيٍْ ىاىٌػم٬ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډًڃ ٽًٽَان ډلبٕجٍ ځَىٔي. اډب ىٍ ٵَآٔىيي اوياٌُ ومًوٍ 

َبْ ٭٢تً ػبډٮتٍ   َب سٞمٕڈ ثٍ إٍبڃ دَٕٚىبډٍ ثَاْ ٽچٍٕ َٙٽزثٍ وَم دبٕوڂًٔٓ اويٻ َٙٽز

ٓ   103َبْ ٝلٕق ىٍٔبٵز ٙيٌ ډٌٽًٍ ځَىٔي. سٮياى دَٕٚىبډٍ . ثىتبثَأه وتَم   ثبٙتي دَٕٚتىبډٍ ډت

آيٍْ ا٥لا٭بر اُ اثِاٍ دَٕٚتىبډٍ إتشٶبىٌ ځَىٔتيٌ    ثَاْ ػم٬ ىٍٝي إز. 40ډٮبىڃ دبٕوڂًٔٓ 

( ٽبډلا ډًاٵٸ سب ٽتبډلا ډوتبڅٴ  )اْ څٕپَر إز. ًٕالار ثًٍٞر ٕبهشبٍډىي ي ثب ٥ٕٴ دىغ ځِٔىٍ

ثتب  ًٕاڃ سى٪ٕڈ ځَىٔي. ثَاْ اٵِأ٘ ا٭شجبٍ دْيَ٘ اُ ٍيأٓ ًٍْٝ ي ٍيأٓ َمڂتَا )  62ثٍ سٮياى 

( إشٶبىٌ ٙتيٌ إتز. ثتَاْ ٕتىؼ٘ ا٭شجتبٍ ٝتًٍْ       AVEبوڂٕه يأٍبؤ إشوَاع ٙيٌ ډٮٕبٍ ډٕ

اُ ډئَان هجٌَ  َمڂٓوٶَ اُ هجَځبن ٝىٮز ډًاى ٱٌأٓ ٽٍ  10دَٕٚىبډٍ ثٍ ًٍٝر آُډبٔٚٓ ثٕه 

أه ٝىٮز ثًىوي س٬ًُٔ ٙي. س٬ًُٔ آُډبٔٚٓ دَٕٚىبډٍ ثب َيٳ ٔبٵشه اٙشجبَبر اكشمتبڅٓ، ثٍَٕتٓ   

ىبٕت ًٕالار ي سٮٕٕه وَم ثبُځٚز دَٕٚىبډٍ ًٍٝر ځَٵز. دتٔ اُ سًُٔت٬   سَسٕت ي ؿٕيډبن ډ

ثىيْ و٪َ هجَځبن اٝلاكبسٓ ىٍ دَٕٚىبډٍ ا٭متبڃ ٙتي ستب دَٕٚتىبډٍ     َب ي ػم٬آُډبٔٚٓ دَٕٚىبډٍ

ثَاْ ٕىؼ٘ دبٔبٔٓ دْيَ٘ اُ ١تَٔت  وُبٔٓ ثَاْ س٬ًُٔ ىٍ ثٕه ا٭٢بْ ػبډٮٍ آډبٍْ آډبىٌ ًٙى. 

 وجبم إشٶبىٌ ځَىٔيٌ إز.  دبٔبٔٓ سَٽٕجٓ ي آڅٶبْ ٽَي

َبْ سلٺٕتٸ اُ وشٕؼتٍ سلٺٕتٸ ٽٕٶتٓ ىَيٙتشٓ ي ثٕبثتبوٓ       ځَْٕ ي ٕىؼ٘ ٕبٌُثٍ ډى٪ًٍ اوياٌُ

ځٕتَْ ٕتبٌُ ثتبُاٍځَأٓ اُ سَٽٕتت ىي     (. ثَاْ اوتياٌُ 1393ي ثٕبثبوٓ،  إشٶبىٌ ٙيٌ إز )ىَيٙشٓ

َبْ ډًٍى و٪َ ثَاْ ٕىؼ٘ ثتبُاٍځَأٓ  ٍئپَى ٵََىڂٓ ي ٍٵشبٍْ ثٌَُ ځَٵشٍ ٙيٌ إز. ٙبهٜ
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 ْ ځَأتٓ، سًػتٍ ثتٍ ٍٹجتب، َمتبَىڂٓ ىٍين ثوٚتٓ، أؼتبى ًَٙتمىيْ ثتبُاٍ ي          ٭جبٍسىي اُ: ډٚتشَ

َبْ ډًٍى إتشٶبىٌ ثتَاْ ٕتىؼ٘ ثَوتيځَأٓ ٭جبٍسىتي اُ: ىٍٻ ثَوتي، ٍٵشتبٍ        دبٕوڂًٔٓ. ٙبهٜ

ثبٙي ٽٍ هًى سَٽٕجٓ وًأٓ ډَٓڈ َبْ ثَوي، سٮبډڄ ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ ډجشىٓ ثَ ثَوي يثَويځَا، ٹبثچٕز

ځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ ډلتًٍْ    اُ ٍئپَى ٵچٖٶٓ ي ٍٵشبٍْ ثٍ ثَوي ٍا دًٙ٘ ىاىٌ إز. ثتَاْ اوتياٌُ  

( إتشٶبىٌ ځَىٔتيٌ   1988) َبْ ډٕچَ، ٽتًٔه ي إتچًٔه  َمبوىي اٽظَ سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ اُ ٙبهٜ

ثَوي ٽٍ ٭جبٍسىي اُ آځبَٓ ثَوي، ځَْٕ ٭مچپَى وِٕ ٙبهٞٓ سَٽٕجٓ اُ ٭مچپَى إز. ٙبهٜ اوياٌُ

ي وٕتِ ٙتبهٜ    ROIَمـىٕه ٙبهٜ ٭مچپَى ډبڅٓ  .ثبٙيٽٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ ي يٵبىاٍْ ثَوي ډٓ

 (.1393( )ىَيٙشٓ، ثٕبثبوٓ، 3)ػييڃ ځَٕى٭مچپَى وًآيٍْ ٍا ىٍ ثَ ډٓ
 َبْ سلٺٕٸَبْ ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ ٕىؼ٘ ٕبٌُٙبهٜ :3ػييڃ




ّايتحقیقيافتِ

سلٺٕٸ ي ٔبٵشه ٍياثت٤ هتبٛ ډٕتبن ډشٲََٕتبْ ػبډٮتٍ ىٍ أته       ثٍ ډى٪ًٍ اطجبر ٔب ٍى ٵ١َٕبر 

( ثتٍ ٍيٗ كتياٹڄ   SEM( ي ډيڃ ٔبثٓ ډٮبىلار ٕتبهشبٍْ ) CFAسلٺٕٸ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ )

إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ٹجتڄ اُ ياٍى ٙتين ثتٍ     SmartPLS( ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ PLSډَثٮبر ػِٔٓ )

ځٕتَْ  َتبْ اوتياٌُ  ا٥مٕىتبن ٔتبٵشه اُ ٝتلز ډتيڃ      سلٺٕٸ، ي ډيڃ ډٶًُډٓ َبٍډَكچٍ آُډًن ٵ١َٕ

ثبٙي. أه ٽبٍ اُ ٥َٔٸ سلچٕڄ ٭بډچٓ سبٕٔتيْ ډَسجتٍ ايڃ ي   ُا ١َيٍْ ډُٓا ي ىٍينډشٲََٕبْ ثَين

ځٕتَْ ىٍ أته سلٺٕتٸ ٭جتبٍر اُ آڅٶتبْ      ىيڇ ًٍٝر ځَٵز. ډٮٕبٍَبْ ا٭شجبٍ ٕىؼٓ ډتيڃ اوتياٌُ  

ٓ ٽَيوجبم ٓ AVE، ٍيأتٓ َمڂتَا )  ، دبٔبٔٓ سَٽٕجت َمـىتٕه ثتٍ ډى٪تًٍ سلچٕتڄ ٕتبهشبٍ       .ثبٙتي ( ډت

 (.4دَٕٚىبډٍ ي ٽٚٴ ٭ًاډڄ سٚپٕڄ ىَىيٌ ََ ٕبٌُ اُ ثبٍَبْ ٭بډچٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إتز )ػتييڃ   

ثَاْ ََ ٔتټ   Tاوي ي َڈ ؿىٕه ډٺبىَٔ ډلبٕجٍ ٙيٌ ثٕٚشَ ٙيٌ 5/0سمبډٓ ډٺبىَٔ ثبٍَبْ ٭بډچٓ اُ 

ٓ   96/1َ ثب ٕبٌُ ٔب ډشٲَٕ دىُبن هًى ثبلاْ َبْ ٭بډچٓ ََ وٚبوڂ اُ ثبٍ ستًان َمٖتًٔٓ    إز. څتٌا ډت

 ضبذص وْت گیط  استطاتػی 

 ثبُاٍځَأٓ
 َمبَىڂٓ ىٍين ثوٚٓ ډٚشَْ ځَأٓ
 أؼبى ًَٙمىيْ دبٕوڂًٔٓ
 _____ سًػٍ ثٍ ٍٹجب

 ثَويځَأٓ
 سٮبډڄ وڂَٗ ثَوي
 ٍٵشبٍ ثَويځَا ٹبثچٕز ثَوي
 _____ َمىًأٓ

 ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ
 ٍٖٔټ دٌَْٔ وًآيٍْ
 _____ دٕٚشبُْ
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ځَْٕ ډٶبَٕڈ ٍا ىٍ أه ډَكچٍ ډٮشجتَ وٚتبن ىاى )ىايٍْ ي ١ٍتبُاىٌ،    ًٕالار دَٕٚىبډٍ ثَاْ اوياٌُ

ىَي آوـٍ ډلٺتٸ سًٕت٤ ٕتًالار دَٕٚتىبډٍ ٹٞتي       . ىٍ ياٹ٬ وشبٔغ ٵًٷ وٚبن ډٓ(80-81، 1393

َ   ٤ًٕ أه اثِاٍ ډلٺٸ ٙيٌ إز. څٌا ٍياث٤ ثٕه ٕبٌُٕىؼ٘ آوُب ٍا ىاٙشٍ إز س َتبْ   َب ٔتب ډشٲٕت

 دىُبن ٹبثڄ إشىبى إز.  
 اثِاٍ ٕىؼ٘، وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ سبٕٔيْ ي ٹبثچٕز ا٥مٕىبن :4ػييڃ

وشبٔغ كبٝڄ اُ اػَاْ ډيڃ ٕبهشبٍْ ىٍ ٹبڅت ١َأت ډٖتَٕ ىٍ كبڅتز سومتٕه إتشبوياٍى ي     

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز. سلچٕتڄ وشتبٔغ ١تَأت     2ىٍ كبڅز ٹيٍ ډ٦چٸ ډٮىٓ ىاٍْ ىٍ ٙپڄ  Tډٺبىَٔ 

 ّب  اًساظُ گیط ٍ ضبذص سبظُ
 ضٍایی 

 ّوگطا

 آلفب  

 کطًٍجبخ

 ابیبیی 

 تطکیجی

 ثبض 

 ػبهلی
T  

value 
 هٌجغ

  - - 0.91 0.894 0.76 ثبظاضگطایی -1

 Narver & slater (1990) 39.13 0.818 0.84 0.77 0.56 ډٚشَْ ځَأٓ -1-1

 Narver & slater (1990) 28.78 0.799 0.84 0.74 0.56 سًػٍ ثٍ ٍٹجب -1-2

 Kohli & Jaworski (1990) 40.80 0.810 0.78 0.63 0.50 أؼبى ًَٙمىيْ -1-3

 Narver & slater (1990) 48.65 0.818 0.87 0.79 0.71 َمبَىڂٓ ىٍين ثوٚٓ -1-4

 Jaworski& Kohli (1993) 42.36 0.815 0.80 0.79 0.67 دبٕوڂًٔٓ -1-5

  - - 0.94 0.93 0.75 ثطًسگطایی -2

  Hankinson, (2001) 35.75 0.814 0.84 0.93 0.57 وڂَٗ وٖجز ثٍ ثَوي -2-1

Gromark & Melin, (2011) 

  Ewing & Napoli (2005) 36.47 0.845 0.89 0.84 0.68 سٮبډڄ ثَٕيوٓ ي ىٍيوٓ -2-2

Gromark & Melin (2011) 
 Bridson & Ivans (2004 , 2012) 36.07 0.823 0.90 0.87 0.69 ٹبثچٕز ثَوي -2-3

 Baumgarth (2010) 71.51 0.871 0.91 0.85 0.77 ٍٵشبٍ ثَويځَا -2-4

  Ewing & Napoli (2005) 37.83 0.788 0.83 0.70 0.62 َمىًأٓ -2-5

Napoli (2006) 
  - - 0.90 0.87 0.79 وْت گیط  کبضآفطیٌی -3

 Covin & Slevin (1989) 36.63 0.809 0.91 0.79 0.83 وًآيٍْ -3-1

  Covin & Slevin (1989) 76.67 0.919 0.84 0.75 0.58 دٕٚشبُْ -3-2

Miller (1983) 

  Covin & Slevin (1989) 37.98 0.847 0.85 0.73 0.65 ٍٖٔټ دٌَْٔ -3-3

Miller (1983) 
   -    هحیطیتلاعن  -4

 Jaworski & Kohli (1993) 0.061 - 0.86 0.73 0.76 ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب -4-1

 Jaworski & Kohli (1993) 0.954 - 0.81 0.73 0.60 ٙير ٍٹبثز -4-2

  - - 0.92 0.90 0.63 ػولکطز -5

 0.866 61.92 Matsuno, Mentzer & Ozsmar (2002) - - - (ROI٭مچپَى ډبڅٓ ) -5-1

  63.32 0.913 0.89 0.76 0.81 ٭مچپَى ثبُاٍ -5-2

  9.86 0.523 - - - ٭مچپَى ډلًٞڃ ػئي -5-3

 Wong & Merrilees (2007) 78.74 0.902 0.94 0.90 0.83 ٭مچپَى ثَوي -5-4
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 , β= 0.705( ي ثَويځَأٓ )β= 0.732 , T= 18.81) ثٕبوڂَ سبطَٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ Tډَٖٕ ي ډٺبىَٔ 

T= 20.59ٓثبٙي. وشبٔغ وٚبن ىَىيٌ سبطَٕ ٱَٕ ډٖشٺٕڈ ثبُاٍځَأٓ ثَ ٭مچپتَى  ( ثَ ٭مچپَى َٙٽز ډ

ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ وٺ٘ ډشٲٕتَْ ډٕتبوؼٓ ٍا ىٍ    ٭جبٍسٓ ػُزٍث ٽبٍآٵَٔىٓ إز، ځَْٕ ٥َٔٸ ػُز اُ

َمـىٕه وشبٔغ كبٽٓ اُ سبطَٕ ډشٲَٕ ثبُاٍځَأٓ ثَ ٽبٍآٵَٔىٓ  ٽىي.ډٓ ٍاث٦ٍ ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى أٶب

بُډبن أٶتب  ډلتًٍْ ٍا ىٍ ٕت   ٕز ٽٍ ثبُاٍځَأٓ وٺ٘ دٕٚأٔىي ٽبٍآٵَٔىٓا ډلًٍْ ثًىٌ ي ثٕبوڂَ أه

ومبٔي. ثَويځَأٓ وِٕ ثَ ثبُاٍځَأٓ سبطَٕ ځٌاٍ ثًىٌ ٽٍ وٚبن ىَىيٌ ٍاث٦ٍ اْ ٹًْ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ډٓ

ىَتي ٽتٍ ٙتير ٍٹبثتز     ي ثَويځَأٓ إز. ثٍَٕٓ وٺ٘ سٮئڄ ٽىىيٌ ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ وٚبن ډٓ

ٍ إز ي ٭يڇ ا٥مٕىتبن  ٽبٍآٵَٔىٓ ي ٭مچپَى ىاٙش  ځَْٕ سبطَٕ سٮئڄ ٽىىيٌ ډظجشٓ ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ػُز

ومبٔي. ډشٲََٕبْ ډل٦ٕتٓ ٙتير ٍٹبثتز ي ٭تيڇ     . ٭مچپَى ٍا سٮئڄ ډٓسٺب١ب ٍاث٦ٍ ثٕه ثَويځَأٓ

ػتييڃ  ىاٍْ ثَ ٍاث٦ٍ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى وياٙشٍ إز )ا٥مٕىبن سٺب١ب اطَ سٮئڄ ٽىىيٌ ډٮىٓ

5). 

 
 Tثب ١َأت ډَٖٕ ي ډٺبىَٔ  PLSوشٕؼٍ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٍيٗ  :2ٙپڄ

 وشبٔغ آُډًن ٵ١ٍَٕ َبْ سلٺٕٸ :5ػييڃ

 ًتیجِ β T هسیط ضاثطِ فطضیِ

H1 ًٍْٽبٍآٵَٔىٓ ډل سبٕٔي ډٓ ًٙى 3.147 0.166 ٭مچپَى 

H2 ٓٔثَويځَاسبٕٔي ډٓ ًٙى 17.30 0.655 ٭مچپَى 

H3 ٓٔثبُاٍځَا ٍى ډٓ ًٙى 0.272 -0.016 ٭مچپَى 

H4 ٓٔثبُاٍځَا ًٍْٽبٍآٵَٔىٓ ډل سبٕٔي ډٓ ًٙى 2.901 0.122 ٭مچپَى 

H5 ًٍْٙير ٍٵبثز * ٽبٍآٵَٔىٓ ډل سبٕٔي ډٓ ًٙى 2.141 0.131 ٭مچپَى 

H6 * ثَويځَأٓ ٙير ٍٹبثز ٍى ډٓ ًٙى 0.738 -0.074 ٭مچپَى 

H7 ثبُاٍځَأٓ * ٙير ٍٹبثزٍى ډٓ ًٙى 0.366 0.113 ٭مچپَى 

H8  * ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١بسبٕٔي ډٓ ًٙى 2.140 0.112 ٭مچپَى 

H9 ثَويځَأٓ * ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١بسبٕٔي ډٓ ًٙى 2.261 0.199 ٭مچپَى 

H10 ثبُاٍځَأٓ  * ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١بٍى ډٓ ًٙى 0.720 -0.04 ٭مچپَى 
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گیطيًتیجِ
ډىتيْ  دبٔياٍ ي ٭مچپَى ثَسَ ثُتٌَ ځَا ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ډىج٬ ثب سًػٍ ثٍ ىٔيځبٌ

ٓ      ځَْٕاُ ػُز ومبٔتي  َبْ إشَاسْٔټ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىج٬ ٱَٕ ٹبثتڄ سٺچٕتي ثتَاْ ٍٹجتب ١تَيٍْ ډت

(Atuahene-Gima and Ko , 2001ثىبثَأه ٙبٖٔشٍ إز ٽٍ ٕبُډبن .)  ٍَب ثب سًػٍ ثٍ ي١ٮٕز ثتبُا

٭ىًان ٔپٓ اُ ډىبث٬ ډُتڈ ي إبٕتٓ   َبْ إشَاسْٔټ ٍا ثٍ ځَْٕٵٮچٓ ي ډل٤ٕ دَ سى٘ ٍٹبثشٓ ػُز

َبْ ثبُاٍ، هًى ثٍ ٽبٍ ځَٕوي. ثَ َمٕه إبٓ ىٍ أه سلٺٕٸ ثٍ ثٍَٕٓ ىٹٕٸ ََ ٔټ اُ ػُز ځَْٕ

َبْ سٚپٕڄ ىَىيٌ آوُب دَىاهشٍ ٙيٌ ي َمـىتٕه ٍاث٦تٍ ډشٺبثتڄ    ثَوي ي ٽبٍآٵَٔىٓ ي اثٮبى ي ٙبهٜ

ثٍ وٺ٘ ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ثٕه آوُب ي اٍسجب٥ٚبن ث٦ًٍ َمِډبن ثب ٭مچپَى ثب سًػٍ 

 ځَٵز.

َب ي ٭مچپَى َٙٽز اُ ډيڃ ډٮتبىلار ٕتبهشبٍْ ثتب ٍيٗ    ځَْٕثَاْ ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ ثٕه ػُز

وٚتبن   5سلٺٕٸ ثٍ َٙف ػييڃ   َبْ إشٶبىٌ ځَىٔي. وشبٔغ آُډًن ٵ١ٍَٕ PLS كياٹڄ ډَثٮبر ػِئٓ

َٕ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى. ٥جٸ وشبٔغ ثتٍ  ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثَ ٭مچپَى َٙٽز سإط ىَي ٽٍ ٽٍ ػُزډٓ

ىٍٝتي ثتَ ډشٲٕتَ ياثٖتشٍ ٭مچپتَى ستإطَٕ        95ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىتبن   ىٕز آډيٌ ػُز

ځٕتَْ   سًان اى٭تب ٽتَى ٽتٍ ػُتز     ډٮىبىاٍْ ىاٍى ي ثب سًػٍ ثٍ ١َٔت ډَٖٕ ډظجز ثٍ ىٕز آډيٌ ډٓ

ثبٙي.  ػُز ډٓ ٫ ٍاث٦ٍ وِٕ ډظجز ي َڈٽبٍآٵَٔىٓ ثب ٭مچپَى َٙٽز ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى ي وً

ٓ      ٙتَٽز )َتب   ىٔڂَ ٙتَٽز   ٭جبٍر  ثٍ ٍ  (َتبْ ٵٮتبڃ ىٍ ٝتىٮز ډتًاى ٱتٌأ ٥تًٍٽچٓ اُ اسوتبً    ثت

َبْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ  ځَْٕ َٙٽز ثٍ ٕمز ٵٮبڅٕز ثَوي. ثٍ ٭جبٍسٓ ػُز ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ًٕى ډٓ ػُز

ٕبٍْ اُ سلٺٕٺتبر ٹجچتٓ اُػمچتٍ    َتبْ ثٖت   ځَىى. أه وشٕؼٍ ثب ٔبٵشٍ ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى َٙٽز ډٓ

اوؼبڇ ٙيٌ إز َموًاوٓ ىاٍى. ىٍ أه سلٺٕتٸ ٽتٍ ثتب     (2009)سلٺٕٺٓ ٽٍ س٤ًٕ ٍاؽ ي َمپبٍان 

ځٕتَْ ٽتبٍآٵَٔىٓ ثتَ     ډٺبڅٍ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ستإطَٕ ػُتز   51ٍيٗ ٵَاسلچٕڄ اوؼبڇ ٙيٌ إز ثٍ ثٍَٕٓ 

ډٺبڅتٍ ثتَ ستإطَٕ ډظجتز ي      47ٙيٌ إز. ىٍ ثٕه ډ٦بڅٮتبر ثٍَٕتٓ ٙتيٌ     َب دَىاهشٍ ٭مچپَى َٙٽز

اوي. ٥جٸ وشبٔغ ثٍ ىٕتز آډتيٌ ٍاث٦تٍ     ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثَ ٭مچپَى َٙٽز سإٽٕي ىاٙشٍ ډٮىبىاٍ ػُز

ډٮىبىاٍْ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى َٙٽز كبٝڄ وٚي. ثٍ ٭جبٍسٓ ٵَٟ ډلٺٸ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىتبن  

 ىٍٝتتتي ٍى ځَىٔتتتيٌ إتتتز. أتتته وشٕؼتتتٍ ثتتتب وشتتتبٔغ سلٺٕٺتتتبر ثَهتتتٓ دْيَٚتتتڂَان     95

(Lee etal., 2014; Nwokah, 2008; Pelham, 1997; Bhuian, 1997)    َموًاوٓ ىاٙشٍ ي ثتب وشتبٔغ

َموتًاوٓ   (Kohli and Jaworski, 1990, 1993; Narver and Slater, 1990)ثٮ٢تٓ اُ ډلٺٺتٕه   

 وياٍى.
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ٍ اُ َبٔٓ ثَاْ َٙٽز ثٍ َمَاٌ ىاٍى. ََؿىتي ٽت   ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ اسوبً ََ و٫ً إشَاسْْ َِٔىٍ

ىٔيځبٌ ثَهٓ دْيَٚڂَان اځَ َٙٽشٓ وٖجز ثٍ ٍٹجبْ هًى ثبُاٍځَاسَ ثبٙي ډًٹٮٕز ٍٹتبثشٓ آن ىٍ  

ځَْٕ ثتبُاٍ ُٔتبى ثبٙتي     َبْ اػَأٓ ػُز ٔبثي يڅٓ ثبٔي ىٍ و٪َ ىاٙز ٽٍ اځَ َِٔىٍ ثبُاٍ ثُجًى ډٓ

ٍ ٙتًى. څتٌا ثبٖٔتشٓ وٖتجز اٍُٗ وٖتجٓ ثت       َٝٳ أه َِٔىٍ هًى ډًػت ٽبَ٘ ډِٔز ٍٹبثشٓ ډٓ

ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ ىٔيځبٌ ډ٦َف ٙيٌ ي ثتب سًػتٍ    ؛ػَاْ ثبُاٍځَأٓ ډيو٪َ ٹَاٍ ځَٕىَِٔىٍ وٖجٓ ا

ٍا  (ٙتَٽز  41)َتب   َبْ ومًوتٍ ىٍ أته سلٺٕتٸ ٽتٍ سٮتياى ٹبثتڄ ستًػُٓ اُ آن        ثٍ سَٽٕت َٙٽز

ىَىي ي ثب سًػتٍ ثتٍ ىٔتيځبٌ ډ٦تَف ٙتيٌ اُ ٕتًْ َبوتز         َبْ ٽًؿټ ي ػًان سٚپٕڄ ډٓ َٙٽز

ٍ      ٍٕي ٽٍ ٙتَٽز  ثٍ و٪َ ډٓ( 2002) ُ٭تڈ اٽظتَ دْيَٚتڂَان ىؿتبٍ      َتبْ ػتًان ي ٽًؿتټ ٽتٍ ثت

اوتي ي   ځَْٕ وجًىٌ ئٌْ ٽمجًى ډىبث٬ ډبڅٓ َٖشىي ٹبىٍ ثٍ اسوبً أه ػُز َبْ ػٌة ډىبث٬ ي ثٍ ؿبڅ٘

و٪َ ثب٭ض اطتَ ډىٶتٓ ثتَ ٭مچپتَى ٙتَٽز       َبْ ډًٍى ٽبٍځَْٕ آن ثب سًػٍ ثٍ َِٔىٍ ٔب ىٍ ًٍٝر ثٍ

 ځَىى. ډٓ

ىٍٝي ثتَ ډشٲٕتَ ياثٖتشٍ     99ثَويځَأٓ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن  ىَي ٽٍوٚبن ډٓ غ ثٍ ىٕز آډيٌوشبٔ

 (=β 0.651ي ثب سًػٍ ثٍ ١َٔت ډَٖٕ ډظجز ثتٍ ىٕتز آډتيٌ )    ٭مچپَى َٙٽز سإطَٕ ډٮىبىاٍْ ىاٍى؛

ي وت٫ً ٍاث٦تٍ وٕتِ     سًان اى٭ب ٽَى ٽٍ ثَويځَأٓ ثب ٭مچپَى َٙٽز ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى؛ ډٓ

ٍ    ىٔڂَ َٙٽز ٭جبٍر ثبٙي. ثٍ ػُز ډٓ ي َڈډظجز  ٥تًٍٽچٓ اُ   َبْ ٵٮبڃ ىٍ ٝىٮز ډتًاى ٱتٌأٓ ثت

َبْ أؼبى،  َب ثٍ ٕمز ٵٮبڅٕز ثَوي. ثئه ډٮىٓ ٽٍ ََ ؿٍ َٙٽز ځَْٕ ثَوي ډىٶٮز ډٓ اسوبً ػُز

َب هًاَي ٙي. أه وشٕؼتٍ   سًٕٮٍ ي كٶب٩ز اُ ثَويَبْ هًى كَٽز ومبٔىي ثب٭ض ثُجًى ٭مچپَى آن

ىٍ سلٺٕٸ هتًى   (2011)٥ًٍ ومًوٍ ځَيډبٍٻ ي ډچٕه  هًاوٓ ىاٍى. ثٍ َبْ سلٺٕٺبر ٹجچٓ َڈ شٍثب ٔبٵ

َتبٔٓ ٽتٍ    ځٕتَْ ٽَىوتي ٽتٍ ٙتَٽز     ثب ٭ىًان ٙىبٕبٔٓ اثٮبى ثَويځَأٓ ي سإطَٕ آن ثَ ٭مچپَى وشٕؼٍ

ځٕتَْ ىي ثَاثتَ ٕتًىآيٍْ ثٕٚتشَْ ىاٍوتي.       َبْ ٵبٹي أته ػُتز   ثَويځَا َٖشىي وٖجز ثٍ َٙٽز

ٝلز ٍاث٦ٍ ډظجز ثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى َٙٽز ٍا وِٕ سإٕٔي  (2007)ياوڀ ي ډَٔچٕٔ  َمـىٕه

 اوي. ومًىٌ

وشبٔغ سلٺٕٸ ثٕبوڂَ سبطَٕ ثبُاٍځَأٓ ثَ ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ ډٓ ثبٙي. ثَ إبٓ وشتبٔغ ثتٍ ىٕتز     

ظجتز ي  ځَْٕ ٽتبٍآٵَٔىٓ ستإطَٕ ډ   ىٍٝي ثَ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ػُز 99آډيٌ ثبُاٍځَأٓ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن 

سًان اى٭تب ومتًى ٽتٍ ثتبُاٍځَأٓ ثتب       ډٮىبىاٍْ ىاٍى ثب سًػٍ ثٍ ١َٔت ډَٖٕ ډظجز ثٍ ىٕز آډيٌ ډٓ

ٓ  ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ٍاث٦ٍ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى ي و٫ً ٍاث٦ٍ وِٕ ډظجز ي َڈ ػُز ثبٙتي. اُ   ػُز ډت

بٍ ىاٙز ٽتٍ  سًان ا٩ُ ىٍٝي ډٓ 51ًْٕ ىٔڂَ ثب سًػٍ ثٍ ١َٔت سٮٕٕه ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ ثَاثَ ثب 
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ٙتًى   ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثٍ سىُبٔٓ اُ ٥َٔٸ ثبُاٍځَأٓ كبٝڄ ډٓ ىٍٝي اُ سٲَٕٕار ػُز 51ثٕ٘ اُ 

  ٍ ىٔڂتَ يٹشتٓ    ٭جتبٍر  ٽٍ أه ثٕبوڂَ وٺ٘ ډظجز ي ػيْ ثبُاٍځَأٓ ثَ ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ إتز. ثت

اڅِاډبر ډًٍى ډىي هًاَىي ٙي ٽٍ ثوٚٓ اُ  سَْ ثٌَُ ٥ًٍ ٽبډڄ ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثٍ َب اُ ػُز َٙٽز

 هًاوٓ ىاٍى. وٕبُ آن ٍا اُ ٥َٔٸ ثبُاٍځَأٓ ٵَاَڈ ومبٔىي أه وشٕؼٍ ثب ثَهٓ سلٺٕٺبر ٹجچٓ َڈ

ستَ ىٍ   ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ٍا إبٕب  وً٭ٓ ثبُاٍځَأٓ ٵٮتبڃ  ػُز (1984)ُٔشُبډڄ  ،(1981)يثٖشَ 

ٽىىيٌ ٽبٍآٵَٔىٓ  اډڄ سٮٕٕهاٹياډبر ثبُاٍځَأٓ ٍا ٔپٓ اُ ٭ً (2009)اوي. ثىٕشً ي َمپبٍان  و٪َ ځَٵشٍ

ٍ  ډلًٍْ ډٮَٵٓ ٽَىٌ ڃ ثتَاْ سًٕتٮٍ ىاىن ٵَآٔىتيَبْ    آٌ٭ىتًان ٵ٢تبٔٓ أتي    اوي ي ثبُاٍځَأٓ ٍا ثت

وتًآيٍْ   (1996)اوي. ىٍ ي١ٮٕشٓ ډٚبثٍ ػبيٍٕتپٓ ي ٽتًَچٓ    ٽبٍآٵَٔىبوٍ ىٍ ٕبُډبن ډ٦َف ومًىٌ

ُٔتَا   اوتي؛  ٍ ثبُاٍځَأٓ ٭ىتًان ٽتَىٌ  ٭ىًان وشٕؼ ٍا ثٍ (٭ىًان ٔپٓ اُ اثٮبى ډُڈ ٽبٍآٵَٔىٓ ډلًٍْ ثٍ)

َتبْ   ثبُاٍځَأٓ ٙبډڄ اٹياډبر ډشمبِٔ ي ػئي ٥َاكٓ ٙيٌ ثَاْ ثٍ ىٕز آيٍىن ډِٔز اُ ٵَٝز

َتب اُ  ٍٱڈ ٭يڇ يػًى ٍاث٦ٍ ډٮىٓ ىاٍ ثٕه ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى ٙتَٽز ثىبثَأه ٭چٓ .ثبٙي ثبُاٍ ډٓ

ډىتيْ اُ  ٍٕي ٽٍ ثَاْ ثٍ طمَ ٍٕتٕين ي ثُتٌَ  ډٓثبٙىي ي ثٍ و٪َ ثپبٍځَْٕ ثبُاٍځَأٓ ثٓ وٕبُ ومٓ

     ٓ ىٍ وشٕؼتٍ   ثبٙتىي. وشبٔغ وًآيٍْ َبْ هًى وٕبُډىي إشٺَاٍ اثٮتبى ثتبُاٍځَأٓ ىٍ ٕتبُډبن هتًى ډت

ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ثَ ٭مچپتَى ٙتَٽز ستإطَٕ ډظجتز ي      ٥ًٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ ي اُ ٥َٔٸ ػُز ثبُاٍځَأٓ ثٍ

 ٱَٕډٖشٺٕڈ ىاٍى. 

وٕتِ كتبٽٓ اُ ٍاث٦تٍ ثتٕه ثتبُاٍځَأٓ ي ٽتبٍآٵَٔىٓ        (2005) بٍانډيڃ دٕٚىُبىْ ثًٔبن ي َمپت 

ځٕتَْ   اْ ډىلىٓ اڅو٤ ثٕه ىي ػُز َب ثٕبوڂَ ٍاث٦ٍ ثبٙي. ډيڃ آن ډلًٍْ ي سإطَٕ آن ثَ ٭مچپَى ډٓ

إز. ثئه ډٮىٓ ٽٍ سإطَٕ ډظجز ثبُاٍځَأٓ ٍيْ ٭مچپَى ٙتَٽز ياثٖتشٍ ثتٍ ٕت٦ق ډٚوٞتٓ اُ      

 .ثبٙي َبْ ٽبٍآٵَٔىبوٍ ډٓ ٵٮبڅٕز

اْ ثتَ  َمـىٕه ډشٲََٕبْ ډل٦ٕٓ ٙير ٍٹبثز ي ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب سبطَٕ ډظجز سٮتئڄ ٽىىتيٌ  

اوي ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ ََ ؿٍ ٙير ٍٹبثتز ي ٭تيڇ   ځَْٕ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ٭مچپَى ىاٙشٍٍاث٦ٍ ثٕه ػُز

 ځَْٕ ي ٭مچپَى ٹًٔشَ هًاَي ٙي أه وشٕؼٍ ثتب ا٥مٕىبن سٺب١ب اٵِأ٘ دٕيا ٽىي ٍاث٦ٍ ثٕه أه ػُز

( َموتًاوٓ ىاٍى. وشتبٔغ وٚتبن    2015( ي سلٺٕٸ ځًدشتب ي ځًدشتب )  1995وشبٔغ سلٺٕٸ ََُا ي ٽًٔه )

ٓ   99ىَىيٌ سبطَٕ ثَويځَأٓ ثَ ٭مچپَى َٙٽز ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىتبن    ثبٙتي. ٽتٍ أته وشٕؼتٍ     ىٍٝتي ډت

ځتبٍر  ( ي ثتبئًڇ  2011َبْ سلٺٕٺبر ډب ٹجڄ هًى ډبوىي سلٺٕٸ ځَيډبٍٻ ي ډچتٕه ) ٍإشب ثب ٔبٵشٍَڈ

ثبٙي. ډشٲَٕ ډل٦ٕٓ ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب سٮئڄ ٽىىيٌ ٍاث٦ٍ ثتٕه ثَوتيځَأٓ ي ٭مچپتَى    ( ډ2010ٓ)

ثًىٌ ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ ىٍ كبڅز اٵِأ٘ ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١ب ٍاث٦ٍ ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى سٺًٔز ٙتيٌ  
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ل٦ٕٓ ثتَ ٍاث٦تٍ   إز. أه وشٕؼٍ سبٕٔي ٽىىيٌ دٕٚىُبىار دْيَٚڂَان ٹجچٓ ډجىٓ ثَ سبطَٕ ډشٲََٕبْ ډ

َبْ ډل٦ٕٓ ٙير ٍٹبثز ي ٭يڇ ا٥مٕىبن سٺب١تب  ىٍ ١مه ډشٲَٕ. ثبٙيثٕه ثَويځَأٓ ي ٭مچپَى ډٓ

سًاوي ثٕبوڂَ أه ثبٙتي ٽتٍ سلتز    اْ ثَ ٍاث٦ٍ ثبُاٍځَأٓ ي ٭مچپَى وياٙشٍ ٽٍ ډٓسبطَٕ سٮئڄ ٽىىيٌ

سبٕٔتي ٽىىتيٌ وشٕؼتٍ سلٺٕتٸ     ََ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ َٙٽز ثٍ ډِٕاوٓ اُ ثبُاٍځَأٓ وٕبُ ىاٍى. أه وشٕؼٍ 

 ثبٙي.( ډ1994ٓإچٕشَ ي وبٍيٍ )

َبْ ٵٮتبڃ  ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ كبٝڄ اُ سلٺٕٸ كب١َ دٕٚىُبىار َُٔ ثَاْ إشٶبىٌ ډئَان َٙٽز

 ځَىى.ىٍ ٝىٮز ډًاى ٱٌأٓ أَان ي دْيَٚڂَان آسٓ اٍائٍ ډٓ

 ٍَبْ سلٺٕٸ وٚبن ډَٓمبوڂًوٍ ٽٍ ٔبٵش ٜ ډشٮتيىْ ثتب ىٍػتٍ اَمٕتز     َتبْ  ىَي اثٮبى ي ٙتبه

ْ َبْ ٕبُډبوٓ ثب٭ض أؼبى ػُتز ، ٍٵشبٍ ي ٕٕٖشڈډشٶبير ىٍ ٦ًٕف ٵََىڀ ٍ  ځٕتَ ، َتبْ ثتبُا

ځٌاٍْ اوياُ ډىبٕجٓ ٍا ثَاْ َٕډبٍٔثَوي ي ٽبٍآٵَٔىٓ ځَىٔيٌ إز. ثىبثَأه سلٺٕٸ كب١َ ؿٚڈ

ً ثًٌْٔ َٙٽزَب )َبْ إشَاسْٔټ دٕ٘ ٍيْ َٙٽزځٍَْٕيْ ػُز ٓ َبْ ٝىٮز ډت ( اى ٱتٌأ

ډىي ځَىٔتي ٽتٍ   َب ثٌَُسًان اُ ډِأبْ ٽبډڄ ػُز ځَْٕځًٚىٌ إز. ثَ َمٕه إبٓ ُډبوٓ ډٓ

 َب ي ٦ًٕف ډوشچٴ ٙپڄ ىَىيٌ آن سًػٍ ًٙى.، ٙبهٜثٍ سمبډٓ اثٮبى

 ٌَُب ډ٦بثٸ ثبٵز اٹشٞبىْ ي ٵََىڂتٓ أتَان أؼتبى ٙتيٌ     ثب سًػٍ ثب أىپٍ ىٍ سلٺٕٸ كب١َ ٕب

ى ىٍ سلٺٕٺبر آسٓ ثَاْ ٕىؼ٘ ا٭شجبٍ وشبٔغ كبٝچٍ ىٍ ىٔڂَ ٝىب٬ٔ اُ آن ځَىإز دٕٚىُبى ډٓ

 .إشٶبىٌ ځَىى

 ٓځَْٕ ډًٍى و٪َ ١تمه ىٍ و٪تَ ىاٙتشه    ځَىى ٽٍ ډئَان وِٕ ثٍ َىڂبڇ اوشوبة ػُزدٕٚىُبى ډ

 اْ ىاٙشٍ ثبٙىي.َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ثٍ اثٮبى سٚپٕڄ ىَىيٌ ََ ٕبٌُ وِٕ سًػٍ ئٌْ

 ٺبثڄ ثٕه ػُتز ثب سًػٍ ثٍ يػًى ٍياث٤ ډش ْ ٓ     ځٕتَ  ځتَىى ٽتٍ   َتب ىٍ اىثٕتبر و٪تَْ سًٝتٍٕ ډت

اٵِأىيٌ آوُب ثَ أؼبى ډِٔز َب ي سبطَٕ َڈځََْٕب اُ ډِأبْ ثپبٍځَْٕ َمِډبن أه ػُزَٙٽز

َب ثب٭ض أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ دبٔتياٍ  ځٍَْٕٹبثشٓ إشٶبىٌ ومبٔىي. َُٔا اٍسجب٥بر ډشٺبثڄ ثٕه ػُز

سَْ ٍا ىٍ َٙٽز َب ٵََىڀ دَٕٚٵشٍځَْٕثپبٍځَْٕ َمِډبن ي ډشٮبىڃ ػُزځَىى، َمـىٕه ډٓ

ٕبُى. ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ كبٝچٍ أؼبى ومًىٌ ٽٍ َٙٽز ٍا ىٍ اػَاْ اٹياډبر َيٵمىي سًاومىي ډٓ

َب ثب سًػٍ ثٍ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ث٦ًٍ َمِډبن ي ډپمڄ ځَْٕځَىى سب اُ ػُزن سًٍٕٝ ډٓثٍ ډئَا

 .ٔغ ډ٦چًثشَْ كبٝڄ ځَىىإشٶبىٌ ٙيٌ سب وشب
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