
 

اثر کردن آن تاثیرها  رای کنترل و بیو متعاقباً تلاش باقتصادی های فشار  به معنی تشخیص حوزه اقتصاد مقاومتی
ریزی که این امر بدون داشتن راهبردهای موثر و برنامه و در شرایط آرمانی تبدیل چنین فشارهایی به فرصت است

باشد. با عنایت به لزوم اجرای درست راهبردهای اقتصاد مقاومتی در شرایط فعلی کشور، پذیر نمیشده امکان
نمایش و تحلیل این  آوری،ه باید در لحظه مورد پایش قرار گیرد، چگونگی جمعشناسایی اطلاعات مهمی ک

صورت ها که به ها، گزارش ، ابزاری است غنی از شاخصسازمانی داشبوردنماید. اطلاعات بیش از پیش ضروری می
وده و وضعیت آن را را مشاهده نم هاشاخصپویا عمل کرده تا مدیران با استناد به آن بتوانند در هر لحظه عملکرد 

ها، استفاده از منطق هوش ور شدن داده. لیکن جهت بهرهمقایسه و بررسی نمایند و راهبردها اندازها نسبت به چشم
های مختلف، پراکنده و ناهمگون را یکپارچه و  هوش تجاری سیستمی است که دادهناپذیر است. تجاری اجتناب
نماید. این فراهم  کشورگیری مدیران بعدی را برای تصمیملی و چندهای تحلی تواند گزارشکند و میمنسجم می

ای و کاربردی است،  عوامل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری را در قالب پژوهش که از نوع توسعه
اده از خبره سازمانی و دانشگاهی و استف 38سیصد و پنجاه و هفت کد با مرور ادبیات تحقیق شناسایی و با مشارکت 

روش کیفی تحلیل مضمون و روش گروه کانونی اقدام به دسته بندی این عوامل نموده است که در قالب بیست و 
ریزی، طراحی فرایندی، سنجی، برنامهدهنده شامل، نیازسنجی و امکان چهار مضمون پایه و هفت مضمون سازمان

بندی انجام گرفت. در مرحله و نگهداری و توسعه دسته سازی، ارزیابی و تحلیلافزاری، استقرار و پیادهطراحی نرم
عنوان عوامل موثر در عامل به 20مضمون پایه در اختیار خبرگان اقتصاد مقاومتی قرار گرفت و در نهایت  24دوم 
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 مقدمه
شده، با  یا کشور تحریمعلیه یک منطقه  های اقتصادی تحریمروشی برای مقابله با  1اقتصاد مقاومتی

در شرایطی که . کمترین وابستگی به خارج از کشور در خصوص نیازهای اساسی و راهبردی است
اقتصاد مقاومتی به معنی تشخیص . باشد کدام برای آن کشور مجاز نمی هیچ واردات و صادرات

اثر کردن آن تاثیرها است و در شرایط آرمانی  های فشار و متعاقباً تلاش برای کنترل و بی حوزه
های  دن به اقتصاد مقاومتی باید وابستگیتبدیل چنین فشارهایی به فرصت است. همچنین برای رسی

در تعریف  .خارجی کاهش یابد و بر تولید داخلی کشور و تلاش برای خوداتکایی تأکید گردد
ها برای رسیدن به نقاط  اقتصاد مقاومتی، ضرورت مقاومت برای رد کردن فشارها و عبور از سختی

. با توجه به تفاوت دارد اقتصاد ریاضتی این روش اقتصادی از نظر تعریف باو  مثبت ملی نیاز است
زدن به های اقتصادی برای ضربهشرایط فعلی کشور و استفاده کشورهای دیگر از این ابزار تحریم

اقتصاد کشور توجه به اجرای درست راهبرهای اقتصاد مقاومتی بیش از پیش ضروری می نماید. 
های یکی از دلایل عمده عدم اجرای صحیح راهبردهای اقتصاد مقاومتی، عدم تعریف سنجه

موقع وضعیت تحقق راهبردها و همچنین فقدان کلیدی عملکرد جهت پایش در لحظه و به
 می و نرم افزاری بدین منظور می باشد. زیرساختی سیست

 سیستم گذشته، های دهه در منظم، و موقع به لازم، اطلاعات از برخورداری راستای در
 گیری تصمیم MIS در شد. معرفی علمی محافل و مدیریت دنیای به MIS یا مدیریت اطلاعات

 طور به اطلاعات یفناور امروزه (.Kroenke,1992) است مسئله حل های زیرمجموعه از یکی
 در کارایی ارتقای باعث تواند می و شود می گرفته کاربه استراتژیک دلایل برای ای فزاینده
 (.Stewart, 2008شود) داخلی فرایندهای وری بهره و کنترل بهبود و سازمان

ها  های اطلاعاتی، فرآیندی کلیدی برای بسیاری از سازمان فرآیند ایجاد و توسعه سیستم
شود. در این فرآیند نیازهای اطلاعاتی سازمان تحلیل می شود و در مورد اینکه چه نوع می محسوب

شود. در ادامه یک طرح مفصل از چگونگی کار گیری مینیاز است تصمیمای موردسیستم رایانه
شود و سپس اجرای  گیرند ایجاد میکار میهایی که آن را به سیستم جدید و سازگاری آن با بخش

(. با توجه به 1387گیرد )سرلک و همکاران،  تم جدید در محیط سازمانی مورد آزمون قرار میسیس
الذکر توسعه یک سیستم داشبورد سازمانی که با منطق هوش تجاری مدیران را در پایش موارد فوق

                                                                                                                                  
1. Resilient Economy  or Resistive economy 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%B6%D8%AA%DB%8C
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رساند و اطلاعات شده جهت تحقق اهداف و راهبردهای اقتصاد مقاومتی یاریهای تعریفشاخص
آوری نموده، آنها را تحلیل و به  های مختلف جمعموقع را از عملکرد سازمان شده بهشپرداز

کمک ابزارهای گرافیکی و نمودارها به بهترین شیوه به مدیران ارائه نماید بیش از پیش ضروری 
 نماید.می

 ادبیات تحقیق .1

 ادبیات تجربی .1-1

 از هرکدام که گماشتند مته تجاری هوش و سازمانی داشبورد بررسی به زیادی های پژوهش
 شود. می اشاره ها آن از برخی به ذیل در اند. پرداخته موضوع به مختلف منظری

 امتیازی کارت با انسانی منابع داشبورد یساز مدل به 2017 سال در منش صادقی و پیدایی
 (.Peidaie & Sadeghimanesh, 2017) اند پرداخته مالی و مشتری دیدگاه دو در متوازن

 داشبورد سازی پیاده و اجرا قابلیت ارزیابی ،2017 سال در همکاران و اسکال تحقیق در
 بیمار ریسک اطلاعات تا شد بررسی شواهد بر مبتنی کیفی یها شاخص سلامت اطلاعات فناوری

 نشان بیمار از مراقبت کیفیت کلی بهبود و اولیه مداخلات ترویج برای دقیق و مؤثر صورت به را
 بیمار از مراقبت بهبود به منجر تواند یم مراقبت محیط در داشبورد از استفاده داد نشان جنتای دهد.
 (.Schall & et al, 2017) شود

 از استفاده با تجاری هوش توسعه چارچوب عنوان با خود مقاله در همکاران و جولیو هرناندز
 ینیب شیپ برای تلاش حال در علمی جامعه که مقدمه این با گراسرویس معماری و محاسباتی هوش

 از استفاده و محاسباتی هوش از استفاده با اداری و اقتصادی مالی، مشکلات برخی یبند طبقه یا
 هوشمند چارچوب که دادند نشان خود تحقیق نتایج در است، تجاری هوش برای چارچوب
 تجاری یها یریگ میتصم برای ابزار یک عنوان به تواند یم تجاری هوش های سیستم برای پیشنهادی

 (.Hernández-Julio & et al, 2017) گیرد قرار موردتوجه
 در که تجاری هوش های سیستم الگوهای بررسی به همکاران و آموت دیگری تحقیق در
 انجام را یمورد مطالعات به راجع یقاتیتحق ،مقاله نیا .پردازند یم شوند یم استفاده ها سازمان

 تیدرنها و کند می وتحلیل تجزیه را ها ستمیس نیا توسط گیری تصمیم 86 و BI ستمیس 8 که دهد می
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 دهد می توسعه BI از استفاده یالگوها فیتوص یبرا یچارچوب ،یمورد مطالعات جینتا اساس بر
(Arnott & et al, 2017). 

، با طراحی «ارزیابی هوش تجاری و اثر آن بر عملکرد سازمان»منظور  ای به به نظر محقق مقاله
توان میزان خلاقیت و  رست سیستم هوش تجاری و افزایش عملکرد فرآیندهای تجاری مید

,Cohenنوآوری در سازمان را افزایش داد )
  
کشف هوش تجاری از »(. در تحقیقی با هدف 2013

مشخص شد سیستمی به صحت و همگرایی بالادست پیدا خواهد « بازنگری محصولات آنلاین
بخش باارزش و مطمئن داشته باشد و همچنین محققین  نین آگاهیکرد که علایق محصول و قوا

وتحلیل بازار و مدیریت تجارت  دریافتند که هوش تجاری کاربردهای مهمی برای تجزیه
هوش تجاری، »منظور  (. در تحقیقی بهChung & Tseng, 2012الکترونیک خواهد داشت )

تلاف وقت و بهبود کیفیت مشخص شد که هدف هوش تجاری، کاهش ا« رویکردی یکپارچه
کند تا درك بهتری از موقعیت شرکت نسبت به رقبا داشته  باشد و به مدیر کمک می اطلاعات می

 (.Khan & Quadri, 2012)باشد 
« های هوش تجاری ضرورت ایجاد یک مدل برای ارزیابی پروژه»در تحقیقی با هدف بررسی 
باشد و این نتیجه به دست آمد که  می های هوش تجاری حیاتی مشخص شد که ارزیابی سیستم

(. به نظر Farrokhi & Pokoradi, 2012شود ) هوش تجاری باعث دوری از اتلاف وقت و منابع می
گیری بهتر در  ، هدف هوش تجاری حمایت از تصمیم«هوش تجاری»ای با عنوان  محقق مقاله

انی تصمیم نامیده شود تواند سیستم پشتیب وکار است. بنابراین سیستم هوش تجاری می کسب
(Elena, 2011.) 

 ادبیات نظری  .2-1

شود، اشاره به استعداد بازیابی و برگشت به وضعیت مقاومت میدر ادبیات موضوع، هرجا بحث از
(. حال با این مقدمه 1392اولیه سیستم بعد از مواجه شدن سیستم با شوك است )دانش جعفری،

کند که توانایی مقابله با  قت اقتصادی را ترسیم میمقاومت اقتصادی یا اقتصاد مقاومتی در حقی
تواند ناشی از عوامل درونی یا های اقتصادی میهای وارده بر اقتصاد را دارد. این شوكشوك

بار (. اصطلاح اقتصاد مقاومتی را نخستین112 ،1393عوامل بیرونی اقتصاد باشد )کریم و همکاران، 
دیدار با کارآفرینان مطرح نمودند. کاربرد این اصطلاح در  در 1389مقام معظم رهبری در شهریور 

جمع کارآفرینان از آن روی بود که ایشان مفهوم اقتصاد مقاومتی را در ارتباط با کارآفرینی تعریف 
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کردند و دلایل آن را فشار اقتصادی دشمنان و آمادگی کشور برای جهش برشمردند. از آن تاریخ 
دیدارهای گوناگون با هیئت دولت، دانشجویان، پژوهشگران و  تاکنون مقام معظم رهبری در

اند و مسئولیت هریک از اقشار را  بنیان درباره اقتصاد مقاومتی سخن گفته های دانشمسئولان شرکت
در دیدار با جمعی از دانشجویان، به جامعه دانشگاهی و به  1391اند. ایشان در مرداد  گوشزد کرده

ور شدند که اقتصاد مقاومتی یک مطالبه عمومی است که باید در تبیین و ویژه اقتصاددانان یادآ
راهبردها و سیاست های کلی اقتصاد  1392تشخیص حدود آن بکوشند. ایشان سرانجام در بهمن 

 (.34 ،1394مقاومتی را ابلاغ کردند )امیری طهرانی زاده، 
ن خارج از حیطه این مقاله سازی اقتصاد مقاومتی که پرداختن به آنظر از بحث فرهنگصرف

های راهبردی اقتصاد مقاومتی و اجرای آنها می توان به مواردی اشاره باشد، در ارتباط با سیاستمی
( قطع وابستگی بودجه کشور 1394،189کرد که در بیان رهبر معظم انقلاب آمده است: )پژوهنده 

ریزی  حاصل از تولید و تجارت، برنامه ، تکیه بر درامد44های اصل به درآمد نفت، تأکید بر سیاست
معنای کاهش هزینه وری بهها و منابع داخلی، ارتقاء بهرهمناسب برای استفاده حداکثری از ظرفیت

بردن کیفیت، استفاده از تولیدات داخلی و تحریم کالاهای اروپایی، لزوم پرهیز از تولید و بالا
بنیان، مبارزه جدی با قاچاق و های دانش ه بر شرکتاسراف، جلوگیری از تضعییع منابع عمومی، تکی

شده و اجرای دقیق و به کارگیری تاکتیک مقابله به مثل. جهت ارزیابی تحقق راهبردهای ذکر
های مجری، نیاز به توسعه یک سیستم اطلاعاتی با عنوان داشبورد سازمانی کنترل عملکرد دستگاه

تجاری تمامی اطلاعات حیاتی را به صورت تجمیع شده گیری از منطق هوش وجود دارد که با بهره
گیران و تحلیل و آنالیز شده به استفاده از ابزارهای گرافیکی و نمودارها برای مدیران و تصمیم

ها و هشدارهای لازم را در مورد تحقق یا عدم تحقق  بینی کشور ارائه نماید و همچنین پیش
 نماید.گیران ارائه  ها در آینده به تصمیم شاخص

های نمایشی ساده، مختصر، واضح و شهودی جهت ارائه اطلاعات دارد و  داشبورد مکانیزم
منظور نظارت بر وضعیت موجود در واحدهای  ها به ها و شرکت حلی جامع برای کلیه سازمان راه

عملکرد  نمایی از ،اشبورد(. از طرف دیگر دChung & Tseng, 2012,11871) مختلف است
طور  وکار به گیری، نظارت و مدیریت عملکرد کسب که مدیران سازمان را برای اندازه سیستم است

داشبورد، ابزاری است غنی از (. در تعریف دیگری Eckerson, 2010, 18) کند مؤثرتر توانا می
صورت پویا عمل کرده تا مدیران با استناد به آن بتوانند در  ها و نمودارها که به ها، گزارش شاخص

مدت و  اندازهای کوتاه ظه عملکرد سازمان را مشاهده نموده و وضعیت آن را نسبت به چشمهرلح
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ای از  وکار بوده و شامل مجموعه بلندمدت مقایسه و بررسی نمایند. داشبوردها از ابزارهای کسب
وکار  و سایر اطلاعات مرتبط با کسب 2های کلیدی عملکردی ، شاخص1های عملکردی شاخص

وکار در دستیابی به  دهنده میزان موفقیت کسب ای کلیدی عملکرد، اساساً نشانه هستند. شاخص
)فرامرزی،  جهت در معرض توجه و بررسی قرار دارند راهبردی سازمان هستند و ازاین اهداف
1393،16.) 

وکار و نظارت بر  وتحلیل مدیریت عملکرد کسب داشبوردها مفیدترین ابزار برای تجزیه
نمایش داشبورد، تصویری از  یک صفحه(. Velcu, 2010,17) ار استوک های کسب فعالیت

نمایش نشان  که بر روی صفحه است برای رسیدن به یک یا چند هدف ازیترین اطلاعات موردن مهم
 ,Yigitbasioglu, 2012) توان در یک نگاه کنترل کرد که اطلاعات را می طوری شود به داده می

44.) 
به و هوش تجاری  پردازش تحلیلی آنلاین ده،انبار دا عات،همگام با پیشروی عصر اطلا

تری داشته باشند. باوجود در دسترس بودن امکانات  کمک داشبوردها آمدند تا عملکرد مناسب
و معرفی کارت امتیاز  دهای کلیدی عملکر شاخصتکنولوژی، داشبوردها تا یک دهه بعد با ظهور 

 .(Few, 2006, 6محبوبیت عام پیدا کردند ) متوازن
ائه اطلاعات پیچیده و رقابتی به های هوش تجاری، برای ار ( سیستم2004) 3بر اساس نگاش

ها و مدیریت دانش را با ابزارهای  سازی داده ها، ذخیره آوری داده گیران، جمع ریزان و تصمیم برنامه
ها، ابزارها و راهکارهایی است  ها، فناوری مجموعه توانایی تجاریهوش کنند.  تحلیلی ترکیب می

هوش سازمانی (. 7 ،1393فرازی، ) دینما میوکار کمک  که به درك بهتر مدیران از شرایط کسب
کلیدی  وکار در چـارچوب فراینـدهای وتحلیل کسب وکار و تجزیه شامل اطلاعات کسب

وکار است که منجر به تصمیمات و اقداماتی است که درنهایت موجب بهبود عملکرد  کسب
اطلاعاتی در  های طور خاص، هوش سازمانی به معنای کاربرد دارایی شود. به وکار می کسب

 ,Williams, 2010) است وکار وکار برای دستیابی به بهبود عملکرد کسب فرایندهای کلیدی کسب

13). 

                                                                                                                                  
1. Performance Indicator (PI) 

2. Key Performance (KPI) 

3. Negash 

https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%A7%D9%86%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-data-warehouse
https://bpms.rayvarz.com/content/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-olap
https://bpms.rayvarz.com/content/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%DB%8C-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86-olap
https://bpms.rayvarz.com/content/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-key-performance-indicator
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های مختلف، پراکنده و ناهمگون یک سازمان را  هوش تجاری سیستمی است که داده
و ها  کند و از طریق تشکیل پایگاه داده تحلیلی و با استفاده از تکنیک یکپارچه و منسجم می

گیری مدیران سازمان  های تحلیلی و چندبعدی را برای تصمیم تواند گزارش های کاربردی می برنامه
(. در تعریف 3 ،1391و سروری اشلیکی،  209 ،1389حقیقت منفرد و عوض ملایری، فراهم کند )

های پشتیبان تصمیم و  ای از عملیات یکپارچه همچنین برنامه هوش تجاری مجموعهدیگری 
وکار میسر  وکار را برای جوامع کسب های کسب ای اطلاعاتی است که دسترسی به دادهه بانک

 .(Moss & Atre, 2003, 4سازد ) می

های تحلیلی برای استخراج  های ریاضی و روش عنوان یکسری مدل توان به هوش تجاری را می
یچیده استفاده گیری پ های موجود دانست که برای فرآیندهای تصمیم اطلاعات و دانش از داده

آوری اطلاعات مربوط به رقبا و  هوش تجاری، جمع(. همچنین Carlo, 2009, 310) شود می
کنندگان برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی  محیط، شرکا، محصولات، خدمات، مشتریان و عرضه

 .(Bahrami, 2012, 162است )
 ,Rasmussen, 2009توسط هوارد درنسر ابداع شد ) 1989اصطلاح هوش تجاری در سال 

منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و هوشمند  هوش تجاری بر اساس سرعت در تحلیل اطلاعات به(. 12
گیری در سطح  تر شدن و هوشمندی تصمیم و موجب دقیق وکار در حداقل زمان است کسب

 (.42 ،1386گلستانی، شود ) مدیران عالی می

 آنگیری مدیران ارشد  یند تصمیمافزایش آگاهی سازمان و بهبود فرا هوش تجاریهدف 
افزایش رضایت مشتری، وفاداری مشتری، افزایش سود (. 67 ،1391 و مایانی، حقیقت منفرد) است

دهی به سهامداران بیرونی با کمک هوش تجاری سرعت  بخشی مشتری و همچنین بهبود خدمات
 (.4 ،1389، )میری نژاد ابدی بیشتری می
ای  رشته های پیشین مشخص است با عنایت به بین و پژوهش گونه که در مرور ادبیات همان

بودن این فرایند برخی از تحقیقات به بعد سیستمی آن و فرایندهای مربوطه و برخی دیگر به بررسی 
های لازم برای توسعه هوش تجاری متمرکز  های سازمان و عملیات نحوه تغییرات پایگاه داده

کل فرایند توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری را از رو انجام تحقیقی که  اند ازاین شده
در راستای سنجش  افزاری و خصوصاً ای، ارزیابی عملکرد و نرم ابعاد سیستمی، فرایندی، پروژه

 نماید. راهبردهای اقتصاد مقاومتی بررسی و مدل کند ضروری می
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سازمانی با  داشبوردر توسعه بندی عواملی که د لذا با توجه به تعاریف بالا شناسایی و دسته
الخصوص در راستای ارزیابی راهبردهای اقتصاد مقاومتی دخالت دارند منطق هوش تجاری علی

نماید. برای دستیابی به این مهم با استفاده از مطالعه عمیق ادبیات موضوع و مصاحبه،  ضروری می
گرها و غیره است  ط، تسهیلکد شناسایی شده است. منظور از کد کلیه مراحل، عوامل، شرای 3۵7

 باشد. که در توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری تأثیرگذار می

 روش شناسی تحقیق .2

رود و عمدتاً منبعث از شمار میروش تحقیق از جمله مراحل مهم و اساسی در هر پژوهش به
که  . با توجه به آن(Hatch & Cunliffe, 2006بینی و یا پارادایم مورد نظر پژوهشگر است ) جهان

بندی عوامل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری عنوان مقاله حاضر شناسایی و طبقه
تواند به تنهایی مبنای تحقیق قرار گیرد. در این تحقیق ابتدا است، لذا دیدگاه خردگرایانه کمیّ نمی

هوش تجاری با استفاده از روش  و ابعاد اصلی توسعه داشبورد سازمانی با منطق ها   عوامل، مؤلفه
 نظری تحقیق پیرامون موضوع استخراج شده است. کیفی تحلیل مضمون از عمق ادبیات و مبانی

های ساختاریافته،  های پایه و مضمون بعد از بررسی ادبیات موضوع و استخراج کدها، مضمون
ر در توسعه داشبورد های مؤث با استفاده از روش گروه کانونی با خبرگان و متخصصین، مؤلفه

هشت نفر از خبرگان  و جامعه آماری این تحقیق سیاند.  شده سازمانی با منطق هوش تجاری شناسایی 
ها و اساتید آشنا به  و نخبگان حوزه مدیریت و فناوری اطلاعات شامل مدیران با تجربه سازمان

و سیصد  گفته شیپباشند. با توجه به مطالب موضوع داشبورد سازمانی و هوش تجاری می
وهفت کد مستخرج از مطالعه عمیق مبانی نظری استخراج و با استفاده از روش تحلیل مضمون  پنجاه

مربوط به توسعه داشبورد  دهنده سازمان مضمونوچهار مضمون پایه و هفت  و گروه کانونی به بیست
 .است شدهتبدیل  1سازمانی با منطق هوش تجاری به شرح جدول 

 دهنده توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش جاریین پایه و سازمان. مضام1جدول 

ف
ردی

 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون پایه

ف
ردی

 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون پایه

نیازسنجی و  ۱
 سنجی امکان

استقرار و  ۱۶ نیازسنجی و طرح توجیهی
 سازی پیاده

 و انبار داده ETL ایجاد

 جاد مخزن فرادادهای ۱۷ سنجش آمادگی سازمانی 2

 ایجاد برنامه کاربردی ۱8 بررسی عوامل کلیدی موفقیت 3
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ف
ردی

 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون پایه

ف
ردی

 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون پایه

کاوی و تحلیل  داده ۱۹ ریزی پروژه برنامه ریزی برنامه  4
 سازی پیاده 20 ها تحلیل نیازمندی ۵ ها داده

۶ 

 طراحی فرایندی

سنجش میزان موفقیت  ارزیابی و تحلیل 2۱ تعیین اهداف و فرایندها
 و SMART ارزیابی 22 ها KPI ها و تعیین سنجه ۷ داشبورد
IMPACT نگهداری سیستم و  نگهداری و توسعه 23 ایجاد شناسنامه سنجه 8 بودن

ها و  سازی دستورالعمل تهیه و جاری ۹ آموزش کاربران
 ها فرم

 توسعه و تکامل 24

۱0 

طراحی 
 افزاری نرم

ها و منابع  بررسی و تحلیل داده
 ای داده

   

    تحلیل و طراحی پایگاه داده ۱۱

    تحلیل و طراحی مخزن فراداده ۱2

    ETL طراحی ۱3

    انتخاب ابزار داشبورد ۱4

    سازی برنامه کاربردی نمونه ۱۵

 تعـاریف  ها آن از یک هر برای مضامین بیشتر چه هر شفافیت و تدقیق جهت بعدی گام در
 گردد. می ارائه 2 جدول شرح به تعاریف این که گردید ارائه عملیاتی

 . تعریف مضامین توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری2جدول 

 تعریف عنوان مضمون ردیف

۱ 
نیازسنجی و طرح 

 توجیهی

عملکرد منظور از این مضمون بررسی نیاز سازمان به سیستم داشبورد و هوش تجاری و تبیین تأثیر آن در
در سازمان و همچنین  ...بان هدف، بررسی درک اهمیت مصورسازی اطلاعات وسازمان، تعیین مخاط

 ها در سازمان است. های هزینه/ فایده و تأثیر داشبورد بر سود و کاهش هزینه بررسی تحلیل

 سنجش آمادگی سازمانی 2
دیریتی، منظور از این مضمون بررسی آمادگی سازمان جهت توسعه سیستم داشبورد در تمامی ابعاد نظیر م

سنجی فنی و  نوعی بررسی امکان  راهبردی، ساختاری، منابع سازمانی، قانونی، فرهنگی و غیره و به
 باشد. غیرفنی می

3 
بررسی عوامل کلیدی 

 موفقیت

 توجهی طور قابل  به توانند می کههستند متغیرهایی یا و شرایط ها، ویژگی موفقیت، کلیدی عوامل
 ها ویژگی و شرایط متغیرها، که شرط این باشند؛ با داشته اثر صنعت دررقابت درحال شرکت درموفقیت

 موفقیت کلیدی خاص، عوامل صورت به بحث داشبورد مدیریت شوند.در و یا نگهداری حفظ، خوبی به
های داشبورد  سامانه دستاوردهای منظور تضمین به که ها روش و وظایف از ای مجموعه عنوان به توانند می
 حساب آیند. به گیرند، قرار موردتوجه باید اریتج هوش و

 ریزی پروژه برنامه 4

شوند.  می غیره آمادهو، ساختار شکست کارPMBOKاین قسمت با توجه به استانداردهایی نظیر در
استخراج گانت چارت آنو وارد MSPنظیر افزاری و درنرم تعیینها  آننیاز  و پسنیاز پیش ٔرابطهسپس 
ها نیز مشخص شود.  ها و نیز موعد تحویل آن وه بر این در این مرحله باید تحویل دادنیشود. علا می

 ها نیز با توجه به منابع وجود باید انجام شود. عملیات تخصیص منابع به فعالیت

 ها تحلیل نیازمندی ۵
اف زاری   ن رم  روژهترین مراحل برای انجام یک پ   از مهمها یکی استخراج و تعریف دقیق نیازمندیآوری، جمع
آوری ک رده،   طور کامل جم ع  را به ها که نیازمندیشویم ها مطمئن می باشد. با تعریف و تحلیل نیازمندی می
ه ا   ها وجود ندارد. علاوه بر این تحلیل نیازمن دی  ایم و هیچ ابهامی در مورد آن طور کامل شناخته ها را به آن
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 تعریف عنوان مضمون ردیف

 یکدیگر در تضاد نیستند.ها با  شود تا مطمئن شویم نیازمندی سبب می

 تعیین اهداف و فرایندها ۶
ه ا و   ان داز، اه داف ک لان و اس تراتژی     در این مرحله بر اساس برنامه راهبردی سازمان، مأموری ت، چش م  

کند که داش بورد   شود. این مرحله مشخص می همچنین نقشه اهداف و فرایندهای اصلی شرکت تعیین می
 باید مورد پایش قرار دهد. سازمانی رسیدن به چه اهدافی را

 ها KPIها و  تعیین سنجه ۷

های عملکرد برای س نجش تحق ق ه ر ی ک از اه داف       منظور از این مضمون، شناسایی و تعیین شاخص
دهن ده تم امی ابع اد ه دف باش ند، س نجش ه دف         تر و پوشش ها جامع باشد. هرچقدر سنجه سازمانی می

ه ا    KPIهای کلی دی عملک رد     ها، شاخص ید از بین این شاخصشود. در مرحله بعد با تر انجام می دقیق
 سازی گردند. مادهآتعیین و جهت نمایش در سطوح بالاتر 

 ایجاد شناسنامه سنجه 8

منظور از شناسنامه سنجه، مشخص کردن دقیق تعریف سنجه  شاخص ، روش و فرم ول محاس به، روش   
ه، مق ادیر اس تاندارد و ه دف ه ر س نجه، تعی ین ح دود        های موردنیاز، تعیین متولی هر داد آوری داده جمع

صورت گ ی  ی ا تعی ین نح وه گ زارش ده ی، تعی ین دوره پ ایش و غی ره           کنترلی، تعیین نحوه نمایش به
 باشد. می

۹ 
سازی  تهیه و جاری
 ها ها و فرم دستورالعمل

ه ا،   ها، دس تورالعمل  یستل ها، چک سازی فرم سازی، اعتباردهی و جاری منظور از این مضمون، طراحی، اماده
ه ا، مک انیزم م دیریت     آوری و محاس به ش اخص   های اجرایی و فرایندهایی است ک ه جه ت جم ع    روش

ری زی، پ اداش،    ه ا مانن د بودج ه    ها، تعیین ارتباط داشبورد با س ایر نظ ام   داشبورد، تعیین و سطوح دسترسی
 رود. آموزش و غیره به کار می

۱0 
ها و  بررسی و تحلیل داده

 ای نابع دادهم

افزاره ای   ش وند، چ ه ن رم    های سازمان از چه منابعی تأمین م ی  در این مرحله، باید مشخص کنیم که داده
باش ند. بررس ی در    ان د و کام ل م ی    ش ده  سازی ها پاک کاربردی در این زمینه وجود دارد و تا چه میزان داده

ی ابی   تی غیررس می در س ازمان، عارض ه   ها، بررسی وج ود من ابع اطلاع ا    دسترس بودن روند تاریخی داده
های منابع مختلف و غیره مورد بررس ی ق رار    ها، ارزیابی و بررسی کیفیت داده های اطلاعاتی و داده سیستم
 گیرد. می

۱۱ 
تحلیل و طراحی 

 پایگاه داده

ه ای   های دسترس ی ب ه داده، مش خص ک ردن نیازمن دی      هایی نظیر مرور نیازمندی در این مرحله، فعالیت
سازی، طراحی پایگاه داده عملیاتی، طراحی ساختار فیزیک ی پایگ اه داده عملی اتی،     سازی و خلاصه یکپارچه

س ازی فراین د جری ان     ه ای بلااس تفاده، م دل    های جدول، ح ذف س تون   ایجاد نام کاربرپسند برای ستون
ری ش امل معیاره ا   اطلاعات در سازمان، طراحی معماری پایگاه داده، طراحی پایگاه داده هدف هوش تج ا 

 شود. وجوهای لازم وغیره انجام می و بعدها، طراحی پرس

۱2 
تحلیل و طراحی مخزن 

 فراداده

ای  های داده، در این مخ زن اطلاع ات زمین ه    یک پایگاه داده است اما نه همانند سایر پایگاه مخزن فراداده 
ت ذات ی در ه ر س ازمان و ه ر     ص ور  ای ب ه  ش ود. اطلاع ات زمین ه    های تجاری ذخی ره م ی   در مورد داده

ش ود.   ی اد م ی   «ف راداده »شوند از آن ب ا ن ام    که این اطلاعات مستند می وکاری وجود دارد، هنگامی کسب
های تج اری: خری د،    اند از: اشیاء: خریدار، فروشنده و غیره. فعالیت ای در یک سازمان عبارت اطلاعات زمینه

ه ای   و قوانین و سیاس ت  ها : ارتباطات مابین اشیاء یا فعالیتگیری و غیره. ارتباطات فروش، سفارش، بازپس
ش ود. در ای ن مرحل ه،     های س ازمانی اعم ال م ی    روی اشیاء و فعالیتهایی که بر اعمالی: قوانین و سیاست

گی ری آن،   های دسترسی و گ زارش  های مخزن فراداده، تعیین نیازمندی هایی نظیر تحلیل نیازمندی فعالیت
 شود. وکار وغیره انجام می داده کسبایجاد مدل فرا

 ETLطراحی  ۱3

 های عملیاتی سازمان، قابلیت استفاده جهت تصمیمات استراتژیک را ندارند. اطلاعات موجود در سیستم

بایست تغیی ر ش کل یافت ه و وارد سیس تم انب ار داده ش وند ت ا قابلی ت اس تفاده جه ت            این اطلاعات می
ه ای   اطلاعات موجود در سیس تم  ETL شده در یدا نمایند. عملیات انجامهای استراتژیک را پ گیری تصمیم

ش ود، تب دیل    DW اس تفاده در  ها را به شکل و قالبی که قاب ل  کنند و آن عملیاتی سازمان را استخراج می
ک ه اطلاع ات ب ه نح وه ص حیحی       کنن د. درص ورتی   ه ا اعم ال م ی    کرده و تغییرات لازم را بر روی آن



 با ... یبورد سازمانعوامل توسعه داش یو طبقه بند ییشناسا 55

 تعریف عنوان مضمون ردیف

 DWه ا ص ورت نگی رد، زیرس اخت سیس تم      درستی بر روی آن به سازی پاک یا عملیاتنشده و  استخراج
های عملیاتی سازمان اس تخراج ش ده،    اطلاعات از سیستم ،ETLعملیات دچار اختلال خواهد شد. تحت 

ش امل   DW در ETL ش وند. عملی ات   شده و در آن بارگذاری می تبدیل DW استفاده در به شکل قابل
 اشد:ب سه فعالیت می

 اس تفاده در  که قاب ل  طوری ها به های عملیاتی موجود در سازمان، تغییر قالب آن استخراج اطلاعات از سیستم
DW ها در باشند و درنهایت بارگذاری آن DW باشد می. 

 انتخاب ابزار داشبورد ۱4

ات ه ای ه وش تج اری و نم ایش و مصورس ازی اطلاع       در این مرحله ابزاری که جهت ایجاد مک انیزم 
هایی نظی ر بررس ی ابزاره ای موج ود از      گردد. این مرحله شامل فعالیت موردنیاز است بررسی و انتخاب می

روز بودن و انطباق با نیازهای اطلاعاتی سازمان، مطالع ه ب ازار    نظر کارکرد، پیچیدگی، قابلیت یکپارچگی، به
لی ک وی و و اوراک ل وغی ره انتخ اب      فروشندگان و تولیدکنندگان ابزارهای داشبورد و هوش تجاری نظیر ک

فناوری مناسب برای سازمان، تعیین راهبرد خرید ابزارهای گوناگون از یک فروشنده ی ا از چن د فروش نده و    
 باشد. غیره می

۱۵ 
سازی برنامه  نمونه

 کاربردی

ه ای   های پروژه و نیز کشف قس مت  سنجی نیازمندیهای بسیار مؤثر برای اعتبار سازی یکی از روش نمونه
س نجی طراح ی، ابزاره ای    س ازی ص حت   باشد. یکی دیگر از اهداف نمون ه  ها می افتاده در نیازمندی ازقلم

های تکنولوژیک در ارتباط با محیط ه وش تج اری    های مدیریت پایگاه داده و سایر مؤلفه انتخابی، سیستم
توان تا حد بس یار زی ادی نس بت     یآمیز از این مرحله م سازی و کسب نتای  موفقیت باشد. با انجام نمونه می

سازی اطمینان حاص ل نم ود. ب ا س اخت نمون ه       به در اختیار داشتن یک سامانه هوش تجاری پس از پیاده
 ها را انتخاب نمود. های مختلف را با یکدیگر مقایسه کرد و بهترین آن توان طرح می

دسترس ی، مش خص ک ردن ح وزه      ه ای  سازی برنامه کاربردی: تحلی ل نیازمن دی   های گام نمونه فعالیت
س ازی، طراح ی    ه ای نمون ه   س ازی دس تورالعمل   سازی، ام اده  سازی، انتخاب ابزار مناسب برای نمونه نمونه
 وجوهای موردنیاز و ساخت نمونه. ها و پرس گزارش

 و انبار داده ETLایجاد  ۱۶

کاره ایی   .کنن د  را تولید م ی شده در مرحله قبل  طراحی ETLدر این قسمت با استفاده از ابزارهای موجود 
 Mapاند از: مشخص نمودن منابع اطلاعاتی داخل ی و خ ارجی،    که در این قسمت باید انجام شود عبارت

ای در من ابع اطلاع ات، مش خص نم ودن ق وانین       و اج زای داده  DW کردن اطلاعات بدس ت آم ده از  
ی  زی جه  ت ج  داول تجمیع  ی، ر ه  ا، برنام  ه ه  ا، مش  خص نم  ودن ق  وانین تب  دیلات داده اس تخراج داده 

 ETLب رای ج داول بع د و     ETL ه ا،  هایی جهت استخراج داده دهی ابزارهای تست، ایجاد رویه سازمان
 برای جداول حقایق

 ایجاد برنامه کاربردی ۱۷

ه ای   Appش ود و   بر روی پایگاه داده تحلیلی ایجادشده سوار م ی  OLAPهای  در این مرحله سرویس
ه ای   تواند از لایه زیرین خود سرویس گرفت ه و ب ه لای ه    قرار دارد می هاین سامان BIمختلفی که در سبد 
 Visualizationه ای   ها برای کاربران سیستم بای د از تکنی ک   برای نمایش داده بالاتر سرویس دهند.

ه ایی نظی ر طراح ی     در این مرحل ه فعالی ت   شوند بهره گرفت. که توسط داشبوردها و اسکوربردها ارائه می
، ایجاد لایه نمایش یکپارچه برای ک اربران  OLAP، تعیین نوع و جایگاه OLAPعماری کلی و ایجاد م

ه ا،   جهت دسترسی به اطلاعات چندبعدی مکعب OLAPبندی امنیت داشبورد، استفاده از  سیستم، پیکره
 شود. انجام می ...گیری و  های گزارش ایجاد ماژول

 ها کاوی و تحلیل داده داده ۱8

تحلیل ی، دان ش و الگوه ای م وردنظر را      ٔک اوی ب ر روی پایگ اه داده    ین مرحله با استفاده از انجام دادهدر ا
ه ا، آن الیز    روزرس انی و ک اوش در داده   آوری، به هایی نظیر جمع کنیم. این مرحله شامل فعالیت استخراج می
های موج ود، بازیاف ت اطلاع ات     دادهها و آنالیزهای تجمیعی از  ها و روندهای داده، ایجاد گزارش دقیق داده
ه ا، س اخت م دل داده تحلیل ی، تفس یر نت ای         ها، فراوری داده ها، تقویت و تنظیف داده شده از داده خواسته
 باشد. کاوی، رصد مدل داده تحلیل در طول زمان و غیره می داده
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 تعریف عنوان مضمون ردیف

 ایجاد مخزن فراداده ۱۹
ته در مراحل قبلی، اقداماتی نظی ر س اخت پایگ اه    های صورت گرف در این مرحله بر اساس طراحی و تحلیل

داده مخزن فراداده، ساخت و آزمون یکه فراین د انتق ال ف راداده، تولی د مخ زن ف راداده، آم وزش و تس ت         
 شود. های مخزن فراداده انجام می برنامه

 سازی پیاده 20

ه ای   ص، مؤلف ه های مختلف سیستم هوش تجاری و رفع مش کلات و ن واق   پس از ساخت و تست مؤلفه
ش وند. در ای ن قس مت، تم امی      گیرن د و آم اده اس تفاده م ی     مختلف سیستم در ارتباط با یکدیگر قرار می

آی د و   اف زاری درم ی   ن رم  ٔصورت ی ک بس ته   دهیم و به سازی شده را در کنار هم قرار می های پیاده قسمت
 شود. اندازی می سامانه هوش تجاری را در سازمان راه

 

2۱ 
و  IMPACT ارزیابی

SMART بودن 

  IMPACT  و  SMART  کلم ه  دو در ت وان  م ی  را س ازمانی  داش بورد  ی ک  ه ای  ارزیابی ویژگی
 افزای ی  ه م : اس ت  ش ده  گرفت ه  زی ر  ه ای  ویژگ ی  ابت دایی  ح روف  از SMART ویژگی :کرد خلاصه

 Synergetic ،  ه ای حی اتی عملک رد    مشاهده ش اخص  Monitor KPI ،  دق ت  Accurate ، 
  Timely  بودن هنگام به  و Responsive  وییپاسخگ
 ب  ودن تع  املی :اس  ت گرفت  ه ش  کل زی  ر ه  ای ویژگ  ی ابت  دایی ح  روف از نی  ز IMPACT ویژگ  ی

 Interactive ،  ه  ای پیش  ین  دسترس  ی ب  ه داده  More data history ، س  ازی شخص  ی 
 Personalized ، تحلیل قابلیت  Analytical ، مشارکت  Collaborative پیگی ری  ابلیتق  و 
 Track ability  

22 
سنجش میزان موفقیت 

 داشبورد

ترین موضوعات رشته سیستم اطلاع اتی در هم ه    عنوان یکی از مهم ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی به
این مرحله اقداماتی نظیر انتخ اب نمون ه   . درگردد ها اعم از بخش عمومی و خصوصی محسوب می سازمان

های اولیه ارزیابی، ساخت مدل اولیه ارزیابی، تحلیل روایی و پای ایی، بررس ی    آوری داده جهت ارزیابی، جمع
گیری رضایت کاربران در مورد کیفیت، به هنگام ب ودن، م رتبط ب ودن و     های اخطار و هشدار، اندازهمکانیزم

م شده، پایش و تحلیل ش کاف ب ین وض ع موج ود و مطل وب و غی ره انج ا        صحت اطلاعات نمایش داده
 شود. می

23 
نگهداری سیستم و آموزش 

 کاربران

ه ای   شود، خدمات و نگه داری  اندازی می ازاینکه سامانه داشبورد با منطق هوش تجاری در سازمان راه پس
زمان ب ا ای ن موض وع آم وزش کارکن ان و م دیران در س طوح         آید. هم باید به عمل می لازم از سامانه نیز
 شود. نیز آغاز مینفعان سیستم  مختلف و سایر ذی

 توسعه و تکامل 24

ه ای مختل ف سیس تم     گیری، نیاز به بازنگری قسمتدر این مرحله با بلوغ سیستم و ایجاد مکانیزم بازخورد
آوری داده، ح دود کنترل ی،    ه ای جم ع   ه ا، روش  ه ا و ش اخص   اعم از سطوح راهب ردی، اه داف، س نجه   

افزاری، ابزار داش بورد، ش یوه نم ایش داده، اتص ال      مها، معماری نر پوشش، سطح دسترسیفرایندهای تحت
 نماید. ها و غیره ضروری می ها و زیرسیستم داشبورد به سایر سامانه

شده با نگاه اقتصاد مقاومتی، از روش در مرحله بعد به منظور توسعه و آزمون عوامل احصا
ودند با مباحث داشبورد دلفی استفاده شد. جامعه آماری این مرحله خبرگان اقتصاد مقاومتی ب

این اساس اعضای گروه دلفی برای این پژوهش تعداد سازمانی و هوش تجاری آشنایی داشتند. بر
دار یا قضاوتی و همچنین روش های هدفگیری و ترکیبی از روشصورت نمونهنفر به 12

اشبورد سازمانی با عوامل توسعه د فهرست دلفی اول دور ای انتخاب شدند. دربرفی یا زنجیره  گلوله
 نمایند. اظهارنظر آنها مورد در تا اول قرارگرفت گروه اعضای اختیار در منطق هوش تجاری
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 اضافه مجموعه به شاخص اصلاح پیشنهاد یا قالبدر را خود نظرات که شد خواسته ازآنها همچنین
 ابعاد و از یک هر یتاهم میزان تا اعضای پانل قرار گرفت دراختیار اول دوم مجموعۀ در دور کنند.

 بالایی امتیاز دوم و اول مرحلۀ که و شاخص هایی عوامل مجموع سوم دوردر شود. تعیین ها شاخص
 در نتایج میانگین آنکه ضمن قرار گرفت پانل اعضای اختیار در نظرخواهی کسب کرده بودند برای

در  .رسید مناسب نظراتفاق یک به هیئت چهارم دور در نهایتاً گرفت.می پانل قرار اعضای اختیار
مراحل چهارگانه پانل، تعیین اهمیت و موثر بودن عوامل در اقتصاد مقاومتی در قالب طیف لیکرت 

 تعیین برای پژوهش این های مراحل قبل نیز با آن همراه بود. درگردید و میانگین پاسخارائه می
 کندال هماهنگی ضریب .شد استفاده الکند هماهنگی ضریب از پانل، میان اعضای نظر اتفاق میزان

 فرد. یا به شیئی مربوط رتبه دسته چندین میان موافقت و هماهنگی Nدرجۀ  تعیین برای است مقیاسی
 این در .یافت را رتبه مجموعه kهای میان  رتبه توان همبستگیمی مقیاس کاربرد این با حقیقتدر

زان اهمیت شاخص های توسعه داشبورد سازمانی می دربارۀ اعضاء های پاسخ معیار انحراف پژوهش
 یافته کاهش چهارم در دور درصد ۵۵ به دوم و اول دورهای در درصد76 با منطق هوش تجاری از

 توجه با است، درصد 68.6پژوهش در این پانل افراد هایپاسخ برای کندال هماهنگی ضریب .است
 حساب به دارمعنی کاملأ ضریب کندال از میزان ینا بود، نفر 10 از بیش پانل اعضای تعداد اینکه به

تنها  دور سوم به نسبت چهارم دور در عوامل برای این کندال هماهنگی ضریب همچنین .آیدمی
 رشد متوالی، دور دو در پانل اعضای میان نظر میزان اتفاق یا ضریب این که یافت افزایش 032/0
 متوقف شد. دور نای در نظرخواهی و نمی دهد نشان توجهیقابل

 های پژوهشیافته .3

با عنایت به جامعیت عوامل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری که در قسمت اول، 
 22 بود، عامل 24که  توسعه داشبورد موجود هایبین عامل از پانل اعضای اول مرحلۀ احصا شد، در

 2 و دادند تشخیص زیاد أثیر خیلیت با جهت سنجش راهبردهای اقتصاد مقاومتی را هاآناز مورد
اصلاح دادند و با اعلام جامعیت عوامل احصا شده مورد جدیدی را اضافه نکردند.  پیشنهاد را مورد

دادند. در  حذف پیشنهاد را بود عامل 2 که شده اصلاح پیشنهاد عوامل پانل دوم اعضای مرحلۀ در
شبورد سازمانی با منطق هوش تجاری مرحله سوم اعضای پانل پیرامون مجموع عوامل توسعه دا

عامل  20بقیه را که  عامل را پیشنهاد حذف دادند و 2عامل بود  22یید شده در دور اول و دوم که أت
توسعه داشبورد سازمانی با منطق  عامل 20 در مورد پانل چهارم اعضای بود تایید نمودند. در مرحلۀ
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 پیدا نسبی قبل توافق هایدوره هایپاسخ میانگین و قبل هایدوره به نتایج توجه با هوش تجاری،
 نتایج نهایی به شرح زیر است: .نمودند

 عوامل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری جهت ارزیابی راهبردهای اقتصاد مقاومتی .3جدول 

ف
ردی

 

مضمون 

 دهنده سازمان
 مضمون پایه

ف
ردی

 

 مضمون پایه دهنده مضمون سازمان

 سنجش آمادگی سازمانی سنجی امکان ۱
۱3 

 استقرار و پیاده سازی

 و انبار داده ETLایجاد 

 ایجاد مخزن فرا داده ۱4

 ایجاد برنامه کاربردی ۱۵

 ها داده کاوی و تحلیل داده ۱۶ ریزی پروژه برنامه ریزی برنامه  2

 پیاده سازی ۱۷ ها تحلیل نیازمندی 3

4 

 طراحی فرایندی

 سنجش میزان موفقیت داشبورد ارزیابی و تحلیل ۱8 ها KPIو  تعیین سنجه ها

 ۱۹ ایجاد شناسنامه سنجه ۵
 نگهداری و توسعه

نگهداری سیستم و آموزش 
 کاربران

سازی  تهیه و جاری ۶
 دستورالعملها و فرم ها

 توسعه و تکامل 20

۷ 

 افزاری طراحی نرم

ها و منابع  بررسی و تحلیل داده
 ای داده

 

 ل و طراحی پایگاه دادهتحلی 8

 تحلیل و طراحی مخزن فراداده ۹

 ETLطراحی  ۱0

 انتخاب ابزار داشبورد ۱۱

 سازی برنامه کاربردی نمونه ۱2

 گیرینتیجه .4

با عنایت به اینکه سیستم داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری یک سیستم اطلاعاتی بوده و از 
کند، همانطور که از  وش های توسعه، استقرار و غیره تبعیت میهای اطلاعاتی در رمنطق سیستم

دهنده توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری آید مضامین سازمانهای پژوهش بر مییافته
های اطلاعاتی همخوانی کامل دارد چراکه های چرخه عمر توسعه سیستماین پژوهش با مدلدر

سازی الزاماتی  هر سیستم اطلاعاتی دیگری جهت توسعه و پیاده سیستم داشبورد سازمانی نیز مانند
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ای و فرآیندی دارند. با توجه به استخراج مضامین پایه و توضیح و  دارد که معمولا حالت مرحله
دهنده بروز و ظهور پیدا های اطلاعاتی در مضامین سازمان ها، مراحل کلی توسعه سیستمتعریف آن

گر کلیه سیستم داشبورد سازمانی و هوش تجاری شکست داده شده و بیاناند، با تمرکز روی  کرده
اندازی یک داشبورد عملکرد  عملیات و مراحل و عواملی هستند که یک سازمان در شروع و راه

سنجی دلیل ضرورت ارزیابی راهبردهای اقتصاد مقاومتی نیازنیاز است به آنها توجه کنند. همچنین به
دلیل جامعیت عوامل احصا شده در قسمت اول پژوهش مل حذف گردید. بهو طرح توجیهی از عوا

دلیل مشخص بودن راهبردها و عوامل دیگری توسط خبرگان اقتصاد مقاومتی اضافه نگردید و به
انداز اقتصاد مقاومتی در قسمت طراحی فرایندی، تعیین اهداف و فرآیندها حذف گردید. چشم

سنجی از نظر خبرگان اقتصاد یین عوامل کلیدی موفقیت و امکاندلیل نزدیکی عامل تعهمچنین به
ها با نگاه ارزیابی با ابزار دلیل دقت در تعیین شاخصمقاومتی، این دو عامل در هم ترکیب و به

افزاری، عامل ارزیابی ها و دقت در طراحی نرمداشبود و دقت در وجود عامل تحلیل نیازمندی
IMPACT  وSMART کد مستخرج  3۵7ت عوامل حذف گردید. همچنین توجه به بودن از لیس

تواند به عنوان از ادبیات موضوع بررسی جزئیات توسعه و عوامل درگیر را تدقیق نموده و می
های مختلف در توسعه سیستم داشبورد سازمانی با ها، نهادها و ارگانراهنمای گام به گام سازمان

 راهبردهای اقتصاد مقاومتی باشد.منطق هوش تجاری در جهت ارزیابی تحقق 

 پیشنهادات

عنوان یک بسته کاربردی و جامع که تواند به مدل توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری می
در آن همه جزئیات مربوط به توسعه داشبورد سازمانی با منطق هوش تجاری یک سازمان توأم با 

صورت خاص و ای دولتی و نهادهای حکومتی بهه مفاهیم کلیّ دیده شده است، برای همه سازمان
طور عام پیشنهاد گردد؛ چه اینکه وجود سیصد و پنجاه و هفت کد های اجرایی به تمامی دستگاه

دهنده؛  مستخرج از مبانی نظری، بیست و چهار مضمون پایه و در نهایت هفت مضمون سازمان
موده که خطای نوع الف )یعنی خطای ناشی از بندی ایجاد نقبولی را در طبقهقابل 1چنان استواری آن

اندرکاران، مدیران و متولیان نظام  است. بدیهی است چنانچه دست سازه( در آن به حداقل رسیده
کار گیرند و از خطای نوع بندی مذکور را بهاداری، اقتصادی و صنعت کشور به نحو مطلوبی طبقه

                                                                                                                                  
1  . Robustness 



 97پايیز‌‌،‌70شماره‌،چهارمو‌بیست‌سال‌راهبردي،‌مديريت‌هاي‌پژوهش

 

60 

بندی عوامل توسعه داشبورد وان به جدّ طبقهت ب )خطای مربوط به کاربران( پرهیز نمایند می
تبع سازمانی با منطق هوش تجاری را فصلی نو در تحولّ نظام اداری، اقتصادی و صنعت کشور و به

های اجرایی، اقتصادی،  پذیر شدن یکایک دستگاهشدن واقعی و مطلوب و رقابتآن کارا و چابک
 اد مقاومتی برشمرد.صنعتی و نظارتی در راستای تحقق راهبردهای اقتص

هایی نظیر نگاشت شناختی، ها را با روشتوان پژوهشهای آتی میهمچنین از منظر پژوهش
تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل مسیر انجام داده و همچنین برای ارزیابی روابط متقابل بین عوامل از 

تضای هر سازمان یا نهاد توان این عوامل را به اقهای پویا استفاده نمود. همچنین میروش سیستم
عنوان یک نقشه راه و یک شابلون برای سنجش وضعیت یک حکومتی سفارش سازی نمود و یا به

سازمان یا نهاد خاص در جهت ارزیابی تحقق راهبرهای اقتصاد مقاومتی و دسترسی به اطلاعات به 
 ها و اطلاعات بهره برد.هنگام و تولید دانش از داده
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