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  چکیده

ه ه و همـوار تواند به سازمان در جهت تحقق اهدافش کمـک کـرد  مهمی است که مینوآوري از جمله عوامل 
غییـر  تول زمـان  هاي جدید و کارآمدي را پیش روي سازمان قرار دهد. از آنجا کـه نـوآوري در ط ـ  استراتژي

اده ودرو و با اسـتف با هدف ارائه مدلی جهت ارتقاي سیستم ارزیابی نوآوري در صنعت خ کند، مقاله حاضرمی
اصـلی   دو بعـد هـاي گذشـته،   آمـده از پـژوهش  دستهاي بهاست. شاخصهاي دینامیکی ارائه شدهاز سیستم

عـد  بهـاي کلیـدي ایـن دو    نوآوري یعنی نوآوري تکنولوژیکی و نوآوري مدیریتی را نشان دادنـد و شـاخص  
رنظر نجی، اظهـا رس ـنظها نیـز از طریـق   ارتباط میان این شاخص. نوآوري در ارزیابی نوآوري استخراج شدند

هـا و  به شاخص مشخص شد و درنتیجه با توجه دادههايخبرگان، ادبیات موضوع، مشاهده مستقیم و پایگاه
بینی رفتـار هـر   پیش مدل دینامیکی ارزیابی نوآوري طراحی گردید که این مدل قابلیت ارتباطات میان آنها،

هـاي  دهـد کـه متغیـر   آمـده نشـان مـی   دستج بهمیلادي دارد. نتای 2022یک از متغیرهاي مدل را تا سال 
نعت ص ـیافتـه بـه تحقیـق و توسـعه در     مختلف مؤثر بر نوآوري نسـبت بـه تغییـرات در بودجـه تخصـیص     

تـوان شـاهد   ودجه مـی خودروسازي از حساسیت بالایی برخوردارند و با ایجاد تغییرات مناسب در میزان این ب
 مان بود.نتایج مثبتی در ارتقاي سطح نوآوري در ساز
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   مقدمه

ایجاد  براي ها براي رویارویی با تغییرات موجود در محیط سازمان نیازمند آمادگیسازمان
که  ترین مسائلیپیچیدهباشند. یکی از مهمترین و در عین حال تغییرات مناسب در خود می

اند وتنوآوري می رو هستند، مسأله نوآوري است.بهها براي مواجهه با تغییرات با آن روسازمان
هاي يتراتژهاي جدید براي معرفی محصولات، فرآیندها و اسسازي ایدهخلق، توسعه و پیاده

 فعلی باشدهاي جدید باشد یا به صورت بهبود در محصولات، فرآیندها و استراتژي
)Katz,2006(حیط می در ها به منظور ایجاد مزیت رقابت. نوآوري عاملی حیاتی براي سازمان

کند. ها ایفا میشود و نیز نقشی مهم در توسعه اقتصاد نوین کشورپویاي کنونی محسوب می
 تجارت گسترش وري،بهره افزایش منابع، از مفید استفاده براي نوآوري، در گذاريسرمایه

 دهاياستاندار سطح دیگر عبارت به یا و اجتماعی و فردي رفاه سطح بردن بالا و جهانی

 اقتصاد ظهور با اخیر هايسال در (Gómez & et al, 2016). باشدمی لازم زندگی

 پیدا اجتماعی و اقتصادي ساختارهاي تحول در تريحیاتی نقش محور، نوآوريدانش

هاي اقتصاد نعنوا به امروزي پیشرفته اقتصادهاي ها ازمقاله از بعضی در کهطوريبه است،کرده
 توجه علاقه و گذارانسیاست گذشته قرن نیم در این، بر شود. علاوهمی یاد نوآوري بر مبتنی

 اقتصادي عهمحرکه توس نیرو عنوان به دانش بر مبتنی نوآوري هايسیاست توسعه به ايفزاینده

  (Cozzarin, 2017) .اند کرده پیدا
ت و ها و محصولاهاي سازمانی و مدیریتی از عناصر بسیار مهم در توسعه شرکتنوآوري

ش و ت دانهاي مدیریت، مدیریفرآیندهاي آن هستند. نوآوري مدیریت به نوآوري در سیستم
یجاد یی، اپذیري، پاسخگوهاي حمایتی اشاره دارد. نوآوري سازمانی شامل مسئولیتفعالیت

هاي وريراتبی و جریان اطلاعات است. از سوي دیگر نوآم سطوح سلسله تغییر در تعداد
ان ت و جریها، محتواي دستوراهاي شرکت مانند مشخصات مسئولیتتأثیر رویهمدیریتی تحت

ها، انسازم در نوآوري که است داده نشان تحقیقات. (Herval & et al, 2017)اطلاعات است 
 هاي امروزياست. سازمان ملی توسعه و پذیري صنعتیرقابت براي هاي اصلیمحرك از یکی

 اجازه هانآ به جدیدي که هايقابلیت توسعه و متغیر هايمحیط به پاسخ در بیشتر، نوآوري با

و ارائه  بود. بنابراین درك بحران نوآوري خواهند ترموفق برسند، بهتري عملکرد به دهد
  باشد.مسأله بسیار مهمی می هاي مناسب جهت رویارویی با آن،حلراه

که دارد باید بتواند تعریف مشخصی از نوآوري در ابعاد مختلف  هر سازمان بسته به فعالیتی
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سازمان خود ارائه دهد و جهت ارتقاي نوآوري در تمامی این ابعاد تلاش و توجه لازم را مبذول 
ر اختیار داشته و از نتیجه منظور باید چارچوبی را جهت ارزیابی نوآوري سازمان ددارد. بدین

چنین ارزیابی جامعی در راستاي افزایش اثربخشی نوآوري در ابعادي که داراي قابلیت نوآوري 
  بالاتري هستند، استفاده نماید.

وآوري نبعاد ااین مقاله در صدد آن است تا نوعی از نوآوري سازمانی را توسعه دهد که 
ست اري فنی (تکنیکی) و نوآوري مدیریتی هاي آنها را که شامل نوآوواقعی و شاخص

آیند هم فرممنعکس نماید و از آنجایی که غیرخطی بودن، پیچیدگی و بازخورد از خصوصیات 
ی این بررس ونوآوري است، لذا مدلسازي علی و پویایی سیستم رویکردي اثربخش براي ایجاد 

بالاي  سطوح رکردي آنها درسازي دینامیکی با توجه به مفهوم کاهاي شبیهپویایی است. روش
اي زوما برلمدل  شوند. از این رو نتایج نهاییسازمان و براي تصمیمات استراتژیک استفاده می

شخص مآوري شوند. بنابراین در این مقاله ابعاد نوطراحی سناریوهاي استراتژیک مطرح می
  شود.یهاي دینامیکی، مدلی براي ارزیابی نوآوري ارائه مشده و با کمک سیستم

  ادبیات پژوهش .1

  . ادبیات تجربی1-1
با مطالعه تحقیقاتی که جهت سنجش نوآوري در سطح ملی و شرکت ها صورت 

  توان عوامل مؤثر بر ارزیابی نوآوري را تعیین نمود.است میگرفته
ها در سازمان لئونید کوگان و همکاران، طی پژوهشی به بررسی اهمیت اقتصادي نوآوري

را مورد مطالعه قرار  2010تا سال  1926هاي آمریکایی از سال هاي شرکتپرداختند. آنها پتنت
ها، ارتباط مستقیمی با ارزش علمی آنها دادند و متوجه شدند که ارزش اقتصادي این پتنت

تواند رشد اقتصادي را در پی ریافتند که نوآوري تکنولوژیکی در سازمان میدارد. آنها د
هاي تولید و قیمت نهایی محصولات تولیدي سازمان باشد که در نتیجه آن، هزینهداشته

.  آنا کویی، به بررسی تأثیر استفاده از دانش (Kogan & et al, 2017)یافت خواهدکاهش
ت. او دریافت که درگیر نمودن مشتري در فرآیند نوآوري مشتري بر نوآوري سازمان پرداخ

تواند منجر به ارتقاي سطح نوآوري در سازمان شود. از آنجا که نوآوري حاصل سازمان می
تواند به رضایت مشتریان و باشد، میهاي مشتریان سازمان میشده در جهت نیازها و خواسته

. متیو داگلاس و همکاران، (Cui, 2016)نجامد افزایش میزان وفاداري مشتریان به سازمان بیا
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دهند که رهبران بتوانند طی فرآیند نفوذ هوایی، چارچوبی را ارائه میطی پژوهش در نیروي
ها براي تغییر مقابله کرده و از اثرات مثبت نوآوري و بهبود میلیها و بینوآوري، با مقاومت

رابرت نواکی و کاتارزینا بچنیک، در . (Douglas & et al, 2016)مند شوند عملکرد بهره
لهستان، در پژوهشی بر صنایع مختلف، به بررسی نوآوري در مدیریت دانش پرداختند و چهار 

ها، نظر قرار دادند که عبارت بودند از رقابت سازمان، عایديجنبه از تأثیرات سازمانی را مد
هاي مدیریت دانش را به سه دسته رضایت خریداران و رضایت همکاران تجاري. آنها نوآوري

عمده اجتماعی، سازمانی و تکنولوژیکی تقسیم کردند و طی پژوهش خود دریافتند که اغلب 
اند و اند و یا بر روي مدیریت دانش تمرکز کردهها یا تنها به نوآوري سازمانی پرداختهسازمان

اند مورد مطالعه قرار نداده یک این دو را با هم ترکیب نکرده و نوآوري مدیریت دانش راهیچ
اند؛ آنها اغلب هاي مدیریت دانش در سازمان پرداختههاي بسیار کمی به اجراي برنامهو سازمان

. ریچارد واکر و ) ,2016Nowacki & Bachnik(اند تنها مفهوم مدیریت دانش را توسعه داده
سی نوآوري مدیریتی و همکاران، با مطالعه بر صنایع مختلف در کشورهاي مختلف، به برر

عملکرد سازمانی پرداخته و دریافتند که نوآوري مدیریتی ارتباط مثبتی با عملکرد سازمانی 
دارد و همچنین نوآوري مدیریتی و نوآوري تکنولوژیکی هر دو بر عملکرد اثر مثبتی دارند 

(Walker & et al, 2015) .عد بین آکچالی و سیسمان اغلو، در پژوهش خود با توجه به ب
اند. المللی تجارت، به اهمیت استفاده کارآمد از اطلاعات جهت افزایش نوآوري اشاره نموده

داشته و آن را ابزاري جهت ارتقاي منافع آنها اهمیت نوآوري را در تجدید دانش و فناوري بیان
ر، اهمیت اند که رقابت بین المللی و رشد پایدادانند. آنها بیان کردهاجتماعی و اقتصادي می

، اساس حرکت و پیشروي نوآوري را شکل R&Dوتوسعه را افزایش داده و میزان هزینه تحقیق
وتوسعه، نوآوري و رشد اقتصادي را هاي تحقیقدهد. در واقع، وجود ارتباط معنادار میان هزینهمی

شی در رومانی طی پژوه . روسو و آواسیلکاي،) ,2015Akcali & Sismanoglu( دهندنشان می
در زمینه مدیریت نوآوري، به این نتیجه رسیدند که نقش مشارکت مشتریان و  Lego Groupدر 

هاي نوآورانه هاي خلاق و توسعه پروژهدیگر ذینفعان خارجی در ایجاد ارزش جهت تسهیم ایده
براي توسعه محصولات، بسیار مهم است. آنها دریافتند که درگیر نمودن مشتریان در فرآیند 

ي سازمانی از عوامل اصلی موفقیت سازمان است، چرا که تغییرات محصول با توجه به نوآور
چارلز استو و   ). ,2015Rusu & Avasilcăi(شود تغییراتی که مشتریان نیاز دارند، انجام می

هاي مناسب جهت ارتقاي نوآوري در سازمان گرایدر، در پژوهش خود به بررسی استراتژي
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هاي ها با توسعه رویکردي متوازن میان نوآوري در استراتژيدند که سازمانپرداختند. آنها معتق
هاي سازمان را در جهت نوآور بودن توانند تلاشهاي آموزش فردي، میسازمان و برنامه

ببرند. آنها همچنین به آموزش مستمر کارکنان جهت تشویق نوآوري و بالا بردن سطح پیش
اند. به نظر آنها آموزش در جهت نوآوري نه تنها به اره نمودههاي نوآورانه کارکنان اشمهارت
. ) ,2014Stowe & Grider (باشدهاي سازمان مرتبط میبلکه به تمامی بخش، 1R&Dبخش 

هاي تولیدي، شواهدي را نظمی صائب جرار و اسمیت، در استرالیا با پژوهش خود بر شرکت
هایی با محوریت کارآفرینی را هایی که استراتژيمبنی بر نقش اساسی نوآوري در سازمان

ها بر دهند. همچنین پژوهش آنها بیانگر تمرکز اصلی این سازمانگیرند، نشان میرو میپیش
باشد. این مطالعه همچنین به اهمیت نوآوري در پر ا و بازارهاي جدید میهجستجوي فرصت

هاي کارآفرینی است، اشاره می کردن شکاف بین استراتژي و عملکرد که هدف غایی شرکت
آرولراجا، در پژوهش خود تأثیر مدیریت منابع انسانی بر  .) ,2014Jarrar & Smith(کند 

هاي نوآور، نیازهاي ر داد و اظهار داشت که سازماننوآوري سازمان را مورد مطالعه قرا
کنند که تحقق نمایند و در آنان این اطمینان را ایجاد میکارکنان خود را به دقت تحلیل می

مدت آنها در راستاي تحقق اهداف اصلی سازمان است. مدیران موفق براي اهداف شغلی بلند
هاي پاداش نمایند و همچنین سیستمم میتحقق اهداف سازمان خود، افراد خلاق را استخدا

کنند سازمان ایجاد می مناسبی را براي ارتقاي سطح خلاقیت و نوآوري کارکنان خود، در
)2014, Arulrajah( لین و همکارانش، در پژوهشی به بررسی تأثیر تقاضاي بازار بر نوآوري .

اي مستقیم دارند و ا هم رابطهپرداختند و نشان دادند که نوآوري در محصول و تقاضاي بازار ب
. (Lin & et al., 2013)باشد همچنین نوآوري در محصول بر عملکرد سازمان نیز تأثیرگذار می

هاي نوآور، نشان 2SMEورانده و همکاران، در هلند، با پژوهش خود بر روي دوانوارسکا
هاي باز را  طی ريها (هم در صنایع تولیدي و هم خدماتی)، بسیاري از نوآوSMEدادند که 

ها و ها اصولا نوآوري باز را براي انگیزهSMEاند. آنها دریافتند که هفت سال گذشته پذیرفته
کنند و چالش مهم هاي مرتبط با بازار مانند برآورد تقاضاي مشتري، دنبال میمحرك

اطبان وي آنها مربوط به موضوعات سازمانی و فرهنگی به عنوان پیامد ارتباط با مخرپیش
هانگ، در تایوان در ونچن و جینگجنچانگ .) ,2009Van de Vrande(خارجی است 

                                                                                                                             
1- Research and Development (R&D) 
2- Small and Medium Enterprises (SME) 
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هاي دانش در ارتباط میان فعالیتاطلاعات، به بررسی نقش توانمندي مدیریت  صنعت خدمت
هاي منابع انسانی منابع انسانی استراتژیک و عملکرد نوآوري پرداخته و دریافتند که فعالیت

نوبه خود با عملکرد طور مثبت با توانمندي مدیریت دانش در ارتباط هستند که بهاستراتژیک به 
وویگت، در اینگوبرم و کاییالکساندر  .) ,2009Chen & Huang(نوآوري ارتباطی مثبت دارد 

هاي نوآوري ، چارچوب حوزه نرم افزار در آلمان، طی پژوهش خود با بررسی انواع مدل
هاي کشش بازار و فشار در مورد چگونگی ادغام (یکپارچگی) فعالیتاي را مفهومی پیشرفته

تکنولوژي در مدیریت نوآوري و تکنولوژي سازمانی ارایه دادند که این مدل مفهومی تئوریک 
گیرد. همچنین در نتیجه این پژوهش، استفاده قرارتواند در محیط سازمانی امروزي موردمی

سازي مدیریت نوآوري و تکنولوژي سازمانی وژي براي پیادهمحققان دریافتند که مدیران تکنول
اي (متشکل از افرادي رشتههاي چندموفق، باید به عوامل مؤثر انگیزش نوآوري و استفاده از تیم

کمال ظهیر و صادق اغلو  .) ,2009Brem & Voigt(از درون و بیرون سازمان)، توجه کنند 
مختلف بر تأثیر عملکرد نوآوري و عملکرد کارکنان  در ترکیه پژوهشی را در صنایع )،2010(

و عملکرد سازمان انجام دادند. نتایج  )TQM( 1هاي مدیریت کیفیت جامعبر رابطه بین فعالیت
حاصل از این پژوهش نشان داد که عملکرد کارنان و عملکرد نوآوري به یک اندازه ارتباط میان 

دهند. همچنین عملکرد نوآوري اثر میثیر قرارتأو عملکرد سازمان را تحت TQMهاي فعالیت
به صورت غیرمستقیم و از طریق  TQMهاي کارآمد مثبتی بر عملکرد سازمان دارد و نیز فعالیت

گذارد و عملکرد کارکنان به صورت غیرمستقیم و از نوآوري اثر میعملکرد کارکنان بر ارتقاي 
برانوین  .) ,2010Sadikoglu & Zehir(ذارد گطریق عملکرد نوآوري بر عملکرد سازمان اثر می

هال، در پژوهش خود به بررسی ارتباط میان نوآوري و بهره وري در سازمان پرداخت. او 
گذارد متوجه شد که نوآوري در محصول به صورت مستقیم و مثبتی بر درآمد سازمان اثر می

وري وري سرمایه و بهرههرهتواند منجر به افزایش بو همچنین افزایش در نوآوري فرآیند می
ماریا روییز خیمنز و ماریا فوانتس، در اسپانیا با مطالعه بر . (Hall, 2011)نیروي کار شود 

هاي فناوري، متوجه شدند هایی از بخش SMEهاي مدیریتی بر نوآوري در روي اثر توانمندي
تأثیر مثبت تحت ها هم نوآوري محصول و هم نوآوري فرآیند را به طورکه این توانمندي

هاي فناوري را ها در بخشSMEهاي مدیریت بر عملکرد نوآوري دهند. آنها تأثیر قابلیتمیقرار
هاي هاي تکنولوژیکی به اندازه توانمنديها در شرکتتأیید کرده و نشان دادند که این توانمندي

                                                                                                                             
1- Total Quality management (TQM) 
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 .)2016Fuentes, -esJiménez & del Mar Fuent-Ruiz(تکنولوژیکی و نوآورانه اهمیت دارند. 
وري پائول پرینن و همکاران، در پژوهش خود به تأثیر عملکرد نوآوري در سازمان بر بهره

داشتند که سیاستگذاران براي تضمین بقاي سازمان، باید به نیروي کار اشاره کردند. آنها بیان
ذیري، نوآوري پپذیري نیروي کار داخلی سازمان اهمیت دهند. در نتیجه این انعطافانعطاف

 . )Preenen & et al ,2017(یافت کار افزایش خواهد وري نیرويدر سازمان و در نهایت بهره
ها لارسن، در بررسی تأثیرات اقدامات جدید مدیریت منابع انسانی بر عملکرد نوآوري شرکت

اي، هرشتهاي کاري میانمتغیر مدیریت منابع انسانی را شامل گروه 9هاي مختلف، در بخش
آوري پیشنهادهاي کارکنان، چرخش شغلی هاي جمعهاي کیفیت، سیستمچرخه
شده، تفویض مسئولیت، ادغام وظایف، پرداخت مبتنی بر عملکرد، آموزش داخلی ریزيبرنامه

و خارجی شرکت، مورد بررسی قرار دادند. نتایج آنها نشان داد که عملکرد نوآوري چهار 
متغیر مدیریت منابع انسانی در ارتباط است  9اتی با اکثر بخش تولیدي و یک بخش مخابر

)2005Larsen, (. است که در کردهترزا آمابایل، مدل خلاقیت و نوآوري در سازمان را ارائه
هاي سازمانی را عوامل مؤثر در آن عملکرد مدیریت، منابع مؤثر در جهت نوآوري و محرك

هاي خلاقانه را عوامل مؤثر در خلاقیت تاي، تخصص و مهارهاي وظیفهنوآوري و محرك
مک دافی، در بررسی تأثیرات اقدامات  .) ,1988Amabile(است سازمان معرفی نموده

نوآورانه منابع انسانی بر عملکرد تولیدي سازمان، چهار شاخص شامل استخدام، پرداخت، 
نی را نشان دهد. او نشان داد برد تا اقدامات نوآورانه منابع انساکار موانع ارتقا و آموزش را به

وري ارتباط دارد اي از اقدامات منابع انسانی به طور مثبتی با بهرهکه ادغام مجموعه
)1995MacDuffie, (.  

 ،1دولجهاي ارائه شده در هاي مرتبط با ارزیابی نوآوري، شاخصبا توجه به پژوهش
بر  مچنینهي در فرآیند)، و توانند بر نوآوري تکنولوژي ( نوآوري در محصول و نوآورمی

ي یکی از ه نوآورکمهم  با توجه به این نوآوري مدیریتی تأثیر گذاشته و یا از آنها تأثیر پذیرند.
ه ا و نحوتغیرهمباشد، لزوم آگاهی از روابط این مهمترین عوامل رشد و بقا در سازمان ها می

  است.  خورداراهمیت بالایی براراتباط و تاثیرگذاري آنها بر یکدیگر در یک مدل جامع از 
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  . ادبیات نظري2-1
 آیند،هـاي جدید در فرنوآوري شامل شکل گـرفتن ایـده، پـذیرش و اجـراي ایـده

نین را چ» نوآوري«دان بزرگ اتریشی اقتصاد جوزف شومپیتر .محصولات و خدمات است
ت یا قطعامواد  -1: ایجاد کسب و کار جدید با استفاده از یکی از موارد زیر: استتعریف کرده

هاي لبکـارگیري تشک -4ایجاد بازارهاي جدیـد؛ -3یندهاي جدید؛آارایه فر -2جدید؛
 جـارت وتهـاي مقولـه ها ترکیب دو مقوله به نـامبراساس این تعریف، نوآوري .سازمانی جدید

راع ا اختآن ر که تغییري در تکنولوژي تحقق یابد، شومپیترمقولـه فنـی هستند. هنگامی
ی (سلطان افتدمی شود، نوآوري اتفاقبه جهان تجارت وارد می که این تغییرهنگـامی نامـد ومـی

 ).1378تیرانی، 

  سیر تحول نوآوري. 1-2-1
  موج اول: دیدگاه شومپیتر  -

 هـاي مختلـفشومپتر، نوآوري را معرفی یک ترکیب جدید از عوامل تولید و حالـت
خت یـک ، شـناداند. عوامل این نظامتابع تولید جدید مییـک نظام یا به عبارتی یافتن یک 

نابع مگیري یند تولیدي جدید، دستیابی به بازار جدید، بکارآمحصـول جدید، یافتن یک فر
  .جدید و نهایتـاً طراحی یک سازمان جدید است

  موج دوم: نوآوري تکنولوژیک  -
 و دانشمندان و استمطرح شده 1950 -1960هاي تکنولوژیکی بین سال نوآوري

رآینـد فـد و انـد کـه بـه دو موضـوع تولینظر نمودهمتفکرین مختلفی در این زمینه اظهار
سازي منجر يتجار اند. در این مرحله ابداع و اختراع به مرحلهنوآورانـه توجـه بیشتري داشته

بــه  مرحلــه ایــن اســت، پــس از شده و تأثیر بسزایی در رشــد اقتصــادي کشــورها داشــته
اي کـه دیویـد و گونـهاسـت. بـهفرآیندگرایی توجه بیشتري شده نــوآوري سیســتماتیک و

، از مریکـاآادي کنند کـه تغییـرات سیسـتماتیک و رشـد اقتصـادعـا می ،1971نـورث در سـال 
  . شـودایـن مرحلـه شـروع مـی

  موج سوم: نوآوري صنعتی -
مطرح گردید.  1970 -  1980هاي نگرش نوآوري صنعتی توسط فریمن بین سال

مشخصات این نگرش انجام تحقیقات پایه، اختراع، توسعه و نوآوري است. فـریمن از جملـه 
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دارد که این موضوع به دلیل هـاي نوآوري در این دوره را، فزاینده بودن آن اعلام میویژگـی
هاي جدید و نیازهاي هاي بیشتري براي خلق ایدهان صنعتی، فرصتامکانات تولیـد بهتر در دور

  .نمایدفزاینده جوامـع بشري ایجاد می
                                                                                                                             موج چهارم: نظام نوآوري  -

اي گونـهاسـت، بـههاي نوآوري تاکید بیشتري شدهبر نظام 1987 - 1997هاي در سال
 نماید ومی ها براي تحقق تکنولوژي معرفیاي از سازمانکـه فریمن نظام نوآوري را، شبکه

شامل  در نـوآورير ینـد جدیـد و تغییـرات چشـمگیآفر نوآوري تکنولوژي را تولید و
در ید. نماکنولوژي، سازمانی، مالی و تجاري، تعریف میهاي علمی، تاي از فعالیتمجموعه

 کسب دانش، کسب ،R&Dهاي نوآوري را شامل فعالیت  OECD،1979مرحله بعد در سال 
نی و وري فداند و آن را به سه نوع نوآتجهیزات، تدارکات تولید و بازاریابی و ... می

بندي متقسی نماید. در اینم میتکنولوژیکی، نوآوري غیر تکنولوژیکی، نوآوري صنعتی تقسی
  . منظور از نوآوري غیر تکنولوژیک، نوآوري سازمانی و نوآوري مدیریتی است

  موج پنجم: نوآوري علمی  -
ه یـد بـهـاي جدنوآوري علمی عبارت است از ایجاد، ارزیابی، مبادله و کاربرد ایـده 

فایی شـکو خدمات، که منجر بههاي اقتصادي در بازار کالا و منظـور برتري یافتن بنگاه
د از یندهاي کسب دانش علمی جدیآفرل شود و شاماقتصـاد ملـی و توسعه اجتماعی می

  باشد:ق زیر میطر
اي منافع یندهاي کسب و ایجاد دانش جدید برآفر - 2هاي تحقیق و توسعه؛ فعالیت -1

ام نظ -4انش ؛ کاربرد د یندهاي تولید، توزیع وآنوآوري علمی در فر -3اقتصادي و اجتماعی؛ 
  ).1375(شهرآراي، می ملی نوآوري عل

  هاي نوآورهاي سازمانویژگی. 1-2-2
ساختار سازمانی خلاق: یکی از مهمترین عوامل تسهیل و تقویت خلاقیت و  -1

سـاختار سـازمانی ت. نوآوري در سازمان ساختار مناسب و تشکیلات متناسب با اهداف اس
سازماندهی و  ،هـاي سـازمانی، تقسـیمبـه وسـیله آن فعالیـت اي اسـت کـهراه و شـیوه

هـاي عوامل آورنـد تـا فعالیـتها ساختارهایی را به وجود میشوند. سازمانهماهنگ می
هـا بـراي بقـا نیازمند انجام کار را هماهنگ کرده و اعمال اعضا را کنترل کنند. همـه سـازمان
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اند. ساختار سازمانی و نیروي انسـانی دو پایـه اصـلی یک تازه هاي نو و نظرات بدیع واندیشه
دو بایـد وجـود ر آمدن یک سـازمان هـوجوددهند و براي بهسازمان را تشکیل می

تواند با اصلاح ساختار خود و افزایش خلاقیت نیروي انسـانی و باشند. هر سازمانی میداشـته
وري شود و در جهت رسیدن به اهداف از پیش بهره سـازمانی خود باعث بالا رفتن عملکرد و

توانـد بـا اي است که مدیریت مـیشده خویش گام بردارد. ساختار سازمان، وسیلهتعیین
هاي خود دست یابد. از آنجا که استراتژي کلـی سـازمان اسـتفاده از آن بـه هدف

اي نزدیک وجود و ساختار، رابطههـا اسـت، بنابراین، باید بین استراتژي کننـده هـدفتعیـین
ها استراتژي مبتنی باشد. براي افزایش خلاقیت و نوآوري، معقول این است که سازمانداشته

استراتژي مبتنی بر نوآوري، به ابتکار عمل و خلاقیتی . بـر نـوآوري (تنـوع) را اتخـاذ کننـد
جاد بازار و عرضه کالاي فـرد اسـتوار اسـت. ایـن نـوع استراتژي براي ایبـهمنحصـر
کند و معمولاً در این استراتژي فـرد، از راه تنـوع بخشـیدن بـه محصـول تلاش میبـهمنحصـر

فرد بهدار روي منحصرهـاي نـوعی محصـول ابتکـاري و تبلیغات دامنهسـازمان بـه ویژگـی
 .(Daft, 1986)کند بودن آن تکیه می

هاي ارزش اي از باورها وتوان مجموعهزمانی را میفرهنگ سا  :فرهنگ سازمانی خلاق -2
تحاد اگذارد و باعث همگانی و مشترك کـه بـر اندیشه و رفتار اعضاي یک سازمان، اثرمی

یایی، اي براي حرکت و پوتواند سرچشمهفرهنگ سازمانی می .تعریـف کـرد ،شودآنها می
تـوان گفـت رو، مـیایـنآید. ازشماربهخلاقیت و نـوآوري و یـا مـانعی در راه پیشرفت آنها 

د تأکی کـه فرهنـگ در یـک سـازمان، همانند شخصیت در یک انسان است. در فرهنگ قوي
 ت ولاقیـخهـاي مناسـب، بـراي پـرورش اصـلی بـر روحیـه کـارآفرینی و تقویـت زمینـه

 ند ور هستـده، برخورداکننتشـویق هـاي خـلاق از فرهنـگ قـوي ونـوآوري اسـت. سـازمان
   .رو، در رشد و توسعه خلاقیت پیشگام هستندایناز

اصولاً خلاقیت و نوآوري قادر به تبلور در محیط نامناسب و نامطلوب  :محیط خلاق -3
بـود. محـیط نامطلوب براي ترغیب و پرورش خلاقیت، محیطی است که کارکنـان را از دنخواه

 کند.هاي مختلف بر کارشناس وارد میشارهاي کاري را به گونهدارد. فمیریسـک کـردن بـاز
طور آوردن فضاي محرك، متعدد و بهوجودهـاي مهم متبلورکردن خلاقیت، بهیکـی از روش

طور کلی، براي ایجاد محیط مناسب در سازمان براي خلاقیت و نوآوري بهت. کلی خـلاق اسـ
طور مشخص تعیین نمود، بـه ها را بهکرد، هدف باید محـیط کـاري آرام و صمیمی را فراهم
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نـوآوري و خلاقیـت امتیاز مناسب داد، از تعصب کاري حمایت کرد و افراد را بـراي تغییـر 
   .آمـاده سـاخت

ورد اسـب مـاي باشد که افراد به واسـطه عملکـرد منبایستی به گونه: سیستم پاداش -4
ه ، بیت کنندد فعالهاي مورد علاقه خوروي کارها و ایدهتحسـین و تقـدیر قـرار گیرند، بتوانند 

راساس بنند، هاي گروهی پاداش بیشتري دریافت کواسطه داشتن نقش بیشـتر در پیشبرد فعالیت
ها و هه ایدواسطه ارایه کنند پاداش دریافت کنند، بمیزان عملکرد در سـعی و تلاشی که می

م از هاي پرداخت اعقرار گیرند ومعیارها وملاكعملیاتی کردن آنها مورد تشویق و حمایت 
ـب بـا د متناسش افـراپـاداش و... در سـازمان منصـفانه و عادلانـه باشـد وپـادا، زدتمدس حقوق و

  (Robins, 1980).  افـراد و شـرایط شغلیشـان باشـد

  . روش پژوهش2
قاي هت ارتال جانتگر این مقاله به ارائه مدلی دینامیکی مبتنی بر معادلات دیفرانسیل و

زوما هاي دینامیکی لاست. در طراحی مدلسیستم ارزیابی نوآوري در صنعت خودرو پرداخته
استفاده  توان از آنهاارتباط بین متغیرها از پنج منبع دریافت داده که تقریبا در تمامی علوم می

 وضوع،ادبیات م نظر خبرگان،آید. این پنج منبع شامل نظرسنجی، اظهارمیدست کرد، به
کر شده ذوارد علی با کمک م باشد. بنابراین طراحی مدلداده میهايمشاهده مستقیم و پایگاه

ق وارد فوبه م است. بدیهی است شیوه افزودن متغیرها و جزییات مسأله، هم با توجهمطرح شده
  شد. و نیز در طول اعتبارسنجی ساختار مدل مطرح خواهد

  
  است:صورت زیر بوده مراحل انجام پژوهش به

جع براي طراحی الگوهاي مر -3 ؛شناسایی متغیرهاي تأثیرگذار -2 ؛شناسایی متغیرها -1
بندي قسیمت -5 ؛ها و سیستم نهایی مدل علت و معلولیطراحی زیرسیستم -4 ؛متغیرهاي مهم

راحی مدل ط -6 ؛گیري آنها و واحدهاي آنهامتغیرها به چهار نوع و شناسایی نحوه اندازه
ررسی واحدها بسازي اولیه و شبیه -8 ؛وارد کردن مقادیر کمی و معادلات -7؛ جریان-نباشتا

هاي مبتنی بر آزمون -10؛و طراحی سناریوها Synthesim -9 ؛و صحت ساختاري مدل
  اعتبارسنجی مدل.
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  شهاي پژوه. یافته3

  . مدل علت و معلولی سیستم1-3
د شراحی معلولی مبتنی بر مدل ذهنی ط آمده، مدل علت ودستهاي بهبا توجه به شاخص
ریتی ي مدیهاي مؤثر بر نوآوري در محصول و فرآیند و همچنین نوآورکه روابط میان شاخص

  ).1دهد (شکل را نشان می
  

  
  : مدل علت و معلولی کل سیستم1شکل 

  جریان سیستم-انباشت. مدل 2-3
 1جریان –انباشت  نمودارشامل که  رسدبندي مدل میسازي سیستم زمان صورتپس از مفهوم     

است که مدلی شدهنمایش داده 2جریان سیستم در شکل - انباشتمدل  و معادلات ریاضی است.
  باشد. پویا براي ارزیابی نوآوري در سازمان می

                                                                                                                             
1- Stock-Flow 
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  جریان سیستم - : مدل انباشت2شکل 

  . الگوهاي مرجع مدل3-3
با توجه به مقادیر  نوآوري محصول و نوآوري فرآیند که 1حال با توجه به الگوهاي مرجع

است و نیز وارد کردن دست آمدهبه 2015تا  2005واقعی آنها در صنعت خودرو طی سال هاي 
توان تغییرات هر یک از متغیرهاي مدل را در طول می Vensimمعادلات ریاضی در نرم افزار 

نوآوري در محصول و فرآیند را که توسط  الگوهاي مرجع 4و  3بینی نمود. شکل زمان پیش
 دهند.اند نشان میرسم شده Vensimافزار نرم

                                                                                                      

                                                                                                                             
1- Reference Modes 
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  وآوري محصولن: رفتار متغیر 4شکل                                 : رفتار متغیر نوآوري فرآیند    3شکل 
  

  

 2022تا  2005از سال   سازي رفتار متغیرهاي ارزیابی نوآوري در صنعت خودرو. شبیه4-3

  

   نوآوري مورد نظر را طی رفتار برخی از متغیرهاي مدل ارزیابی  :5شکل  
 نشان می دهد. 2022تا  2005سال هاي 
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   رفتار برخی از متغیرهاي مدل ارزیابی نوآوري مورد نظر را طی  :5شکل ادامه 
 نشان می دهد. 2022تا  2005سال هاي 

  
با  نظر، شود، این متغیر نوآوري محصول در بازه زمانی موردطور که مشاهده میهمان

سرعت ، 2010ا ت 2005است که میزان این افزایش از سال  روندي نسبتاً صعودي افزایش یافته
هده در این روند مشاافزایش چشمگیري  2016است و پس از آن تا سال بیشتري داشته

شود. زوده میمجدداً بر سرعت افزایش این روند اف 2022تا سال  2016شود. ولی از سال نمی
ش ي افزایصعود مواره به صورتروند تغییر متغیر نوآوري فرآیند در بازه زمانی مورد نظر، ه

اراي نرخ صعودي ، د2010تا  2005متغیر میزان تقاضاي بازار در بازه زمانی بین است.  یافته
به  2018شود و از سال افزایش محسوسی در آن دیده نمی 2018تا  2010است و از سال  بوده

ا روندي ب 2022تا  2005باشد. متغیر قیمت محصول طی سال هاي داراي افزایش می بعد نیز
وندي صعودي، با ر 2009تا سال  2005است. متغیر درآمد از سال فتهکاملاً نزولی، کاهش یا

ولی را طی با نرخ کم و سرعت کمی، روندي نز 2015است و پس از آن تا سال افزایش یافته
 وده و از سالبه بعد، این روند به شکل صعودي داراي افزایش ب 2015است. ولی از سال کرده
 .افتاد رآمد با سرعت بیشتري اتفاق خواهدتغیر داین افزایش در میزان تغییر م 2020

  توسعه و حلیل حساسیت پارامتر بودجه تحقیق. ت5-3
 و قتحقی به تغییرات پارامتر بودجه حساسیت متغیرهاي ارزیابی نوآوري نسبت 6شکل 

 دهد. توسعه را نشان می
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  توسعه و تغییرات پارامتر بودجه تحقیق: حساسیت متغیرهاي ارزیابی نوآوري نسبت به 6شکل         
  

طور مستقیم هم بر نوآوري تواند بهتوسعه یکی از عواملی است که می و بودجه تحقیق
شود که با به حداقل مشاهده می 6محصول و هم بر نوآوري فرآیند اثر گذارد. در شکل 

حداکثر نمودن یابد و با توسعه، میزان نوآوري محصول نیز کاهش می و جه تحقیقدرساندن بو
یافت. توسعه، میزان نوآوري محصول نیز به میزان چشمگیري افزایش خواهد و بودجه تحقیق

، میزان نوآوري فرآیند نیز کاهش یافته و با حداکثر R&Dهمچنین با حداقل کردن بودجه 
توان شاهد افزایش نوآوري فرآیند به میزان قابل توجهی بود. با حداقل ، میR&Dکردن بودجه 



  31  طراحی مدل پویا براي ارزیابی استراتژیک نوآوري ...

، R&Dیافته و با حداکثر شدن میزان بودجه ، قیمت محصول افزایشR&Dدن میزان بودجه ش
تأثیر تغییر در میزان تقاضاي بازار نیز تحتیابد. قیمت محصول به میزان چشمگیري کاهش می

فته و با قرار گرفته و با افزایش این پارامتر، میزان تقاضاي بازار نیز افزایش یا R&Dمیزان بودجه 
متغیر درآمد نیز با  یابد.توسعه، میزان تقاضاي بازار نیز کاهش می و کاهش میزان بودجه تحقیق

  یابد. ، افزایش میR&Dافزایش در میزان بودجه 

  ي. تحلیل حساسیت پارامتر پاداش براي نوآور6-3

  حساسیت متغیرهاي ارزیابی نوآوري نسبت به تغییرات پارامتر پاداش :7شکل 
 دهد.براي نوآوري را نشان می 
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ري، نوآو شود با به حداقل رساندن میزان پاداش برايطور که در شکل مشاهده میهمان
ري، نوآو یابد و با حداکثر نمودن میزان پاداش برايمیزان نوآوري محصول نیز کاهش می

ن ر کردیافت. همچنین با حداقل کردن و حداکثیزان نوآوري محصول نیز افزایش خواهدم
خورد. مینمیزان پاداش براي نوآوري، در میزان نوآوري فرآیند، تغییر محسوسی به چشم 

ت. نظر حساس نیستوان گفت که متغیر میزان نوآوري فرآیند نسبت به پارامتر موردبنابراین می
ش آن، ا افزایبته و تأثیر تغییر در میزان پاداش براي نوآوري قرار گرفزار تحتمیزان تقاضاي با

 یابد.هش مییز کانمیزان تقاضاي بازار نیز افزایش یافته و با کاهش آن، میزان تقاضاي بازار 
و در  داشتهنقیمت محصول با حداقل شدن و حداکثر شدن میزان پاداش براي نوآوري، تغییري 

به  یز نسبتنرآمد مت محصول نسبت به پارامتر موردنظر حساسیتی ندارد. متغیر دنتیجه متغیر قی
  باشد.تغییر در میزان پاداش براي نوآوري حساس نمی

  . تحلیل حساسیت پارامتر نیاز به ویژگی جدیدي در محصول7-3
حساسیت متغیرهاي ارزیابی نوآوري نسبت به تغییرات پارامتر نیاز به ویژگی  8شکل 

  دهد. یدي در محصول را نشان میجد
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  : حساسیت متغیرهاي ارزیابی نوآوري نسبت به تغییرات پارامتر نیاز به ویژگی جدیدي در محصول8شکل 
  

 . ارائه سناریو8-3

سناریوي  در ارایه شد. 3و محتمل 2بینانه، بد1بینانهدر این مرحله سه سناریوي خوش
توسعه، پاداش براي نوآوري و نیاز به ویژگی  و براي پارامترهاي بودجه تحقیقبینانه، خوش

جدید محصول، بالاترین مقادیر ممکن را در نظر گرفته و رفتار متغیرهاي موجود در مدل 
ترین مقادیر ممکن را براي پارامترهاي مدل در پایینبینانه، بدسناریوي است. در بررسی شده

هاي موجود در مدل بررسی شده و در سناریوي محتمل حد وسط نظر گرفته و رفتار متغیر
مقادیر ممکن را براي پارامترها در نظر گرفته و رفتار متغیرهاي موجود در مدل بررسی 

  دهد.نظر را در سه سناریوي مذکور نشان میرفتار متغیرهاي مدل مورد 9است. شکل شده
 

                                                                                                                             
1- Optimistic scenario 
2- Pessimistic scenario 
3- Most likely scenario 
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 بینانه، بدبینانه و محتملنوآوري در سه سناریوي خوش: رفتار متغیرهاي ارزیابی 9شکل 
 

بینانه، رفتار متغیر نوآوري محصول بهبود یافته و داراي با توجه به شکل در سناریوي خوش
هاي اولیه روندي افزایش است ولی در سناریوي بدبینانه، این متغیر کاهش یافته و حتی در سال

بینانه، رفتار متغیر نوآوري د که در سناریوي خوششواست. همچنین مشاهده مینزولی داشته
باشد. ولی در توجهی بهبود یافته و با شیب زیادي در حال افزایش میفرآیند به میزان قابل

است. رفتار متغیر درآمد سناریوي بدبینانه، این متغیر با شیب بسیار کمی در طول زمان زیاد شده
است. همچنین نسبت به حالت محتمل داراي افزایش بودهبینانه بهبود یافته و در سناریوي خوش

طور که مشاهده است. همانبینانه این متغیر نسبت به حالت محتمل کاهش یافتهدر سناریوي بد
باشد چرا که با توجه به شود در هر سه حالت متغیر درآمد داراي افزایش در طول زمان میمی

لیه متغیرها، بدیهی است که با توجه به مفاهیم ساختار مدل و تأثیرگذاري متعامل و علی ک
پاراتویی، تأثیر یک متغیر در تولید رفتارهاي ناهنجار بسیار بعید است، مگر اینکه تمامی متغیرها 

گونه نیست. متغیر قیمت محصول در سناریوي تحت شرایط کنترل باشند که در واقع این
ي نسبت به حالات دیگر قرار دارد. ولی در بینانه داراي روندي نزولی و در سطح پایینترخوش
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کند. متغیر تقاضاي سناریوي بدبینانه این متغیر با روند کندتري سیر نزولی را در طول زمان طی می
است. این متغیر در سناریوي بدبینانه با کاهش مواجه بوده بینانه بهبود یافتهبازار در سناریوي خوش

  باشد.نزولی میهاي ابتدایی داراي روند و در سال

  گیرينتیجه. 4
 بر سطح امترشده، تأثیر هر متغیر و پارشده در مدل پویاي ترسیمها و روابط ارائهشاخص

ا، ز آنهتوان با کاهش یا افزایش هر یک ادهند و مینوآوري در صنعت خودرو را نشان می
آمده در دستمدل به نمود. افزار مشاهدههاي نرمتغییرات نوآوري در سازمان را توسط خروجی

باشد و ر میهاي پیشین که در ادبیات پژوهش به آنها اشاره شد، سازگااین پژوهش با پژوهش
 دهورانن د، وا دهد. براي مثال برمشده بر نوآوري در سازمان را نشان میهاي مطرحتأثیر شاخص
شاره وآوري انان بر تأثیر مشتری روسو و آواسیلکاي به تأثیر تقاضاي بازار وجرار، و همکاران ، 

زار و از باکنند. در پژوهش حاضر نیز پارامتر نیاز به ویژگی جدید محصول ناشی از نیمی
ل محصو خواست مشتریان است که افزایش در میزان چنین نیازي منجر به افزایش نوآوري

است. اده شدهد توسعه بر نوآوري نشان و در پژوهش واکر، تأثیر مثبت تحقیقشود. همچنین می
یر داشته أثهم بر نوآوري محصول و هم بر نوآوري فرآیند ت R&Dدر پژوهش حاضر نیز عامل 

  گردد.   تواند منجر به افزایش نوآوري در سازمانتوسعه می و و افزایش بودجه تحقیق
ل یا هاي قبل، تأکید محققان بیشتر بر نوآوري محصوشود که در پژوهشمشاهده می

ها عایدي فزایشوژیکی بوده و تأثیر یک یا دو عامل را بر نوآوري سازمان یا انوآوري تکنول
است. دهوجه شتهاي مدیریتی مؤثر بر ارتقاي نوآوري اند و یا در برخی دیگر به جنبهسنجیده

ه چمان، هاي مؤثر دیگري بر نوآوري در سازاست که شاخصدر این پژوهش سعی بر آن بوده
یابی چه از لحاظ مدیریتی، مشخص شده و مدلی جامع جهت ارز از لحاظ تکنولوژیکی و

هاي مؤثر در نظر گرفتن شاخصنوآوري در سازمان ارائه شود. ارزیابی نوآوري سازمان با در
گرفتن از شیتواند به سازمان در جهت ارتقاي سطح نوآوري آن و پینوآوري در هر صنعتی می

گیري در ي تصمیماجرایی، برا –عنوان طراحی مفهومی  تواند بهرقبا، یاري رساند. این مدل می
  گیرد. حوزه کلان مدیران صنعت خودرو مورد استفاده قرار
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