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  چکیده
 یازجمله عـوامل  يمجاز يآسان همگان به فضا ینوظهور و دسترس هاي تنوع رسانه نترنت،یا عیگسترش سر
 بخشی عنوانبه زین انی. دانشجودهد یرا نشان م يمجاز يدر فضا يا و ضرورت سواد رسانه تیاست که اهم

 یپژوهش به بررس نیلذا ا تند؛هس ايهسواد رسان ازمندیدر ارتباط هستند، ن يمجاز ياز افراد جامعه که با فضا
 ـ. اپردازدیم يمجاز يدر فضا انیدانشجو يسطح سواد رسانها يارتقا يها راهکارها و مؤلفه مؤلفههـا بـر    نی

 ختـه یپـژوهش آم  نیشده است. راهبرد ا يتبندیو اولو ییشناسا یاجتماع یابیبازار يختههایآم ياساس الگو
مضـمون و در مرحلـه    لیاز روش تحل یفیک يها داده لیتحل يل، برااست که در مرحله او یاکتشاف -یمتوال

خبرگان،  ،يعملکرد استفاده شده است. جامعه آمار - تیآن مؤلفهها از روش اهم یکم يتبندیاولو يدوم، برا
مصاحبه  يصورت هدفمند برا نفر به 14بودند که  يمجاز يو فضا ياستادان و متخصصان حوزه سواد رسانها

احصـا و سـپس شـبکه     ری ـمضـمون فراگ  8دهنـده و   مضمون سازمان 37 ه،یپا انیم مرحلهند. در انتخاب شد
 ـ  میمرتبط با سؤال پژوهش ترس ـ نیمضام عنـوان   سـازماندهنده بـه   نیدر مرحلـه دوم، مضـام   نیشـد. همچن
 يعملکرد پرسشـنامها _تیدر نظر گرفته و بر اساس روش اهم يمجاز يسواد فضا يارتقا یاصل يها مؤلفه

 ـا يهـا  افتهیشد. مطابق با  لیتکم ينخبگان، استادان و مدرسان سواد رسانها يسو زو ا یاحطر  ـتحق نی  قی
در نظر داشتن مشخصـات دانشـجو در   «، »مخاطبان يبرا يا رسانه يها امیپ لیوتحل هیضرورت تجز نییتب«

 يهـا  اسـت یاصـلاحات س «و » اطلاعات يفناور يها استیاصلاحات س« ،»يمخاطب محور« ،»امیانتقال پ
 يمجـاز  يسواد فضا يدر خصوص ارتقا ییاجرا يها تیدر حوزه فعال تداریعنوان چهار مؤلفه اولو به »یآموزش
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     بیان مسأله - 1
پس از مرحله کشاورزي و صنعتی، مرحله فراصنعتی و یا تـمـدن بـشـرى حله سومین مر

هاي ارتباطی و عصر ارتباطات و اطلاعات است. در این مرحله قدرت با افرادي است که شبکه
هاي ). از سوي دیگر، اینترنت و شبکه1385تافلر و تافلر، دارند (اطلاعاتی را در اختیار 

بتی که در زندگی فردي و اجتماعی دارند، مانند تیغی دولبه عمل رغم اثرات مثاجتماعی علی
 سمیالیامپرروز مشکلات فراوان و ازجمله بهنماید و رشد سرعت استفاده از اینترنت، روزمی

خبري و اطلاعاتی، نژادپرستی، ضد مذهب، پورنو گرافی، تقلب مالی و تجاري و غیره را 
  افزایش داده است.

 شیپا نیآخرمطلوب نیست. نتایج حاصل از  کشور مااي در رسانه امروزه وضعیت سواد
 100از  12 را مردم در داخل کشور يا ، نمره سواد رسانهانجام شده است 1395که در سال 

هاي تخصصی، این ). علاوه بر نبود قوانین، عدم وجود آموزش1399(آل داوود،  دهدنشان می
تی و اطلاعاتی بین والدین و فرزندان و همچنین مشکل را دوچندان نموده است. شکاف مهار

کند، چراکه اي را دوچندان میهاي سواد رسانههاي نوظهور، اهمیت ارتقاي مهارتتنوع رسانه
اي جوانان کمک تواند مانند ناظري هوشمند، به تنظیم نوع مصرف رسانهاي می سواد رسانه

  نماید.
متنوع و فراوان با  هاي یتامروز و وجود سا رشد فزاینده استفاده از اینترنت در جامعه

از مفید بودن باید که دانشجویان  این موضوع است تضرور دهندهنشان محتواهاي نامشخص،
زیرا بخش وسیعی از  )1391، زاده یاطلاع داشته باشند (تق هاسایتانگیز بودن این  و یا مخاطره

هاي عاطفی، شناختی،  گیري اعث جهتمخاطبان حوزه سایبر و رسانه، دانشجویان هستند که ب
لذا  )؛1397شود و بر روي تمام جوانب زندگی مؤثر است (قربانی، فرهنگی و عملی ایشان می

قشر جوان و دانشجو در حوزه رسانه از اهمیت بالایی برخوردار هستند و نقش پررنگ 
رهبر معظم  .ي استا وتحلیل اطلاعات رسانه تجزیه مندنیاز هاي گوناگون،دانشجویان در زمینه

انقلاب در موارد گوناگونی اشاره به این نکته داشتند که جوانان و دانشجویان افسران جنگ نرم 
 هاي جنگ نرم موضوع رسانهترین جبهه ). بدون شک یکی از مهم1392اي، خامنههستند (

براي ین اساس، نوین تغییرات فراوانی را در ارتباطات ایجاد نموده است؛ بر اهاي  فناورياست؛ 
 اطلاعات دانشجویان نیازمند افزایش یا تجدیدنظر دامنه ،دانشجویان با این تغییرات همراه بودن

 تري یقدانشجویان با تفکر عم هاي رسانه انجام شود. ضروري استکنترل بهتري بر پیامتا است 
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ها را شناسایی کنند؛  عوامل اثرگذار بر تفکر و عملکرد خود در رسانه رو شوند و روبه ها با پیام
چراکه  باشد،دانشجویان  يساز بهترین راه آگاه تواندي میا بردن سطح سواد رسانه بالا، نیبنابرا

، نی(شاه شودشدن تفکرات محدود می هاي سطحی و گستردهشدن اندیشه منجر به عمیق
1391(.  

-د تلاش براي آگاهاي در کشور، نیازمناي و نمره پایین سواد رسانهاهمیت سواد رسانه
ترین و تأثیرگذارترین اقشار  اي دریکی از مهمسازي، پیشرفت و افزایش سطح سواد رسانه

کارها در این حوزه ترین راهجامعه یعنی دانشجویان است که این پژوهش به دنبال مطلوب
-اولویت کارهاي متفاوتی در این حوزه وجود دارد، نیازمنداست. از طرفی با توجه به اینکه راه

  ها است.ها با توجه به اهمیت و عملکرد آن ترین بندي و توجه به مهم
  ادبیات پژوهش - 2

  . ادبیات تجربی1.2
 یفن انیو دانشجو یعلوم اجتماع انیدانشجو انیدر م يا سطح سواد رسانه اي یسهمقا یبررس«

 دانشگاهدر ) 1385( ییارشد زهره شاهرخ اسکو ینامه کارشناس عنوان پایان» دانشگاه تهران
 يا سواد رسانه زانیم«با عنوان ) 1389پور ( رانیرا پرستو ا يگرید پژوهش. است ییعلامه طباطبا

 لاتیتحص انیدانشجو یرفتار ارتباط یبررس ی وتعامل يها و نقش آن در استفاده از رسانه
شگاه علامه ارشد در دان ینامه کارشناس پایان يبرا» اصفهان یدانشگاه اصفهان و صنعت یلیتکم

 يا سواد رسانه«با عنوان ) 1390( انیزدی ریام ،گرید پژوهشی ردانجام رسانده است.  هب ییطباطبا
در ارتباطات  قیارشد تحق یکارشناس انیدانشجو يا سطح سواد رسانه يمورد ی: بررسيانتقاد

 ينبه انتقادطور خاص به ج که به يانتقاد يا سواد رسانه هیبر نظر» ج.ا.ا. يدانشکده صداوسیما
عوامل «) با عنوان 1387( يمحمدعقیلی و راسخ  تمرکز دارد. مقاله، پردازد یم يا سواد رسانه

عنوان یکی  به يا تأکید دارد که سواد رسانه »انیدانشجو انیدر م يا سواد رسانه شرفتیمؤثر در پ
ع بوده و مختلف اجتما يها از ابزارهاي مهم براي توسعه جوامع و نظارت بر عملکرد بخش

آموزان و دانشجویان، علاوه بر  در بین دانش يا براي همین منظور باید براي افزایش سواد رسانه
 جینتا. مردمی نیز استفاده شود يها از مشارکت داصولی انجام گیر هاي گذاري یاستس که ینا

داده نشـان  انیدانشجو يا مرتبط باسواد رسانه یفرهنگ -  یعوامل اجتماعپژوهش حاصـل از 
 اي ارتباطی ندارد؛ مواردي همچون رشته تحصیلی، جنسیت، سن و غیره با سواد رسانهاست که 
 زهیانگ ،یلیمقطـع تحصـ اي مرتبط است، شاملعواملی وجود دارد که باسواد رسانه ،در مقابل
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  .)1391(حامدي،  اعتماد به رسانه ي وا مصرف رسانه ،یفرهنگ هیسرما ،رسـانه ازاستفاده 
هاي انجام شده تنها به مفاهیم، اهمیت، ضرورت و  دهد که پژوهش ی پیشینه نشان میبررس

دانشجویان و یا  يا سنجش سواد رسانه حوزه بر اي پرداخته و همگی متمرکز اهداف سواد رسانه
 شرفتیو عوامل مؤثر بر پ اي دانشجویان رسانه عوامل مرتبط باسواد یدر حوزه شناخت و بررس

 يبرا ي و اجراییهاي کاربرد ها به مؤلفه کدام از پژوهش هیچو ها بوده  آني ا سواد رسانه
 ارتقاي در خصوص یپژوهش نهمچنیاند.  نپرداخته انیدانشجو يا رسانه ادسطح سو يارتقا

نظري  خلأتا  در تلاش استپژوهش  نیوجود ندارد. ا انیدر دانشجوي مجاز يسواد فضا
ارتقاي  هاي مؤلفهبه شناسایی ، یاجتماع یابیده از مدل بازارو با استفا مطالعات مرتبط را پرکرده

 بپردازد. انیدر دانشجو يمجاز يسواد فضا
سواد  شرفتیجامعه و ضرورت پ ي در فضاي مجازيا سواد رسانه تیوضعبا توجه به 

 يسواد فضا شیو افزا شرفتیپ يبرا ییتا راهکارها کوشد یم ژوهشپ نی، اانیدانشجو يا رسانه
 نی. کشف اکند نییامر تع نیتحقق ا يراهکارها را برا ینتر ارائه و مطلوب انیانشجود يمجاز

انجام  یاجتماع یابیبازار اتیشده در ادب مباحث مطرحبا ها  آن تیمطلوب یراهکارها و بررس
  زیر است: صورت بههاي پژوهش  ؛ بنابراین، سؤالخواهد گرفت

 یاجتماع یابیبازار الگويبر اساس  انیدانشجو يمجاز يسواد فضا يهاي ارتقا مؤلفه - 1
  اند؟ کدام

براي ارتقاي سطح سواد فضاي مجازي دانشجویان چگونه  ها مؤلفهبندي  اولویت - 2
  است؟

  . ادبیات نظري2.2
  اي تعریف سواد رسانه

مهارت شناخت، درك، تفکیک و  »يا سواد رسانه«) 1385بر اساس مطالعات شکرخواه (
 اند یرفتهرا پذ فیتعر نیا نیز نظران صاحب اکثر و تولیدهاي آن است.ها شناسایی انواع رسانه

و انتقال اطلاعات در  یابی، ارزلیوتحل هی، تجزیدسترس ییتوانا يبه معنا يا که سواد رسانه
شامل  یطور که سواد سنت غیر مکتوب است. همان ایاشکال مختلف، اعم از مکتوب 

 ایهاي خواندن  مهارت ها ییز شامل تواناین يا انههاي خواندن و نوشتن است، سواد رس مهارت
 يدری) است (حدی(خلق، طرح و تول يرمزگذار اینوشتن  نی(درك) و همچن ییرمزگشا

  .)157: 1383زهراپور، 
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 اي؛ رسانه هاي پیام رمزگشایی و ارزیابی انتقاد، توانایی از است عبارت اي رسانه سواد
 یا و تبلیغ یک (براي مثال، اي رسانه محصول یک صرفم در افراد توانایی به اي رسانه سواد
 هاي مهارت مجموعه اي رسانه سواد دارد؛ همچنین اشاره )تلویزیونی نمایش یک از قسمت یک

» اي رسانه تلقیح« اصطلاح حالت به این یابد. پرورش جوانان در تواند می که است خاصی
 کودکی دوران اواخر در اي رسانه پیام انتقال هنگام ها رسانه تأثیر برابر در که است شده خوانده

  .)Vahedi et al, 2018(دهد  می رخ نوجوانی اوایل یا
  .اي اشاره شده است تعاریف سواد رسانه ترین مهمبه برخی از  1در جدول شماره 

  يا موجود از سواد رسانه فیتعار -1 شماره جدول
  يا تعریف سواد رسانه  پژوهشگر

(Christ & Potter, 
1998:99)  

شود تا اندازهایی که براي قرار گرفتن در معرض رسانه استفاده میبرداري از چشمبهره
 ییتواناشود، باشد؛ درواقع می رو روبههایی که با آن بتواند تفسیري از معانی پیام

  .فمختل يها ارتباط به گونه جادیو ا یابیوتحلیل، نقد، ارز ، تجزیهیابیدست
)Ruminski & Hanks, 

1995: 5(  
و  یبررس ییتوانا يا سواد رسانهاست؛  يا تجارب رسانه تیتقو به معناي يا سواد رسانه

از  افرادرسانی و سرگرم کردن  اطلاع يکه هرروزه برا است يا رسانه هاي یامپ لیتحل
  .شود ها ارائه می رسانه سوي

  بارون نیمار
  )87: 1385 ،ی(قاسم

اي به معناي قدرت درك، ارزیابی و کار با انواع رسانه است و فرد باید بتواند سواد رسانه
  محتوایی را بیافریند.

)Fedorov,2003:27(  ها خواندن و درك رسانه ییتوانا.  

  )87: 1385، ی(قاسم
کند و ها به شهروندان کمک میهاي صحیح و ارزیابی رسانهاي براي تحلیل سواد رسانه

- هاي مختلف و ارتباط با اشکال گوناگون در اختیار میترسی به رسانهابزاري براي دس
  گذارد.

  )12: 1382(معتمدنژاد،
  )21: 1389 پور،یران(ا

هاي مختلف اي گویند چراکه گونهشناخت چیستی و کارکردهاي رسانه را سواد رسانه
  رسانه بسیار قابل اهمیت است.

- اي در شاکله ایی فهم کارکرد رسانه است، بدین معنا که سواد رسانهاي توان رسانه سواد  )29: 1385(شکر خواه، 
  دهد.اي را انجام میوتحلیل رسانه هاي متفاوت، دسترسی، ارتباط، تجزیه

  )16: 1388، ي(علو
 هاي یامو منتقدانه از پ قیعم یکند درک می یکه سع است يا مقوله يا سواد رسانه

 ای، يانتقاد یشهاند تیو تقو شیآن افزا هدف از ؛کند جادیجمعی ا ارتباط لیوسا
  .هاست استفاده از رسانه

  )5:1384، ي(ارجمند
ی هاي خاص دانش و مهارت ، نیازمند رسانهو شیوه رفتار با درك  ي،ا سواد رسانهدر 

مخاطب، قضاوتی مستقل در مورد محتواي رسانه داشته باشد باید  که نیااست و براي 
  استفاده نماید.نقاد و  یاز مهارت تفکر استدلال

  .در درك مستقل رسانه است يفرد تیو قابل ییاز توانا ياریدرواقع مع يا سواد رسانه  )20: 1389 پور، یران(ا
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 ستیکر فی، تعريا نظران حوزه ارتباطات از سواد رسانه متعدد صاحب فیتعاربا وجود 
  1)1998و پاتر (

 هاي یامارتباط با پ يو برقرار یابی، ارزلی، تحلیدسترس ییتوانا« يا که سواد رسانه
پژوهش به  نیدر ا يا از سواد رسانه یاصل فیعنوان تعر به» در اشکال مختلف است يا رسانه
  .رود یکار م

  بازاریابی اجتماعی
 يبخش تجار از مطالعاتهایی است که  و روش میاستفاده از مفاه یاجتماع یابیبازار

، رفتار دنیگارکشیمانند مواد مخدر، س یمهم اجتماع يارهادر انواع رفت رییتغ يشده و برا گرفته
. یکی از )Andreasen,2002( رود یخانواده به کار م می، مراقبت از کودك و تنظیجنس

و در مسائل  شود یمپذیري در حل مسئله استفاده هایی که براي توانمندي در مسئولیت روش
 در .)1389، یمی(رح ، بازاریابی اجتماعی استدهداي را ارائه میهاي خلاقانهحلاجتماعی، راه

 یاجتماع یابی: بازاراست آمده ایتانیبر )NSMC( یساماسانی اجتماع یابیمرکز بازار فیتعر
 يبه اهداف رفتار یابیدست يبرا ییها وهیو ش میدر کنار مفاه یابیمند از بازار کاربرد نظام کی

 یابیبازار در بیانی دیگر، .)NSMC,2007(است  دهیپسند یبه رفتار اجتماع دنیخاص و رس
که به  یابیهاي بازار و فعالیت ماتیها، تصم سیاست یاجتماع يرا دستاوردها یاجتماع
 فیدر تعر پژوهشگراناز  یرخب کنند.یف مینگاه دارد، تعر ها يمانند ورود زین ها یخروج

 وارد، را ی استاه اجتماعرف شیو افزا يفرد يکه ارتقا یاجتماع یابیبازار ییخود اهداف نها
  .)Kindra & Stapenhurst,1998(اند  کرده

بازاریابان اجتماعی براي ایجاد تعامل با مخاطبان خود، از ابزارهاي  ،ي اخیرها سالدر 
طور  به آنان گرید یعبارت بهاند؛ استفاده کرده وفور بههاي اجتماعی دیجیتالی مانند رسانه

تعامل با مخاطبان هدف  جادیا يبرا یاجتماع يها مانند رسانه یتالیجید يبه ابزارها يا ندهیفزا
  .Kubacki et al, 2015)( اند بوده یمتک

، لیدر تحل يتجار يها يکاربرد فناور 2اندرسین ی بنا به تعریفاجتماع یابیبازار
 رفتار داوطلبانه يتأثیرگذاري رو يبرا شده یطراح يها برنامه یابیریزي، اجرا و ارز برنامه

 فیتعر نیا. )Andreasen,2002( است یو اجتماع يمنظور بهبود رفاه فرد مخاطبان هدف، به
                                                                                                                             
1  - Christ & Potter 
2  -  Andreasen 
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 سود ییدر آنجا هدف نها با این تفاوت کهاست،  يدر بخش تجار یابیبازار فیمشابه تعر
 یابیبازار فیجامعه او. تعر ایاست و نه به مخاطبان هدف  کننده تیرساندن به سازمان حما

 ها آنکه غالباً با  ییها يفناور ریرا از سا کردیرو نیاست که ا ییها یژگیو يحاو یاجتماع
  ز:اند ا عبارت برخی از موارد مهمکند.  می زیشود، متما می سهیمقا

. ابیجامعه است نه بازار ایسود رساندن به افراد  ی،اجتماع یابیبازار ییهدف نها -الف
کردن  یآوري کمک، لاب مقصودمان جمع، مییگویسخن م یاجتماع یابیاز بازار که یهنگام

  ؛ستین یاسیس يانتخاب نامزدها ای
  ؛به بهبود رفاه است یابیدست مهمی براي ابزار در رفتار رییتأثیر بر رفتار و تغ -ب
 ریابیبازا افرادي که به ی بسیار مهم است.اجتماع یابییند بازارآدر فرنقش مخاطب  -ج
باید بتواند  ابیبازار است و يدر دست مشتر تیموفق دیکه کل اند اذعان دارند ی مشغولاجتماع

  .)Andreasen,2002( انداز مشتري اقدامات خود را دنبال کندبا توجه به چشم
اي در گروه مخاطب، همچنین براي افزایش میزان پذیرش یک عملی اجتماعی یا ایده

 & Kindra(توان با بازاریابی اجماعی به کنترل، مداخله و طراحی آن پرداخت  می

Stapenhurst,1998( .را از  یاجتماع يها محتوا، رسانه دیارتباط دوجانبه، تعامل و تول
 ابانیبازار يرا برا ییها پلتفرم نیروزافزون چن تیکرده است و اهم زیمتما یسنت يها رسانه

 که نیعلاوه بر ا یاجتماع يها . رسانهکند یهدف برجسته م نیدر تعامل با مخاطب یاجتماع
 ابانیبازار يتوانند برا کم مؤثر باشند، می نهیبه مخاطبان بزرگ با هز یابیتوانند در دست یم

بوده  دیکنند، مف جادیرا با مخاطبان هدف خود ا يداریروابط پا تاکه در تلاش هستند  یاجتماع
  ).Shawky et al,2019( درازمدت مؤثر باشند يرفتار راتییتغ جادیو در ا

 جادیدوستان ا نیارتباط ب جادیا يدر ابتدا برا یهاي اجتماع اي رسانهه که پلتفرم درحالی
که  اند، ازآنجایی شده تبدیل یاجتماع یابیبازار يبرا یمهم يرهایها به مس کانال نیشدند، ا

 یاجتماع یابیبرندها و بازار یابیبازار يها تیفعال يبرا یبه کانال مهم یاجتماع يها رسانه
 ،شود و منتشر می جادیها ا رسانه نیکه در ا یدر نوع اطلاعات يادیت زدق دیبا شوند یم لیبدت

  .(Di Domenico et al,2021) تــداش
هاي مشتري و ) بازاریابی اجتماعی را درك نیازها و خواسته1379آرمسترانگ (کاتلر و 

-هاي بازاریابی تجاري جهت ترغیب مخاطب به انجام یک رفتار خاص میشناخت تکنیک
ارائه راهبردهایی باارزشی بالاتر بر اساس نیازهاي مخاطب، نقطه عطفی در بازاریابی دانند. 
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تعادل بین خواسته مشتري، سود شرکت و منابع جامعه ازجمله مواردي  ،اجتماعی است؛ درواقع
  ها ملزم به رعایت آن در بازاریابی اجتماعی هستند.است که بازاریاب

 یرا در تمام یتوان عناصر مشترک می ی،اجتماع یابیمتعدد از بازار فیتعار بر اساس
  کرد:مشاهده  ریصورت ز به فیتعار

  ؛کنند یم يرویپ يتجار یابیبازار میاز اصول و مفاه فیتعار نیا - 1 
 میتا با استفاده از مفاه هستندرفتار  رییتغ يمکانیسم برا کیدهنده  ارائه فیتعار یمامت - 2

  ؛کنندگان بپردازند مصرف ایق رفتار افراد و و تطاب رییتغ د،ییبه تأ یابیبازار
 يمبادلات و اصول قرارداد یمکانیسم اجتماع هیداوطلبانه بوده و بر پا راتییتغ -3 

  گیرند؛ شکل می یابیبازار
  .)Dann,2010به همراه خواهد داشت ( یو اجتماع يفرد يایمزا رات،ییتغ -4

رفتار داوطلبانه  يرو يرگذاریتأث در این قسمت، ازجمله شده مطرحبا توجه به موارد 
 بیترغ، در گروه مخاطب ايدهیا ای یعمل اجتماع کی رشیپذ زانیم شیمخاطبان هدف، افزا

عنوان الگویی براي بررسی  بازاریابی اجتماعی به و غیره، رفتار خاص کیمخاطب به انجام 
  شود.اي جوانان در این پژوهش استفاده میسواد رسانه

  ریابی اجتماعیبازا يها هتخیآم
بازاریابی  مطرح شده است که به آمیخته چهار عاملبراي دستیابی به اهداف بازاریابی 

- 131: 1385کاتلر، ( عیاند از: محصول، قیمت، مکان و ترف . این عوامل عبارتشهرت دارد
 - که مفاهیمی چون محصول، قیمت، مکان و ترفیعشود  مطرح میال ؤدر اینجا این س ).132

در بحث بازاریابی  ؟دنشو در محیط اجتماعی چگونه تعریف می - هاي تبلیغی و تشویقی فعالیت
شود، اطلاق  اجتماعی، محصول به رفتار جدید و مزایایی که این رفتار نصیب گروه هدف می

کننده در مبادله براي رفتار جدید متحمل  است که مصرف يا نهیشود. قیمت بیانگر هز می
هنده عدم رضایتی است که افراد در زمان سازگاري با رفتار جدید از د شود و بیشتر نشان می

. براي دهد یگردد که مبادله در آن رخ م . مکان نیز به محل و بازاري برمیدهند یخود بروز م
و  کنند یرفتار جدید شکل بگیرد، عوامل محیطی به تسهیل این سازگاري بسیار کمک م که نیا

با مزایاي   شده براي برقراري ارتباط با گروه هدف در رابطه انجام يها بالاخره، ترفیع به تلاش
بخش بزرگی از  تواند یاست که تبلیغات م تیگردد. در اینجا ذکر این نکته بااهم محصول برمی

-عناصر آمیخته  در خصوص. )1391ها (امیري و قاسمی،  ترفیع باشد و نه همه آن راهبردهاي
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بر اساس نظریه  1شماره عنوان نمونه در نمودار  ی وجود دارد بهبازاریابی اجتماعی نظرات مختلف
هشت مؤلفه مدل آمیخته بازاریابی اجتماعی به تصویر کشیده است. مدل آمیخته  1وینریچ

  بازاریابی مبنایی براي طراحی هر برنامه بازاریابی اجتماعی است.
  

هاي آمیخته
بازاریابی 
اجتماعی

محصول
شودبه رفتار مطلوب گفته می

گذاري  قیمت
هزینه انجام رفتار مطلوب

و ترویج پیشبرد
هاي ترفیعی براي رفتار   فعالیت
 يها  انواع روشاز طریق  مطلوب

ها تبلیغات، روابط عمومی، رسانه

توزیع
به در دسترس بودن  رفتار 

پیام  اشاره دارد و اینکهمطلوب 
 شودمدنظر در کجا نمایش داده 

عامه مردم
مستقیم و غیرمستقیم مخاطبان 

برنامه بازاریابی بیرونی و درونی 
اجتماعی 

گذاري  سیاست
ایجاد بستر مداوم تغییر رفتار 

مطلوب از طریق وضع قوانین و 
هاي کلی  سیاست

مشارکت
هاي   همکاري با دیگر سازمان

دخیل در ساخت رفتار مطلوب

هامدیریت هزینه
مین بودجه برنامه بازاریابی تأ

  اجتماعی و حامیان آن
 )Weinreich, 2012: 39(ی اجتماع یابیبازار هايختهیآممدل : 1 نمودار شماره

و  یاجتماع یابیبازار ،اي مختلف ازجمله: سواد رسانه فیتعار انیبخش پس از ب نیدر ا
به  نیشد و همچن انیمحورها ب نیمطرح در ا سندگانینظرات نو ،یاجتماع یابیبازار ختهیآم

  پرداخته شد. زین یهاي اجتماع و رسانه یاجتماع یابیارتباط بازار
  روش پژوهش - 3

ي منظرهااز  کیهر ي با جارنسبت پژوهش  روشن کردنو » نظام پژوهش«در  تأمل
کند  ي میارپژوهش، ی یندآفري جامع و روشن از ریتصوآن، پژوهشگر را در ارائه  گانه ده

  ). رهشما جدول(
                                                                                                                             
1- Weinreich 
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  نظام پژوهش -2 رهشما جدول

  کمی  کیفی  هاي پژوهش گام

  گرایی اثبات  فلسفه تفسیري  فلسفه پژوهش
  کاربردي  بنیادي  هدف کلان پژوهش

  مرحله دوم: کمی  مرحله اول: کیفی  رویکرد پژوهش
  قیاس  استقرایی  منطق پژوهش

  روش آمیخته: طرح متوالی اکتشافی  استراتژي پژوهش
  توصیفی  اکتشافی  از حیث هدف

  تک مقطعی  تک مقطعی  فق زمانیا
  نامه میدانی پرسش  مصاحبه میدانی  از حیث مکان

  نامه پرسش  مصاحبه و مستندات  ها روش گردآوري داده
  ملکردع - ت تحلیل اهمی  تحلیل مضمون  ها روش تحلیل داده

  راهبرد پژوهش
ز بر اساس این تعاریف، پژوهش حاضر از نوع طرح متوالی اکتشافی است که ابتدا ا

 هاي مؤلفهي متخصصان حوزه سواد فضاي مجازي، ها مصاحبهي و تحلیل مضمون کدگذار
پیمایشی و تحلیل  صورت بهو در مرحله کمی شده   کشفارتقاي سطح سواد در این حوزه 

این  هاي اصلی در دادهشوند. بندي می یتاولو شده ییشناسا هاي مؤلفهملکرد ع-تماتریس اهمی
اي اطلاعات کافی  (شامل افرادي که در حوزه سواد رسانه با خبرگانپژوهش از طریق مصاحبه 

 یا محقق و مدرس این حوزه بوده و یا سابقه اجرایی در این زمینه دارند) که دارند
  ه است.مبناي کار محقق قرار گرفت افتهیساختار مهیو مصاحبه ن شده يگردآور

  یريگ روش نمونه
 زیرا این روش در موارد ،اتخاذ شد برفی گیري گلولهنمونهدر پژوهش حاضر روش 

. در این گیردورداستفاده قرار نظر، م هاي مورد به افراد داراي ویژگی محقق دسترسیمشکل در 
شوند و سپس از آنان درخواست  هاي موردنظر انتخاب می روش، ابتدا یک یا چند نفر با ویژگی

. کنندمعرفی  پژوهشگرهاي مشابه با آنان باشند، به  تا افرادي را که داراي ویژگی شود می
  .)Burns & Grove, 1993( برسد، ادامه دارد اشباع نظريها به  که نمونه تا وقتی یريگ نمونه
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  حجم نمونه
و داده جدیدي حاصل  ها تکراري شد مصاحبه، پاسخ 13در این پژوهش پس از انجام 

ها تکرار شدند.  نشد. براي اطمینان از این امر مصاحبه دیگري صورت گرفت و بار دیگر داده
درنتیجه  ه است؛یدهاي این پژوهش به اشباع نظري رس مصاحبه، داده 14درنتیجه بعد از انجام 

در انتخاب نمونه، مسائلی چون زمان، در دسترس بودن  .است 14حجم نمونه در این پژوهش 
ها موردتوجه بوده است.  شوندگان، میزان خبرگی در این حوزه و میزان همکاري آن مصاحبه

  .آمده است 2شوندگان در نمودار شماره  ترکیب مصاحبه
  

  
شوندگان ط به مصاحبه: اطلاعات مربو2 شماره نمودار  

 نیدر ااي تخصص داشتند و  شوندگان که در حوزه سواد رسانه اسامی و سمت مصاحبه
ها به روش  پژوهش از ایشان بهره برده شد، در جدول زیر آمده است که براي تحلیل مصاحبه

  کد مصاحبه تخصیص داده شد. شونده مصاحبهتحلیل مضمون براي هر 
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  شوندگان سمت مصاحبه : اسامی و3 شماره جدول

  نامه توزیع پرسشروش 
ملکرد، ع - ت ها از روش تحلیل اهمیاز مصاحبه آمده دست به هاي مؤلفهبراي تعیین 

اي و فضاي مجازي توزیع نامه تعیین اهمیت و عملکرد بین نخبگان حوزه سواد رسانه پرسش
  شود. می

اي و سواد د رسانهجامعه آماري در این بخش از پژوهش، خبرگان و متخصصان سوا
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در کشور  ها آنو پرسش از خود خبرگان تعداد  شده انجاممیدانی  بامطالعهفضاي مجازي که 
نفر  21حجم نمونه آماري که در این پژوهش  رو نیازا). 1400بنی اسد،( ستینبیشتر از صد نفر 

 ییروا گیري درست از این پژوهش معتبر دانست.توان براي نتیجه انتخاب شده است را می
همچنین پایایی  خبرگان به دست آمد. أییدو ت نیشیپ قاتیپرسشنامه بر اساس استفاده در تحق

نرم است و در  یاتیدر عمل قیتحق هايبر استفاده از روش یمبتنکه با توجه به اینپژوهش  نیا
ی و انسجام قابل دفاع معقول و باورکردن ،یمنطق يسازگار بر اساس ییاینرم، پا هايروش

نامه نیز بر اساس مشورت و  ؛ لذا روایی و پایایی پرسش(Thakkar et al,2008)شود  تعریف می
  استادان و متخصصان این حوزه به دست آمد. دییتأ

پاسخ دریافت شد و  21 نیب نیازانامه بین تعداد زیادي از خبرگان توزیع شد که  پرسش
  دهد. دهندگان را نشان میوط به پاسخاطلاعات مرب 3شماره مورد تحلیل قرار گرفت. نمودار 

  دهندگان به پرسشنامه : اطلاعات مربوط به پاسخ3 شماره نمودار

  تحلیل تجربی- 4
و تحلیل  ادیبن داده، تحلیل مضمونهاي مختلفی مانند تحلیل هاي کیفی از روشدر تحلیل داده

از تحلیل مضمون بهره هاي مطالعه موردي عمدتاً شود. در پژوهشگفتمان انتقادي استفاده می
  ).1399زاده و دیگران،  شیخ شود (گرفته می
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عنوان  هاي بازاریابی اجتماعی به یختهآمها در تحقیق حاضر، مدل  براي گردآوري داده
. خدمت 1اند از:  است که عبارت مؤلفهمدل اصلی پژوهش انتخاب شد. این مدل داراي هشت 

ها (شناخت  ینههز. موانع و 2)؛ گرددخاطب عرضه (بررسی منافع آن خدمتی که قرار است به م
. توزیع و 3هایی که راه مخاطب را براي حرکت به سمت خدمت بسته است)؛  ینههزموانع و 

. ترویج (با چه 4کنیم)؛  تر ریپذ دسترسچگونه خدمت موردنظر را براي مخاطب ( یدسترس
چگونه با استفاده از (ي ساز یعموم .5مخاطب را به سمت خدمت جذب کنیم)؛  هایی روش

(با کدام  ها سازمانبا  مشارکت .6ي جامعه ارائه دهیم)؛ ها گروهمخاطب خدمت را براي سایر 
از  کی (کدامو قوانین  ها سیاست .7براي اجراي این پروژه ائتلاف کرد)؛  توان می ها سازمان
(چه  بودجه .8)؛ توانند در محقق شدن هدف دانشگاه را یاري رسانند یمو قوانین  ها سیاست

  .کنند) می کمکهاي بازاریابی اجتماعی  ینههزین و یا تقلیل تأممنابعی براي 
ي ارتقاي سطح سواد فضاي مجازي دانشجویان ها سؤال، مؤلفهبر مبناي این هشت 

نفر از خبرگان حوزه سواد  14به  افتهیساختار مهینمصاحبه عمیق  باهدفید. گرداستخراج 
ها  بندي مفاهیم و مقوله ها، طبقه ي مصاحبهها آوا نوشتهو با کدگذاري ي مراجعه شد ا رسانه

حاصل شد. پس از مرحله مصاحبه با نخبگان و استفاده از روش تحلیل مضمون براي تحلیل 
مصاحبه  14دهنده از  مضمون سازمان 37ي و رتکراریغمضمون پایه  182ها، تعداد  مصاحبه

  تخصصی استخراج شد.
شناسی پژوهش، سؤالات اصلی محور  هاي حاصل از دو مرحله روش ه دادتحلیل  منظور به

  گیرند: تحلیل قرار می
 یابیبازار الگويبر اساس  انیدانشجو يمجاز يسواد فضا يهاي ارتقا مؤلفهسوال اول: 

  اند؟ کدام یاجتماع
هایی  ، براي هر یک از اجزاي آمیخته بازاریابی، مضامین و مؤلفهسؤالدر پاسخ به این 

نمونه به مضامین مربوط به آمیخته محصول و  صورت به 4شناسایی شدند. در نمودار شماره 
شود. شناسایی مضامین براي سایر  استخراج شده است، اشاره می افزار نرمکه از  خدمت
  اي فضاي مجازي انجام شده است. هاي بازاریابی اجتماعی در ارتقاي سواد رسانه آمیخته
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  ها براي آمیخته محصول و خدمت در مونه کدها و مضامین حاصل از مصاحبه: ن4شماره نمودار 

  اي ارتقاي سواد رسانه 

به  5نمودار شماره  صورت بهبنابراین، شبکه مضامین مرتبط با آمیخته بازاریابی اجتماعی 
  آید: می دست
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مؤلفه هاي ارتقاي 
سواد فضاي 

مجازي 
دانشجویان

و خدمت محصول
توان  ،ها  یادگیري استفاده از رسانه ،الزامات ارائه محصول

 ،وکار  کسب یجادکارآفرینی و ا ،اي  هاي رسانه  تحلیل پیام
مثبت بر  گذاريتأثیر ،هاي آموزشی نوین  یادگیري روش
هاي فرهنگی  تأثیرگذاري بر سیاستو  سبک زندگی

ها  هزینه
و  فکري و نگرشی ،انگیزشی ،آموزشی

مالی

عمومی کردن
 ،سازي  مشارکت و شبکه ،سازيگفتمان

گري  مطالبه

توزیع و دسترسی
 ،آموزش حضوري ،اي  ابزارهاي رسانه

فضاي مجازيو  هاي محیطی  ظرفیت

بودجه
ظرفیت  ،امکانات و بودجه دولتی

 ،ها  تقلیل هزینه ،بخش خصوصی
درآمدزاییو  جذب حامی

پیشبرد و ترویج
مخاطب  ،جذابیت محوري ،تبلیغات
مهارت  ،مشارکت گیري  ،محوري

محوري

ها  مشارکت با سازمان
آفرینی   نقش ،ظرفیت بخش خصوصی 

نهادهاي  ،نهادهاي اجرایی ،بخش دولتی
گذار  سیاست

ها و قوانین  سیاست
هاي فناوري   سیاست ،اي  هاي رسانه  سیاست
هاي   سیاست ،هاي آموزشی  سیاست ،اطلاعات

  هاي موجود  تنقیح سیاست ،تشویقی
  

  اي دانشجویان بر اساس بازاریابی اجتماعی اد رسانه: شبکه مضامین حاصل از ارتقاي سو5 نمودار شماره

براي ارتقاي سطح سواد فضاي مجازي دانشجویان  ها مؤلفهبندي  سوال دوم: اولویت
  چگونه است؟

ارتقاي سطح سواد فضاي  هاي مؤلفهعنوان  به مؤلفه 38آمده،  دست بر اساس مضامین به
آمده، از  دست به هاي مؤلفهبندي  اولویتدانشجویان انتخاب شد. در ادامه روند پژوهش، براي 

ي تشخیصی اساسی است، ریگ میتصمیک ابزار ملکرد که ع - ت روش کمی تحلیل اهمی
هاي  فاصله بین وضعیت مطلوب و وضعیت موجود مؤلفه، روش  این ازاستفاده شد. با استفاده 
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مشخص و اي  رسانه سوادنفر از مدرسان و استادان حوزه  21از دریچه نگاه آمده  دست مدل به
 ي شد.بند تیها اولو مؤلفه، آمده دست به هاي نگرشبر اساس 

ها محدود است بنابراین،  ها در اجرایی کردن مؤلفه منابع نهادها و سازمان که نیابا توجه به 
در این بخش به شناسایی میزان اهمیت مضامین و سپس عملکرد نهادهاي کشور براي ارتقاي 

شوند. بدین  بندي می ضاي مجازي پرداخته و سرانجام این مضامین اولویتاي در ف سواد رسانه
  شود: عملکرد در زیر پیاده می_منظور فرآیند تحلیل اهمیت

نظران در  و صاحب نفر از مدرسان، استادان 21اخذ داده: در این مرحله نظرات  - گام اول
منظور  ي شد و بهآور جمعنامه تکمیل و  از طریق پرسش و فضاي مجازي اي سواد رسانهحوزه 

ارتقاي سواد فضاي مجازي  هاي مؤلفهنمرات مربوط به ارزش اهمیت و ارزش عملکرد  محاسبه
  استفاده گردید.
از خبرگان، از  آمده دست بههاي میانگین هندسی: براي یکپارچگی داده - گام دوم

و ارزش  bjیی اهمیت هاي زیر ارزش نهاشود. با توجه به فرمولمیانگین هندسی بهره برده می
  خبره است. pی نظر جمعنشان داده شده است و حاصل  cjها با نهایی عملکرد مؤلفه

   
ها از ارزش عملکرد براي جداسازي خانه – ارزش آستانه: در ماتریس اهمیت  - گام سوم

. علامات شود میشود و براي مشخص نمودن آن از میانگین حسابی استفاده آستانه استفاده می
bµ  وcµ ها با جهت نشان دادن ارزش آستانه اهمیت و عملکرد است و تعداد مؤلفهm  نشان

  شود.داده می
  اهمیت و ارزش آستانه عملکرد برابر با مقادیر زیر است: آستانهبا توجه به فرمول فوق، ارزش 

  b = 3/7 µ ارزش آستانه اهمیت
  cµ = 00/2 ارزش آستانه عملکرد

  ها و راهبردهاي تحلیل مؤلفه یابیموضع گام چهارم: 
عملکرد و  دهنده نشانعملکرد شامل دو محور است که محور افقی  – ماتریس اهمیت 

ها از مؤلفه هرکدامربع است که موقعیت  4دهد و شامل محور عمودي، اهمیت را نشان می
 نشان داده شده است. 1شود که در شکل روي آن نشان داده می
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 عملکرد -  تیاهم لیحلت یربع سیماتر - 1شکل 

0.0
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تاکید بر فرصت ها و مزایا  ارائه نمونه ها و کاربردها  

آگاهی استفاده از رسانه ها یادگیري روش هاي آموزشی نوین 
تاثیرات مثبت بر سبک زندگی  تجزیه و تحلیل پیام هاي رسانه اي 

شناخت اهداف رسانه ها  ارائه فرصت هاي کارآفرینی 
تاثیرات مثبت فرهنگی  کاهش هزینه دوره هاي آموزشی 

حذف موانع فکري و انگیزشی  تقویت احساس نیاز و انگیزش 
کنار گذاشتن آموزش ناقص و غلط ظرفیت هاي محیطی 

ابزارهاي فرهنگی و رسانه اي   ظرفیت هاي فضاي مجازي  
ایجاد درس هاي تخصصی  آموزش حضوري 

تکنیک هاي تبلیغاتی  قالب هاي جذاب  
ایجاد کسب وکارهاي نو   در نظرداشتن مختصات دانشجو  

مشارکت دادن دانشجویان   آموزش و شبکه سازي مربیان  
مشارکت و شبکه سازي  گفتمان سازي 

مطالبه گري ملی  ظرفیت هاي بخش خصوصی 
نقش آفرینی بخش دولتی  اصلاحات  سیاستهاي آموزشی  

اصلاحات سیاست هاي فناوري اطلاعات   اصلاحات سیاست هاي رسانه اي  
تدوین سیاست هاي تشویقی   تنقیح سیاست هاي موجود  

تقلیل هزینه ها  جذب حامیان مالی  
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  ها ربع اول: راهبرد تمرکز بر فعالیت
ها پایین است، اما اهمیت زیادي دارد و به عبارتی، فعلی مؤلفه عملکرددر این ربع هرچند 

گسترش و شامل موارد زیر است: ترویج،  ها مؤلفهاین موارد باید سریعاً اقدام شوند. این 
  ل.و محصو و قوانین ها سیاستي، ساز یعموم

  خبرگان و عملکرد پایین در نهادها ازنظربالا  تیبااهم: تمرکز بر مضامین 4جدول 

  ترویج
گسترش و 

  يساز یعموم
  محصول  و قوانین ها سیاست

یان مشارکت دادن دانشجو
  در امر ترویج و تولید محتوا

 يساز مشارکت و شبکه

 يها استیاصلاحات س
  یآموزش

ی منافع براي معرفها و کاربردها  ارائه نمونه
  به مخاطب یادگیري

مشخصاتدر نظر داشتن 
  دانشجو
 

 يها استیاصلاحات س
 اطلاعات يفناور

ی و آموزش يها روش اشاره به یادگیري
  عنوان منافع یادگیري ین بهنو پژوهشی

یقیتشو يها استیس ینتدو
 يها امیوتحلیل پ تجزیهتأکید بر ضرورت 
 يا رسانه

  الیت مطلوبربع دوم: راهبرد استمرار فع
در وضعیت  اند قرارگرفتهیی که در این ناحیه ها شاخصربع دوم گویاي ادامه مسیر است. 

جامعه  اي سواد رسانهموجب بهبود سطح  تواند یمدر آینده  ها آنمناسبی قرار دارند و تقویت 
  مخاطب گردد.

  الا در نهادهاخبرگان و عملکرد ب ازنظربالا  تیبااهم: راهبرد استمرار بر مضامین 5جدول 

و قوانین ها سیاستتأمین بودجه
مشارکت با 

 :ها سازمان
  محصول  ترویج

توزیع و 
  دسترسی

از  ییدرآمدزا
فروش  یقطر

و محصولات 
ي آموزشیها دوره

 اصلاحات
 يا رسانه يها استیس

گیري از  بهره
بخش  يها تیظرف

 یخصوص

 یقمحتوا از طر یجترو
 نو يوکارها کسب یجاد

ت تأکید بر ضرور
ها استفاده از رسانه یآگاه

ي از ریگ بهره
 يفضا يها تیظرف

 يمجاز
شناخت تأکید بر 

  ها اهداف رسانه
 يها ارائه فرصت

 ینیکارآفر
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  هاي پایین هاي عدم تمرکز بر اولویتدراهبرربع سوم: 
ر هایی که در این ربع ماتریس قرادر ربع سوم باید منابع محدودي را صرف کرد. مؤلفه

-در این قسمت عملکرد پایینی را نشان می هرچندگیرند، اهمیت و عملکرد پایینی دارند. می
  پایین است. هم آندهد، اما نیاز به تمرکز چندانی نیز ندارد چراکه اهمیت 

  خبرگان و عملکرد پایین در نهادها ازنظرکم  تیبااهم: راهبرد عدم تمرکز بر مضامین 6جدول 

  تأمین بودجه
با مشارکت 

  ها سازمان
  ترویج

گسترش و 
  يساز یعموم

  محصول  توزیع و دسترسی

از طریق رایزنی با ی مال یانجذب حام
  فعال خصوصی مؤسسات

ینیآفر نقش
  یبخش دولت

آموزش و 
  یانمرب يساز شبکه

از  یمل يگرمطالبه
  یاندانشجو يسو

 يها تیظرف از یريگ بهره
  موردتوجه دانشجو یطیمح

و  ها فرصتتأکید بر 
  جاي تهدیدها ایا بهمز

  ربع چهارم: راهبرد پرهیز از اتلاف منابع
به این  افتهی اختصاصافتد. منابع  ها واقع در ربع چهارم اتفاق میاتلاف منابع در مورد مؤلفه

  ذیل هستند. هاي مؤلفهاست که شامل  ازیموردنبیشتر از مقدار  ها یژگیو
  خبرگان و عملکرد بالا در نهادها ازنظرکم  تیااهمب: پرهیز از اتلاف منابع در بر مضامین 7جدول 

  ها نهیو هز موانع  تأمین مالی  محصول
ها سیاست
  و قوانین

و  توزیع
  یدسترس

  ترویج
و  گسترش

  يساز یعموم
حذف موانع 

یزشیو انگ يفکر

ارائه تأثیرات 
مثبت در سبک 

  یزندگ

از  ها نهیهزتقلیل 
ي مالی ها نهیهزکاهش طریق آموزش مجازي

و محصولات  ها دوره
  آموزشی

 یحتنق
 يها استیس

  موجود

 ي ازریگ بهره
و  یفرهنگ يابزارها

  يا رسانه

 استفاده از
  یغاتیتبل يها کیتکن

سازي گفتمان
کنار گذاشتن
آموزش ناقص و 

ي از ریگ بهره  غلط
يها امکانات و بودجه

 یدولت

آموزش 
  يحضور

ارائه محتوا در 
ي جذاب و ها قالب

 باعلاقهمتناسب 

  هاي مؤلفهبند تیاولوگام پنجم: 
، مطابق عملکردها بر اساس شکاف اهمیت و بندي مؤلفه اتخاذ تصمیم بهینه، رتبه منظور به
  هاي زیر است. با مؤلفه

  عملکرد -ت اهمی اساس برها  مؤلفه يبند تیاولو: 8جدول 

  اولویت  اصلی مؤلفه  اهمیت  عملکرد آمیخته) ( فراگیر مؤلفه

  11.28407  0.0452235  خدمات
ي ها امیپوتحلیل  تأکید بر ضرورت تجزیه

  يا رسانه
1  
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در نظر داشتن مختصات دانشجو در انتقال پیام  11.138133  0.0446386 ترویج 2  
  3  ي فناوري اطلاعاتها استیساصلاحات   10.193413  0.0408524 ها و قوانین سیاست
  4  ي آموزشیها ستایس اصلاحات  9.9759107  0.0399807 ها و قوانین سیاست

  5  هاي بخش خصوصی گیري از ظرفیت بهره  9.5855285  0.0384162 ها سازمانمشارکت با 
  6  يا رسانهي ها استیساصلاحات   9.5605008  0.0383159 ها و قوانین سیاست

  9.5122175  0.0381224 ترویج
مشارکت دادن دانشجویان در امر ترویج و 

  تولید محتوا
7  

  8  ي تشویقیها استیستدوین   9.3132656  0.037325  ها و قوانین سیاست
وکار کسبي کارآفرینی و ایجاد ها فرصتارائه   8.8312434  0.0353932 خدمات 9  

  8.3144107  0.0333219 خدمات
ي موفق و کارکردها و کاربردهاي ها نمونهارائه 

  10  مختلف

  8.0643082  0.0323196 خدمات
ین ي نوها روشتأکید بر ضرورت یادگیري 

  11  آموزشی و پژوهشی

  12  سازي مشارکت و شبکه  7.8968186  0.0316483 يساز یعموم

  7.8004139  0.0312619 ترویج
وکارهاي نو  ترویج محتوا از طریق ایجاد کسب

  ي کارآفرینیها فرصتو 
13  

  7.6002062  0.0304596 بودجه
مؤسساتجذب حامیان مالی از طریق رایزنی با 

  فعال خصوصی
14  

  7.5048647  0.0300775 خدمات
تأکید بر ضرورت چگونگی استفاده آگاهانه و 

  15  ها رسانهبهینه از 

  7.1901902  0.0288163 بودجه
درآمدزایی از طریق فروش محصولات و اخذ 

  16  ها دورههزینه 

  17  گري ملی از سوي دانشجویان مطالبه  6.2595261  0.0250865 يساز یعموم
  18  حذف موانع فکري و انگیزشی  6.0429782  0.0242186 ها نهیهزموانع و 

  19  سازي گفتمان  5.9965332  0.0240325 يساز یعموم
  20  جاي تهدیدها و مزایا به ها فرصتتأکید بر   5.7480715  0.0230367 خدمات

  21  ي فضاي مجازيها تیظرفگیري از  بهره  5.6170919  0.0225118 توزیع و دسترسی
  22  ي محیطیها تیظرفگیري از  بهره  5.6020758  0.0224516 توزیع و دسترسی

  23  ی بخش دولتینیآفر نقش  5.5604781  0.0222849 ها سازمانمشارکت با 

  5.43724  0.021791 ترویج
سازي مربیان براي تقویت  آموزش و شبکه

  24  رودرروارتباطات 

  5.3603457  0.0214828 توزیع و دسترسی
ي در ا رسانهایجاد درس تخصصی سواد 

  ها انشگاهد
25  
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  5.1341359  0.0205762 خدمات
تبیین تأثیرات مثبت فرهنگی در سطح کلان 

  26  جامعه

  27  ي تبلیغاتیها کیتکناستفاده از   4.9763584  0.0199439 ترویج

  4.8299054  0.0193569 توزیع و دسترسی
گیري از ابزارهاي فرهنگی، هنري و  بهره

  28  يا رسانه

  29  ارائه تأثیرات مثبت بر سبک زندگی  4.7735306  0.019131 خدمات

  4.703644  0.0188509 خدمات
تأکید بر ضرورت شناخت اهداف پشت پرده 

  ها رسانه
30  

  4.6436743  0.0186106 بودجه
از طریق آموزش مجازي،  ها نهیهزتقلیل 

  شده ضبطي ها کارگاه
31  

  4.4576184  0.0178649 ترویج
ناسب با ي جذاب و متها قالبارائه محتوا در 

  32  علاقه دانشجویان

  33  تقویت احساس نیاز و انگیزش کافی  4.3005238  0.0172353 ها نهیهزموانع و 
  34  آموزش حضوري  4.2109141  0.0168762 توزیع و دسترسی

  3.7671247  0.0150976 ها نهیهزموانع و 
فائق آمدن بر آموزش ناقص و غلط و نبود 

  واحد رسمی آموزشی
35  

  36  ي موجودها استیستنقیح   3.3307656  0.0133488 قوانین ها و سیاست

  2.7747866  0.0111206 ها نهیهزموانع و 
و محصولات  ها دورهي مالی ها نهیهزکاهش 

  37  آموزشی

  2.2250862  0.0089175 بودجه
ي مصوب ها بودجهگیري از امکانات و  بهره

  38  ي دولتیها دستگاهنهادها و 

    

  گیرينتیجه - 5
اگرچه مقالات و  رود، یموضوع نسبتاً تازه به شمار م کی رانیدر ا يا سانهر سواد

ي آموزشی ها دورهها و  یشهماو  شده و چاپ فیلتأ يا در خصوص سواد رسانه ییها کتاب
  .ستین یکاف ی این میزانبرگزارشده ول

 يافراد برا یو اجتماع یتخصص ،یشغل گاهیفارغ از جا يا از سواد رسانه یداشتن سطح
 نیخبرگان و پژوهشگران ا ت،یترب و  میتعل یمتول يها است و دستگاه يهمگان لازم و ضرور

کنند و امکان  تیجامعه را تقو يا دانش، سواد رسانه دیمنابع و تول هیبا ته دارند فهیوظ زیحوزه ن
ریزي براي جهش جامعه به  در راستاي برنامه. ندیهمگان فراهم نما يمهارت را برا نیا کسب

ي، این پژوهش سعی کرده است تا مقدماتی را براي اجراي ا رسانهمت یک نهضت سواد س
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ي در قدم اول براي دانشجویان فراهم آورد. بازاریابی ا رسانهي ارتقاي سطح سواد ها برنامه
 حیصح يو رفتارها دیجد يرفتارها يتجار یابیاصول بازار بر هیبا تکاجتماعی ابزاري است که 

آن  توان میرو  . ازاینکند رفتارها می نیا تیبه رعا بیو افراد جامعه را ترغ یرفرا به جامعه مع
ي در ا رسانهی در این پژوهش (دانشجویان) به یادگیري سواد موردبررسرا براي ترغیب جامعه 

  فضاي مجازي به کار گرفت.
 شد، ي آن اشارهها نمونهبه  قبلاًحوزه که  نیدر اهاي انجام شده با توجه به پژوهش

اکثراً در حوزه سنجش سواد  انیاي دانشجو انجام شده در حوزه سواد رسانه يها پژوهش
اي  سواد رسانه شرفتیعوامل مرتبط با آن و عوامل مؤثر بر پ یها و شناخت و بررس اي آن رسانه

اي  سطح سواد رسانه يارتقا يبرا يهاي کاربرد ها به مؤلفه از پژوهش کدام چیبوده است و ه
در خصوص  یپژوهش زین يمجاز يدر خصوص سواد فضا نیاند. همچن نپرداخته انیودانشج

و با  رفتهفراتر  یقبل يها پژوهش چند قدم از پژوهش نی. ایافت نشد انیارتقاء آن در دانشجو
. به بخشدمیرا ارتقا  انیدر دانشجو يمجاز يسواد فضا یاجتماع یابیاستفاده از مدل بازار

و نه در  يمجاز ينه در حوزه سواد فضا ان،یاي دانشجو سواد رسانه يقاارت نهیدر زم یعبارت
و این  است نگرفته پژوهش مـدونـی انـجـام یتماعاج یابیهاي بازار حوزه استفاده از مدل

اي  گام برداشته و سواد رسانه ها آني قبلی استفاده نموده و فراتر از ها پژوهشپژوهش از 
هاي  مدل یپس از بررس ،رو  این ازررسی نموده است؛دانشجویان در فضاي مجازي را ب

پژوهش انتخاب  یعنوان مـدل اصل به یاجتماع یابیهاي بازار مدل آمیخته ی، اجتماعیابیبازار
 یمنافع آن خدمت یخدمت (بررس .1 :اند از هشت مؤلفه است که عبارت يمدل دارا نیا دیگرد

کـه راه  ییها هزینهها شناخت موانع و  هزینه . موانع و2 ؛است به مخاطب عرضه گردد)- که قرار 
چگونه خدمت ( یو دسترس عیتوز .3 ؛حرکت به سمت خدمت بسته است يمخاطب را برا

هایی مخاطب را به  با چه روش( جیترو .4)؛ میپذیر تر کن مخاطب دسترس يمورد نظر را برا
 يخدمت را براسازي (چگونه با استفاده از مخاطب  . عمومی5 ؛)میسمت خدمت جذب کن

 يتوان برا ها می با کدام سازمان(ها  . مشارکت با سازمان6 ؛)میارائه ده ههاي جامع گروه ریسا
توانند در محقق  می نیها و قوان کدام سیاست نیها و قوان سیاست، نمود پروژه ائتلاف نیا ياجرا

پروژه  نیا يها ینههز لیتقل ایو  نیتأم يبرا یبودجه چه منابع ،رسانند ياریشدن هدف به ما 
  ؟).کننده خواهند بود کمک یاجتماع یابیبازار

 انیدانشجو يمجاز يسطح سواد فضا يبا هدف ارتقا یهشت مؤلفه سؤالات نیا يمبنا بر
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نفر از خبرگان حوزه سواد  14به  افتهیساختار مهین قیو با هدف مصاحبه عم دیاستخراج گرد
ها به  و مقوله میبندي از مفاه طبقه کیها  صاحبهجملات م ياي مراجعه شد و با کدگذار رسانه

سطح سواد  يهاي ارتقا عنوان مؤلفه مؤلفه به 38آمده  دست اساس مقولات به بر دست آمد.
و طرح  ختهیانتخاب شد. در ادامه روند پژوهش که با استفاده از روش آم انیدانشجو يفضا
 یآمده از روش کم دست هاي به لفهبندي مؤ اولویت يانجام گرفته است برا یاکتشاف یمتوال
است استفاده شد. با  یاساس یصیگیري تشخ تصمیم ابزار کیعملکرد که _تیاهم لیتحل

آمده  دست هاي مدل به موجود مؤلفه تیمطلوب و وضع تیوضع نیروش فاصله ب  این استفاده از
 یمبتن تیدرنهااي مشخص شد و  حوزه سواد رسانه دینفر از مدرسان و اسات 21نگاه  چهیاز در

  ها ارائه گشت. بندي از مؤلفه آمده اولویت دست هاي به بر نگرش
  بندي انجام شده . بحث در خصوص اولویت1- 7

تحلیل  ها تیاولواز  هرکدامعملکرد،  - هاي حاصل از تحلیل اهمیت بر اساس اولویت
به ترتیب داراي  اه يبند تیاولواین  شوند. شده و همچنین پیشنهادهایی در این زمینه ارائه می

یی که اهمیت فراوانی ها مؤلفه، گرید عبارت به؛ اند بودهبیشترین اختلاف اهمیت و عملکرد 
  دارند. اجراشدناولویت بیشتري براي  اند نبودهداشته ولی در عملکرد موفق 

تبیین ضرورت یادگیري «ملکرد بحث ع - ت ترین اولویت برآمده از تحلیل اهمی مهم
است. این » يا رسانههاي  یامپوتحلیل  توان تجزیه بر هیبا تکبراي مخاطب  سواد فضاي مجازي

 دیبا یاندانشجو است.» معرفی منافع و ضرورت خدمت به مخاطب«موضوع در ذیل آمیخته 
ها و مخصوصاً  رسانه هاي یاموتحلیل پ به تجزیه ازیکه ن فهم کردهموضوع را  نیضرورت ا

  وجود دارد. یانحراف هاي یامپ
 مؤلفهاست؛ مخاطب محوري » مخاطب محوري«، بحث آمده دست بهین اولویت دوم

 يها ارائه روش«اصلی قرار گرفته است.  مؤلفهدر بین هشت » ترویج«ایست که در ذیل آمیخته 
است؛ ازجمله پیشنهادها در این  مؤلفهي اصلی این ها بخشاز » فرد مطابق با مخاطبان منحصربه

 انیبي و مجاز ياز خطرات رسانه و فضا یآگاه فنونبا  نیبدب ضرورت به مخاطب انیبمحور 
 بندي بستهو  دیتولي؛ مجاز ياستفاده بهتر از رسانه و فضا فنونبا  ینب ضرورت به مخاطب خوش

کشف  ؛هدف يها مخاطب يها متناسب و ارزشمند بر اساس بخش ،جذاب هاي یامپ
سواد  يمحتواها يساز جذاب يا براه مخصوص به قشر دانشجو و استفاده از آن هاي یتجذاب
به  ها آنبراي سوق دادن  جوانان به این موضوع و علاقه ازیاحساس ن ي و استفاده ازمجاز يفضا
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  یادگیري.
است. این » در بخش فناوري اطلاعات ها سیاستاصلاح «ها،  یتاولودر بین  مؤلفهسومین 

نگري و پیشرو بودن در بخش  ندهکه آی شود میمطرح » و قوانین ها سیاست« ختهیدرآمموضوع 
تواند  یلترینگ میمشخص در خصوص ف یاستس ینتدوبودن و  یروجاي پ بهفناوري اطلاعات 

 هاي تحقق این اولویت را تسریع کند. زمینه
و  ها سیاست«ملکرد مربوط به آمیخته ع -ت چهارمین اولویت برآمده از تحلیل اهمی

ي در ا رسانهارتقاي سواد  باهدفآموزشی  هاي یاستسضعف در تدوین «است. » قوانین
ي عملکردي کشور در حوزه سواد ها ضعفترین  از مهم نیز یکی» خصوص قشر دانشجو

ها و  در تمام رشته يا دو واحد درس سواد رسانه یستدرآید که  یم حساب بهي ا رسانه
و  ها حوزهبه سمت  یو سنت یکآموزش کلاساز  یآموزش عال يها یمش خط رییتغ؛ ها دانشگاه

 یتهکموپرورش؛ تشکیل  ي در سند تحول آموزشا رسانهداخل کردن حوزه سواد  ؛نو هاي شیوه
 آموزش معلمانریزي براي  برنامه ي وا آموزش سواد رسانه هاي یاستس ینتدو يریزي برا برنامه

  تواند بخشی از این اولویت را جامه عمل بپوشاند. و اساتید می
» یخصوص بخش هاي یتاز ظرف یريگ بهره«، »ها سازمانکت با مشار«مرتبط با  ختهیدرآم

براي تحقق این اولویت موارد ذیل  ؛ کهجاي گرفته است ها مؤلفهدر اولویت پنجم بین تمامی 
از سوي مؤسسات  يمجاز يگوناگون در زمینه آموزش فضا يها طرح ياجراشود:  پیشنهاد می

ی؛ تولید محتواهاي اصلی فضاي مجازي از هاي دولت هاي خصوصی در کنار سازمان و سازمان
در ( هاي غیررسمی نهاد و تشکل هاي مردم سازمانو  یفرهنگ ي،هنر ی،هاي ورزش سازمان سوي

و  یاسیس ي،هنر ی،فرهنگ ايمحتواه يبعد يها و در درجه یسرگرم يدرجه اول محتواها
 اي. اد رسانهکردن سو يتجاربا رعایت جلوگیري از  یبخش خصوص ییدرآمدزای) و آموزش
ششمین اولویت » و قوانین ها سیاست«مرتبط با آمیخته » يا رسانههاي  یاستساصلاحات «

ملکرد است که مدون شدن قوانین در حوزه تولیدات ع -ت از تحلیل اهمی آمده دست به
تواند کمک  ، میرسانه یدکنندگانتول ي کیفیتارتقاي و ا رسانهي با رویکرد سواد ا رسانه

 ی براي تحقق این مهم کند.توجه قابل
» محتوا یدو تول یجدر امر ترو یانمشارکت دادن دانشجو«هفتمین اولویت مدنظر نخبگان، 

کننده محتوا نظاره شود ممکن است در برابر  مصرف عنوان بهاست. اگر به دانشجویان صرفاً 
ر تولید محتوا د کننده مشارکتمخاطب فعال و  عنوان به ها آنیادگیري مقاومت کنند اما اگر 
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آید که  کنندگی و تولیدکنندگی دانشجویان به میان می آمیخته ترویج قرار گیرند بحث  مدنظر
اي را  اي نیازمندي خود به سواد رسانه توانند از طریق تولید محتوا و طراحی محتواهاي رسانه می

  درك و در راستاي تحقق آن بکوشند.
  بگانبندي تأکید نخ . بحث بر اساس اولویت2- 7

در مرحله کیفی، نخبگان و متخصصان بر  ها مصاحبهآمده از  دست به هاي مؤلفهدر 
 ها مؤلفهرو این  بر اساس فراوانی مضامین و کدها تأکید داشتند، ازاین ها مؤلفهاي از  مجموعه

و تا از سوي مجریان  شده اشاره دار تیاولوي برخوردار هستند، به موارد ا ژهیوچون از اهمیت 
  برداري قرار گیرد. و بهره توجهمورد

  توجه به موانع
ارتقاي سواد فضاي مجازي، موانع اصلی عدم رغبت دانشجویان به یادگیري  منظور به

هاي ذهنی منفی در  یشهکلو  توهم باسواد بودناحساس نیاز،  عدم سواد فضاي مجازي،
  اي در بین دانشجویان وجود دارد. خصوص سواد رسانه

  اجرایی توجه به الزامات
  یاها و مزا تأکید بر فرصتو  یداتاز تأکید فراوان بر تهد يدور - 
  نهاد و مردم یخصوص يها سازمان استفاده ازپرهیز از دولتی کردن و  - 

  توجه به راهکارهاي آموزشی
  اي براي عموم دانشجویان در دانشگاه ایجاد درس تخصصی سواد رسانه - 
 یتخصص یاجتماع يها و شبکه هاایتس یجادا ي ومجاز يفضا یقآموزش از طر - 
  آموزش از طریق کسب درآمد - 
 مخاطب از سوي محتوا دیتول قیآموزش از طر - 

 يو فضا يا است که بتواند خود در زمینه سواد رسانه نیجوان ا کی يبرا زهیترین انگ مهم
 یقدم تواند یم يا رسانه هاي یامپ دیو تول يا رسانه هاي ینکمپ جادیباشد. ا دکنندهیتول يمجاز

قدم  به توان قدم می يا رسانه دیتول قیاز طر. باشد يا ورود جوانان به عرصه سواد رسانه يمؤثر برا
. بیاموزد يمجاز يدر فضااینکه نحوه نشر و انتقال پیام را آشنا کرد.  يا مخاطب را باسواد رسانه

 .فهم کندرا  یشناس ه مخاطبک و از آن استفاده کند. این ردیبگ ادیاقناع را  هاي یککه تکن این
مؤثر  يا رسانه دیتول رموارد تنها با قرار گرفتن در حوزه کا نیا يریادگی زهیانگ طبیعی است،

  .است



  39  اي سواد رسانه اي دانشجویان در فضاي ...شناسایی و اولویت بندي مولفه هاي ارتق 

  یکوچک آموزش يها کارگاه يبرگزار - 
ها  و پادکست ییویراد یصوت هاي یلفا ،یآموزش هاي فشرده لوحهرچند کتاب، 

 يا آموزش سواد رسانه يبا محتوا هایی مجموعهو  یآموزش هاي یلم)، فینترنتیا يوهای(راد
و مؤثر باشند اما همچنان، جلسات و  دیمف يا سواد رسانه يها گسترش آموزه نهیدر زم توانند یم

 يریادگیدر  تري یقتر و عم )، اثرات گستردهيمجاز یم (و حتیمستق یآموزش يها کارگاه
 کنند. ایفا می يا سواد رسانه میمنسجم مفاه

  ادهانقش نه
  آن با مرتبط میو مفاه يا سواد رسانه یدواژهکلترویج  گیري از صداوسیما براي بهره - 
  اي براي تولید و ترویج سواد رسانه ها دانشگاه یلاتیتشک ينهادها تیاستفاده از ظرف - 
ی عال يشورای فضاي مجازي و عال يشورااي از سوي  هاي سواد رسانه راهبري سیاست - 

 انقلاب فرهنگی
 ،کمک کنند يمجاز يارتقاء سواد فضا نهیدر زم توانند یکه م ییها مله سازمانازج

توسعه فرهنگ و هنر در فضاي مرکز ی، اسلام غاتیسازمان تبل، سراج يمجاز يسازمان فضا
وزارت ورزش و ، وزارت ارتباطات، وپرورش وزارت آموزش ،هیعلم يها حوزهمجازي، 

 يمجلس شوراي، و فناور قاتیوزارت علوم، تحق ی،وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام، جوانان
هاي مذکور و ایفاي نقش فعال دانشجو در  ی هستند. اقدام هماهنگ نهادها و سازماناسلام

  اي در فضاي مجازي باشد. ساز تقویت سواد رسانه تواند زمینه تولید محتوا می
  ي آتیها پژوهش. 3- 7

 یو مطالعات آت قاتیمختلف در تحق ریدر چند مس قیتحق نیانجام شده در ا يها تیفعال
  شود: میطور مختصر به چند نمونه اشاره  به لیقابل ادامه است که در ذ

 يبرا يمجاز يسطح سواد فضا يدر جهت ارتقا یاجتماع یابیبرنامه بازار یطراح - 
  متفاوت جامعه مخاطبان

کننده  عنوان مصرف اي به رفتار عموم نسبت به سواد رسانه رییعوامل مؤثر بر تغ ییشناسا - 
 رسانه

 اي به جامعه مخاطبان متفاوت موجود در آموزش سواد رسانه يها چالش ییشناسا - 
 اي به جامعه مخاطبان سواد رسانه جیترو ياستفاده برا قابل یاقناع يهاکیتکن بررسی - 
آموزش سواد  يبرا نیو تعاملات آنلا يمجاز يقابل استفاده در فضا يبسترها ییشناسا - 
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 يمجاز ياي و سواد فضا انهرس
صورت  به انیدانشجو يها برا اي در دانشگاه سواد رسانه یدرس تخصص جادیالزامات ا - 

 هر رشته يبرا یو تخصص یعموم
به  زشآمو يبرا يمجاز يموجود در حوزه سواد فضا ینیکارآفر يها فرصت یبررس - 

  انیجوانان و دانشجو
خصوص حوزه  ها به اي در همه حوزه د رسانهمرتبط باسوا يها استیس نیتدو الزامات - 
  یآموزش
  ي پژوهشها تیمحدود. 4- 7

هاي زیادي هایی وجود دارد، در این پژوهش نیز محدودیتدر هر پژوهش محدودیت
  گردد:ها اشاره میوجود داشت که به برخی از آن

ه نسبت ب یچندان یو عدم وجود سابقه پژوهش پژوهشبودن موضوع  یو اکتشاف عیبد - 
  موضوع نیا

  رانیمد ياطلاعات از سو يعدم افشا - 
  رهایمتغ نیبودن روابط ماب دهیچیپ - 
  پژوهشبودن موضوع  يا رشته نیب - 
  .قیتحق یو مکان یمحدود بودن بازه زمان - 
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