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  چکیده
 بـا  رفتـار  نـوعی  عنـوان  بـه را  آوريي محیطی، تابها چالشي کوچک و متوسط هنگام بحران و وکارها کسب
ي وکارها کسب آوريتاب براي الگویی ارائه، هدف این پژوهشدهند.  یمارائه  عملکرد، انسجام و بهبود هدف

مصداق شرایط  عنوان به 19-گیر کوویداست. در این پژوهش، بیماري همه بحران شرایط درکوچک و متوسط 
است. بدین منظور در مرحلـه کیفـی    گرفته انجام. این مطالعه با رویکرد آمیخته است شده گرفتهبحران در نظر 

ی کـه در  متخصصان و خبرگاننفر از  36 بایافته ساختار یمهنهاي ي پژوهش از مصاحبهها دادهجهت گردآوري 
نفـر از    269این زمینه حائز تجربه و دانش هستند استفاده شد و در مرحله کمـی پرسشـنامه تحقیـق در بـین     

ي معـادلات  سـاز  مـدل و مضمون  تحلیل ي پژوهش با روشها داده وتحلیل یهتجزنظران توزیع گردید. صاحب
ي کوچک و متوسـط در  وکارها کسبآوري هاي بالقوه براي تابنتایج پژوهش ظرفیتساختاري انجام گرفت. 

 توانمندسازي فردي ) سطح فردي شامل1ي چهار سطح است: ( یرندهدربرگشرایط بحرانی را شناسایی کرد که 
سـازي  آمـاده  گیـري اسـتراتژیک،  جهت، گیري بازاریابیجهت) سطح سازمان شامل 2( هاپرورش شایستگی و

تر با مشـتریان،  تعاملات نزدیک ) سطح صنعت شامل3ها، نظام مالی دقیق و مدیریت منابع انسانی (زیرساخت
و هـا  انجمـن  ایجـاد  هاي بخش عمـومی و ) سطح نهادي شامل حمایت4کنندگان ( ینتأمرصد رقبا و مدیریت 

ها و بسـترهاي درونـی و   دهد که ایجاد ظرفیتآمده از این تحقیق نشان میدستالگوي بههاي حامی. تشکل
ي کوچک و متوسط در شرایط بحرانی و واکـنش سـریع جهـت    وکارها کسبآوري بیرونی موجب استمرار تاب

  شود.ها و الزامات نوظهور می ینانینا اطمتطبیق با 
 

      ، شرایط بحرانیي کوچک و متوسط، پژوهش آمیختهوکارها کسبي، آور تاب :واژگان کلیدي
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     بیان مسأله -1
 و کوچک يوکارها کسب ژهیو ها به سازمان عملکرد بر ی،طیمح ندهیفزا و شتابان تحولات و رییتغ

 پاسخ دروکارها  کسب از یبرخ که دهد یم نشان یثیحد و يمورد شواهد. گذارد یم اثر متوسط
 تر موفق کسانی طیشرا در دیشد و یناگهان رمنتظره،یغ يدادهایرو )ماندن زنده یحت ای( به

 دروکارها  کسب از یبرخ شود یم باعث يزیچ چه اما (Fiksel, 2003: 5330-5339)هستند
 »يآور تاب« اصطلاح در این موارد شوند؟  موفق ها آن به دادن پاسخ و ناآشنا طیشرا با برخورد

 ونشان دهند  واکنش تر عیسر قادرند که شود یم استفاده ییوکارها کسب  یژگیو فیتوص يبرا
 عنوان به يآور تاب یطورکل به. (Sutcliffe, 2003, 39-65) شوند سازگار و ابندی بهبود تر عیسر

 بحرانی و طیشرا در بتواند تا شود یم گرفته نظر دروکار  کسب کی يبرا مطلوب یژگیو کی
 به اشارهوکارها  کسب يبرا بحرانی طیشرا .باشد داشته يبهتر عملکرد و يسازگار ،سخت

 وها  مؤلفه به نسبت یناآگاه و یدگیچیپ شیافزا از یناش دیشد یطیمح ینانیاطم عدم طیشرا
 حجم شدن کوچک ،ياقتصاد نییپا رشد به منجر که دارد بازار یاساس تحولات و رییتغ

 يادیبن تحول به ازین يمعنا به طیشرا نیا که شود یم آن رینظا و کمتر یمال گردش ،وکار کسب
 ،بحرانی طیشرا در. (Koleňák & Milichovský,2010:18-25) است بقا يبراوکارها  کسب در

و تقاضا براي بسیاري از محصولات  دهند یم دست از را خود يبازارها و انیمشتر وکارها کسب
 بنابراین .شود یابد و تجارت در سطح جهانی کند می المللی کاهش می در بازارهاي داخلی و بین

وکارها ناگزیر به محدود کردن  کسب ،به دلیل کاهش تقاضا براي محصولات و خدمات
 etکنند ( یام مو اخراج کارکنان خود اقد يساز شوند و در جهت کوچک هاي خود می فعالیت

al, 2018: 79-99&Sauser  .(ي  عمدههاي  یژگیوکنند و یکی از معمولاً خبر نمی ها بحران
کند  یمگیرندگان را با سردرگمی و اضطراب مواجه همین غیرمترقبه بودن است که تصمیم ها آن

 پایدار تیفقو مو بقا حفظ به وکارها براي دستیابی کسب رو، ینازا). 1399(کهریزي و الوداري، 
 و تغییرات با بر انطباقرا  خود تمرکز و خود تجدیدنظرکرده يها تی، در اولوبحرانشرایط ر د

آوري خود را تا بتوانند تاب دهند یقرار م جادشدهیا محیطیي ها الزام به مناسب پاسخگویی
 يآور این در حالی است که اهمیت تاب ).etal, Ebrahimi 2017: 58-37( افزایش دهند

 5509:2011-5489( وکارها کوچک و متوسط براي سلامت اقتصاد دوچندان است  کسب
Gunasekaran& etal, (توسعه پایدار در سطح محلی و ملی هاي شرط شیپیکی از عنوان  و به

. بر اساس آمار سازمان تجارت جهانی، )etal, & Mavrodieva 50:2019-32( شود یتلقی م
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کل  ٪95متوسط ستون فقرات اقتصاد کشورها هستند که  کوچک و يوکارها درواقع کسب
را  )غیررسمی و رسمی مشاغل از اعم(اشتغال  ٪65افزوده و  % ارزش50جهان و  يها شرکت

  . )Antonescu , 2020( دهند یتشکیل م
از  را ها آن که هستند مشترکیي ها یژگیو داراي متوسط و کوچکي وکارها کسب

 چون محدودیت منابع و امکانات در ییها یژگیو ،سازد یم متمایز تر بزرگي وکارها کسب
وکارها  این کسب يریپذ بیمیزان آسیی ها یژگی. چنین ویو انسان مالی، فنّاورانه هاي ینهزم

 که است نیا گرید مهم . تفاوتدهد یافزایش م را ها و تغییرات محیطی نسبت به نوسان
 استی در حال نیو ا اند کردهي زیر برنامه احتمالات تمامی براي بزرگ تقریباًي وکارها کسب

 به و ندارند محیطیات تهدید با رویارویی برايي ا کوچک و متوسط برنامه يوکارها کسب که
 يوکارها علاوه بر این، کسب .شوند یم متأثر تغییر شرایط مراحل اولیه همان در دلیل همین

بیشتر  يریپذ بیدارند که سبب آس الگوهاي رفتاري مختص به خود را ،کوچک و متوسط
مدت گرایی،  و کوتاه بلندمدت استراتژیکي زیر برنامه عدم توان بهمی ؛ ازجملهشود یها م آن

 فنی، فرهنگ و عملیاتی بر مسائل روزمره، تمرکز بیشتر مشکلات حل براي منفعلانه رویکرد
و  ضعیف مدیریتیي ها غیررسمی، مهارت يریگ میو تصم ضمنی ، دانشیو فرمانده کنترل

 يآور ازنظر تاب نتیجه گرفت که توان یم خاص طور به کرد.کارآفرینی اشاره  به شیگرا
بزرگ  يوکارها ها نسبت به کسب آن يها یژگیکوچک و متوسط به دلیل و يوکارها کسب

کوچک و متوسط در شرایط سخت،  يوکارها کسب يآور تاب ي مقوله هستند. رتریپذ بیآس
 :etal,2020( وکارها را متأثر نموده است که در زمان کنونی بسیاري از کسب استموضوعی 

1-33&Manouchehri Rad(.  
 در را خود بلوغ مراحل توانند یعمدتاً نم کوچک و متوسط يوکارها در ایران نیز کسب

و  شده حذف تولید ها از صحنه از آن بخشی و کنند طی سلامت کشور به وکار کسب فضاي
 به دلیل معیوبسازوکار . این دهند یم ادامه خود فعالیت به غیررسمی بازار در یگری دبرخ

کشور است. ایران به خاطر موقعیت خود با شرایط سخت  وکار محیط کسب فراوان موانعد وجو
شدت دچار چالش  کوچک و متوسط به يوکارها کسب شود یسبب م که زیادي روبرو است

 ،وکارها در ایران براي کسب یشرایط محیط دهد یها نشان م شوند. پژوهش يآور تاب
و  یالملل نیب يها می، داراي ضعف نهادي، قانونی، سیاسی و اقتصادي است. تحرتیظرف کم

اند موقعیت  وضعیت را بدتر کردهکه ها هم  هاي اقتصادي و رکود حاصل از سایر بحران بحران
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. )& etal, Bhamra  5393-5375 :2011( قرار داده است ریایران را تحت تأث يوکارها کسب
کوچک و متوسط ناگزیرند به دنبال الگو و روشی  يوکارها بر همین مبنا باید گفت که کسب

بتوانند در برابر شرایط سخت تاب آورده و  تااند باشند  متفاوت با آنچه تاکنون در اختیار داشته
ي را آور تابدهد تحقیقات قبلی ها نشان می یبررسنظري  بقاي خود را حفظ کنند. ازلحاظ

ي از منظر آور تابو بررسی  اند کردههاي دولتی و عمومی مطالعه عمدتاً در حوزه سازمان
 خلأي انتفاعی کمتر صورت گرفته است که در این زمینه وکارها کسبي تجاري و ها شرکت

رانی را در در شرایط بح وکارها کسبي آور تابکه تحقیق حاضر مسئله  یدرحالوجود دارد. 
ي متوسط و خرد در سطح جامعه وکارها کسبهاي بازرگانی انتفاعی و زمینه شرکت

کاربردي نوآوري تحقیق حاضر این است که برخلاف  ازلحاظدهد.  یمقرار  موردمطالعه
ي ساز مدلهاي از شرایط بحران بینیها یا پیشآلي را بر اساس ایدهآور تابتحقیقات قبلی که 

یگر د عبارت بهآوري در شرایط بالفعل و نه بالقوه است. تنی و متکی بر بررسی تاب، مباند کرده
گیري با وضعیت واقعی بحران (همه وکارها کسباست که  گرفته انجاماین تحقیق در شرایطی 

 برآمده از آن الگوي است و آمده دست بههاي آن در حین بحران و یافته اند بودهکرونا) درگیر 
هایی را ارائه دهد که تا حد ممکن بینش و مشاغل سطح جامعه وکارها ي کسبتواند برامی

و با  چگونه مثمر ثمر باشد. پژوهش حاضر در پی یافتن پاسخ این پرسش است که ها آنبراي 
ناپذیري اجتناب کرده  انعطاف -توانند از تهدید میي کوچک و متوسط وکارها کسب چه مدلی

  ؟کنند »فعال«گیري محیطی مانند بحران همهآوري را در پاسخ به تهدید  تابظرفیت و 
  ادبیات پژوهش -2

ها و اختلالات  و به مفهوم حفظ عملکرد در برابر چالش» برگشت به گذشته«آوري به معناي  تاب
ی، شناس بومازجمله  ها حوزهگسترده در بسیاري از  طور بهي مفهومی است آور تاباست. 

 217:2021-193شود ( یماستفاده  وکارها کسبو اخیراً  ها سازمانی، فجایع طبیعی، سشنا روان
Saad& etal, ؛ (Mohajeri, 2018. مستمر به  طور بهي است که مؤثرآوري سازمانی هدف  تاب

 ,Nurunnabi)کند هاي بحرانی کمک می وکار، فجایع و وضعیت عملکرد سازمان در طول کسب

پذیري و پایداري در وکار براي حیات، انطباق معناي ظرفیت یک کسبآوري به  . تاب (2020
آوري به  تاب تحقیقات. ) (Bodziany & et al, 2021مواجهه با تغییرات آشفته و متلاطم است

 )2هاي سازمانی به تهدیدهاي خارجی ( پاسخ )1( عنوان آوري را به که تاب پنج جریان تحقیقاتی
اصول  )5( وکار کسب هاي مدل سازگاري )4نقاط قوت کارکنان ( )3(سازمانی  اطمینان قابلیت
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 2017,شود (تقسیم می  دهد تأمین را کاهش می ها و اختلالات زنجیره پذیري طراحی که آسیب
Linnenluecke . (عنوان پاسخ  به آوري بررسی تاب به دنبال هدف آنبا توجه به  این پژوهش

شده از  و با توجه به تعاریف ارائه است بحرانیط در شرایهاي کوچک و متوسط وکار کسب
هاي مفهوم  ریشه کند. تهدیدهاي خارجی تمرکز میشرایط بحرانی و سخت، بر پاسخ سازمانی به 

توان در دو  را میدر پاسخ به تهدیدهاي خارجی، وکار و مدیریت  آوري در ادبیات کسب تاب
وجو کرد. هر دو مقاله  جست) 1982(و مایر  )1981(همکاران و مقاله مهم توسط استاو 

اما در . اند شده دهند که توسط نظریه تکاملی ارائه را ارائه می حفظ - انتخاب -هاي تنوع مکانیسم
بسیار متفاوتی ارائه  يها پیشنهاد ،ها به تهدیدهاي خارجی ي پاسخگویی سازمان مورد نحوه

جاي اینکه از یادگیري سازگار و  ها هنگام مواجهه با مشکلات به سازمان و ها اند. افراد، گروه کرده
در  )1981همکاران (و کنند. استاو  شده، تأکید می هاي آموخته پذیر استفاده کنند بر پاسخ انعطاف

ارائه کردند که  اي نظریهشوند  صورت منفی چارچوب داده می ها به مورد اینکه چگونه وضعیت
 -اثرات تهدید« شود. در چارچوب مدهاي ناسازگار و اجتناب از ریسک منجر میبه پیا نظریهاین 

دیگر فرض بر این است که  عبارت هاي مرسوم دارد. به که دلالت بر تقویت شیوه» ناپذیري انعطاف
 - هاي تهدید تواند اجتناب از ریسک را در قالب پاسخ شرایط با چارچوب منفی می

تواند منجر به نتایج  بندي کلی افراد از رویدادها می نی چارچوبایجاد کند (یع ناپذیري انعطاف
آوري در  تاببر شود که  هاي مرسوم می منفی در سطح سازمانی شود و منجر به استفاده از شیوه

 1981( کنند گذارد و درواقع در برابر تغییرات مقاومت می برابر تغییرات از محیط بیرون تأثیر می
etal ,&Staw(. ) عنوان یک مفهوم در  به »آوري تاب«اولین کسی بود که صریحاً از  )1982مایر

را در مطالعه تجربی پاسخ خود تحقیق  ويوکار و مدیریتی استفاده کرد.  ادبیات کسب
او  هاي مطالعه یافته. گسترش داد »ضربه محیطی«ها به اعتصاب غیرمنتظره پزشکان یا  بیمارستان

ها یا  نند سازگاري را در قالب دو نوع پاسخ متفاوت نشان دهند: آنتوا ها می نشان داد که سازمان
تأثیر  )»آوري تاب«(برچسب  ايحلقهو یادگیري تک یک توانند با وارد آمدن تغییر درجه می

هاي جدیدي را از طریق تغییر  ها یا پیکربندي توانند شیوه محیطی را جذب کنند، یا می هايهتکان
اتخاذ کنند. مایر به این نتیجه رسید  با برچسب حفظ/ نگهداري) ايلقهمرتبه دو و یادگیري دوح

که حفظ/  آوري تحت تأثیر استراتژي یک سازمان و منابع کمیاب آن است، درحالی که تاب
گیرد و توسط ساختارهاي سازمانی  هاي یک سازمان شکل می نگهداري، توسط ایدئولوژي

 ) Meyer 1982,( شود محدود می
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آوري در پاسخ به تهدیدات محیطی، اوج ، روند مقالات تابسپتامبر 11 حوادث پس از
پس از حوادث . آوري بر اهمیت تهدیدهاي خارجی تأکید مجدد کرد تحقیقات تابگرفت و 

طور  ها و بلایا به هاي داخلی سازمانی به حوادث، اختلالات، بحران سپتامبر، مشغولیت 11
نگرانی اصلی درواقع به سمت تهدیدات خارج از سازمان رفت.  ها یافت و نگاه ناگهانی پایان

هاي مقابله و  ها به مکانیسم و توجه یافتسازمانی پایان  قابلیت اطمینان درون بامرتبط 
. در آن زمان، پیدا کردهاي واکنش در شرایط عدم اطمینان محیطی بزرگ تغییر  استراتژي

مثال، شوراي حکام سیستم فدرال  عنوان ر شد. بهآوري در تنظیمات نظارتی نیز ظاه مفهوم تاب
هایی  کننده ارز و کمیسیون اوراق بهادار، دستورالعمل متحده، به همراه دفتر کنترل رزرو ایالات

علاوه بر  .(Hiles ,2008) متحده معرفی کردند آوري سیستم مالی ایالات را براي تقویت تاب
هاي اقتصادي در  آوري بنگاه رآفرینی و تاباین، برخی از ادبیات شروع به تحلیل نقش کا

دهد در  اند که به افراد اجازه می توسعه تحت تأثیر جنگ و تروریسم کرده مناطق درحال
–Bullough& etal,2014: 473 ) انجام دهند هاي ناپایدار فعالیت اقتصادي (مجدداً) محیط

اق شرایط بحرانی و تهدید مصد عنوان بهگیر کرونا ي فعلی نیز بیماري همه دورهدر  (499
  کرده است . رو روبههایی وکارها را با سختی آوري کسب محیطی، تاب

کوچک  يوکارها از کسب یفیک لیوتحل هیتجز پژوهشیدر  )،2020( آلوس و همکاران
که کاهش  ندافتیدر ها را ارائه دادند. آن وعیپس از ش يها در ماه ن،یچ يو متوسط در ماکائو

بزرگ،  يها با بنگاه سهیکوچک دارد. در مقا يها را بر شرکت ریتأث نیشتریبتقاضا  یناگهان
 .دهند یدر واکنش به بحران نشان م ییبالا يریپذ نوپا و کوچک انعطاف يوکارها کسب

است.  یاجتماع يها تیمحدود مسئول تیو رعا یبوروکراس نییسطح پا لیاز آن به دل یبخش
منابع  ریپذ انعطاف يها يوکارها استراتژ پاسخ، همه کسب يها يانواع مختلف استراتژ انیدر م
 يو بقا را برا ينوساز يپنج نوع استراتژ ج،ینتا نی. بر اساس اردندرا اتخاذ ک یانسان

 364-345( شده است در برابر بحران ارائه يآور تاب يو الگو فیکوچک تعر يوکارها کسب
Alves &etal, 2020:( .  

 يآور و تاب یابیباز يبرا يزیر با عنوان برنامه يا مقاله در ،)2020(ی نورالنب
به  یدگیرس یچگونگ یکرونا به بررس يریگ کوچک و متوسط در طول همه يوکارها کسب
 ازین 19-دیکوو يریگ همه یکه در ط پرداختکوچک و متوسط در عربستان  يوکارها کسب
 ركدولت تلاش و برنامه مح دهد یم نشان ها افتهیبقا در بازار دارند.  يدر استراتژ رییبه تغ
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 بیشترکوچک و متوسط ارائه داده است.  يوکارها حفظ ثبات اشتغال و کسب يبرا یتوجه قابل
تمام  دیوکارها با بودند. کسب یشده توسط دولت راض محرك اعلام يها وکارها از بسته کسب

 طیتأمین هرگونه شرا يکنند و برا یابیکرونا را ارز روسیو وعیمربوط به ش يها شرفتیپ
و اجرا کنند.  نیرا تدو یاحتمال يها برنامه 19-دیکوو ریگ همه يماریاز ب ینامطلوب ناش

 ،یمال يداریپا نه،یهز يبرشمردند: رهبر يآور تاب يرا برا يوکارها سه استراتژ صاحبان کسب
  . )Nurunnabi,2020( وکار تحول کسب

کوچک و  يها شرکت يآور تاب رددر مو یفیک نشیبا عنوان ب یپژوهش )،2021( تانر
 يآور هدف جمع مطالعه با نی. ادادانجام  19-دیدر مواجهه با کوو يکوچک گردشگر

 يآور مداوم، مفهوم تاب یالملل نیب يریگ در طول همه ییها شرکت نیاطلاعات از رهبران چن
کرد.  یکاربرد دارد، بررس يکوچک و متوسط، صنعت گردشگر عیرا که در صنا یسازمان

 وکارهاي کند که کسب می تأکیدهاي خاصی ها و فعالیتبر ویژگی ي این مطالعهها افتهی
خود  يآور سطح تاب دنتوان یها م آنارتقاء در صورت  يدر گردشگرفعال کوچک و متوسط 

 يگرکوچک و متوسط در صنعت گردش يها شرکت ها، افتهی نیبا توجه به ا د.نبهبود بخشرا 
  )Tanner  2021,( مجهز کنند يبعد ریمواجهه با مشکلات ناگز يخود را برا بهتر است

متوسط و کوچک  يوکارها با عنوان کسب يا در مقاله )،2020(و همکاران  یورگنسن
 يریگ که چگونه همه پردازند یموضوع م نیا یبه بررس 19- دیبحران کوو انیدر م ییاروپا

است و  دهیرا به چالش کش دیدر بخش تول ییکوچک و متوسط اروپا يوکارها کسب ،کرونا
کوچک و  يوکارها کسب بیشترمدت،  . در کوتاهدهد یرا نشان م هربوطم يها استیس جینتا

اند، هرچند شدت  روبرو بوده زین یکیلجست يها تقاضا، با چالشکاهش شدید متوسط علاوه بر 
  .),Juergensen& etal 2020(  مختلف متفاوت است يوکارها آن در کسب

آوري سازمانی در شرایط بحران کرونا را در  ) در پژوهشی ابعاد تاب1400رومیانی (
گیري،  یمتصمشده شامل رهبري و  ییشناسااستخراج کرد. ابعاد  آباد خرمهاي شهر  یمارستانب

همگانی و ارتباطات، کار  مؤثراستفاده از دانش و تجربه، تعهد مدیریت، آمادگی، مشارکت 
گروهی. و نتیجه گرفته هرچقدر میزان این متغیرها در زمان مواجه سازمان با بحران در سطح 

  توان بحران را بهتر کنترل و مهار کرد.  یمبالاتري باشد 
آوري  )، الگویی را براي مدیریت بحران در راستاي تاب1400حسینی نیا و بختیاري (

ها  ي حاکمیتی و سازمانی در شرایط کرونا ارائه کردند. نتایج آنها نقشوکارها مبتنی بر  کسب
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 مراقبت بندي، اولویت سناریوسازي، و نگاريدهآین بر مشتمل حاکمیتی راهکارهاينشان داد، 

 اقشار شناسایی جدید، مسیرهاي از مالی تأمین دولتی، بودجه تأمین ،ها زیرساخت فعالیت از

 ها هدایت پاداش مشروط، هاي مشوق ارائه برخط، صنایع توسعه و توانمندسازي پذیر، آسیب

 و تشویق تقویت،، عمومی اعتماد ایجاد و مشارکت جهت سازي فرهنگ تقاضا، تعدیل جهت
 راهکارهاياست. همچنین  غیررسمی و رسمی اجتماعی سرمایه توسعه جهت همکاري

 و پذیرش بازاریابی، و تبلیغات الی،م کارکنان، مشتریان، تأمین، زنجیرهی نیز مشتمل بر سازمان
 گذاري اشتراك تخصصی، هاي گروه و توسعه و تحقیق تقویت ،پذیري انطباق و واقعیت قبول

 تقویت و همبستگی ،همدلی ابهام، تحمل ایشزاف اهرمی، نقاط شناسایی اطلاعات، و اسناد

  .است راهبردي اتحاد و ادغام مشارکت، روحیه
وکارهاي نوپا را مورد  پویا در مقابل بحران کرونا در کسبآوري  )، تاب1399فلاح (

سازي چندگانه از طریق توانمندسازي  مطالعه قرار داد. نتایج این تحقیق نشان داد با ظرفیت
هاي تعاملی، خلق  و استراتژي 2,0افزایی در کنار ابزارهایی همچون وب  پایدار، نوآوري باز، هم

آوري  تواند تاب ارزش مشترك با درگیر کردن سرمایه اجتماعی و سازگاري فراگیر می
  هاي فراگیري همچون ویروس کرونا را تقویت کند.  وکارها در مقابل بحران کسب

آوري زنجیره تأمین صنعت دارو در شرایط  اي مدل تاب )، در مطالعه1399آذر و خرمی (
ها نشان داد ابعاد اشتراك منابع و درآمد، اعتماد، افزونگی،  ن را ارائه دادند. نتایج آنبحرا

بینی آمادگی، تسهیم  پذیري، پایداري زنجیره تأمین، پیش انطباق و سازگاري، انعطاف
اطلاعات، توانمندسازي، چابکی، سرعت، شفافیت، مشارکت و همکاري عناصر اصلی مدل 

ریزي  ها اشاره کردند این بینش از زنجیره تأمین در برنامه ر هستند. آنآوري در صنعت مزبو تاب
  کند.  آوري زنجیره تأمین و بهبود آن کمک می استراتژیک براي تاب

آوري  با توجه به جدید بودن بحران کرونا، تحقیقات خارجی و داخلی در زمینه تاب
شده  به این تحقیقات اشاره 1ل چنان پرتعداد نیست که در جدو وکارها در این بحران آن کسب

آوري  ها عمدتاً دو نوع عوامل را در زمینه تاب دهد که آن است. بررسی نتایج این تحقیقات نشان می
اند. نخست ابعادي که مربوط  ها تأکید کرده وکارها در بحران موردبررسی قرار داده و بر آن کسب

هاي دولتی را به  تواند حمایت ها می آن ها در زمان بحران است و وجود به نقش حمایت گر دولت
وکارها بخصوص کوچک را در بحران بهبود  آوري کسب وکارها روانه کند و تاب سمت کسب

توانند  ها با مدیریت این ابعاد می وکارها هستند و آن دهد و دوم عناصري که مربوط به خود کسب
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  ارتقاء دهند. آوري خودشان را در زمان بحران  پذیري و تاب ظرفیت انطباق
  وکارها آوري در بحران کرونا در زمینه کسب اي از تحقیقات تاب. خلاصه1جدول 

  نتایج  محقق  ردیف
وکارها  کسب يبرا کهو بقا  ينوساز هايياستراتژالگویی از  معرفی  )2020آلوس و همکاران (  1

  شود.در برابر بحران  يآور تابتواند در شرایط بحران موجب  میکوچک 
حفظ ثبات  دولتی که منجر به توجه قابل ركو برنامه محها تلاششناسایی   )2020(ی نورالنب  2

  شوند.  در شرایط بحران میکوچک و متوسط  يوکارها اشتغال و کسب
کوچک و  وکارهاي هاي خاصی که کسبها و فعالیتشناسایی ویژگی  )2021( تانر  3

سطح  دنتوان یم ها ارتقاء آندر صورت  يدر گردشگرفعال متوسط 
  د.نبهبود بخشخود را  يآور تاب

در بخش  ییکوچک و متوسط اروپا يوکارها کسبشناسایی عواملی که   )2020(و همکاران  یورگنسن  4
 جیاست و نتا دهیبه چالش کشدر زمینه تقاضا و لجستیک را  دیتول
  کننده باشند.  تواند کمک که می هربوطمدولتی  يها استیس

ها در  آوري سازمانی بیمارستان توانند در ارتقاء تاب معرفی ابعادي که می  )1400(رومیانی   5
  شرایط بحران کرونا به این بخش کمک کنند. 

هاي حاکمیتی و سازمانی در مدیریت بحران کرونا و شناسایی  تفکیک نقش  )1400حسینی نیا و بختیاري (  6
وکارها در  توانند به کسب ها که می ابعاد مرتبط با هر یک از این نقش

  آوري و انطباق پذیري براي خروج از بحران مؤثر باشند.  تاب
آوري پویاي  توانند موجب تاب شناسایی مجموعه فراگیري از عوامل که می  )1399فلاح (  7

  هاي مشابه شوند.  وکارهاي نوپا در شرایط بحران کرونا و بحران کسب
آوري بخش زنجیره تأمین صنعت دارو در بحران  معرفی مدلی براي تاب  )1399آذر و خرمی (  8

آوري زنجیره تأمین  ي تابریزي استراتژیک برا برنامه درتواند  کرونا که می
  اي را به مدیران بدهد.  کننده یتهدابینش  ها شرکتاین 

  روش پژوهش -3
است. بر این  گرفته انجامهدف غایی کاربردي است که با رویکرد آمیخته  ازلحاظاین پژوهش 

و سپس روش کمی  شده استفادههاي پژوهش اساس ابتدا از روش کیفی براي گردآوري داده
هاي حاصل از پژوهش آمیخته از اعتبار و دقت است. یافته کاررفته بهي ساز مدلید و تائبراي 

  بیشتري برخوردار است و درنتیجه به قابلیت اتکاي بیشتري نیز دارد. 
نفر از متخصصان اجرایی اتاق  36ي کیفی ها دادهدر این پژوهش براي گردآوري 
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رهاي کوچک و متوسط و خبرگان علمی به وکا بازرگانی استان اصفهان، مدیران ارشد کسب
سال تجربه  5ترین معیار انتخاب این افراد داشتن حداقل  یاصلروش هدفمند انتخاب شدند. 

وکارهاي  سال تجربه مدیریتی یا مالکیت کسب 5متولی و یا داشتن  هاي سازمانمدیریتی در 
هش آشنا هستند و اطلاعات مستقیم با مسئله پژو طور بهکوچک و متوسط بود، زیرا این افراد 

آمدن بود. معیارهاي بعدي، میزان تحصیلات و همچنین  به دستها قابل  یاز تحقیق از آنموردن
نفر عضو هیات مدیره یا مالک  18تمایل فرد به مشارکت در مصاحبه بود. از این تعداد 

تولی را هاي م هاي مدیریتی در سازماننفر سمت 11وکارهاي کوچک و متوسط بودند،  کسب
نفر  16نفر تحصیلات دکتري،  8وکار بودند. همچنین  نفر نیز مشاور کسب 7داشتند و 

پژوهش از طریق  سؤالاتنفر نیز تحصیلات کارشناسی داشتند. همچنین  12کارشناسی ارشد و 
ها با کسب کنندگان پرسیده و صداي مصاحبهیافته از این مشارکتساختار یمهنهاي مصاحبه

ها ضبط گردید. جامعه آماري در مرحله کمی پژوهش شامل مدیران و اعضاي  اجازه از آن
از پاندمی کرونا در استان اصفهان بودند. یعنی  متأثروکارهاي کوچک و متوسط  کسب
وکارها در  گرفتند. این کسبوکارهایی که در گروه شغلی سوم و چهارم قرار می کسب

شده قرار داشتند. براي هاي اعمالیتیر محدودتأثوضعیت زرد، نارنجی و قرمز تحت 
گیري تصادفی انتخاب نفر به روش نمونه 269هاي کمی از این جامعه، تعداد گردآوري داده

هاي مرحله کیفی اي که بر اساس یافتهگویه 74ها از یک پرسشنامه شدند. براي گردآوري داده
 12صوري این پرسشنامه از نظرات شده بود، استفاده گردید. براي تعیین روایی محتوا و  یطراح

نفر از خبرگانی که قبلاً در مرحله کیفی مشارکت داشتند استفاده شد. به این صورت که 
ها خواسته شد میزان ارتباط  پرسشنامه پس از طراحی در اختیار این افراد قرار گرفت و از آن

مورد است، نیاز به تغییر یاي بآن با ابعاد و اهداف تحقیق را بررسی کنند و اگر گویه سؤالات
اي باید اضافه شود، نظرات خود را در مقابل همان گویه یادداشت کنند. پس از دارد یا گویه

 25بازبینی و ایجاد تغییرات نهایی در پرسشنامه، پژوهشگر جهت اطمینان از پایایی آن را در بین 
افزار این پرسشنامه در نرمآماري توزیع کرد و ضریب آلفاي کرونباخ  نفر از اعضاي جامعه

SPSS   پایایی آن دارد. قبول قابلآمد که نشان از وضعیت  به دست 83/0عدد 
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  کنندگان در مرحله کیفی و کمی . خلاصه مشخصات مشارکت2جدول 
  مرحله کیفی تعداد پست/ سمت شرکت/ سازمان

وکارهاي تخصصی در  کسب
 4و  3مشاغل گروه 

مدیره، مدیران مالی، مدیرعامل، اعضاي هیات 
مدیران اجرایی  و بازرگانی مدیران

 36 وکارهاي کوچک و متوسط کسب

 خبرگان اجرایی

وکار کوچک و  مشاور کسب
 متوسط/ مشاور اتاق بازرگانی

 خبرگان علمی وکار مشاوران کسب

  مرحله کمی تعداد  کنندگان مشارکت  شرکت/ سازمان

وکارهاي تخصصی در  کسب
  4و  3مشاغل گروه 

وکارهاي کوچک  مدیران یا اعضاي کسب کلیه
  از پاندمی کرونا متأثرو متوسط 

269 

وکارهاي  فعالان کسب
کوچک و متوسط 

  اصفهان

) استفاده 2007ي کیفی از روش تحلیل مضمون براون و کلارك (ها دادهوتحلیل  یهتجزبراي 
ها رونوشت از مصاحبه شده ضبطبه این صورت که ابتدا صداهاي  .)Braun :2006, 77-101شد (

ها کدگذاري گردید و شد. سپس این رونوشت  Maxqdaهاي کیفیافزار تحلیل دادهشد و وارد نرم
- هاي فرعی) و سپس از مضامین پایه، مضامین سازمانطی سه مرحله از کدها، مضامین پایه (مقوله

تحلیل مسیر به روش  مونهاي اصلی) استخراج گردید. همچنین در مرحله کمی، از آزدهنده (مقوله
   بهره گرفته شد.  PLSافزار حداقل مربعات جزئی با استفاده از نرم

  پایایی کدگذاري
 شد.استفاده  گر تحلیلکدگذار و  عنوان به ،بیرونی ناظر کیاز  براي تعیین پایایی کدگذاري

را مجدداً  هامتن مصاحبههمین پژوهش، کل  کننده دراز پژوهشگران مشارکت یکی رو، ازاین
استفاده شد.  یهولست ییایاز فرمول پا يتوافق کدگذار زانیم یبررس يبرا .کدگذاري کرد

 7/0که اگر از  ردی(توافق کامل) قرار بگ کیصفر (عدم توافق) و  نیب تواند یم یهولست بیضر
  دست آمد.  به 87/0) که در این پژوهش 1399است (پروري و همکاران، تر باشد مطلوب  بزرگ

  . نتایج کدگذاري3جدول

  
  2 102 0 / 87

1 2 109 124
nM

N N


  
 

  پایایی

  تعداد کدهاي موردتوافق دو کدگذار  تعداد کدهاي کدگذار دوم  تعداد کدهاي کدگذار اول
124 109 102  
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=M  تعداد کدگذاري موردتوافقn کدگذار  
 = nتعداد کدگذاران  

 =N1هاي کدگذار اول (پژوهشگر)کدگذاري  
=N2 کدگذار دوم (خبره) هايکدگذاري  

  تحلیل تجربی-4
  هاي پژوهش یافته

هاي پژوهش، چهار سطح فردي، سازمانی، صنعت و نهادي براي وتحلیل داده یهتجزیجه نت در
آمد که  به دستوکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحران  آوري کسبسازي تابظرفیت

، 4، 3باشند و در جداول شاخص می 124مقوله فرعی و  33مقوله اصلی،  12این سطوح شامل 
هاي فرعی هاي فرعی است. مقولهها شامل زیر مقولهشده است. هر یک از مقوله ارائه 7و  6، 5

 هاي پژوهش استخراج شدند.خود دربرگیرنده کدهاي اولیه هستند که از یافته يخود بهنیز 

داري که برگرفته از خروجی مچنین مدل معادلات ساختاري پژوهش بر اساس ضرایب معنیه
  است.  شده دادهنشان  2است در شکل  Smart PLS افزار نرم

   MAXQDA رافزا نرم یخروجهاي اصلی بر اساس هاي فرعی و مقولهاي کدها، مقولهنمودار شاخه .1 شکل
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  وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحران در سطح فردي آوري کسبهاي مرتبط با تابمقوله. 4جدول 
  کدهاي اولیه  هاي فرعیمقوله  هاي اصلیمقوله

، نگرش و انتظارات از آینده متناسب، نفس عزتدارا بودن   ذهنی  توانمندسازي فردي
  توان حل تعارضات، انگیزه کافی

ها، فراهم و دارایی اندازها پسحامی و پشتیبان قوي،   مادي
  هاي ماديآوردن پاداش

  پرورش شایستگی
  

دانش و مهارت کافی در بررسی و درك از محیط، دانش   يا حرفهشایستگی 
هاي نوین متناسب با نیازهاي  يفناورو مهارت در استفاده از 
  هاي رهبري و مدیریتصنعت، پرورش مهارت

تفکر استراتژیک، خودکارآمدي، پرورش خلاقیت و   شایستگی رفتاري
  نفعان مطلوب، کار تیمی يذنوآوري، ارتباط با 

  وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحرانی در سطح سازمانی آوري کسب هاي مرتبط با تاب. مقوله5جدول 
  کدهاي اولیه  هاي فرعیمقوله  هاي اصلیمقوله

  گیري بازاریابیجهت

  سازيیکپارچه
هاي  ياستراتژگیري بازاریابی با همراستا نمودن جهت

وکار، تغییرات قیمتی لازم بر مبناي استراتژي  کسب
  شده براي شرایط سخت  یینتع

  بازار و محصول  توسعه

ي بازاریابی ها روششناسایی بازارهاي جدید، استفاده از 
، محصولات و خدمات وکار کسبجدید، ایجاد تنوع در 

ي فروش مبتنی بر فناوري ها روشتفاده از شده، اس ارائه
  اطلاعات 

  یري استراتژیکگ جهت

یجادشده در شرایط اها و تهدیدهاي  شناسایی فرصت  بانی و رصددیده
  سخت، شناسایی نیازها 

  هاتدوین برنامه

، تبیین مدت کوتاهیر پذ انعطافهاي تبیین استراتژي
پذیر بر اساس نیازهاي جدید، تبیین هاي انعطاف ياستراتژ
هاي متناسب با شرایط سخت، تبیین  ياستراتژ
  هاي موجود یر بر اساس توانمنديپذ انعطافهاي  ياستراتژ

  هاکاربست برنامه

یجادشده در شرایط سخت، استفاده اهاي  استفاده از فرصت
هاي ابتکاري براي حل مسائل، توانایی تبدیل  از روش

وکار مناسب،  فرصت، استفاده از مدل کسبتهدید به 
  چابکی و سرعت در انجام امور همراستا با تغییرات
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  یريبازخورد گ

استقرار سیستم مناسب پایش و کنترل بازخورد، رسم پلان 
بینی شرایط آینده و  یشپوضع موجود از سیستم مستقر، 

ها در برنامه تغییر ارزیابی اثربخشی تغییرات،  اعمال آن
تکرار چرخه پایش در سطح سازمانی، تکرار چرخه پایش 

  در سطح صنعت 

  ها ي زیرساختساز آماده

  افزارينرم

یري فناوري اطلاعات، تحول دیجیتال در کارگ به
وکار، ارتقاي امنیت اطلاعات دیجیتال در  کسب

)، RBVوکار، استفاده از دیدگاه مبتنی بر منابع ( سبک
  DCمدیریت هوشمندانه منابع با دیدگاه 

  افزاريسخت

مدیریت مواد اولیه، قطعات نیم ساخته و محصول نهایی 
(ایجاد ذخیره احتیاطی و...)، اطمینان از وجود ذخایر 

ها، تجهیزات و قطعات یدکی کلیدي، مرتبط با زیرساخت
  یازموردن روزآمدامکانات و تجهیزات  فراهم کردن

  
هاي چابک در فرایند

  گیريتصمیم

تر گیري لازم به سطوح پایینتفویض اختیارات تصمیم
گیري غیرمتمرکز، آموزش و تبیین قدرت براي تصمیم

ها،  ياستراتژاندازها و گیري با توجه به چشمتصمیم
وکار، تعالی  ي حساس فرایند کسبها گلوگاهشناسایی 

-هاي تصمیمیندها، حذف بوروکراسیفرآقابلیت اطمینان 

گیري براي ایجاد چابکی در آن، ایجاد سهولت ارتباط با 
  هاي نوین يفناورمدیران بالایی و بینابینی با استفاده از 

  نظام مالی دقیق

پشتیبانی و مدیریت بهینه 
  بودجه

ها،  جویی در هزینهصرفههاي عملیاتی و  کاهش هزینه
ي نوین ها کانالوکار، ایجاد  کنترل جریان نقدي کسب

  درآمدزایی
ایجاد فضاي مناسب 

براي جذب منابع بخش 
  خصوصی

  گذاري، ایجاد شفافیت مالیهاي سرمایه ایجاد مشوق

  هاي حسابداريسیستم

شده هاي مدون با جزئیات کامل از بهاي تمامتهیه گزارش
ي مدون از فرایندهاي مالی ها گزارشکالا و خدمات، تهیه 

، پایش مستمر وصولی مدت کوتاهي ها دورهشرکت در 
سازي  یادهپمطالبات (تخفیف، پاداش، صدور فاکتور)، 
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ي ها گلوگاهشناسایی  منظور به شده تمامنظام قیمت 
اي، تبیین فرآیندهاي حسابداري از راه دور با در نظر  ینههز

  گرفتن شرایط سخت

  مدیریت منابع انسانی

  پرسنلی

توجه به انگیزه و مسائل و مشکلات کارکنان، تأمین منافع 
معنوي پرسنل در سطوح مختلف هرم مازلو، توجه به 
تعادل بین کار و زندگی، تأمین منافع مادي نیروي انسانی 
(پرداخت حقوق کامل و اعطاي تشویق براي همراهی 

  یجادشده)اها با تغییرات  آن

  سیستمی

تعریف فرایندهاي دورکاري براي ارائه خدمات سازمانی 
سازي  یادهپي اداري و پشتیبانی)، ها بخشبراي  خصوص به(

فرآیند مدیریت استعداد در راستاي نگهداشت کارکنان 
براي مناصب کلیدي، بهبود مستمر و توسعه منابع انسانی و 

داخت انگیزشی آموزش الزامات نوین، طراحی ساختار پر
 منظور بهو هدف محور، تدوین الگوي شایستگی مشاغل 

  جذب افراد چندسوتوان
  

  سازي فرهنگینهادینه

-مشارکت دادن کارکنان انگیزشی و خلاق در تصمیم

  ین،آفر تحولها، بهادادن به کارکنان گیري
نهادینه کردن روحیه تغییرپذیري مثبت، نهادینه کردن 
روحیه تعامل از راه دور و وجدان کاري، ترویج فرهنگ 

یري سازمانی، ترویج فرهنگ تعهد سازمانی در پذ انعطاف
شرایط دورکاري، ترویج فرهنگ ویژه شرایط سخت در 

  یسازمان درونشرایط کار 

  وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحرانی در سطح صنعت کسبآوري  هاي مرتبط با تاب. مقوله6جدول 
  کدهاي اولیه  هاي فرعیمقوله  هاي اصلیمقوله

ــایی و اشــراف بــر     تر با مشتریانتعاملات نزدیک شناس
  نیازها

شناسایی و اشراف بر نیازهاي جدید مشتریان، شناسایی و 
اشراف بر تغییرات در حجم نیازهاي قبلی مشتریان، 

  هاي جدید مشتریان یتحساسشناسایی و اشراف بر 
ي تأمین  آشنا کردن مشتریان با خدمات جدید و نحوه  آموزش و مشاوره

ان هاي لازم به مشترینیازهاي فناورانه لازم، ارائه آموزش
جهت استفاده از خدمات از راه دور، در اختیار گذاشتن 
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  هاي لازم به مشتریان عمده  يفناورخدمات فنی و 
یجادشده در ساختار فعالیت رقبا، بررسی اشناخت تغییرات   شناخت   رصد رقبا

هاي رقبا، بررسی  یتفعالنقاط ضعف و قوت تغییرات در 
  یري تغییرات نسبت به نقاط قوت رقبا پذ رقابت

ها،  ایجاد ارتباط مثبت با رقبا براي کسب تجربه از آن  ارتباط
هاي رقبا براي اعمال چابکی بیشتر در استفاده از توانمندي

  تغییرات لازم 
هاي تأمین امکانات لازم براي تقلید هوشمندانه از توانمندي  سازوکارهاي مفید

ریزي براي پیشی گرفتن از رقبا، عقد رقبا، برنامه
هاي  ینههزي همکاري با رقبا براي کاهش ها نامه تفاهم

  رقابت 
شناسایی و ایجـاد روابـط     کنندگان ینتأممدیریت 

  تعاملی
کنندگان جدید و ایجاد تعدد در  ینتأمشناسایی 

کنندگان، شناسایی مواد اولیه جایگزین در صورت  ینتأم
هاي عقد قراردادهاي  یستمساسایی کمبود و عدم تأمین، شن

  یازموردنجدید براي تأمین مستمر اقلام 
کننــدگان  ینتـأم شـناخت  
  جایگزین

کنندگان جدید، تغییرات در  ینتأمعقد قراردادهاي جدید با 
اطمینان از تأمین  منظور بهبندهاي قراردادهاي قبلی تأمین 

سقف ریزي موجودي انبار (کف، مستمر، تغییرات در برنامه
  و ذخیره احتیاطی و...)

  وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحرانی در سطح نهادي آوري کسب هاي مرتبط با تاب. مقوله7جدول 
  کدهاي اولیه  هاي فرعیمقوله  هاي اصلیمقوله

  حمایت بخش عمومی
  هايسیاست

  گريتنظیم

هاي نظارتی،  یاستسوضع قوانین حمایتی سراسري و 
ترغیب بخش  منظور بههاي پولی و مالی  یاستستنظیم 

ي ها بخشگذاري، تنظیم رابطه بین  یهسرماخصوصی به 
جامعه در سطوح ملی و محلی در راستاي تصریح  گانه سه

 منظور بهمنافع و همکاري، تفویض اختیار به سطح استانی 
تعیین مصادیف مصارف مسئولیت اجتماعی در سطح 

فوق فعال و آینده نگرانه  گذاريمحلی، قانون و مقررات
  در خصوص شرایط سخت 

هاي اجرایی مدون براي شرایط سخت،  نامه یینآوضع   هايسیاست



  29  کسب و کارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحران تاب آوري  طراحی الگوي  

ها براي خدمات دولتی به  یبوروکراسحذف حداکثري   گريتسهیل
وکارها، ایجاد بستر دیجیتال و کاهش زمان براي  کسب

ثبت شرکت، ایجاد بستر دیجیتال و شرایط مناسب براي 
تغییر اساسنامه و موضوع فعالیت شرکت، تفویض اختیار 
حداکثري به مدیریت محلی براي انجام امور و مسائل و 

وکارها، تسهیل در خدمات غیرحضوري  مشکلات کسب
  ها وکارها و تأمین زیرساخت به کسب

  هاي حمایتیسیاست

ایجاد صندوق کارآفرینی ملی و استانی، ارائه تسهیلات 
ي تنفس بیشتر، ارائه تسهیلات  دورهمدت با هدفمند و بلند

وکارهاي با امکان فعالیت صفر (مانند  بلاعوض به کسب
و...)، حداکثر بخشودگی مالیاتی،  ها ورزشگاهاستخرها و 
هاي مالیاتی مناسب در  یتمعافاي، ارائه  یمهبگمرکی و 

ي بزرگ در ها بنگاهجهت مسئولیت اجتماعی شرکتی 
ارائه بستر دیجیتال و فرآیند اداري  حمایت از استارتاپها،

هاي لازم مالکیت معنوي، ارائه مشاوره مسائلکوتاه براي 
  به جوامع هدف

هاي تشکل   ها و ایجاد انجمن
  حامی

  سازي و ارتباط دهیشبکه

برگزاري رویداد و واقعه و همایش، ایجاد بستر دیجیتال و 
وکارهاي کوچک و  فیزیکی براي ایجاد پیوند بین کسب

و  کننده مصرفمتوسط و بزرگ، تسهیل پیوند بین 
تولیدي و خدماتی با استفاده از فناوري، تدوین  مؤسسات

ارائه  منظور بههاي مناسب و دستورالعمل ها فرم
  ها توسط اعضاي اتاق یتظرفها و  يتوانمند

  بانیدیده

هاي حمایتی از مصرف یاستسنظارت بر حسن اجراي 
کننده، بررسی روندهاي فناوري در جهان، بررسی 
روندهاي تغییر بازار و ایجاد مشاغل جدید و یا تغییر 

زا براي ، پایش و رصد قوانین و مقررات آسیبها مهارت
SME ها، پایش و رصد مسائل و مشکلات
وکارهاي کوچک و متوسط در زنجیره ارزش  کسب

هاي  یاستستولید تا مصرف، نظارت بر حسن اجراي 
  وکارها حمایتی از کسب
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  پژوهیآینده

بینی شرایط  یشپ
پساکرونایی و 

هاي لازم براي  یزير برنامه
آن، آموزش و تأمین 

و  روز بههاي نوین و  يفناور
  ایجاد بستر دائمی 

  دهی و مشاورهجهت

ارائه مشاوره در خصوص 
تغییر و تحولات قوانین و 
مقررات به اعضا، ارائه 

هاي لازم در آموزش
خصوص ملزومات شرایط 

 مؤسساتسخت از طریق 
مشاوره به اعضا، تدوین 

و پست  ها گزارشمجلات، 
ي اجتماعی در ها شبکهدر 

خصوص روندهاي آینده 
  تفکیک صنعتبه 

  

  وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحرانی همراه با ضرایب مسیر آوري کسب. الگوي تاب2شکل 
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  آزمون مدل
هاي مبتنی بر کواریانس، فاقد برخلاف دیگر مدل PLSافزار هاي مستخرج از نرم مدل

ها تنها چند شاخص برازش وجود دارد. شاخص هاي متعدد برازش است و در این مدلشاخص
GOF ي کیفیت کلی مدل است. این شاخص  دهنده عنوان شاخص برازش کلی است و نشان به

ي کیفیت  دهنده تر باشد نشان گیرد که هراندازه شاخص به یک نزدیک بین صفر تا یک قرار می
ه نشانگر سطح دست آمد ک به 61/0تر مدل است. این شاخص براي مدل پژوهش مناسب

شده، حد استاندارد یا میانگین واریانس استخراج AVEمناسبی از برازش کلی دارد. در شاخص 
است که میزان این شاخص در هر چهار متغیر اصلی مدل  5/0براي برازش مدل برابر با 

یا پایایی  CRشده، بالاتر از این مقدار است. براي شاخص  نشان داده 7طور که در جدول  همان
بالاتر از  7است که این شاخص نیز در تمام متغیرهاي جدول  6/0ترکیبی، حد استاندارد برابر با 

  این میزان است. 
  هاي برازش مدل. شاخص8جدول 

  CR R2  AVE  GOF  متغیر
  61/0  562/0  009/0  837/0  سطح فردي

  648/0  000/0  794/0  سطح سازمان
  539/0  024/0  816/0  سطح صنعت
  712/0  000/0  883/0  سطح نهادي

شده است. اندازه ضریب  مدل پژوهش مشخص  T-Valueضرایب مسیر و 8در جدول 
ي قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر است و در صورت منفی بودن نشان از  دهنده مسیر نشان

باشد بیانگر  4/0تر از  طورکلی اگر ضریب مسیر بزرگ رابطه و تأثیرگذاري منفی است. به
 6/0ایب مسیر بالاتر از شود تمام ضرطور که دیده می مسیري تأثیرگذار در مدل است. همان

 Tاست، بنابراین متغیرهاي مدل پژوهش روابط قوي با یکدیگر دارند. همچنین مقدار آماره 
صورت که اگر آماره  آمده براي هر مسیر نیز بیانگر تائید یا عدم تائید روابط است. بدین دست به
T اطمینان  5/0کمتر از داري باشد، در سطح معنی 96/1تر از قدر مطلق  براي هر مسیر بزرگ)

رؤیت است مقدار این  %)، رابطه موردنظر مورد تایید است. چنانچه در جدول قابل95بالاي 
 درصد است.  5/0داري کمتر از و در سطوح معنی 96/1مسیرها بالاتر از  آماره براي تمام
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 شرایط بحرانوکارهاي کوچک و متوسط در  آوري کسب . نتایج آزمون متغیرهاي مدل تاب9جدول 
ضریب   مسیرها

  مسیر
T-Value  سطح

  معناداري
  نتیجه

  به متغیر  از متغیر
  تایید  003/0  956/3  721/0  آوري تاب  يسطح فرد

  تایید  008/0  171/3  644/0  يسطح فرد  ها یستگیپرورش شا
  تایید  000/0  849/3  654/0  يسطح فرد  يتوانمندساز

  تایید  017/0  734/2  668/0  آوري تاب  سطح سازمان
  تایید  006/0  470/4  699/0  سطح سازمان  ها زیرساخت يساز آماده

  تایید  011/0  667/3  681/0  سطح سازمان  نظام مالی دقیق
  تایید  001/0  021/5  844/0  سطح سازمان  گیري استراتژیکجهت

  تایید  000/0  465/2  656/0  سطح سازمان  گیري بازاریابیجهت
  تایید  007/0  490/4  789/0  سازمانسطح   مدیریت منابع انسانی

  تایید  003/0  563/2  649/0  آوري تاب  سطح صنعت
  تایید  004/0  006/5  613/0  سطح صنعت  رصد رقبا

  تایید  000/0  195/4  643/0  سطح صنعت  کنندگان ینتأممدیریت 
  تایید  000/0  014/3  694/0  سطح صنعت  تر با مشتریان یکنزدتعاملات 

  تایید  014/0  174/6  862/0  آوري تاب  سطح نهادي
  تایید  005/0  108/4  626/0  سطح نهادي  هاي بخش دولتی حمایت

  تایید  001/0  978/3  688/0  سطح نهادي  هاي حامیها و انجمنتشکل
 

  گیرينتیجه -5
کند معرفی مشارکت اصلی این پژوهش و آنچه به دانش قبلی در ارتباط با موضوع اضافه می

وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط بحران  آوري کسبتاب یک الگوي کاربردي براي
ها  است که نخست موجب آشکار شدن برخی زوایاي موضوع شد که در تحقیقات قبلی به آن

آوري واضح نبود که در ایجاد ظرفیت براي ارتقاء تاب چنان آنتوجهی نشده یا 
کنند. چگونه عمل میاي قرار دارند و وکارهاي کوچک در شرایط بحران در چه طبقه کسب

هاي این بحران که بر گیري کرونا انجام شد و زمینهدوم، این تحقیق در شرایط بحران همه
شرایط بحرانی و سخت حاکم  عنوان بهیرگذار است تأثوکارهاي کوچک و متوسط  کسب

جهت متمایز و حائز اهمیت است. بر اساس نتایج  ینازاهاي آن مدنظر قرار گرفت. بنابراین یافته
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ها است. این تحقیق، سطح فردي شامل دو بعد توسعه توانمندسازي و پرورش شایستگی
هاي لازم را براي حمایت از یک ذهنی و مادي توسعه پیدا کنند تا قابلیت ازلحاظکارکنان باید 

توانند ایجاد انگیزه و کمک به حل  ا میهوکار در شرایط بحران داشته باشند. این قابلیت کسب
سطح بنیادین  عنوان بهسطح فردي  که ییازآنجاهاي داخلی باشند. تعارضات تا پاداش

تواند موفقیت در سطوح دیگر را نیز پشتیبانی کند. در شود می یمشمرده  وکار تاب آور کسب
حائز  اریارشد بس تیریو مد ينقش رهبرها  یستگیشاها و  يتوانمندمورد پرورش این دسته 

-وکار تاب کسب کیکه  یو امکانات ایمزا حیو تصر فیتواند با توصیم تیریاست. مد اهمیت
را  کارکنانکند، درك  جادیا ي مرتبط دیگر اعم از سطح صنعت و سازمانها بخش يبرا آور

- با یافته . این نتایجتر کند استفاده از آن گسترده ییو چرا وکار تاب آور کسب تینسبت به ماه
 ارشد رانیمد اتیاستفاده از تجرب) مبنی بر اینکه 2011هاي گوناسکاران و همکاران (

ها وجود دارد  آن نیب يفکر یکیو نزد يپندارهم ینوع نکهیا لیدل به وکارهاي تاب آور کسب
 & etal ,2011: 5489-5509( مطابقت دارد کندیکمک م بهبود و توسعه این سطحبه 

Gunasekaran(. یواقع زهیمستلزم انگ وکار آوري کسب باید به این نکته توجه نمود که تاب 
 نیچني برا که یاست. درصورت یشیو فرما یشینما هاي یزهدوراز انگ به وکار مدیران کسب

مدیران  عدم توانایی لیبه دل ؛شود در شرایط بحران ارائه آوريروشی براي تاب وکاري کسب
تاب  وکار کسب شود یموجب م یواقع زهینخواهد داشت. انگ یچندان یاثربخش وکار کسب

را با  آوري براي تاببالقوه  يها جلو باشد و فرصت ، همواره به دنبال توسعه و حرکت روبهآور
کنند براي ، اذعان می)2021( یانی و همکارانبوداهمسو با این نتیجه، جستجو کند.  يکنجکاو

به  یدگیرس ياقدامات برااول  :است یازمات موردنمجموعه از اقدا دوارتقاي سطح فردي، 
کوچک و متوسط را هدف قرار  يها که شرکت یاقداماتدوم و  یستمیصورت س مشکل به

مشکل،  یابیجهت یستمیمورد روش س در .Bodziany &etal, 2021: 118)-(134دهند  یم
 وپرورش آموزش يبرا یاتیهاي مال مدت (مشوق کوتاه هاي ياستراتژ نیلازم است ب

قائل  زی) تماینیبلندمدت (آموزش کارآفر هاي ي) و استراتژوکارهاي کوچک و متوسط کسب
شامل خدمات دهد،  یموکارهاي کوچک و متوسط را هدف قرار  اقداماتی که کسب شد.

کوچک و متوسط  وکارهاي کسب زهیانگ شیافزا يبرا مندان است. علاقه يبرا يا مشاوره
صادرات  ای وام و مهیب يبه قراردادها دیبا يبند شرط یها، نوع طرح نیاستفاده از ا جهت

 شود. مهیضم
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در وکار در مواجهه با شرایط بحران باید  کسباشاره دارد که  ییهاتیبه ظرف سطح سازمان
شامل ابعاد مدیریت بازاریابی، مدیریت استراتژیک، مدیریت باشد.  مندها بهره از آنداخل سازمان 

یک توان اظهار کرد یم یزماننظام مالی دقیق و مدیریت منابع انسانی است.   ها،زیرساخت
مرتبط در  يرا دارد که بسترها مواجهه با شرایط سخت يلازم برا یآمادگ وکار کسب
آوري در  ) به این نتیجه رسیدند تاب2017برانیکی و همکاران ( وجود داشته باشد. وکار کسب

هایی است که خود سازمان براي شناسایی و استفاده سریع از  ییتواناسطح سازمانی مجموعه 
یري از تغییرات باید داشته گ بهره، تغییر جهت و اجتناب از برخورد و واکنش سریع براي ها فرصت

هاي  یژگیو)، همسو با این نتایج به 2020). نورالنبی (, Branicki &etal :2011 761-(787باشد 
کنند که  یمکنند و علاوه بر این تأکید وکار اشاره می کسب کیي آور تابسطح سازمانی براي 

 عنوان بهي دیگر پشتیبانی شود. همچنین عواملی را ها مؤلفهآوري در منابع انسانی باید توسط  تاب
 زهیهستند که به انسان قدرت، مهارت و انگ یعوامل یعوامل حفاظت شمارد. یبرمعوامل حفاظتی 

 Nurunnabi)  را دوباره برقرار کند يعاد یو زندگ دیایسخت کنار ب طیادهد تا بتواند با شریم

 انیدر م ییها یستگیشا جادیا يبرا یمنابع انسان قیاز طر يآور تاب يسازمان برا تیظرف (2020,
 يامکان را برا نیا شوند، یم عیتجم یدر سطح سازمان یکه وقت شود یم جادیا یکارکنان اصل

 آور تاب ییپاسخگو ییبه توانا ،شرایط بحرانیکه در هنگام تجربه  آورد یها فراهم م سازمان
آوري  ي تاببند سطح)، در پژوهشی که به 2012همچنین ودواتا و اینگریچ ( .ابندیدست 
ین عامل تر مهم عنوان بهوکارها در مقابله با سیل پرداختند، اقدامات مدیریت ریسک را  کسب

  ).ta & Ingirige,2012 Wedawatسازمانی شناسایی کردند (
کنندگان  ینتأمتر با مشتریان، رصد رقبا و مدیریت سطح صنعت شامل تعاملات نزدیک

از آور باید وکار تاب گیرد که کسب یم)، نتیجه 2017است. مطابق با نتایج این سطح کونز (
 که ییداشته باشد. ازآنجا یآگاهوضعیت رقبا بازار و  تیوضعان، یمانند مشترمتعددي  يرهایمتغ

وکار  کسبکند،  می دایپ یمختلف معن يوکارها از کسب زنجیره کیمعمولاً در  يمشترپاسخ 
 يکه در حلقه مشتر ینفعانیعناصر و ذ یژهو وکار به کسب یره تأمینالزامات زنج دیبا تاب آور

کولناك و  بر اساس نتایج. )etal ,2017)  Conz &را مدنظر قرار دهد گیرند یقرار م
وکارهاي کوچک و متوسط در شرایط سخت درگیر مسائلی  ) کسب2010میلیچوسکی (

ي سودآوري براي ها برنامهکننده و رقابت شدیدتر با رقبا و کاهش  ینتأممشکل با  ازجمله
بهبود در زنجیره  افزایش قدرت و ازجملهیی ها برنامهشوند که نیاز است  مشتریان کلیدي می
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ي بهبود این  لازمه. (Koleňák& Milichovský, 2010:18-25)نظر داشته باشندارتباطی را در 
یله مشتري را وس بههایی انجام داد تا بتوانند ارزش دریافت شده  یتفعالسطح این است که 

) و نفوذ بخش جدید ها کانالگذاري  افزایش دهند. بهبود همکاري بین شرکتی (به اشتراك
)، نیز 2021آید. تانر و همکاران ( یمها به شمار  یتفعالز دیگر وکار) ا وکار (تنوع کسب کسب

کنندگان استراتژیک و ایجاد  ینتأمبه مشتري، توسعه  موقع بههاي تحویل هایشان ویژگیدر یافته
کنند  یمآوري را تسهیل  ابزارهاي پیشگیرانه که تاب عنوان بهشبکه هدفمند و سازنده با رقبا را 

  .  )Tanner ,2021( شناسایی کردند
وکارهاي کوچک و متوسط به این موضوع  آوري کسبسطح نهادي براي افزایش تاب

هاي بخش عمومی در سطح ملی و محلی، اشاره دارد که بازیگران این بخش همچون سازمان
هایی چترگونه هستند تا بتوانند در بستر اتاق بازرگانی و اصناف در پی ایجاد بستر و زیرساخت

وکارهاي  وکار را تسهیل نمایند و بایستی تمرکز این امر بیشتر بر کسب اي کسبرقابتی، فض
پذیرتر هستند. نتایج تحقیق کوچک و متوسط باشد که نسبت به تغییر و تحولات محیطی آسیب

-گري و حمایتی خطگري، تسهیلدهد که بخش عمومی بایستی در محورهاي تنظیم یمنشان 
وکارها فراهم آورد. بر آوري کسباي مناسبی براي توسعه تابگذاري کند، تا بتواند فضمشی

گري بایستی بخش عمومی به تنظیم )، در محور تنظیم2013اساس نتایج پال و همکاران (
گر و بازدارنده باشد تا ي تشویقا گونه بهگري هاي پولی و مالی بپردازد و این تنظیمسیاست

:etal,2014 410-( ر بخش خصوصی را فراهم آوردگذاري دبتواند فضاي مناسب براي سرمایه

 428& Pal(بر اساس تحقیق بودزیانی و همکاران . )آوري ، یکی از مسائل مهم در تاب)1202
 Bodziany)شودوکار، چابکی است و این موضوع در شرایط سخت دوچندان می بخش کسب

& etal, 2021) بنابراین باید یک معماري سازمانی مطلوب در بخش عمومی وجود داشته .
باشد و ارکان و عناصر سازمانی، هماهنگی بین سازمانی، دولت دیجیتال و بوروکراسی اداري 

-باشد و در کمترین زمان ممکن خدمات مناسبی به کسب مستقرشدهوکار  در خدمت کسب
گرایی، وجود فرآیندهاي طولانی تا سطح ملی، وکارها ارائه گردد. بدیهی است که تمرکز

-ي فرآیندهاي دیجیتال و فقدان قوانین و مقررات شفاف نتیجهجا بههاي سنتی استفاده از روش
وکار در مقابل سهولت  وکارها و صعوبت کسباي جز طولانی شدن ارائه خدمات به کسب

هاي ین بازیگران و سازماناي بگونه و شبکهوکار نخواهد داشت و یک ارتباط همکاري کسب
هاي کوچک و متوسط بخش عمومی، خصوصی و جامعه مدنی شکل نخواهد گرفت. شرکت
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هاي شدید محیطی سودآوري و یک سیستم باز، به منابع مالی وابسته هستند و در تکانه عنوان به
ی رو بخش عمومی بایست ینازاگیرد یر قرار میتحت تأث شدت بهها گردش مالی این شرکت

، معافیت مالیاتی طراحی نماید تا بلندمدتهاي بلاعوض یا سازوکارهاي مناسب مالی نظیر وام
  ها کمک نماید.گیر عمل نموده و بتوانند به این شرکتضربه عنوان به

باشند. در یکی از بازیگران کلیدي دیگر در سطح نهادي، اتاق بازرگانی و اصناف می
است و در مجامع  شده شناختهپارلمان بخش خصوصی  عنوان بهي اخیر اتاق بازرگانی ها سال

کند. این وکار دفاع می حاکمیتی حضور یافته و از منویات اعضا و منافع بخش کسب
هاي خود شود تا اعضا بتوانند از طریق اتاق مسائل و مشکلات و خواستهینی موجب میآفر نقش

اي پول و اعتبار، شوراي معادن، را در مجامع حاکمیتی مختلف همچون شوراي گفتگو، شور
یجه اتاق خود نماینده درنتکمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی و نظایر آن تبیین نمایند و 

زنی ي چانهها کانالپژوهی و با توجه به بانی و آیندهتواند با دیدهوکار است که می بخش کسب
الذکر و براي اي فوقهگذاري ملی و محلی در حوزهو تصریح منافع در خصوص سیاست

تواند تغییر و تحولات محیطی و شرایط سخت اثرگذار باشد. همچنین از سوي دیگر می
 وکار کسبهاي مختلف هاي آمادگی براي شرایط سخت را در بخشالزامات و شاخص

رسانی نماید و در خصوص چگونگی گذار از این سختی شناسایی و به فعالین هر بخش اطلاع
اي و ا مشاوره دهد. لذا اتاق بازرگانی نیز براي اینکه بتواند خدمات مشاورهوکارهبه کسب

اطلاعاتی مطلوبی در اختیار اعضاي خویش قرار دهد بایستی خود به سمت دیجیتالی شدن 
هاي  ینهزم یارائه برخ گیرد. هاي نوین در جهت ارائه خدمات بهرهحرکت نماید و از فناوري

بالادست مقامات  انباز ج ییدستورات بالا ایاخذ مجوزها  زمندایتر که ن کلان آوري تاب
را  وکار کسببا  یبالادست يکردن نهادها یو همراه نیقوان یريپذ هستند، لزوم انعطاف

وجود نداشته باشد موجب چالش  از سوي مقامات مجوز دهندهانعطاف  نیکه اگر ا رساند یم
سازي و ارتباط دهی مجازي و جاد بستر شبکه. همچنین اتاق با ایرو خواهد شد شیپ یاحتمال

هاي بزرگ و کوچک و متوسط با رویدادهاي فیزیکی بایستی فضایی فراهم نماید تا شرکت
هاي برد خلاقیت و نوآوري شرکت -هاي یکدیگر آشنا شوند و در یک رابطه بردظرفیت

وانند در مقابل هاي بزرگ قرار گیرد تا بتکوچک و متوسط در کنار سرمایه و برند شرکت
 شرایط سخت تاب آور باشند. 
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  هاي کاربردي یشنهادپ
  شود: یمهاي کاربردي زیر ارائه  یشنهادپدر راستاي نتایج پژوهش 

یی، کارکنان ها بحرانآوري در مقابل چنین  هاي فردي براي تابدر ایجاد ظرفیت .1
، نگرش و انتظارات نفس عزتذهنی و مادي توانمند شده باشند. دارا بودن  ازلحاظسازمان باید 

هاي مادي از آینده متناسب، توان حل تعارضات، انگیزه کافی و همچنین فراهم آوردن پاداش
تواند کارکنان را از قبل در مواجه با بحران توانمند کند. همچنین توجه قبلی مدیران سازمان  می

ایی مانند تفکر استراتژیک و دانش و مهارت کافی در بررسی و درك از ه یستگیشابه ایجاد 
هاي نوین متناسب با نیازهاي صنعت در شرایط  يفناورمحیط، دانش و مهارت در استفاده از 

  شود.  یمآید و پیشنهاد  یموکارها  بحران به کمک کسب
میت دارد. جهت گیري درست بازاریابی و استراتژیک بسیار اه ایجاد و حفظ یک .2

وکار و ایجاد تغییرات قیمتی لازم  هاي کسب ياستراتژگیري بازاریابی با همراستا کردن جهت
شده براي شرایط بحرانی. شرایط بحرانی روش بازاریابی متفاوتی را  یینتعبر مبناي استراتژي 

براین شناسایی هایی را نیز به همراه دارد. بنا مثال شرایط بحران با خود فرصت عنوان طلبد. به یم
یري استراتژیک سازمان را به سمت گ جهتتواند  یجادشده در شرایط سخت میاها  فرصت

  سوق دهد.  ها فرصتي از این بردار بهرهسویی بقاء و 
هاي لازم براي مواجه با بحران بسیار حائز اهمیت  ي و تدارك زیرساختساز آماده .3

ي است. اقداماتی همچون افزار سختي و فزارا نرمهاي  ها شامل زیرساخت است. این زیرساخت
وکار، ارتقاي امنیت اطلاعات دیجیتال  یري فناوري اطلاعات، تحول دیجیتال در کسبکارگ به

  گنجد.  یموکار، مدیریت هوشمندانه منابع در این مقال  در کسب
تواند نقش کلیدي داشته باشد. تفویض  گیري می یمتصمایجاد فرایندهاي چابک در  .4

گیري غیرمتمرکز، آموزش و تبیین تر براي تصمیمگیري لازم به سطوح پاییناختیارات تصمیم
ي حساس فرایند ها گلوگاهها، شناسایی  ياستراتژاندازها و به چشم با توجهگیري قدرت تصمیم

گیري براي ایجاد هاي تصمیموکار، تعالی قابلیت اطمینان فرآیندها، حذف بوروکراسی کسب
  شود. یمر آن، ایجاد سهولت ارتباط با مدیران بالایی پیشنهاد چابکی د

ها در برخی موارد. آشنا کردن مشتریان  تر با مشتریان و آموزش آن یکنزدتعاملات  .5
هاي ي تأمین نیازهاي فناورانه لازم و ارائه آموزش با خدمات جدید در زمان بحران و نحوه

ت از راه دور، در اختیار گذاشتن خدمات فنی و ها جهت استفاده از خدما یاز به آنموردن
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  هاي لازم به مشتریان عمده نیز مؤثر است. يفناور
وکارهاي کوچک  هاي حمایت از کسب یاستسها،  در زمان بحران، از جانب دولت. 6

ها باید با ایجاد صندوق کارآفرینی ملی و استانی، ارائه تسهیلات هدفمند  یاز است. دولتموردن
وکارهاي با امکان فعالیت  با دوره تنفس بیشتر، ارائه تسهیلات بلاعوض به کسب و بلندمدت

و...)، حداکثر بخشودگی مالیاتی در زمان بحران، ارائه  ها ورزشگاهصفر (مانند استخرها و 
ي بزرگ در حمایت ها بنگاههاي مالیاتی مناسب در جهت مسئولیت اجتماعی شرکتی  یتمعاف

ها  بستر دیجیتال و فرآیند اداري کوتاه براي مسائل مالکیت معنوي از آن ارائهاز استارتاپ ها، 
 .حمایت کنند تا شرایط بحران را پشت سر بگذارند
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