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 ـ زض ضا اؾبؾتځ  ٶ٣تف  ټتب  ٞطٸقتځ  ذطزٺ ٞطٸقٷس٪بٴ  ثتط  ټتب  ٞطٸقتځ  ذتطزٺ  ؾتٹزآٸضڀ  ٸ ٞتطٸ

 ټتبڀ  قتڃٹٺ  ٞطٸقتٷس٪بٴ  ٲرشٯتٝ،  زلاڂت٭  ثتٻ  ثٷتب  ٦تٻ  قٹز ٲځ زڂسٺ ٲٹاضز ثطذځ زض اٲب زاضٶس، ٖٽسٺ

 ٸقتٷس٪بٴ، ٞط ؾتٹڀ  اظ ټب ضٸـ اڂٵ اسربش. ٪ڃطٶس ٲځ دڃف زض ٞطٸـ ثطاڀ ضا ٚڃطاذلا٢ځ ٸ ٶبزضؾز

 ټب، ٲٛبظٺ اظ زظزڀ سٹاٴ ثٻ٦ٻ ٲځ زاضز، زٶجب٬ ثٻ ٲكشطڂبٴ ؾٹڀ اظ ضا ټبڂځ ٸا٦ٷف ٲٹا٢ٕ اظ ثؿڃبضڀ زض

 سح٣ڃت١،  اڂٵ زض. ضا ٶبٰ ثطز ټب ٞطٸق٫بٺ اڂٵ اظ ذطڂس اظ ٲٳبٶٗز ٸ سحطڂٱ ٲٷٟځ، زټبٴ ثٻ زټبٴ سجٯڃٛبر

 ػبڂ٫تبٺ  ثتط  آٶبٴ ذكٹٶز ڂغٶشب ثطضؾځ ثٻ ٲكشطڂبٴ، ؾٹڀ اظ ذكٹٶز ثط ٲؤطط ٖٹاٲ٭ ثطضؾځ يٳٵ

 دڃٳبڂكتځ  ضٸـ ثتٻ  ٦ٻ اؾز سٹنڃٟځ ٲُبٮٗٻ ڂ٥ حبيط دػٸټف. ذشٻ قسٺ اؾزدطزا  ٞطٸقبٴ ذطزٺ

. ثبقس ٲځ سٽطاٴ قٽط ؾُح زض ټب ٞطٸقځ ذطزٺ ذطڂساضاٴ سٳبٰ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز آٲبضڀ ػبٲٗٻ ٸ قسٺ اٶؼبٰ

 زؾتشطؼ  زض ٪ڃتطڀ  ٶٳٹٶٻ اؾبؼ ثط ٪ڃطڀ، ٶٳٹٶٻ ٸ قسٺ اؾشٟبزٺ دطؾكٷبٲٻ اظ ټب زازٺ آٸضڀ ػٳٕ ثطاڀ

 زض٤ دتػٸټف  ٶشتبڂغ  اؾتبؼ  ثتط . ٪طزڂسٶتس  اٶشرتبة  ٶٳٹٶتٻ  حؼتٱ  ٖٷتٹاٴ  ثٻ ٶٟط 334 ٦ٻ ،ثبقس ٲځ

ٰ  اڂتٵ   ٶشڃؼٻ زض ٦ٻ ثٹزٺ سأطڃط٪صاض اذلا٢ځ ټٷؼبضټبڀ سأڂڃس ٖسٰ ثط اذلا٢ځ، ټبڀ ٶبثطاثطڀ  سأڂڃتس،  ٖتس

 ستأطڃطڀ  اذلا٢تځ،  ثطاثتطڀ  ټٷؼتبض  ٻث اٖش٣بز زڂ٫ط ؾٹڀ اظ. ٦ٷٷس ٲځ سحطڂٱ ضا ٞطٸقبٴ ذطزٺ ٲكشطڂبٴ

 .٪ڃتطز  ٲتځ  نتٹضر  ٞطٸقتبٴ  ذتطزٺ  سحطڂٱ ٶڃع، ذكٱ اڂٵ زٶجب٬ ثٻ ٦ٻ زاضز ذكٱ ثط ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲظجز

 ٸ سحهتڃلار  ټتب،  ػٷؿتڃز ٚڃطاذلا٢تځ زض   ضٞشبض ثٻ ٸا٦ٷف ٲڃبٴڀ ٲٹضز ثطضؾځ  زض ػبٲٗٻ ټٳچٷڃٵ

 .ٶساقز ٸػٹز ٲٗٷبزاضڀ سٟبٸر ٲرشٯٝ ؾٷڃٵ

 .ٞطٸقبٴ، ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ، ٲكشطڀ ڀ، ذطزٺدبؾد ٲكشط کلیذ : ٍاطگبى

vahidgholizadeh@ut.ac.ir سٽطاٴ $ٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬#  زاٶك٫بٺ ،ثبظاضڂبثځ اضقس ٦بضقٷبؼ -1

 Esfidani@ut.ac.irسٽطاٴ   زاٶك٫بٺ ،ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ اؾشبزڂبض -2

 I.ahmadi1991@gmail.comسٽطاٴ  زاٶك٫بٺ ،ثبظاضڂبثځ اضقس ٦بضقٷبؼ -3
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‌هقذهِ
قتٹز، اٲتب    زضؾتشځ دصڂطٞشتٻ ٲتځ    ثتٻ  «ٸ٦بض ذٹثځ اؾتز  ٸ٦بض اذلا٢ځ، ٦ؿت ٦ؿت»اڂٵ ان٭ ٦ٻ 

 ثڃكتتتشط زض اڂتتتٵ ٲتتتٹضز زاضٶتتتس ٦تتتٻ آڂتتتب       ٲح٣٣تتتبٴ ٶڃتتتبظ ثتتتٻ ٦تتتبٸـ ٸ سح٣ڃ٣تتتبر    

اضڂتبثځ  زټتس ٦تٻ ضٞشتبض ثبظ    ٶشتبڂغ ٶكتبٴ ٲتځ    ٲشتطازٜ ټؿتشٷس   ٸ٦بض ذتٹة،   ٦ؿت ثباذلا٠ ذٹة 

-1997،20، 1ٲتبضڂٵ  -$اؾٳڃز ٸ ٦ٹدط اؾز٦ٷٷس٪بٴ زض ثبظاض سأطڃط٪صاض  ٚڃطاذلا٢ځ ثط ضٞشبض ٲهطٜ

 ثتٻ سٹػتٻ ٦ٳتځ    ثٻ َٹض ٶؿجځ .#421-432، 1997، ٦3طڂط ٸ ضاؼ ؛223-237 ،2002 ،2اٮ٧ؿبٶسض ؛1

ؾتز.  ٦ٷٷسٺ ثب سٳط٦ع ثط سجبز٬ ضٸاثتٍ ثتڃٵ زٸ َتطٜ قتسٺ ا     ثبظاضڂبثځ ٚڃطاذلا٢ځ اظ زڂس٪بٺ ٲهطٜ

شٗتبز٬ ثتڃٵ قتط٦ز ٸ    ٲجتبزلاسځ ٲ ثبظاضڂبثځ ٲؿئٹ٬ اڂؼبز ٲٗش٣سٶس ٦ٻ  #،2005$ ٸ ټٳ٧بضاٴ 4اڂٷ٫طاٰ

 ـ ٦تٻ  ثٻ ټٳتبٴ ٶؿتجز   ٦ٻ اٶس سلاـَطٞڃٵ زض ٦ٻ زض آٴ  ثبقس ٲځ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ټتبڀ ذتٹز ضا    دتبزا

٦تٻ   سٶٲٗش٣س ٲح٣٣بٴ. #32-39، 1975، 5ثب٪ٹظڀ$ حسا٢٭ ٶٳبڂٷس ټبڀ ذٹز ضا ټعڂٷٻ ٦ٷٷس، ٲځحسا٦ظط 

اڀ اػشٳتبٖځ ٸ   قٹز ٦ٻ ذٹز، ؾتطٲبڂٻ  ٸ٦بض ٲٹػت ٶٹٖځ اٖشٳبز ٲځ ٸا٢ٕ اٮشعاٰ ثٻ اذلا٠ زض ٦ؿت ثٻ

#. ټٳچٷڃٵ سح٣ڃ٣تبر  2006زاز٪ط، $ ٶٳبڂس اضظقٳٷس ثٹزٺ ٸ ٲٹ٣ٞڃز ثٯٷسٲسر ؾبظٲبٴ ضا سًٳڃٵ ٲځ

 شطڂبٴ زاضز٦ٷٷسٺ اظ ؾٹڀ ٲك زټس ٦ٻ ضٖبڂز ٲٹاظڂٵ اذلا٢ځ، سأطڃط ٖٳڃ٣ځ ثط اٶشربة ٖطيٻ ٶكبٴ ٲځ

 ټتبڂځ  ټتبڀ ثبظض٪تبٶځ، ضٸڂتٻ    اڂٷ٧تٻ ٲٳ٧تٵ اؾتز ثٷ٫تبٺ     . ثب#17-23، 1991، ٸ ټٳ٧بضاٴ 6سطاٸڂ٥$

ضا ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ ضٖبڂز انٹ٬ اذلا٢ځ اظ ؾٹڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸيتٕ ٶٳبڂٷتس، اٲتب زض     ٦سټبڀ اذلا٢ځ#$

ټتب   ثطاڀ ثٷ٫بٺ قٹز. ثٷبثطاڂٵ سٹػٻ ثٻ اڂٵ انٹ٬ قٹز ٦ٻ اڂٵ انٹ٬ ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ ٲځ ٲٹاضزڀ زڂسٺ ٲځ

ػٳٯتٻ ؾتٯت اٖشٳتبز     سٹاٶس ثبٖض نتسٲبسځ اظ  ثؿڃبض يطٸضڀ ثٹزٺ ٸ زض نٹضر ٖسٰ ضٖبڂز آٴ ٲځ

س ٷ٦ٷ #، ثڃبٴ ٲځاٮ2013ٝ$ٸ ټٳ٧بضاٶف  7س. ٮئٹٶڃسٸٶٶشڃؼٻ اظ زؾز زازٴ ٲكشطڀ ٪طز ٲكشطڂبٴ ٸ زض

سٹػتٻ ثؿتڃبض    ضزٶٓط ثبظاضڂبثتبٴ، ٲتٹ   ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲجبحض ٦ٯڃسڀ ٲٹضز ٦ٻ ٦ؿت اٖشٳبز ٲكشطڂبٴ ثٻ

سٹؾتٗٻ ٲحهتٹ٬ ػسڂتس، اضائتٻ ذتسٲبر      $ ټب ټبڀ ٲرشٯٝ قط٦ز ٦ٻ ضڂؿ٥ چٷبٴ ؛٪طٞشٻ اؾز ٢طاض

ٶٽبڂتز، ٖٳٯ٧تطز ٲتبٮځ ٸ ثتبظاض      ٸ زض ثركس دكشڃجبٶځ ٸ ٸضٸز ثٻ ثبظاضټبڀ ػسڂس# ضا ٲكطٸٖڃز ٲځ

 ثتب  #.275-298، 1997، 9چٹ ٸ ټٹٮسٴ ؛17-23، 2007ټٳ٧بضاٴ،  ٸ 8چٹڀ$ثركس  ټب ضا ثٽجٹز ٲځ آٴ

                                                           
1 - Smith and Cooper-Martin 

2 - Alexander 

3 - Creyer and Ross 

4 - Ingram 

5 - Bagozzi 

6 - Trawick 
7 - Leonidou 

8 - Choi 

9 - Chow & Holden 
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ڂتبثځ ثتٻ    نٹضر ٲؿشٳط ثطاڀ زؾتز  ټبڀ ٲكٽٹضڀ ثٻ زټس قط٦ز ٦ٻ قٹاټس ٶكبٴ ٲځ حب٬، چٷبٴ اڂٵ

٦ٻ ٞطٲتٹ٬ ثؿتڃبض دڃچڃتسٺ     1«ٶؿشٯٻ»زټٷس. ٲظلا  قط٦ز  اټساٜ ٲبٮځ، ثبظاضڂبثځ ٚڃطاذلا٢ځ ضا اضائٻ ٲځ

بٴ ٦تبض ضا ثتطاڀ   ٦ٻ ٦ٹز٦ 2«ٶبڂ٥» ؛٦ٷس ٞطڂ٣ب ٖطيٻ ٲځآؾٹاز زض  ٦ٷٷس٪بٴ ثځ دٹزض ٶٹظاز ضا ثٻ ٲهطٜ

ټبڀ ثؿتڃبض   ٦ٻ ٢ڃٳز 3«اؾ٧ٹڂت ثطڂؿشٹ٬ ٲبڂطظ» ؛٪ڃطز سٹٮڃس ٲحهٹلار ٸضظقځ زض آؾڃب ثٻ ٦بض ٲځ

 ؛2002، ٸ ټٳ٧تبضاٴ  ٦4ٷتس $دؿتز   زضڂبٞتز ٲتځ   ثبلا ثطاڀ زاضٸټبڀ اڂتسظ ثتطاڀ ثڃٳتبضاٴ زض آٞطڂ٣تب    

ٽبض زٮڃ٭ ٲٽتٱ  ٦ٷٷسٺ زض ٲٹضز اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ چ حب٬، زض٤ زڂس٪بٺ ٲهطٜ اڂٵ ثب #.2006، 5ٸلاؾ٧ؽ

 :حڃبسځ اؾز

 ٤ازضا ، ثٽجتٹز ثبقتٷس ٸ ثٷتبثطاڂٵ   ٦ٷٷس٪بٴ، ثبظڂ٫طاٴ انٯځ زض ٞطاڂٷس ٲجبزلار ثبظاضڂبثځ ٲځ . ٲهط1ٜ

 نتحڃح، ټتبڀ ثبظاضڂتبثځ    زض سسٸڂٵ ثطٶبٲتٻ  ،ټبڀ اذلا٢ځ ٲٹ٢ٗڃز ثٻ ټب آٴ دبؾد ٫ځاظ چ٫ٹٶ آٶبٴ

 .#33-47، 2003، 6$ٸڂش٭ ثبقس ٲځثؿڃبض ٲٽٱ 

زض  ضا س٧ٟط ثبظاضڂبثځ، اظ ٲجبزلار ؾٷشځ ثٻ ٞطاڂٷس اضسجتبٌ ؾتبظڀ، اټٳڃتز اذتلا٠     سٛڃڃط اذڃط زض. 2

، 1995، 7زټس $قز ٸ دطٸسځ ڂتبض  اٞعاڂف ٲځ حّٟ ضٸاثٍ ثب ٲكشطڂبٴ زض سٹؾٗٻ ٸظٲبٴ آٚبظ، زض 

271-255#. 

، ٶكبٶ٫ط اڂتٵ  ټب ټبڀ ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ زض ٲٹضز قڃٹٺ ٶ٫طاٶځ ضٸ ثٻ ضقس ٲهطٜ. 3

حؿبؾتڃز  ٦ٻ اڂٵ ٶڃع ثبٖتض   ثبقس ٲځٸ٦بض سأطڃط٪صاض  ٖٳٯ٧طز ٦ؿت ثط ػسڀ َٹض ٦ٻ ثٻ ثبقس ٲځ

 #421-432، 1997، 8٪طزز $٦طڂط ٸ ضاؼ ٲځ ٲسڂطڂشځ ثٻ ٲؿبئ٭ اذلا٢ځ

 ضٞشتبض ثبظاضڂتبثځ   ٦ٷٷتسٺ# ثتٻ   ٲهطٜ اظ ؾٹڀ ٲظب٬ سحطڂٱ  ٖٷٹاٴ  ٦ٷٷسٺ $ثٻ ٲهطٜ ٲٷٟځ ټبڀ دبؾد. 4

ٲٳ٧ٵ اؾز ٦ٻ سأطڃط ٲرطثځ ثتط قتٽطر قتط٦ز ٸ سهتٹڂط      ،ط٦زٚڃطاذلا٢ځ ڂب ٚڃطٲؿئٹلاٶٻ ق

 .#260-277، 2001، 9زاقشٻ ثبقس $٦طڂٷ٫شٵ ٸ اسبلا ثطٶس

ټب ٸ ٖٹا٢ت ٶبقځ اظ ٖسٰ ضٖبڂز  ضٖبڂز اذلا٠ اظ ؾٹڀ ثٷ٫بٺ ٲجبٶځثٷبثطاڂٵ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز 

ٜ   آٴ ثطاڀ ثٷ٫بٺ، زض اڂٵ دتػٸټف ثتٻ ثطضؾتځ ٸا٦تٷف     ٚڃطاذلا٢تځ  ٦ٷٷتس٪بٴ ثتٻ ضٞشتبض     ټتبڀ ٲهتط

. زض اڂتٵ اطتط   دطزاذشٻ قتسٺ اؾتز  ټب  ٞطٸقځ ٞطٸقځ ٸ سأطڃط آٴ ثط ذطزٺ ٞطٸقٷس٪بٴ زض ٲحڃٍ ذطزٺ

                                                           
1 - Nestle 

2 - NIKE 

3 - Bristol-Myers Squibb 

4 - Post 

5 - Velasquez 

6 - Vitell 
7 - Sheth and Parvatiyar 

8 - Creyer and Ross 

9 - Carrigan Attalla 
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ٸؾتڃٯٻ   ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٶب٢ى اؾتشبٶساضزټبڀ اذلا٢تځ ثتٻ    ثبقس ٦ٻ سؼبضر ثٻ ٞطو ٲځ سٳط٦ع ثط اڂٵ دڃف

ٶٷتس  ٪تطزز. ذكتٱ ٲكتشطڀ ټٳب    ټب ٲٷؼط ثٻ ذكٱ زض ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ ٲتځ  ضٞشبضټبڀ ٚڃطاذلا٢ځ قط٦ز

زټتبٴ ٲٷٟتځ، اٖشهتبة ٸ     ثٻ ټب، سجٯڃٛبر زټبٴ زظزڀ اظ ٲٛبظٺ سٹاٶس اططار ٲٷٟځ اظػٳٯٻ ٲځ ،ٶبضيبڂشځ

 ضا زض اضسجبَبر ٲڃبٴ ٲكشطڀ ٸ قط٦ز ثط ػبڀ ٪صاضز. ٚڃطٺ

‌
‌هثاًی‌ًظشي
‌پیطیٌِ‌ًظشي

٦تٻ ٲٟٽتٹٰ    1«ثتبضسٯع »، سٹؾتٍ  1960اذلا٢ځ، اٸٮڃٵ ثبض زض اٸاذط زټتٻ   سح٣ڃ١ ثط ضٸڀ ثبظاضڂبثځ

٪ڃطڀ زض ٲٹضز اذلا٠ ثبظاضڂبثځ ضا اضائٻ ٶٳتٹز، نتٹضر ٪طٞتز. اظ آٴ ظٲتبٴ،      ٹاٲ٭ ٲؤطط ثط سهٳڃٱٖ

ټتبڀ ٖٳتٹٲځ زض ٲتٹضز     ٶشڃؼٻ ثبٖتض اٞتعاڂف ٶ٫طاٶتځ    ٦ٻ زض اڂٵ ٲٹيٹٔ زاضاڀ ضقسڀ ٲساٸٰ ثٹزٺ

٦ٷٷسٺ ٸ سجٯڃٛتبر ٞطڂجٷتسٺ    اذلا٢ځ، ٲبٶٷس ٲحهٹلار ذُطٶب٤، ٢ڃٳز ٪ٳطاٺ ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٚڃط ضٸـ

ټتب ٸ   ، ظٲتبٶځ ٦تٻ ثتطاڀ اٸٮتڃٵ ثتبض، ثؿتڃبضڀ اظ ٦ٳذتبٶځ       1980 زټتٻ  سب اٸاڂ٭ حب٬ اڂٵ ٺ اؾز. ثبقس

قبٴ ٦طزٶس، اټٳڃتز اذتلا٠   ااڀ قطٸٔ ثٻ اسربش ٦سټبڀ ذبل اذلا٢ځ زض ٖٳٯڃبر ټبڀ حطٞٻ اٶؼٳٵ

ٝ 2013، ٸ ټٳ٧تبضاٴ  2$ٮئٹٶڃتسٸ  ٶكتسٺ ثتٹز    نٹضر ٸؾڃٕ، ثٻ ضؾتٳڃز قتٷبذشٻ   زض ثبظاضڂبثځ ثٻ  ، اٮت

415-397#. 
‌

‌پیطیٌِ‌تجشتی

ٞطٸـ زض نٷٗز ثڃٳٻ ٖٳتط ٸ ستأطڃط آٴ ثتط     ثٻ ثطضؾځ ضٖبڂز اذلا٠ زض #،2009$ 3چٵ ٸ ٲبئٹ

ثتطاضڀ  $ زټٷسٺ ذسٲبر، اٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثٻ ؾبظٲبٴ دطزاذشٷس اٖشٳبز ٲكشطڀ ٶؿجز ثٻ اضائٻ

 اڀ ٲتس ثبظاضڂتبثځ ضاثُتٻ   اضسجتبٌ ثتڃٵ زٸ دڃب   #،2003$ٸ ټٳ٧بضاٶف  5ٹټُٵ٦ِٸاٴ #.2012، 4ضٶؼجطڂبٴٸ 

٦ٷٷس٪بٴ ضا ثطضؾځ ٦طزٶس. ثتط اؾتبؼ    سٗٽس ٖبَٟځ ٸ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ# ٸ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ ٲهطٜ$

ثبقس،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ ټب، سٗٽس ٖبَٟځ زاضاڀ ټٳجؿش٫ځ ٲٷٟځ ثب ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ ٲهطٜ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ آٴ

اڀ  ٷٷتس٪بٴ، زاضاڀ چٷتڃٵ ٶشڃؼتٻ   ٦ ٦ٻ ضٸاثٍ ثڃٵ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٸ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ ٲهطٜ زضحبٮځ

ٲٷؼتط   زض ٶٽبڂزاڀ زض ٶٓط ٪طٞز ٦ٻ  ٖٷٹاٴ ضٞشبض نبز٢بٶٻ سٹاٴ ثٻ ٞطٸـ ضا ٲځ ثبقس. اذلا٠ زض ٶٳځ

ټتبڀ ٞطاٸاٶتځ زض ذهتٹل ستأطڃط ضٖبڂتز       ٪طزز. دتػٸټف  ثٻ اڂؼبز ضٸاثٍ ثٯٷسٲسر ثب ٲكشطڂبٴ ٲځ

                                                           
1 - Bartels 

2 - Leonidou 
3 - Chen and Mau 

4 - Barari, M & Ranjbarian 

5 - Van Kenhove 
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ټتبڀ   ثتط ضٸڀ دبؾتد   دتػٸټف ٵ قسٺ اؾز. اٲب سٳط٦ع زض اڂت  اذلا٠ زضٞطٸـ ٸ دڃبٲسټبڀ آٴ اٶؼبٰ

ستطڀ نتٹضر ٪طٞشتٻ     ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ سح٣ڃ٣بر ٦تٱ  ثبقس ٦ٷٷسٺ ثٻ اڂٵ ٲٹاضز ٚڃطاذلا٢ځ ٲځ ٲهطٜ

 اؾز.

٦ٷٷسٺ ثتٻ ضٞشتبض ٚڃطٲؿتئٹلاٶٻ     دبؾد ٲهطٜ» #، زض سح٣ڃ٣ځ ثب ٖٷٹاٴ2013$ ٸ ټٳ٧بضاٶف 1٪طادځ

٦ٷٷتسٺ زض ثطاثتط ضٞشتبض    ٜ زټتبٴ ٲهتط   ثتٻ  چبضچٹثځ ضا ثطاڀ سكطڂح ضٞشبض اٖشطايځ ٸ زټتبٴ  «قط٦ز

ٜ   . زض اڂتٵ سح٣ڃت١ ثتب   ٶتس ٚڃطٲؿئٹلاٶٻ قط٦ز سٹؾٗٻ زاز ٦ٷٷتس٪بٴ ثتبٮٙ، چ٫تٹٶ٫ځ     ٲُبٮٗتٻ ٲهتط

٦ٷٷسٺ زض ٲ٣بث٭ سرٯٟبر قط٦ز زض سط٦ڃت ثب ٲٹاضز زڂ٫ط  اذلا٢ځ ٲٷٟځ ٲهطٜ -ټبڀ احؿبؾځ دبؾد

 زټبٴ ٲٷٟځ ٶؿجز ثٻ قط٦ز ثطضؾځ ٪طزڂس. ثٻ زټبٴسجٯڃٛبر ػٳٯٻ اٖشطاو ٸ  اظ

٦ٷٷتسٺ،   ٲهطٜ 387 ثطضؾځ ټبڀ حبن٭ اظ ثب اؾشٟبزٺ اظ ڂبٞشٻ #،اٮ2013ٝ$ٸ ټٳ٧بضاٶف  ئٹٶڃسٸٮ

ټتبڀ   ط ثتط دبؾتد  ڃبطست ټتب ٸ چ٫تٹٶ٫ځ    ټبڀ قط٦ز ټب اظ ٚڃطاذلا٢ځ ثٹزٴ ضٸڂٻ زض اضسجبٌ ثب زض٤ آٴ

اذتلا٠ زض  ضٖبڂتز  قبٴ ثطحؿت اٖشٳبز، ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ زضڂبٞشٷس ٦ٻ ؾُح ثتبلاڀ ٖتسٰ    ضٞشبضڀ

ثتط   زض ٶٽبڂتز ٦تٻ   قتسٺ سجتٕ آٴ، ٦تبټف ضيتبڂز     ٦ٷٷسٺ ٸ ثتٻ  ثبٖض ٦بټف اٖشٳبز ٲهطٜقط٦ز، 

ټتبڀ   ٦ٷٷتس٪ځ ٸڂػ٪تځ   ٦ٷٷسٺ سأطڃط ٲٷٟځ زاضز. ټٳچٷڃٵ ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٶ٣ف سٗسڂ٭ ٸٞبزاضڀ ٲهطٜ

٪تطڀ ثتط ضٸاثتٍ ٖتسٰ     زاز ٦ٻ ػٷؿڃز ٸ قٽطٶكڃٷځ اطتط سٗتسڂ٭   ػٳٗڃشځ ٸ ٞطټٷ٫ځ، ٶشبڂغ ٶكبٴ ٲځ

زټتس. ثتب    ٸٮځ ٪طٸٺ ؾٷځ ٸ سحهڃلار چٷڃٵ اططڀ ضا ٶكبٴ ٶٳځ ؛اٖشٳبز زاضٶس اذلا٢ڃز زض٤ قسٺ ٸ

ټبڀ ٞطټٷ٫ځ، اػشٷبة اظ ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ثبلا ٸ ٞطز٪طاڂځ دتبڂڃٵ، اطتطار ٲٷٟتځ ٖتسٰ      سٹػٻ ثٻ ٲكرهٻ

٪طاڂتځ، ټتڃچ اطتط    زټٷس. زض ٲ٣بثت٭، ٞبنتٯٻ ٢تسضر ٸ ٲتطز     ثط اٖشٳبز اٞعاڂف ٲځضا اذلا٢ڃز سؼبضڀ 

 ضٸاثٍ ٶساضٶس.٪طڀ ثط اڂٵ سٗسڂ٭

#، زض سح٣ڃ٣ځ زڂ٫ط زضڂبٞشٷس ٦ٻ ٞبنٯٻ ٢سضر ٸ اػشٷبة اظ ٖتسٰ  ة2013$ ٸ ټٳ٧بضاٶفٮئٹٶڃسٸ 

٦تٻ ٞطز٪طاڂتځ ٸ ٲتطز ٪طاڂتځ      آ٬ ٪طاڂبٶٻ ٶ٣ف زاضٶس، زضحبٮځټبڀ اڂسٺ زټځ ٶ٫طـ اَٳڃٷبٴ زض ق٧٭

سجبَځ ٲظجز ثتب  آٮڃؿٱ، اضٲكبټسٺ ٪طزڂس ٦ٻ اڂسٺټٳچٷڃٵ ٪طزز.  ټبڀ ذٹزذٹاټبٶٻ ٲځ ٲٷؼط ثٻ ٶ٫طـ

نتتٹضر ٲٷٟتتځ ثتتط ازضا٦تتبر  ٦تتٻ ذٹزدطؾتتشځ، ثتتٻ ثبظاضڂتتبثځ ٚڃطاذلا٢تتځ زض٤ قتتسٺ زاضز، زضحتتبٮځ

 ٦ٷٷسٺ اظ ضٞشبضټبڀ ثبظاضڂبثځ ٚڃطاذلا٢ځ قتط٦ز ستأطڃط زاضز. ثتط اؾتبؼ ٶشتبڂغ، اضسجتبٌ ثتڃٵ         ٲهطٜ

٦ٻ  حبٮځ بقس، زضث سط ٲځ سطټب ٢ٹڀ آٮڃؿٱ ٸ ثبظاضڂبثځ ٚڃطاذلا٢ځ زض٤ قسٺ زض ٲڃبٴ ٲطزاٴ ٸ ٲؿٵاڂسٺ

ڂت٥ اظ   ٶٽبڂتز ټتڃچ   ٦ٷٷسٺ اطتط سٗتسڂ٭ ٪تطڀ ثتط اڂتٵ اضسجتبٌ ٶتساضز. زض        ؾُح سحهڃلار ٲهطٜ

                                                           
1 - Grappi 
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اضسجبٌ ثتڃٵ ذٹزدطؾتشځ ٸ    #سحهڃلارٸ  ٦ٷٷسٺ $ؾٵ، ػٷؿڃز ټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ ٲهطٜ ثطضؾځ

 ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ زض٤ قسٺ ضا سٗسڂ٭ ٶ٧طزٶس.

ټتبڀ احؿبؾتځ ثتٻ ضٞشتبض      ثطضؾتځ ٸا٦تٷف  #، زض سح٣ڃ٣تځ ثتٻ   2012$ٸ ټٳ٧تبضاٶف   1ٲڃڃطٮڃٷسٴ

ٜ    ٦ٻ اڂٵ ضٞشبض قط٦ز ٲځ ٚڃطاذلا٢ځ قط٦ز، دطزاذشٷس  ٦ٷٷتسٺ ٸ ٶٳتبڂف   سٹاٶس ثبٖتض ذكتٱ ٲهتط

سط٦ڃجځ اظ احؿبؾبسځ اؾز ٦ٻ قبٲ٭ سؼطثڃبر  ،٦ٷٷسٺ ٪طزز. ذكٱ ضٞشبض ٲًطاٶٻ ٲبٶٷس سحطڂٱ ٲهطٜ

٦ٷٷسٺ، ڂت٥ ٲحتط٤ انتٯځ     طٜٶكبٴ زاز ٦ٻ ذكٱ ٲهزض اڂٵ ٲُبٮٗٻ . ٶشبڂغ اؾزٖبَٟځ ٸ قٷبذشځ 

 ثبقس. ټبڀ ٲس٬ ذكٱ سأطڃط٪صاض ٲځ ثڃٷځ ثبقس ٸ ػٷؿڃز ثط دڃف ضٞشبض سحطڂٱ ٲځ

زؾتشٻ س٣ؿتڃٱ    4ټبڀ ثبظاضڂبثځ ثتٻ   ٚڃطاذلا٢ځ ضا ثط اؾبؼ آٲڃعٺ ټبڀضٞشبض سٹاٴاڂٵ ثرف ٲځزض 

 :٦طز

٣ٯجتځ،  ټتب، ٞتطٸـ ڂتب سٹٮڃتس ٦بلاټتبڀ س      ٞطٸقتځ ٸ ٦ٹچت٥ ٦تطزٴ ثؿتشٻ     ٦ٱ هشتبظ بب هحصَل:. 1

اٶ٫بضڀ زض اضائٻ اَلاٖبر ز٢ڃ١ ٦بلا، ٸاثؿشٻ ٦طزٴ ٞطٸـ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ذطڂتس ٲحهتٹ٬    ؾٽ٭

 ؛زڂ٫ط

ٞطٸقځ ٲ٧بضاٶتٻ،   ٞطٸقځ زض ٲطاح٭ اٸٮڃٻ ٖطيٻ ڂ٥ ٦بلا، زاٲذڃٷ٩ ڂب اضظاٴ ٪طاٴ قیوت: هشتبظ بب. 2

 ؛٦بضڀ ٢ڃٳز، سجبٶځ ثطاڀ سظجڃز ٢ڃٳز ٸ حصٜ ض٢بثز ؾبٮٱ سجٗڃى ٢ڃٳز، زؾز

سٷٽب ٞطٸـ ٲحهٹلاسځ ثب حبقڃٻ ؾٹز ثبلا، اٶحهبض٪طاڂځ، ٲٯعٰ ٦طزٴ ٲكشطڀ ثٻ  بب تَصیع: هشتبظ .3

 ٚڃتط  ټتبڀ ٞتطٸـ زض ثبظاض  ٸ ذطڂس اظ قط٦شځ ذبل، سٹا١ٞ ثطاڀ ٲحسٸز ٦طزٴ سٹٮڃتس، ذطڂتس  

 ؛ضؾٳځ

ٰ  ٞطڂت زض سجٯڃٛبر، ثط٪عاضڀ حطاع هشتبظ بب تشٍیج:. 4 ٪ؿتشطڀ،   ټبڀ نٹضڀ، سُٳڃٕ ٲكشطڀ ڂتب زا

 .آٲڃع، سجٯڃٛبر ٲحهٹلار ٲًط اټبٶزسجٯڃٛبر 
‌

‌ًاتشاتشي‌اخلاقی‌دسک‌ضذُ

٦ٷتس   ټٳچٷڃٵ ثڃبٴ ٲتځ  ؛٦ٷس ٦ٻ ٶبثطاثطڀ ٶجبڂس ثب سٟبٸر، اقشجبٺ ٪طٞشٻ قٹز #، ثڃبٴ ٲځ1994$ 2اؾٳڃز

ٰ   سٹاٶس ثٻ ٦ٻ ٶبثطاثطڀ ٲځ قتسٴ ؾتؤالار    ٦تٻ ثبٖتض ٲُتطح    نٹضر ٶٹٔ ذبنځ اظ سٟبٸر ثتڃٵ ٲتطز

ٸ ؾتذؽ   ٦تطزٺ ٖساٮشځ ٲشٳبڂع  #، ٶبثطاثطڀ ضا اظ ثځ1996$ 3زز. اؾشٟبٶع٪طٲځقٹز، سٗطڂٝ ٲځاذلا٢ځ 

 #.2010ٸ ټٳ٧بضاٴ،  4ػٳبٮځ$ زټس ػٷجٻ اذلا٢ځ ڂب ټٷؼبضڀ ٶڃع ثٻ آٴ ٲځ

                                                           
1 - Lindenmeier 
2 - Smith 

3 - Stephens 

4 - Jamali 



‌(تْشاى‌ضْش‌سطح‌دس‌فشٍضی‌خشدُ‌خشيذاساى:‌هطالعِ‌هَسد)‌فشٍضاى‌خشدُ‌غیراخلاقی‌سفتاس‌تِ‌هطتشي‌پاسخ‌ 48 

‌تشاتشي‌اخلاقیٌّجاس‌

ټتبڀ اٖش٣تبزار زض ٲتٹضز ضٞشبضټتبڀ      سطڂٵ ٲٗٷځ زض اضسجبٌ ثب ثؿتڃبضڀ اظ قت٧٭   اذلا٢ڃبر زض ٸؾڃٕ

زاٲٵ، ؾشٹزٶځ، ح١،  اٖش٣بزار ټٷؼبضڀ ثب ٖجبضاسځ چٹٴ ذٹة، ثس، دب٤ ثبقس. اڂٵ زضؾز ٸ ٚٯٍ ٲځ

َطٞبٶٻ#،  ٲٷهٟبٶٻ ٸ ثځ$ ټبڀ ٞٯؿٟځ اذلا٠ اظ ٖساٮز قٹز. اڂٵ ٲشٛڃط ثب آڂشٱ ثڃبٴ ٲځ ٸ ٲ٣هط ثبڂؿز

ذتبٶٹازٺ# ثڃتبٴ    دصڂطـ ٸ ٖسٰ دصڂطـ$ زضؾشځ ٸ ٶبزضؾشځ اذلا٢ځ# ٸ ٲٟبټڃٱ ٶؿجشځ$ ذلا٠الاٖٯٱ 

#. احؿبؾبر اذلا٢ځ ثب ٖلاڂ١ ٸ ضٞبٺ ػبٲٗٻ زض اضسجبٌ 639-653، 1990ٸ ضاثڃٵ،  ثچ$ضڂسٴ ٪طزز ٲځ

بڂغ سح٣ڃ٣تبر  ثتط اؾتبؼ ٶشت    اڂتٵ ٲُبٮٗتٻ  سٹاٶس ػبڂ٫عڂٷځ ثطاڀ ٢بيځ ٸ ٢بٶٹٴ ثبقس. زض  ثٹزٺ ٸ ٲځ

٦ٻ ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ زض٤ قتسٺ ٸ ټٷؼتبض ثطاثتطڀ     قسٺ اؾزٞطو  #،2012$ٸ ټٳ٧بضاٴ  1ٲڃڃطٮڃٷسٴ

 ٪صاضز. ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٲظجشځ ثط ذكٱ ٲكشطڀ ٲځاذلا٢ځ، سأطڃط 
‌ٌّجاسّاي‌اخلاقی‌تأيیذ‌عذم

ټٷؼبضټتبڀ اذلا٢تځ    ٦ٷٷتسٺ  ٶ٣تى زض٤ ضٞشتبض   ڂطثٷبڀظ ،اضظڂبثځ دڃبٲسټبڀ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ قط٦ز

سأڂڃس، زض اضسجبٌ ثتب ضيتبڂز     ٖسٰ -اٶشٓبض #، ٲٗش٣سٶس ٦ٻ دبضازاڂٱ1993$ 2اٶسضؾٹٴ ٸ ؾبٮڃٹاٴ .اؾز

ٜ  ة ٲٟٽٹٲځ ٲطسجٍ ثب آٴ ضا ٞطاټٱ ٲځٸ چبضچٹ ٲكشطڀ ثٹزٺ ٦ٷٷتس٪بٴ ٖتسٰ اذلا٢ڃتبر     ٦ٷس. ٲهتط

٦ٷٷتس. سؼطثتٻ    قتسٺ ذتٹز، ٲ٣بڂؿتٻ ٲتځ      زض٤ قسٺ اظ ضٞشبض قط٦ز ضا ثب ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ دصڂطٞشٻ

قبٴ، ثؿشٻ ثٻ ٲڃعاٴ اٶحطاٜ ازضا٤ آٶتبٴ اظ ٲطػتٕ   ا سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ  ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٖسٰ ٲهطٜ

ٶ٣تى ټٷؼبضټتبڀ ٞطټٷ٫تځ ٸ     #.1364-1373، 2012، ٸ ټٳ٧تبضاٴ  ٮڃٷتسٴ ٲڃڃتط  $ ثبقس اؾشبٶساضز ٲځ

٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٖٳسڀ ڂب ٚڃطٖٳسڀ ثٹزٴ اڂٵ ٦تبض، ٲڃتعاٴ    ؛٪طزز اػشٳبٖځ ٲٷؼط ثٻ ذكٱ اذلا٢ځ ٲځ

ڂ٥ اظ اڂٵ زٸ ثبقس $زاضٮتځ   سٹاٶس سٷٽب قبٲ٭ ػجطاٴ، ػجطاٴ ٸ سٷجڃٻ ٸ ڂب ټڃچ ٲځ ٸ ثٹزٺذكٱ ٲشٟبٸر 

 .#324-336، 2003، 3ٸ دڃشٳٵ

‌خطن‌اخلاقی

سٹاٴ ٶٹٖځ اظ ٖهجبٶڃز ٶبقځ اظ ازضا٤، ٶؿجز ثٻ ٶ٣ى انٹ٬ ٸ اؾتشبٶساضزټبڀ   ذكٱ اذلا٢ځ ضا ٲځ

سٹاٶتس ٶتٹٖځ    #. ذكٱ ٲكشطڀ ټٳبٶٷس ٶبضيبڂشځ ٲكشطڀ ٲځ60-73، 1998، 4$ټبٞٳٵ اذلا٢ځ زاٶؿز

طڂتس ٲؼتسز ٞتطز    ٦ٻ زضٶشڃؼتٻ ثتط ٢هتس ذ    ٸا٦ٷف ٲٷٟځ ٶؿجز ثٻ اٶشٓبضار اظ ٦بلا ٸ ذسٲبر ثبقس

#. ټٳچٷڃٵ ٞطو ثط اڂتٵ اؾتز ٦تٻ ذكتٱ،     125-143، 1993 ؾبٮڃٹاٴ، $اٶسضؾٹٴ ٸ اؾزسأطڃط٪صاض 

 ـ ٲٷجٗځ ٢ٹڀ اظ اٶ٫ڃعٺ ټتب ثتطاڀ حٳبڂتز ٸ سأ٦ڃتس ثتط       ټبڀ اذلا٢ځ اؾز ٦ٻ ثبٖض ثطاٶ٫ڃرشٵ ستلا

                                                           
1 - Lindenmeier 
2 - Anderson & Sullivan 

3 - Darley & Pittman 

4 - Hoffman 
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قتٹز   ٢طثبٶڃتبٴ ٸ سٷجڃتٻ ٶب٢ًتبٴ اؾتشبٶساضزټب ٲتځ      ػجتطاٴ ذؿتبضار   ٸؾڃٯٻ اؾشبٶساضزټبڀ اذلا٢ځ ثٻ

ٸ  ؛ذكٱ اٶ٫ڃعٺ ٲطزٰ ثطاڀ ثبظ٪طزاٶسٴ اٶهبٜ ٸ ٖتساٮز  .#155-160، 2009، ٸ ټٳ٧بضاٴ 1$ثبسؿٹٴ

 .#1364-1373، 2012، $ٮڃٷسٴ ٲڃڃط ٸ ټٳ٧بضاٴ ثبقس ٲځ اڀ ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ اڂٵ ټسٜ سحطڂٱ ٸؾڃٯٻ

 ،ثطاڀ ضؾتڃسٴ ثتٻ اټتساٜ ذتبل     ،سلاـ ڂ٥ ڂب چٷس َط٦ٜٷٷسٺ،  سحطڂٱ ٲهطٜثٷب ثٻ سٗطڂٝ 

ٸ  2$٦ٯتڃٵ  قتسٺ اؾتز  ثطاڀ ٲٳبٶٗز اظ ذطڂس زض ثتبظاض، سٗطڂتٝ   ٦ٷٷس٪بٴ  ٲهطٜ ثطاٶ٫ڃرشٵ سٹؾٍ

ؾتتبظز ستتب ذكتتٱ ذتتٹز ضا اظ  ٦ٷٷتتس٪بٴ ضا ٢تتبزض ٲتتځ #. سحتتطڂٱ، ٲهتتط92ٜ-109، 2004، ټٳ٧تتبضاٴ

ټتب ثڃتطٸٴ ثطڂعٶتس     اٶس ضا ثب آؾڃت ضؾتبٶسٴ ثتٻ اڂتٵ قتط٦ز     ټبڂځ ٦ٻ زاضاڀ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ قط٦ز

٦ٷٷسٺ ثتٹزٺ ٦تٻ    اڀ اظ ضٞشبض ٲهطٜ #. ثٷبثطاڂٵ، سحطڂٱ، ظڂطٲؼٳٹٖٻ227-255، 2007، 3$دڃؼبٶٹ ٸ ټٹ

ثبقتس. سحتطڂٱ ټٳچٷتڃٵ ثتب      سحز ٲجبحض اذلا٢ځ ٸ اػشٳبٖځ ثط ضٸڀ سهٳڃٱ ذطڂس، سأطڃط٪صاض ٲتځ 

٦ٻ ثبظاضڂبثبٴ زض سلاـ ثطاڀ سٳط٦ع ثط ٲكشطڀ ثتب   اؾزٶكبٶ٫ط اڂٵ ثٹزٺ ٸ ٲجبحض ثبظاضڂبثځ ؾبظ٪بض 

 اٶس. قسٺضٸ  ق٧ؿز ضٸثٻ

ٞطٸقبٴ ؾُح قتٽط  ڀ ذطزٺزض دبڂبٴ ثط اؾبؼ ٲجبٶځ ٶٓطڀ ثطضؾځ قسٺ، اڂٵ دػٸټف زض ػبٲٗٻ

 ټبڀ شڂ٭ دطزاذشٻ اؾز:  سٽطاٴ ثٻ ثطضؾځ ٞطيڃٻ

 سأطڃط ٲؿش٣ڃٳځ ثط ذكٱ ٲكشطڀ زاضز. . ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ1

 .اؾزض سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ سأطڃط٪صا . ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ ثط ٖس2ٰ

 .اؾزسأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ سأطڃط٪صاض  . ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ ثط ٖس3ٰ

 . ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ سأطڃط ٲؿش٣ڃٳځ ثط ذكٱ ٲكشطڀ زاضز.4

 سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ ثط ذكٱ ٲكشطڀ سأطڃط ٲؿش٣ڃٱ زاضز. . ٖس5ٰ

 ٪طزز. ٲځسٹؾٍ اڂكبٴ ٞطٸقبٴ  . ذكٱ ٲكشطڀ ثبٖض ٢هس سحطڂٱ ذطزٺ6

ټتبڀ سح٣ڃت١ اضسجتبٌ ٲڃتبٴ ٲشٛڃطټتبڀ سح٣ڃت١ ثتٻ قتطح         ٵ اؾبؼ ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ ٞطيڃٻثط اڂ

 .  ٪طٞشٻ اؾزٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض  1ٶٳٹزاض

 

  

                                                           
1 - Batson 

2 - Klein 

3 - Pagano and Huo 



‌(تْشاى‌ضْش‌سطح‌دس‌فشٍضی‌خشدُ‌خشيذاساى:‌هطالعِ‌هَسد)‌فشٍضاى‌خشدُ‌غیراخلاقی‌سفتاس‌تِ‌هطتشي‌پاسخ‌ 47 

 

 : ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ1١ق٧٭

ټتب ٸ  ازثڃتبر دكتشڃجبٴ، ثتٻ ټٳتطاٺ ؾتبظٺ      1٪ڃطڀ ڂب سٗطڂٝ ٖٳٯڃبسځ ٲشٛڃطټب، ػسٸ٬ثطاڀ اٶساظٺ

 زټس.ٶٓڃط ثب آٴ زض دطؾكٷبٲٻ ضا ٶكبٴ ٲځؾٹالار 
 : ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ1١ػسٸ٬

 هٌبع سؤالات سبصُ ًبم هتغیش

  Reidenbach and Robin's (1990) 3-1 ٖساٮشځ، ٶبح١ ثٹزٴ اٶهبٞځ، ثځ ثځ ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ
  Reidenbach and Robin's (1990) 6-4 اٶهبٜ، ٖساٮز، ح١ ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ

 سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځٰ ٖس
ٶٓط  ٲڃعاٴ اٶحطاٜ اظ ٲٟٽٹٰ اذلا٠ اظ
 ٞطز، چ٫ٹٶ٫ځ اضظڂبثځ اٶحطاٜ

7-9 Spreng and Page (2003) 

 ذكٱ ٲكشطڀ
ٖهجبٶځ ٦ٷٷسٺ، ضؾٹا ٦طزٴ، ٪ؿشبذځ، 

 قطٲبٶٻ ٶٳب ٦طزٴ، ثځ اٶ٫كز
10-14 Lindenmeier et al (2012) 

 سحطڂٱ

سٹنڃٻ ثٻ ذبٶٹازٺ ثطاڀ ذطڂس، سٹنڃٻ 
سٹنڃٻ ثٻ  ٻ زٸؾشبٴ ٸ آقٷبڂبٴ،ث

زٸؾشبٴ ٸ آقٷبڂبٴ ثطاڀ ټٳ٧بضڀ زض 
 سحطڂٱ، ٢هس سحطڂٱ

15-18 Lindenmeier et al (2012) 

‌
 تحقیقضٌاسی‌سٍش‌

٦ٻ ثطضؾځ ٸا٦ٷف ٲكشطڂبٴ ٶؿجز  آٶؼبڂځ ٸ اظ #1 ق٧٭$ ٲٟٽٹٲځزض اڂٵ ٲُبٮٗٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲس٬ 

 زؾتشٻ  ټتب ثتٻ زٸ   ٞطٸقتځ  ذتطزٺ  ،ز ٶٓتط اؾتز  ٲٹضٞطٸقځ  ټبڀ ٲٹػٹز زض ٲحڃٍ ذطزٺ اذلا٢ځ ثٻ ثځ

ٶٓتط ٶڃتع، ثتٻ     . ٲحسٸزٺ ػٛطاٞڃبڂځ ٲتٹضز سٶ٪طزٲځټب س٣ؿڃٱ  ؾٹدطٲبض٦زاڀ ٸ  ټبڀ ظٶؼڃطٺ ٞطٸق٫بٺ

ټبڀ ٲرشٯٝ زض اڂطاٴ، قٽط سٽطاٴ اٶشربة ٪طزڂس ٦ٻ سط٦ڃجځ اظ چٷسڂٵ ٞطټٷت٩   ٖٯز ٸػٹز ٞطټٷ٩

ٞطٸقځ زض ؾُح  ٶٓط، ٦ٯڃٻ ذطڂساضاٴ ذطزٺ زازٺ اؾز، ٮصا ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٲٹضز ٦كٹض ضا زض ذٹز ػبڀ

، ٮتصا اٞتطاز   ٶڃؿتز ٦ٻ ٮڃؿز ٦بٲٯځ اظ سٳبٲځ ٲكتشطڂبٴ زض زؾتشطؼ    آٶؼبڂځ س. اظٷثبق قٽط سٽطاٴ ٲځ

 زض .قتسٶس اٶشربة  قٽطڀٲٷ٣ُٻ  3اٶس، ثط اؾبؼ  ٶٳٹٶٻ اظ ٲڃبٴ اٞطازڀ ٦ٻ ثطاڀ ذطڂس ٲطاػٗٻ ٶٳٹزٺ

٪بٶتٻ ثتط ٲجٷتبڀ     3ثٷتسڀ   ثٹزٺ اؾز. اؾبؼ س٣ؿتڃٱ  ٪ڃطڀ زض زؾشطؼ ، ٶٳٹٶٻ٪ڃطڀ ٶشڃؼٻ قڃٹٺ ٶٳٹٶٻ

 ٖسٰ سبڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ ذكٱ ٲكشطڀ ٢هس سحطڂٱ

 ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ زض٤ قسٺ

 ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ
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. ثتطاڀ سٗڃتڃٵ   قتس قٳب٬ قٽط، ٲط٦ع قٽط ٸ ػٷٹة قٽط، س٣ؿڃٱ  زؾشٻ 3ٲٹ٢ٗڃز قٽطڀ ثٹزٺ ٦ٻ ثٻ 

Sٸ ٸاضڂبٶؽ $دطؾكٷبٲٻ زض ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ سٹظڂٕ  40اڀ ٲ٣سٲبسځ ٶڃبظ، زض ٲُبٮٗٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز
2 #

ثٻ ٖٯز ٶبٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗتٻ  زض ٶٽبڂز حؼٱ ٶٳٹٶٻ . # ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٪طٞزdٸ ذُبڀ ٲؼبظ $

87/0Sثب سٹػٻ ثٻ ٸاضڂبٶؽ ٶٳٹٶٻ اٸٮڃٻ $ ٦ٻ ٶٓط، ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ ٲحبؾجٻ ٪طزڂس ٲٹضز
2
 

سٗڃتڃٵ  ٶٟتط   334، ثطاثتط  #= 01/0dنتسٰ $  ڂت٥ ٸ ؾُح ذُبڀ ٲؼبظ  زضنس 95#، ؾُح اَٳڃٷبٴ =

 ٪طزڂس.

ٸؾتڃٯٻ   ٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ ٲشٛڃطټتبڀ دتػٸټف ضا ثتٻ    ؛قس  اؾشٟبزٺټب اظ دطؾكٷبٲٻ  آٸضڀ زازٺ ثطاڀ ػٳٕ

. دطؾكٷبٲٻ ٲتٹضزٶٓط ثتب سٹػتٻ ثتٻ     ٶٳٹز٪ڃطڀ  ټبڀ دڃكڃٵ، اٶساظٺ ټبڀ ٲشٷبؾت قسٺ اظ دػٸټف ؾبظٺ

#، سٹظڂتٕ ٪طزڂتس. ٲ٣ڃتبؼ    2012$ٸ ټٳ٧تبضاٴ   قسٺ زض ٲ٣بٮٻ ٮڃٷسٴ ٲڃڃتط  دطؾكٷبٲٻ اؾشبٶساضز اؾشٟبزٺ

اؾتز.  قسٺ  ؾؤا٬ سك٧ڃ٭ ٦18ٻ اظ  ٪بٶٻ ٮڃ٧طر ثٹزٺ 5َڃٝ ٶٹٔ اؾشٟبزٺ زض اڂٵ دطؾكٷبٲٻ اظ  ٲٹضز

ٕ  زض .ٺ اؾزضؾڃسٶڃع ذجط٪بٴ ٶٓط يٳٷب  دطؾكٷبٲٻ ثٻ سبئڃس  آٸضڀ اَلاٖتبر   اڂٵ دػٸټف، ثطاڀ ػٳت

ٜ  قسٺ اؾز. اظ  اڀ اؾشٟبزٺ ٶڃبظ زض ٢ؿٳز دڃكڃٷٻ ٶٓطڀ دػٸټف، اظ قڃٹٺ ٦شبثربٶٻ ٲٹضز ، ٮحبِ ټتس

ټب، اظ ٶٹٔ سح٣ڃ٣بر سٹنڃٟځ ٸ دڃٳبڂكځ ٶٓط ٶحٹٺ ٪طزآٸضڀ زازٺ ٸ اظاڂٵ دػٸټف اظ ٶٹٔ ٦بضثطزڀ 

#، PLS$ ثطاڀ آظٲٹٴ ضٸاثٍ ٞطو قسٺ زض اڂٵ دػٸټف، اظ س٧ٷڃ٥ حسا٢٭ ٲطثٗبر ػعئتځ  ثبقس. ٲځ

ؾتبظ ٲٗتبزلار ؾتبذشبضڀ     ٲتس٬ ٶتٹٖځ   ٦تٻ  ؛، اؾتشٟبزٺ ٪طزڂتس  SMART-PLSاٞعاض  ٶطٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ

سٹؾتٗٻ  ، ثڃٷځ ٲس٬ سٹاٶبڂځ ثبلا زض دڃفسٹاٴ ثٻ ٲځ ٺ اظ اڂٵ ضٸڂ٧طزاظ زلاڂ٭ اؾشٟبز .قٹزٲحؿٹة ٲځ

ٖسٰ حؿبؾڃز ثٻ ٶطٲب٬ ثٹزٴ ، ٸ اٶ٧ٗبؾځ ځ٪ڃطڀ سط٦ڃج ټبڀ اٶساظٺ دكشڃجبٶځ اظ ٲس٬، ټبڀ ػسڂس ٲس٬

 اقبضٺ زاقز. ٖسٰ حؿبؾڃز ثٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻٸ  ټب زازٺ

اڂتٵ سح٣ڃت١ اظ ٶتٹٔ     ثطضؾتځ زض  ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾتبذشبضڀ، ٲتس٬ ٲتٹضز    ثط اؾبؼ ازثڃبر ٲس٬

ٲشٛڃتط   18ٲ٧ٷتٹٴ# ٸ  $ ٲشٛڃتط دٷٽتبٴ   5ثبقس. ٲس٬ زاضاڀ  ټبڀ اٶ٧ٗبؾځ ڂب ٦ٹٸاضڂبٶؽ ٲحٹض ٲځ ٲس٬

 ثبقس. دصڂط ٲځ ٲكبټسٺ

‌
‌ي‌تحقیقّا‌يافتِ

ٸ  دطؾكٷبٲٻ ثٻ ٖٯز ٶب٢م ثتٹزٴ  45قسٺ،  دطؾكٷبٲٻ سٹظڂٕ 400ټب اظ  سحٯڃ٭ زازٺ ٸ  ثطاڀ سؼعڂٻ

 334ٲؼٳتٹٔ   ٦تٻ زض  بظ٪كز اظ ٞطآڂٷس سح٣ڃ١ ٦ٷتبض ٪صاقتشٻ قتس   دطؾكٷبٲٻ ٶڃع ثٻ ٖٯز ٖسٰ ث 21

ټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ حبنت٭ اظ   ٪طٞز. ٸڂػ٪ځ دطؾكٷبٲٻ $ٲُبث١ ثب حؼٱ ٶٳٹٶٻ# ٲٹضز سحٯڃ٭ ٢طاض

 ټبڀ دػٸټف زض ػسٸ٬ ثٻ سهٹڂط ٦كڃسٺ قسٺ اؾز. آٸضڀ زازٺ ػٳٕ
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 آٲبضڀٞطٸقځ حبيط زض ػبٲٗٻ  ټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ ذطڂساضاٴ ذطزٺ ٸڂػ٪ځ: 2ػسٸ٬

 دسصذ فشاٍاًی ّب  ووعیت شٌبختی ٍیظگی دسصذ فشاٍاًی ّب  ووعیت شٌبختی ٍیظگی

 ػٷؿڃز
 6/62 ظٴ

 سحهڃلار

 0 ؾٹاز ثځ
 1/5 ظڂط زڂذٯٱ 4/37 ٲطز

 ؾٵ

 1/22 زڂذٯٱ 4/25  24 -16
 9/18 زڂذٯٱ ٞٹ٠ 1/52 39 -25
 3/24 ٮڃؿبٶؽ 2/19 49 -40
 6/29 سحهڃلار س٧ٳڃٯځ 3 59 -50
    3/0 ثٻ ثبلا 60

ثطضؾځ، ٲتس٬ ثتب اؾتشٟبزٺ اظ س٧ٷڃت٥ حتسا٢٭ ٲطثٗتبر        ٲٹضز ڀټب ثٻ ٖٯز ٖسٰ ٶطٲب٬ ثٹزٴ زازٺ

  ٲٹضز ٶ٣س ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز.SMART-PLS اٞعاض  ؾبظڀ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ# ٲسPLS٬$ ػعئځ
‌

‌گیشي‌اًعکاسی‌آصهَى‌هذل‌اًذاصُ

ثبقس ٦ٻ زض ازاٲٻ ثٻ قطح ټتط   ٲځ ٦ڃٟڃز ٲس٬ڂځ ٸ ، ضٸاٲطحٯٻ آظٲٹٴ دبڂبڂځ 3آظٲٹٴ قبٲ٭  اڂٵ

 ڂ٥ دطزاذشٻ قسٺ اؾز.
‌پزيش‌پايايی‌هتغیشّاي‌هطاّذُ

٪ڃطڀ اٶ٧ٗبؾځ، ٲسٮځ ټٳ٫ٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ٢سض  ثط اؾبؼ ٪ٟشٻ ٲح٣٣بٴ، زض نٹضسځ ٲس٬ اٶساظٺ

حتسا٢٭  زاضاڀ  دصڂط ٲشٷبْط ثتب ٲشٛڃتط دٷٽتبٴ آٴ ٲتس٬،     ٲُٯ١ ثبض ٖبٲٯځ ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ ٲكبټسٺ

ٰ      ثبقس ٸ زض ؾُح ٲٗٷبزاضڀ ٲٹضز 4/0ٲ٣ساض   اٞتعاض  ٶٓط ٲٗٷبزاض ثبقتس. َجت١ ذطٸػتځ ٪طاٞڃ٧تځ ٶتط

زضنتس، ٲٗٷتبزاض    95ثتٹزٺ ٸ زض ؾتُح اَٳڃٷتبٴ     4/0#، ٦ٯڃٻ ثبضټبڀ ٖتبٲٯځ ٲتس٬، ثتبلاڀ    2 ق٧٭$

 ثبقس. ٲځ 96/1سٳبٰ ٲ٣بزڂط ثڃف اظ  چطا٦ٻ ؛ثبقس ٲځ

 
 ٲس٬ انٯځ ٸ يطاڂت ٲؿڃط :2ق٧٭
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‌ی‌هشکةپاياي

ٶكتبٶ٫ط  ثتٹزٺ ٦تٻ    7/0ثتبلاڀ   CRسٳبٲځ ٲ٣تبزڂط   3زض ػسٸ٬ PLSثط اؾبؼ ذطٸػځ اٮ٫ٹضڂشٱ 

 ثبقس. ؾبظ٪بضڀ زضٸٶځ ٲس٬ ٲځ
‌سٍايی‌ّوگشا

ثبقس، ٲس٬ زاضاڀ ټٳؿبٶځ  ٲځ 5/0ثڃف اظ  AVE، ثٻ ٖٯز اڂٷ٧ٻ ٲ٣بزڂط 3 ػسٸ٬ٶشبڂغ ثط اؾبؼ 

 ثبقس. ڂب اٖشجبض زضٸٶځ ٲځ
‌سٍايی‌تطخیصی‌يا‌ٍاگشا

 1/0 دصڂط ثط ضٸڀ ٲشٛڃتط دٷٽتبٴ ذتٹز، حتسا٢٭     چٷبٶچٻ ثبض ٖبٲٯځ ټط ٲشٛڃط ٲكبټسٺٵ ٲٷٓٹض ثسڂ

دصڂط ثط ٲشٛڃطټتبڀ دٷٽتبٴ زڂ٫تط ثبقتس، ٲتس٬ زاضاڀ ضٸاڂتځ        ثڃكشط اظ ثبض ٖبٲٯځ ټٳبٴ ٲشٛڃط ٲكبټسٺ

ٲتس٬، َجت١ آظٲتٹٴ ثتبض ٖطيتځ اظ ضٸاڂتځ        3سكرڃهځ زض ؾُح ٲٗطٜ اؾز. ثتط اؾتبؼ ػتسٸ٬   

، ثتطاڀ  #4 $ػتسٸ٬  AVEثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ػصض ٲ٣بزڂط ټٳچٷڃٵ  ضزاض اؾز.سكرڃهځ ٲٷبؾجځ ثطذٹ

ثبقس، ٲتس٬   ټط ٲشٛڃط دٷٽبٴ، اظ ټٳجؿش٫ځ آٴ ٲشٛڃط ثب ؾبڂط ٲشٛڃطټبڀ دٷٽبٴ ٲٹػٹز زض ٲس٬ ثڃكشط ٲځ

 .ٶڃع ثطذٹضزاض اؾززض ؾُح ؾبظٺ لاظٰ ضٸاڂځ سكرڃهځ  اظ
‌آصهَى‌کیفیت‌هذل‌يا‌ضاخص‌اضتشاک

، ٲظجز ثٹزٺ ٸ 3زض ػسٸ٬ CV com، ٦ٯڃٻ ٲ٣بزڂط اٞعاضسؾز آٲسٺ اظ ٶطٰټبڀ ثثط اؾبؼ ذطٸػځ

 ٪طزز. ٶشڃؼٻ ٦ڃٟڃز ٲس٬، اطجبر ٲځ زض
 : ٶشبڂغ آظٲٹٴ ٦ڃٟڃز ٲس٬ ڂب قبذم اقشطا3٤ػسٸ٬

 Composite Reliability AVE √AVE CV com هتغیش

 520802/0 850144/0 722746/0 912401/0 تحشین

 137168/0 739891/0 547439/0 782168/0 تأییذ ٌّجبسّب عذم

 434261/0 845522/0 714908/0 881781/0 ٌّجبسّب

 285424/0 717387/0 514645/0 838250/0 خشن

 534270/0 883967/0 781399/0 914585/0 شذُ ًببشابش  ادساک

 
 لاض٦ط# -ٲٗڃبض ٞٹضٶ٭$ ضٸاڂځ سكرڃهځ زض ؾُح ؾبظٺ: 4ػسٸ٬

 شذُ ًببشابش  ادساک خشن ٌّجبسّب تأییذ ٌّجبسّب عذم تحشین هتغیش

     850144/0 تحشین

    739891/0 140634/0 تأییذ ٌّجبسّب عذم

   845522/0 -077989/0 142612/0 ٌّجبسّب

  717387/0 208776/0 061418/0 182427/0 خشن

 883967/0 -010752/0 -014549/0 595985/0 158460/0 شذُ ًببشابش  ادساک

‌



‌(تْشاى‌ضْش‌سطح‌دس‌فشٍضی‌خشدُ‌خشيذاساى:‌هطالعِ‌هَسد)‌فشٍضاى‌خشدُ‌غیراخلاقی‌سفتاس‌تِ‌هطتشي‌پاسخ‌ 24 

‌اِّآصهَى‌فشضی

ثبقتس. چٷبٶچتٻ    ټبڀ سبئڃس ضٸاثٍ زض ٲس٬ ؾبذشبضڀ، ٲٗٷبزاض ثٹزٴ يطاڂت ٲؿتڃط ٲتځ   اظ قبذم

ڂتب    قسٺ ثبقس، آٴ ضاثُتٻ  اَٳڃٷبٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ آٲسٺ ثبلاڀ حسا٢٭ آٲبضٺ زض ؾُح ٲٹضز زؾز ٲ٣ساض ثٻ

قسٺ ٶكبٴ زازٺ  5 زضنس، يطاڂت ٲؿڃط ٲس٬ زض ػسٸ٬ 95قٹز. زض ؾُح ٲٗٷبزاضڀ  ٞطيڃٻ سبئڃس ٲځ

 اؾز. ثڃبٴ قسٺ، 6زض ػسٸ٬  ټب ٞطيڃٻٶشبڂغ ټط ڂ٥ اظ ثط اڂٵ اؾبؼ  .اؾز
 يطاڂت ٲؿڃط ٲس٬: 5ػسٸ٬

 شذُ ًببشابش  ادساک خشن ٌّجبسّب تأییذ ٌّجبسّب عذم تحشین هتغیش

      تحشین

 128579/0     تأییذ ٌّجبسّب عذم

 217579/0   -069332/0  ٌّجبسّب

     182427/0 خشن

 -084218/0   594976/0  شذُ کًببشابش  ادسا

 

 ٻ ټبڀ سح٣ڃ١: آظٲٹٴ ٞطي6ػسٸ٬

 تبئیذ سد یب بَدى هعٌبداس هسیش ضشیب هتغیش

 ضز 056/1 -084/0 ًببشابش  اخلاقی دسک شذُ، تأثیش هستییوی بش خشن هشتش  داسد.

 سبئڃس 007/18 595/0 ببشذ. تأییذ ٌّجبسّب  اخلاقی، تأثیشگزاس هی ًببشابش  اخلاقی دسک شذُ بش عذم

 ضز 455/1 -069/0 ببشذ. تأییذ ٌّجبسّب  اخلاقی، تأثیشگزاس هی ٌّجبس بشابش  اخلاقی بش عذم

 سبئڃس 771/2 218/0 ٌّجبس بشابش  اخلاقی، تأثیش هستییوی بش خشن هشتش  داسد.

 ضز 405/1 129/0 تأییذ ٌّجبسّب  اخلاقی، بش خشن هشتش  تأثیش هستیین داسد. عذم

 سبئڃس 959/2 182/0 گشدد. فشٍشبى هی ببعث قصذ تحشین خشدُخشن هشتش  

‌
‌آصهَى‌کلی‌هذل‌هعادلا ‌ساختاسي

اؾتز.   قسٺ# ثطاڀ ؾٷؼف ٦ٯځ ٲس٬ دڃكٷٽبز GOF$ َج١ ٶٓط ٲح٣٣بٴ، قبذم ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ

 ٖٷٹاٴ ٲ٣تبزڂط  ضا ثٻ سطسڃت ثٻ 36/0ٸ  25/0، 01/0ٸ ٲ٣بزڂط  ثبڂس ثڃٵ نٟط ٸ ڂ٥ ثبقس ٲ٣ساضاڂٵ  ثبظٺ

  ثبقتس  نٹضر ظڂط ٲتځ  ثٻڀ اڂٵ ٲ٣ساض ٲحبؾجٻ٦ٷٷس. ٞطٲٹ٬  يٗڃٝ، ٲشٹؾٍ ٸ ٢ٹڀ ٲٗطٞځ ٲځ ظڀٲط

 #.1 ضاثُٻ$

 :1ضاثُٻ
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 ، آٸضزٺ قسٺ اؾز.7 ٲ٣بزڂط لاظٰ ثطاڀ ٲحبؾجٻ زض ػسٸ٬
 : آظٲٹٴ ٦ٯځ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ7ػسٸ٬

 Communality R Square هتغیش
 033280/0 722746/0 تحشین

 360004/0 547934/0 تأییذ ٌّجبسّب عذم

  714908/0 ٌّجبسّب

 054228/0 514643/0 خشن

  781399/0 شذُ ًببشابش  ادساک
 

GOF = √ 656326/0 × 0895024/0  = 242369/0  

نتٹضر ٦ٯتځ اظ ثتطاظـ     ٲس٬ ثٻ سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ، ٲځ7 ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض حبن٭ اظ ػسٸ٬

 ثبقس. اض ٲځٲشٹؾُځ ثطذٹضز
‌تْثَد‌هذل

ضز قسٺ،  ټبڀ ٞطيڃٻسط  زض ٲس٬، ثطاڀ ثطضؾځ ز٢ڃ١ اٶؼبٰ ا٢ساٲبر انلاحځدؽ اظ زض اڂٵ ثرف 

ٲٹضز سبئڃتس ٢تطاض   ڀ اٸ٬ ضز قسٺ ثٹز، ٦ٻ زض ٲطحٯٻسأطڃط ٲؿش٣ڃٱ ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ ثط ٢هس سحطڂٱ، 

 اڂٵ انلاحبر ٲس٬ ثٻ ق٧٭ ظڂط سهحڃح ٪طزڂس. اظ  ٪طٞز. دؽ

 
 ڂبٞشٻ س٬ ثٽجٹزٲ: 3ق٧٭

‌هذلکٌٌذُ‌دس‌‌تعذيل‌هتغیشّاي

 ٦ٷٷسٺ ػٷؿڃز، سحهڃلار ٸ ؾٵ، ٸػٹز زاضز. ثتطاڀ ثطضؾتځ ټتط    ٲشٛڃط سٗسڂ٭ 3زض اڂٵ سح٣ڃ١، 

  #ٲشٛڃط ٦ڃٟځ اؾتز ڂتب ٦ٳتځ   $ اؾز٦ٻ ٲشٛڃط ٲب اظ چٻ ٶٹٖځ  ٲكرم قٹزټب، اثشسا ثبڂس  ڂ٥ اظ آٴ

 اظ ثبقتس.  ؾتٷؼف ٲتځ   اڀ ٢بثت٭  طز ٲطحٯتٻ اڀ ثٹزٺ ٦ٻ اظ َطڂت١ ضٸڂ٧ت   ػٷؿڃز ٲشٛڃطڀ ٦ڃٟځ ٸ َج٣ٻ

ثبقتس،   ٦ٳشتط ٲتځ   96/1زضنس، اظ  95، زض ؾُح اَٳڃٷبٴ 8 آٲسٺ زض ػسٸ٬  زؾز  ٦ٻ ٲ٣ساض ثٻ آٶؼبڂځ
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ڀ ٲڃبٴ ذكٱ ٲكتشطڀ   سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ زض اڂٵ ؾُح اَٳڃٷبٴ، ٲشٛڃط ػٷؿڃز، ضاثُٻ اڂٵ ٲځ ثٷبثط

زڂ٫ط، زض اڂٵ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ، ستأطڃط ذكتٱ     جبضسځٖ  ٦ٷس. ثٻ ٞطٸقبٴ ضا سٗسڂ٭ ٶٳځ ٸ ٢هس سحطڂٱ ذطزٺ

ٞطٸقبٴ، اظ ٶ٫بٺ ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ سٟتبٸسځ ٶساقتشٻ ٸ ټتط زٸ ٪تطٸٺ،      ٲكشطڀ ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ سحطڂٱ ذطزٺ

ثبقٷس. ذٹاټبٴ سحطڂٱ ٲځ
 ٦ٷٷسٺ ػٷؿڃز #: ٲٗٷبزاضڀ ٲشٛڃط سٗسڂ٭8ػسٸ٬$

 هسیش
عذیلیاثش ت تعذاد ًوًَِ (biضشیب هسیش ) (STERR) خغب  استبًذاسد

(b1-b2)
هعٌبداس 

(t)
سد 
یب تبئیذ  2 گشٍُ 1 گشٍُ 2 گشٍُ 1 گشٍُ 2 گشٍُ 1 گشٍُ

O-B 044/0 118/0 402/0 522/0 125 209 12/0 262/0 ضز

سحهڃلار ٸ ؾٵ ٲكشطڀ ٶڃتع  اطط زٸ ٲشٛڃط ، SPSSاٞعاض  ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ ذطٸػځ ٶطٰ

.ثبقس ٲٗٷبزاض ٶٳځ

‌گیشي‌ًتیجِ
ٜ  ٦ٻ ٲُبٮٗبر  بٮځح زض  ټتب  ٦ٷٷتسٺ اظ ضٞشتبض ٚڃطاذلا٢تځ قتط٦ز     ٪صقشٻ ثط ثطضؾځ ازضا٤ ٲهتط

ٞطٸقبٴ  دطزاظز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ ذطزٺ سٳط٦ع زاضٶس، ٲُبٮٗٻ حبيط ثٻ ثطضؾځ اڂٵ ٶ٧شٻ ٲځ

ٶشڃؼتٻ اڂتٵ ذكتٱ ٶڃتع      ٪طزز،ټب ٲځ ثط احؿبؾبر ٲكشطڂبٴ سأطڃط ٪صاقشٻ ٸ ثبٖض ذكٳ٫ڃٵ قسٴ آٴ

ػٳٯٻ سحطڂٱ اظ ؾٹڀ ٲكشطڂبٴ ضا ثٻ زٶجب٬ ذٹاټتس زاقتز. ٶشتبڂغ سح٣ڃت١ حبيتط ٶكتبٴ        اظسجٗبسځ 

ٖٯز ٦ٻ ثب ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ آٶبٴ زض سًتبز   اڂٵ قسٺ اظ ؾٹڀ ٲكشطڂبٴ، ثٻ زټس ٦ٻ ٶبثطاثطڀ ازضا٤ ٲځ

 ٞطٸقبٴ ضا زض ٪طزز سب ٲكشطڀ، ٢هس سحطڂٱ ذطزٺ ٦ٷس، ثبٖض ٲځثبقس ٸ اڂٵ ټٷؼبضټب ضا سبئڃس ٶٳځ ٲځ

 ؛٪صاضزدڃف ث٫ڃطز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، اٖش٣بز ثٻ ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ ثط ذكٱ ٲكشطڀ سأطڃط ٲؿش٣ڃٱ ٲځ

ستٹاٴ   ضز قسٺ ٶڃع ٲتځ  ټبڀ ٞطيڃٻٞطٸقبٴ ذٹاټس ثٹز. زض ٲٹضز  ٦ٻ ٶشڃؼٻ اڂٵ ذكٱ ٶڃع، سحطڂٱ ذطزٺ

ٲكشطڀ ثب  ثٯ٧ٻ ؛٪طزز نٹضر ٲؿش٣ڃٱ ثبٖض ذكٱ ٶٳځ چٷڃٵ ثڃبٴ ٶٳٹز ٦ٻ زض٤ ٶبثطاثطڀ اذلا٢ځ، ثٻ

ٸ زض٤ اڂٵ ٶ٧شٻ ٦ٻ ټٷؼبضټبڀ  سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ ذٹز ٲ٣بڂؿٻ اڂٵ ٶبثطاثطڀ زض٤ قسٺ ٸ ٖسٰ

ٖٯز ثتط   اڂٵ ٪ڃطز. ټٷؼبض ثطاثطڀ اذلا٢ځ ثٻ ٪طزٶس، ٢هس سحطڂٱ ضا زض دڃف ٲځاذلا٢ځ ٸڀ سبئڃس ٶٳځ

ط ذكتٱ سأطڃط٪تصاض   نتٹضر ٲؿتش٣ڃٱ ثت    ثبقس ٦ٻ ذٹز ثٻ سأڂڃس ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ، سأطڃط٪صاض ٶٳځ ٖسٰ

س، ثٯ٧تٻ ٲؿتش٣ڃٳب  ثبٖتض    قتٹٶ  ٸاؾُٻ ذكٱ ٲٹػت ٢هس سحطڂٱ ٶٳځ سأڂڃس ټٷؼبضټب ٶڃع ثٻ . ٖسٰاؾز

 ـ    س. اٮجشٻ ٲتځ ٶ٪طز ٢هس سحطڂٱ ٲځ ټتبڀ ٚڃطاذلا٢تځ زض ٢بٮتت     ستٹاٴ اشٖتبٴ ٦تطز ٦تٻ ذڃٯتځ اظ ضٸ

اضز ضا ٲتٹ   قٹٶس ٦تٻ ٲكتشطڂبٴ اڂتٵ   ټبڀ ٞطٸقځ اٖٳب٬ ٲځ ټب $سطٸڂؼبر ٞطٸقځ# ٸ ضٸـدطٸٲٹقٵ

قتبٴ ضا   ٦ٷٷس ٸ ڂب اٶحطاٜ اڂٵ ٲٹاضز ضا اظ ټٷؼبضټبڀ اذلا٢ځ ٖٷٹاٴ ضٞشبض ٚڃطاذلا٢ځ قٷبؾبڂځ ٶٳځ ثٻ
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ٰ   َج١ انٹ٦٬ٻ  ؛٦ٷٷس ٦ٳشط ٸ ٶبچڃع سٯ٣ځ ٲځ  ثتٻ  زض ثٯٷسٲسر ٲٷؼط ثٻ سأطڃط ٲٷٟځ ذٹاټس قتس. اٮشتعا

 ثؿڃبض ټب ثٷ٫بٺ ثطاڀ ٹ٬ان اڂٵ ثٻ سٹػٻ ثٷبثطاڂٵ ؛٪طزز ٲځ اٖشٳبز ٶٹٖځ ٲٹػت ٸ٦بض ٦ؿت زض اذلا٠

 ٲكتشطڂبٴ  اٖشٳبز ؾٯت اظػٳٯٻ نسٲبسځ ثبٖض سٷسٹاٶ ٲځ آٴ ضٖبڂز ٖسٰ نٹضر زض ٸ ثٹزٺ يطٸضڀ

٦ٷٷس٪بٴ ٲٗشجط ٸ آؾڃت ثٻ قتٽطر ٸ سهتٹڂط    ٲكشطڀ، اظ زؾز زازٴ ٖطيٻ زازٴ زؾز اظ زضٶشڃؼٻ ٸ

  ٢طاض زازٴ ٲٹاضز اقتبضٺ  سٹػٻ ثٷبثطاڂٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ثب ٲٹضز .٪طزز ټب ٞطٸقځ ثطٶسټبڀ ٲٹػٹز زض ذطزٺ

ٸ ستأطڃط ٲظجشتځ ثتط     زازٺ٦ٷٷس٪بٴ ضا اٞتعاڂف   سٹاٶٷس ٞطٸـ ٸ ؾٹزآٸضڀ ذٹز ٸ ٖطيٻ قسٺ زض ثبلا ٲځ

٦تٻ ٲٹػتت    ؛زاقشٻ ثبقٷس ،ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ضٸاثٍ زٸَطٞٻ ،قبٴا٦ٷٷس٪بٴ ثطٶسڂٷ٩ ذٹزقبٴ ٸ سأٲڃٵ

ټتب ضا سًتٳڃٵ    ؾٽٱ ثٯٷسٲسر آٴ ٸ ؾٹزآٸضڀ ٸ قسٺٞطٸقبٴ اضسجبٌ ثٯٷسٲسر ثڃٵ ٲكشطڂبٴ ٸ ذطزٺ

سٹاٶتس زض ٲٗطٞتځ    ذٹاټس ٦طز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ سٹػٻ ثتٻ زڂتس٪بٺ ٲكتشطڂبٴ ٶؿتجز ثتٻ اذلا٢ڃتبر ٲتځ       

ٲحهٹلار ػسڂس، سؿٽڃ٭ ٸضٸز، ٦بټف ضڂؿ٥ ٸضٸز، ٲسڂطڂز ثٯٷسٲسر ثطٶس، ضٸاثتٍ ثٯٷسٲتسر ٸ   

ٲٹ٢تٕ ثتٻ ٶڃتبظ ٲكتشطڀ،      ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٸ سجٯڃٛبر، دبؾد ؾطڂٕ ٸ ثٻ ؾٹزآٸض ثب ٲكشطڀ، ٦بټف ټعڂٷٻ

ٞطٸقبٴ ٸ ٚڃتطٺ ٲتؤطط ثبقتس ٸ    ؾبظڀ ظٶؼڃطٺ سبٲڃٵ ذطزٺ٪بٴ ٸ ثٽڃٷٻ٦ٷٷسسؿطڂٕ سبٲڃٵ ٦بلا اظ ٖطيٻ

سٹاٶتس ڂ٧تځ اظ ٲٽٳشتطڂٵ     ٶشڃؼٻ، سٹػٻ ثتٻ اذلا٢ڃتبر ٲتځ    ټبڀ ا٢شهبزڀ قٹز. زض ػٹڂځ ثبٖض نطٞٻ

٦ٻ ضٖبڂز انٹ٬ اذلا٢ځ ضا  ټب ٪طزز ٞطٸقبٴ ٸ ؾبظٲبٴ ٖٹاٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ٲعڂز ض٢بثشځ ذطزٺ

ٖٷتٹاٴ   سحٯڃ٭ ثط ضٸڀ ػٷؿڃز، سحهتڃلار ٸ ؾتٵ، ثتٻ    ٦ٷس. ټٳچٷڃٵٞطٸقبٴ اٮعاٲځ ٲځثطاڀ ذطزٺ

ٶٓط اڂٵ  ٶٓط، اظ ٦ٻ سٟبٸر ٲٗٷبزاضڀ زض ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ثٹزٶس٪ط اڂٵ ٶ٧شٻ ٪ط ٶڃع، ٶكبٴٲشٛڃطټبڀ سٗسڂ٭

 . ٶساقزٲشٛڃطټب ٸػٹز 

ټتبڀ   ٦ٻ ثط ضٸڀ ٸا٦ٷف اٶس٦ځاٞعٸز ٦ٻ ثٻ ٖٯز سح٣ڃ٣بر  ظٲڃٷٻ دڃكٷٽبز ثطاڀ ٲح٣٣بٴ، ثبڂس زض

٪تطزز ٦تٻ    ټب نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، دڃكتٷٽبز ٲتځ   ٦ٷٷس٪بٴ زض ثطاثط ضٞشبضټبڀ ؾٹزػٹڂبٶٻ ثٷ٫بٺ ٲهطٜ

 .سٹػٻ ٢طاض ٪ڃطز ټبڀ زڂ٫ط ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط زڂ٫ط، ٲٹضز ټب زض ٲحڃٍ ثطضؾځ اڂٵ ٸا٦ٷف

ثتٻ  زض اڂٵ سح٣ڃ١، قطاڂٍ ٸ ٖٹاٲ٭ ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ، ؾڃبؾتځ ٸ  ٲُبٮٗٻ  ٖلاٸٺ ثط ٲشٛڃطټبڀ ٲٹضز

سٹاٶس زض سبئڃس ڂب ٖسٰ سبئڃس ٲٹاضز ثبلا ٲؤطط ثبقتس   ټٱ ٲځټب آظٲٹزٶځچٷس ٞطټٷ٫ځ ثٹزٴ  نٹضر ٸڂػٺ

 ثبقس. ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ ثطضؾځ ثڃكشط ٲځ
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