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ٍ  ٵبٝچٍ اوجًٌ ثبُأٍبثٓ اُ سئٍغ ثٍ ثبُأٍبثبن ثَهٓ اهَٕ َبْٕبڃ ىٍ ٍ  ي ځَٵشت ٓ  ٕتمز  ثت  ثبُأٍتبث

ْ َيٳ ثىيْ، ثو٘: اُ إز ٭جبٍر ىاٍَيٳ ثبُأٍبثٓ ډَاكڄ. اويٽَىٌ دٕيا ځَأ٘ ىاٍَيٳ  ځتٌاٍ

ْ ٍيٗ ىاٍ،َيٳ ثبُأٍبثٓ ډَكچٍ ايڅٕه ٭ىًان ثٍ ثبُاٍ ثىيْثو٘. ٔبثٓػبٔڂبٌ ي ٓ  َتب . ىاٍى ډوشچٶت

ْ ثو٘ َب،ٍيٗ اُ ٔپٓ َ  ثىتي ْ  ثت ْ  ډجىتب ٍ  ډتًٍى  ډِأتب ٓ  اوش٪تب ٍ  أته  ىٍ. ثبٙتي ډت   ډٚتشَٔبن  ډٺبڅت

 ثىيْ ثو٘ آوُب اوش٪بٍ ډًٍى ډِأبْ ډجىبْ ثَ سَُان َُٙ اْ ُوؼٌَٕ ٵَيٙٓ هَىٌ ثٍِٿ َبْ ٵَيٙڂبٌ

 سپىٕټ ٥َٔٸ اُ ىڅٶٓ، ٍئپَى ثب ډٚشَٔبن اوش٪بٍ ډًٍى ډِأبْ سٮٕٕه اُ دٔ ٽٍ سَسٕت أه ثٍ. ٙيوي

 ثتب  ٭ًاډتڄ  أه ډجىبْ ثَ ٕذٔ ي ٙيٌ إشوَاع اوش٪بٍ ډًٍى ډِأبْ اٝچٓ ٭بډڄ ٙ٘ ٭بډچٓ، سلچٕڄ

َ  وُبٔتز،  ىٍ. ٙتيوي  سًٝتٕٴ  ي ٙىبٕبٔٓ هًٍٙ دىغ اْ،هًٍٙ سلچٕڄ سپىٕټ اُ إشٶبىٌ ْ  ثت  ډجىتب

ٍ  ځَٕانسٞمٕڈ ثٍ دٕٚىُبىاسٓ ٙيٌ، ٙىبٕبٔٓ َبْهًٍٙ ٓ  اُ. إتز  ځَىٔتيٌ  اٍائت ٍ  آوؼتبٔ  ٵَأىتي  ٽت

 ٵَأىتي  أته  ٽٍ ډيڅٓ اٍائّ ًٙى،ډٓ اوؼبڇ ًَىٓ ثًٍٞر َبَٙٽز ي َبٕبُډبن ىٍ ثبُاٍ ثىيْثو٘

 . ثبٙيډٓ سلٺٕٸ أه وًآيٍْ و٪َ ثٍ ٽىي، سجئڄ ډييّن ي ٭چمٓ ٵَأىي ٔټ ثٍ ٍا ًَىٓ

 سلچٕتڄ  ٭تبډچٓ،  سلچٕتڄ  اوش٪بٍ، ډًٍى ډِأبْ ډجىبْ ثَ ثىيْثو٘ ثبُاٍ، ثىيْ ثو٘ کلیس : ٍاغگبى

 .اْ ُوؼٌَٕ َبْ ٵَيٙڂبٌ اْ، هًٍٙ
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هقسهِ
ٵَيٙٓ ٙبډڄ ٵَيٗ ٽبلاَب ي اػىبٓ ٵِٕٔپٓ ىٍ كؼڈ ٽڈ ي سٮياى ُٔبى ثَاْ ډَٞٳ ډٖشٺٕڈ  هَىٌ

ثبٙي ٽٍ ٔټ ثَوي ٍا ثتٍ اٙتشَاٻ    اْ ٔټ ٽبوبڃ هَىٌ ٵَيٙٓ ډٓ َبْ ُوؼٌَٕ ٵَيٙڂبٌ هَٔياٍ إز.

 َتبْ إتشبوياٍىْ ىاٍوتي.    َب ي ٍيٗ ًًٌٕٙٙوي ي ډٮمًلا   ځٌاٙشٍ ي سلز ډئَٔز ډَٽِْ اىاٌٍ ډٓ

ِ اىاٌٍ ٕي ٔب ثٍ ًٍٝر ٵَاوٚ يثَاْ ٔټ َٙٽز ثبٙ اويسً ډَٓب  ٵَيٙڂبٌډبڅپٕز ٙٮت ډوشچٴ أه 

ٍ   اوىيسًډٓ َب ٵَيٙڂبٌَمـىٕه أه ًٙوي.  ي ٔتب   ىيثٶَيٙت  اډلًٞلار ٔټ ډبٍٻ سؼتبٍْ هتبٛ 

كب١َ ػمٮٕز ٙتَُْ ٽتلان   ىٍ كبڃ ٍا ثَاْ ٵَيٗ ٭١ٍَ ٽىىي. َبْ ډوشچٴ  ډلًٞلار َٙٽز

ثبٙي ي ىٍ وشٕؼٍ ٍيُاوٍ اٵَاى ثٖتٕبٍ ُٔتبىْ ثتَاْ هَٔتيَبْ      ډٕچًٕن وٶَ ډٓ 5/8َُٙ سَُان ثبڅٰ ثَ 

اوڂبٍاوٍ إز اځتَ سٞتًٍ ٽىتٕڈ     ثٖٕبٍ ٕبىٌٽىىي.  َب ډَاػٮٍ ډٓ ثٍ أه ٵَيٙڂبٌهًى  ٽچٓ ي ٔب ػِئٓ

ْ وٕبَُب ي ډِأبْ ډتًٍى اوش٪تبٍ ٔپٖتبوٓ    ٽىىي ىاٍا َب ډَاػٮٍ ډٓ ٽٍ سمبڇ اٵَاىْ ٽٍ ثٍ أه ٵَيٙڂبٌ

 ؛اْ اُ اٵَاى وٕٖز َب ثٍ ډٮىٓ ٭يڇ يػًى ٙجبَز ي َمبَىڂٓ ډٕبن ٭يٌ َٖشىي؛ اډب يػًى أه سٶبير

ٓ      أه ځٶشٍ ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ ٭چٓ ستًان ىٍ ډٕتبن    ٍٱڈ ډشٶبير ثًىن وٕبَُتبْ اٵتَاى، ثتبُ َتڈ ډت

٘ َت  َبٔٓ ٍا ٔبٵز ٽٍ وٕبَُب، هًإز ډٚشَٔبن ځَيٌ  َتب ي ٭لأتٸ ډٚتشَٽٓ ىاٙتشٍ ثبٙتىي.      ب، ځتَأ

ٓ  َتبْ ُوؼٕتٌَ   ٙىبهز ډٚشَٔبن ٽمټ ُٔبىْ ىٍ اٵِأ٘ ًٕىآيٍْ ٵَيٙتڂبٌ  ٽىتي ؿتَا ٽتٍ     اْ ډت

ًٙوي ثبٔي ډجشىٓ ثتَ ىٍٻ ثُشتَْ اُ ډٚتشَٔبن     َب اٍائٍ ډٓ هيډبر ي ډلًٞلاسٓ ٽٍ ىٍ أه ٵَيٙڂبٌ

ثتبُاٍ  ثىتيْ  ى٫ً ډٚشَٔبن يػًى ىاٍى ثو٘آوُب ثبٙي ي ٔپٓ اُ ډٶٕيسَٔه اثِاٍَبٔٓ ٽٍ ثَاْ ىٍٻ س

 إز. َيٳ اُ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ ٭جبٍر إز اُ:

 ٵَيٙٓ؛ اْ هَىٌ َبْ ُوؼٌَٕ ٙىبٔبٔٓ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَٔبن ىٍ هَٔي اُ ٵَيٙڂبٌ -

ٵَيٙتٓ ثتَ ډجىتبْ ډِأتبْ      اْ هَىٌ َبْ ُوؼٌَٕ َبْ ډوشچٴ ډٚشَٔبن ٵَيٙڂبٌ ٙىبٕبٔٓ ثو٘ -

 ډًٍى اوش٪بٍ آوُب؛  

ٙىبهشٓ، ٭بىار هَٔي ي ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَٻ ډٕتبن   َبْ ػمٮٕز ثٍَٕٓ ي سلچٕڄ ئْځٓ -

 .اٵَاى ََ ثو٘
 

اْ آىان اوؼبڇ ٙيٌ إز. َبْ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٵَيٙڂبٌ ُوؼٌَٕأه سلٺٕٸ ثٍ ډى٪ًٍ سًٕٮّ ٵٮبڅٕز

ٽتٍ ياٍى ثتبُاٍ   َبْ ثٍِٿ ٽًٍٚ ثًىٌ ي ىٍ دتٓ آن إتز   ٵَيٙڂبٌ آىان ياثٖشٍ ثٍ ٔپٓ اُ َچئىڀ

ٍا ٽٍ ٭متيسب  ٙتبډڄ    1ػٌاة هَىٌ ٵَيٙٓ ًٙى. أه ٵَيٙڂبٌ ىٍ و٪َ ىاٍى ډلًٞلار سىي ډَٞٳ

ٕتٕٔ  إډًاى ٱٌأٓ ي ډًاى آٍأٚٓ ي ثُياٙشٓ إز ثٍ ٵَيٗ ٍٕبوي. َچئىڀ ىٍ ٝيى إتز ثتب س  
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ثتٕ٘ اُ  ثبُاٍ ٍا آُډًىٌ ي ؿىبوـٍ وشبٔغ ىڅوًاٌ كبٝڄ ٙتي،  ٮياى ډٮييىْ اُ ٙٮت أه ٵَيٙڂبٌ، س

 ٕٕٔ ٽىي. إىٌ ٙٮجٍ ىٍ َُٙ سَُان س

ثئُٓ إز، ٔپٓ اُ ًٕالاسٓ ٽٍ ًَه ډئَان أه َٙٽز ٍا ډٚتٲًڃ ٽتَىٌ إتز، إتشَاسْْ     

ثىيْ ثبُاٍ إز ثبُأٍبثٓ ٵَيٙڂبٌ إز. ٔپٓ اُ ډُمشَٔه ډَاكڄ سيئه إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ، ثو٘

ثپبٍځَْٕ ٍيٗ سلٺٕتٸ ي   ٽبٍ ډلٺٺبوٍ ي ثبٽٍ ثىبثَ أه ٙي ٽٍ أه سلٺٕٸ، ثٖٕبٍ ػيْ ي اُ ډَٖٕ 

َبْ آډبٍْ اوؼبڇ ًٙى ٽٍ ثوٚٓ اُ وشبٔغ آن ىٍ أه دْيَ٘ آډيٌ إتز. َمـىتٕه، لاُڇ ثتٍ    ٍيٗ

ٛ      ًٽَ إز ٽٍ وشبٔغ أه ډَكچٍ ىٍ ٥َاكتٓ سَٵٕٮتبر    ىٍ ٥َاكتٓ آډٕوشتٍ ثبُأٍتبثٓ، ثتٍ هٞتً

ٵتَيٗ ك٢تًٍْ ي سَٵٕٮتبر ٵتَيٗ      ثبُأٍبثٓ ا٭ڈ اُ سجچٕٲبر، ٍياث٤ ٭مًډٓ، ثبُأٍبثٓ ډٖشٺٕڈ،

  إشٶبىٌ هًاَي ٙي.


هثاًیًظطي

. َبْ ډىبٕت إتز  ثىيْ ٝلٕق ي ػبډ٬، اوشوبة ډٚوٍٞ ډُمشَٔه ٭ًاډڄ ىٕشٕبثٓ ثٍ ٔټ ثو٘ اُ

اوشوتبة ٍيٗ ډىبٕتت    -1ثَاْ اوشوبة ٔټ ډيڃ ډىبٕتت ثبٔتي ثتٍ ىي ٕتًاڃ إبٕتٓ دبٕتن ىاى:       

 ثىيْ ثبُاٍ.  اوشوبة ډجىبْ ثو٘ -2ثىيْ؛  ثو٘


تٌسيتاظاضترص

٘   ٍيٗ ٍ  1ثىتيْ ثتٍ ىي ٥جٺتٍ دٕٚتٕه    َبْ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙتيٌ ىٍ سلٺٕٺتبر ثوت  سٺٖتٕڈ   2ي هًٙت

ٍا اُ دٕ٘ سٮٕتٕه ٽىتي، ٍيٗ دٕٚتٕه ٍا ثتٍ ٽتبٍ       َبَىڂبډٓ ٽٍ ډلٺٸ سٮياى ي و٫ً ثو٘. ًٙويډٓ

ډجىبْ ډشٲََٕبْ اُ دٕ٘ سٮٕٕه ٙتيٌ اُ ٹجٕتڄ يٵتبىاٍْ،     أه ډيڃ، ډئَ ٔب ډلٺٸ ثَ ځَٵشٍ إز. ىٍ

ْ سومٕىتٓ   وشبٔغ سلٺٕٸ، اوتياٌُ  ٽىي. اُ ثىيْ ډٓ ډِٕان هَٔي ي ٔب ََ ډشٲَٕ ىٔڂَْ ډٚشَٔبن ٍا ځَيٌ

ٙىبهشٓ ي ََ ئْځٓ ياثٖشٍ ىٔڂتَْ كبٝتڄ   هشٓ، ٍيانٙىب آن ثو٘ اُ ثبُاٍ، هًٕٞٝبر ػمٮٕز

ٍ ځَىى. ثٍ ثٕبن ىٔڂَ ىٍ أه ٍيٗ ډلٺٸ اُ دٕ٘، ډجىبْ ثو٘ډٓ  َتب ٍا سٮٕتٕه    ثىيْ ي سٮياى هًٙت

َبْ ؿىتي ډشٲٕتٌَ َمـتًن سلچٕتڄ     (. ىٍ ثَهٓ اُ أه و٫ً سلٺٕٺبر اُ سپىٕټ1978)ئىي، ٽىي ډٓ

سب ٙير ٍاث٦ٍ ثتٕه ډشٲََٕتبْ ډٖتشٺڄ ي ياثٖتشٍ     سٚوٕٜ ي سلچٕڄ ٍځًَٕٕوٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

َتبْ ډٚتشَٔبن   ( ثٍ ىوجبڃ ٙىبٕتبٔٓ سٶتبير  1981آُډًن ځَىى. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ػبوًٖن ي ٕبڅًٕان )

( ثتب إتشٶبىٌ اُ سلچٕتڄ    1996َبْ ا٭شجبٍْ سؼتبٍْ ثًىوتي. إتشٶًٍى )   َبْ ثبٍُځبوٓ ي َٙٽزثبوټ

                                                           
1 - Prior 

2 - Cluster  



6931تاتستاى،16ضواضُزٍم،ٍتیستسال،ّايهسيطيتضاّثطزيپژٍّص

 

62 

هًاَىي. ثتٍ  ثٍ أه ًٕاڃ ثًى ٽٍ ډٚشَٔبن ؿٍ ډَٓبْ اٝچٓ ي سلچٕڄ سٚوٕٞٓ ثٍ ىوجبڃ دبٕن ډًڅٶٍ

َتبْ ػمٮٕتز   ٭لايٌ، ثٍَٕٓ أه ډ٫ً١ً ٽٍ ٽياڇ اثٮبى ٽٕٶٕز هيډبر اَمٕز ثٕٚشَْ ثَاْ ځَيٌ

َتبْ ډوشچتٴ ډتًٍى اوشٺتبى     ٙىبهشٓ ډوشچٶٓ ىاٍوي. ثٍ ٍٱڈ ٭مًډٕز ٍيٗ دَأَ أه ٍيٗ اُ ػىجٍ

ځٕتَْ ٍا اُ  ( ٹبثچٕز اويا1992ٌُذٕي ي إمٕز )ډلٺٺٕه ثٖٕبٍْ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، إ

ځَىى. اُ آوؼبٔٓ ٽٍ أه ځًوٍ ډ٦بڅٮتبر  ىاوىي ٽٍ اٱچت ىٍ سلٺٕٺبر ډٚبَيٌ ډٓػمچٍ ډٚپلاسٓ ډٓ

 ٓ ىَىتي، ثتٍ وتيٍر ٕتٮٓ ىٍ ثٍَٕتٓ      سىُب هًٕٞٝبر ثو٘ اوشوبة ٙيٌ ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ډت

ډبويٌ ثبُاٍ ىاٍى. سلٺٕٺتبر ىٔڂتَْ ٽتٍ ىٍ    ًٕىآيٍْ ي ٔب اوياٌُ آن ثو٘ هبٛ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ثبٹٓ

َتبْ ډتًٍى و٪تَ    دٌَٔى اُ اَمٕز هبٝٓ ىٍ ػُز كمبٔز اُ ٵٮبڅٕتز اىاډٍ أه سلٺٕٸ ًٍٝر ډٓ

   ٘ ثىتيْ  َٙٽز ىٍ ثو٘ اوشوبة ٙيٌ ثَهًٍىاٍ إز. ثٍ ٭لايٌ ډٚپڄ ثىٕتبىٔه ٽتٍ ىٍ ٍيٗ ثوت

شوبة ٙيٌ سًٕت٤ ډلٺتٸ ي   َبْ اوځَىى آن إز ٽٍ اٍسجب٣ ډىٖؼمٓ ثٕه ثو٘دٕٕٚه ډٚبَيٌ ډٓ

ٽىتي.  َب، ډلٺٸ اُ ٍيٗ هًٍٙ إشٶبىٌ ډٍٓٵشبٍ هَٔي ثَٹَاٍ وٕٖز. ثَاْ ث٥ََٳ ٽَىن أه وٺٍٕٞ

ىٍ أه ٍيٗ، ٔټ ػمٮٕز وبَمڂًن ډًٍى دٕمبٔ٘ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي ډٚشَٔبن ثَ ډجىبْ اڅڂًَبْ دبٕتن  

سلچٕتڄ ىسَډٕىتبن    اُ (1976)اويًٍٕن، ٽًٽٔ ي ٵلاؿتَ   ځَىوي ثٍ ٭ىًان ډظبڃثىيْ ډٓٔپٖبن ٥جٺٍ

ثىتيْ ډٕتبوڂٕه ٽتب إتشٶبىٌ ي ىي ځتَيٌ ٽتبډلا  ډشٶتبير اُ ډٚتشَٔبن ٍا         ٝٴ ٽٕٶٓ ي ٍيٗ هًٍٙ

ٽىىيٌ ثتب ٔپتئڂَ   ٙىبٕبٔٓ ٽَىوي ٽٍ ثٍ ًٍٝر ٹبثڄ سًػُٓ وٖجز ثٍ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة ٔټ سبډٕه

ْ ډشٶبير ثًىوي. اډب آوُب اُ سلچٕڄ ٭تبډچٓ ثتَاْ سٮٕتٕه اڅڂًَتبْ ډٚتبثٍ ي اُ       ىي ثتَاْ آُډتًن   ٽتب

( اُ اثٮتبى اٝتچٓ   1994ډٮىبىاٍْ ډشٲََٕبْ ػمٮٕز ٙىبهشٓ إشٶبىٌ ٽَىوي. ډټ ىيځبڃ ي څًٕپًٕ )

َبْ ثبُاٍ إشٶبىٌ ٽَىوي. ډٕىُبٓ ي ػتبٽًة  ٽٕٶٕز هيډبر )ٵَأىي ي ثَآډي( ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ثو٘

ٓ ٍا ثتٍ ٽتبٍ ځَٵشىتي.    سَٔه ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚتشَٔبن، سلچٕتڄ ٭تبډچ   ( ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ډُڈ1996)

اْ ىٍ اوييوِْ اوؼبڇ ىاىوي. ىٍ أه سلٺٕٸ ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕتڄ  ( ډ٦بڅٮ2000ٍآڅٶبوٖٓ ي ٕبٍػىز )

ٍ  ډًڅٶٍ اْ، ډٚتشَٔبن  َبْ اٝچٓ، َٚز ٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ ځَىٔي ي ىٍ اىاډٍ ثب ثپبٍځَْٕ سلچٕتڄ هًٙت

ه أه ٽٍ آٔب ډشٲََٕبْ ػمٮٕتز  ىٍ ٍٕ هًٍٙ ٹَاٍ ځَٵشىي. اُ آُډًن ٽبْ ىي دًَٕٕن وِٕ ثَاْ سٮٕٕ

 َب ثب ٔپئڂَ ډشٶبير إز ٔب هَٕ إشٶبىٌ ځَىٔي. ٙىبهشٓ هًٍٙ
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تٌسيتاظاضهصطفیترص

 ٘ اوتتي اُ: ډشٲََٕٕتتبْ ػٲَاٵٕتتبٔٓ،   ثىتتيْ ثتتبُاٍ ډٞتتَٳ ٭جتتبٍر  ډشٲََٕٕتتبْ اٝتتچٓ ثتتَاْ ثوتت

 ٙىبهشٓ، ٍياوٚىبهشٓ ي ٍٵشبٍْ. ػمٮٕز

ثبُاٍ ٍا اُ و٪تَ ػٲَاٵٕتبٔٓ ثتٍ ډىتب٥ٸ ډوشچتٴ       1ػٲَاٵٕبٔٓثىيْ  : ىٍ ثو٘ثٌس  وغطافیبیی ثرص

َُٕٙشبن، َُٙ ٔب ډلچٍ. اډپبن ىاٍى َٙٽز سٞمٕڈ ثڂَٕى ىٍ ڄ ٽًٍٚ، ډى٦ٺٍ، ٽىىي؛ ډظ ثىيْ ډٓ ٥جٺٍ

ْ ډىب٥ٸ ثٍ ٵٮبڅٕز ثذَىاُى، يڅتٓ ىٍ َتَ    ٔټ ٔب ؿىي ډى٦ٺٍ ػٲَاٵٕبٔٓ ٵٮبڅٕز ٽىي ٔب أىپٍ ىٍ َمٍ

 .(201، 2001)ٽبسچَ، ىٔبٍ ٍا سإډٕه ٽىي َبْ ئٌْ ډَىڇ آن زډى٦ٺٍ ثپًٙي وٕبَُب ي هًإ

ٙىبهشٓ ثيان ډٮىٓ إتز ٽتٍ ثبٔتي ثتبُاٍ ٍا ثتَ      ثىيْ ػمٮٕز : ثو2٘ضٌبذتیثٌس  ووؼیت ثرص

إبٓ ډشٲََٕٕبٔٓ ؿًن ٕه ي ىيٌٍ ٭مَ، ػىٖٕز، سٮياى ا٭٢بْ هبوًاىٌ، ؿَهٍ كٕتبر هتبوًاىٌ،   

ٍ     ىٍآډي، ٙٲڄ، وٖڄ، ډِٕان سلٞتٕلار، ٥جٺتٍ    ثىتيْ ٽتَى.    اػشمتب٭ٓ، ډتٌَت، وتْاى ي ډچٕتز ٥جٺت

َبْ ډٚشَْ َٖتشىي. ٔتټ ىڅٕتڄ أته      َٔه ډجىب ثَاْ سٮٕٕه ځَيٌس ٙىبهشٓ ډشيايڃ ډشٲََٕبْ ػمٮٕز

َب ي ډِٕان ډَٞٳ ثب ډشٲََٕٕبْ ٭مًډٓ ي وْاىْ )سَٽٕت ػمٮٕتز( ٵتَٷ   إز ٽٍ وٕبَُب، هًإز

 ؛ځٕتَْ ٽتَى   سًان اوياٌُ سَ ډٓ ٙىبهشٓ ٍا ٍاكزٽىي. ىڅٕڄ ىٔڂَ أه إز ٽٍ ډشٲََٕٕبْ ػمٮٕز  ډٓ

ثىيْ ثبُاٍ  كشٓ َىڂبډٓ ٽٍ ډشٲََٕٕبْ ىٔڂَْ، ډظڄ ٙوٕٞز ٔب ٍٵشبٍ، ثٍ ٭ىًان ډجىبَبٔٓ ثَاْ ٥جٺٍ

َب ٍا ثبٔي ٙىبٕبٔٓ ٽَى سب ثشًان اوياٌُ ٔب ثٍِځٓ ثتبُاٍ   َبْ أه ځَيٌ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٕوي، ئْځٓ

 .(201، 2001)ٽبسچَ، بْ هًى ٍا ثب ٽبٍأٓ ثبلأٓ اٍائٍ ٽَى َ ډًٍى و٪َ ٍا سٮٕٕه ي ٵٮبڅٕز

ٙىبهشٓ هَٔياٍان ثَ ډجىبْ ٥َُ ٵپَ، ٙوٞتٕز ي   ثىيْ ٍيان : ىٍ ٹٖمزضٌبذتی ثٌس  ضٍاى ثرص

ٙتىبهشٓ ډٚتبثٍ،    ًٙوي. اٵَاى ياٹ٬ ىٍ ځَيٌ ػمٮٕز َبْ ډوشچٴ سٺٖٕڈ ډٓ ٔب ٕجټ ُويځٓ ثٍ ځَيٌ

ځٌاٍوي. ٥َُ ٵپَ ٔتب ٥تَُ وڂتَٗ     ٍا اُ هًى ثٍ ومبٔ٘ ډٓ ٙىبهشٓ ثٖٕبٍ ډشٶبيسٓ ډٚوٞبر ٍيان

َب. ٥َُ ٵپََب ي ٔب  ٕز اُ ياٽى٘، سٶپَ ي ٍٵشبٍ ډظجز ٔب ډىٶٓ اٵَاى وٖجز ثٍ إٙبء ي دئيٌا٭جبٍر

ٓ    َبْ ٔټ ٵَى وِٕ ثٍ وًثٍ هًى ثَ ٍيْ ٍٵشبٍ ډٞتَٳ  و٫ً وڂَٗ ُډتبوٓ   ځتٌاٍى.  ٽىىتيځبن ستإطَٕ ډت

ٓ ډمپه إز ٵَىْ ٵپَ ٽىي ٽٍ إش ٙتًى ي اُ ٍٔتِٗ    ٶبىٌ اُ ٙبډذًَبْ ځٕبَٓ ډًػت وَډٓ ډً ډت

اډب ٵَى ىٔڂَْ ډمپه إز وٍ سىُب ؿىٕه وڂَٙٓ وياٙشٍ ثبٙي ثچپٍ ډٮشٺي ثتٍ   ،ٽىي ډً ػچًځَْٕ ډٓ

َبٔٓ َمـًن ا٭شمبى ثٍ وٶٔ، اسپب ثٍ هتًى، ٝتمٕمٓ ي    إبٓ ئْځٓ ٭پٔ آن ثبٙي. ٙوٕٞز ثَ

وڂتَا ثتًىن، ىٍػتٍ ٕتبُځبٍْ ي وبٕتبُځبٍْ، سُتبػمٓ ي       ځَڇ ثًىن، إشٺلاڃ، ىٍيوڂَا ثتًىن، ثَي 

                                                           
1 - Geographic Segmentation 

2 - Demographic 
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 ٓ ٙتًى. َمـىتٕه ٕتجټ ُوتيځٓ اڅڂتًْ       سياٵٮٓ ثًىن، دَهبٙڂَ ٔب هًٗ اهلاٷ ثًىن س٢مٕه ډت

َ  ٽىي ٔٮىٓ ډٚوٜ ډٓ ډَٞٵٓ ٵَى ٍا ډىٮپٔ ډٓ  ٽىي اي ؿٍ ٍيٙٓ ٍا ثَاْ اهشٞبٛ ىٍآډيٗ ثت

ٔٓ ډٚٲًڃ هًاَي ٙتي. ثبُأٍبثتبن ثتب    َب ٵٮبڅٕزځِٔيوي ي ٔب أىپٍ ىٍ ايٹبر ٵَاٱز هًى ثٍ ؿٍ  ډٓ

َتبْ ډوشچتٴ    ځتَيٌ ٽىىتيځبن ٍا   َب )سوٕٜٞ ىٍآډتي ي ُډتبن( ډٞتَٳ    ثىيْسًػٍ ثٍ أه ايڅًٔز

 .(201، 2001)ٽبسچَ،  ٽىىي ثىيْ ډٓ ٥جٺٍ

ٽىىتيٌ ثتَ إتبٓ     َبْ ډَٞٳ ثىيْ، ځَيٌ ىٍ أه ثو٘ثٌس  ثبظاض ثط هجٌب  ػَاهل ضفتبض :  ثرص

ِان إشٶبىٌ اُ ډلٞتًڃ، ډٕتِان يٵتبىاٍْ وٖتجز ثتٍ ډلٞتًڃ، ډَكچتٍ        كبڅز هَٔي ٔب ډىبٕجز، ډٕ

ًٙوي. ثٖتٕبٍْ   ثىيْ ډٓ َبْ ډوشچٶٓ سٺٖٕڈ ٔب ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ثٍ ځَيٌ آډبىځٓ هَٔياٍ، ٭ٺٕيٌ ي

َتبْ ثتبُاٍ    ثىيْ اوي ٽٍ ډشٲََٕبْ ٍٵشبٍْ ثُشَٔه وٺ٦ٍ َٙي٫ ثَاْ ٹٖمز اُ ثبُأٍبثبن ثَ أه ٭ٺٕيٌ

َتبْ ډوشچٶتٓ سٺٖتٕڈ ٽتَى. ثٮ٢تٓ اُ       ثَ ىٍػٍ يٵبىاٍْ ثتٍ ځتَيٌ   سًان ثىب ٍا ډَٖٓشىي. هَٔياٍان 

ىَىي. ثىبثَأه َمًاٌٍ هَٔياٍ َمتٕه ډتبٍٻ    ٽىىيځبن وٖجز ثٍ ٔټ ډبٍٻ يٵبىاٍْ وٚبن ډٓ ډَٞٳ

ٔٮىٓ آوُب وٖجز ثٍ ىي ٔب ٍٕ ډتبٍٻ اُ ٔتټ    ؛ٽىىيځبن وٖجٓ إز َٖشىي. يٵبىاٍْ ثٮ٢ٓ اُ ډَٞٳ

َبْ ىٔڂتَْ وٕتِ ثبٙتىي. هَٔتياٍان      بڅٓ ٽٍ ىٍ اٝڄ ډمپه إز هَٔياٍ ډبٍٻىٍ ك ،ٽبلا يٵبىاٍوي

ىَىي. أته ىٕتشٍ اُ    ًٙوي ٽٍ وٖجز ثٍ َٕؾ ډبٍٽٓ اُ هًى يٵبىاٍْ وٚبن ومٓ ىٔڂَْ َڈ ٔبٵز ډٓ

ٓ   َبْ ډشٶبيسٓ ٍا ډٓ هَٔياٍان ىٍ ثبُاٍ هَٔي، ډبٍٻ )ٽتبسچَ،   ځٕتَى  هَوي ٽٍ ىٍ ىٕشَٕٚبن ٹتَاٍ ډت

2001 ،201). 
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ثىيْ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ إز، ىٍ اىاډتٍ   ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ ډجىبْ ثو٘

 ثٍ سًٕٝٴ ٽبډڄ أه ډجىب دَىاهشٍ ٙيٌ إز.

َبْ هبٛ ډلٞتًلار ي هتيډبسٓ سمَٽتِ     ثىيْ ثَ إبٓ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ثَ ئْځٓ ثو٘

ٓ  ىاٍى ٽٍ  ثتٍ أته ىڅٕتڄ ٽتٍ      .(1992، 2هَٔياٍان ىٍ هَٔيٙبن ډي و٪َ ىاٍوي )دچشٕتَ ي ؿَٔجَيٕتپ

ىَىتي ٍا   ٽىىيځبنِ َيٳ ثٍ آن ٭لاٹمىيوي ي ثٍ آن اَمٕز ډٓ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ، آوـٍ ٍا ٽٍ ډَٞٳ

ٙىبهشٓ ي ٕتجټ   َبْ ػمٮٕز َب ثٍ وٖجز ډشٲََٕبْ سًٕٝٶٓ و٪َٕ ئْځٓىَي ي أه ډشٲَٕ وٚبن ډٓ

سَْ َٖتشىي. أته ٍئپتَى ٔتټ ػمٮٕتز وتبَمڂه ٍا ثتَ ډجىتبْ ډِأتبْ           َبْ ىٹٕٸ ُويځٓ ډٺٕبٓ

ٽىي. أه ٍئپتَى   َبْ َمڂه سٺٖٕڈ ډٓ  آيٍى ثٍ ځَيٌ ٽىىيٌ، ډُڈ ثٍ كٖبة ډٓ ډلًٞڅٓ ٽٍ ډَٞٳ

                                                           
1 - Benefit Segmentation 

2 - Peltier & Schribrowsky 
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ٽىىيځبن ي ٔتټ سلچٕتڄ ٭مچڂَأبوتٍ ثتَاْ      لبر ډٕبن ډَٞٳٔټ ډٺٕبٓ ډٖشٺٕڈ اُ سٶبير ىٍ سَػٕ

ْ   ډئَان ٵَاَڈ ډٓ َتبٔٓ ٽتٍ وٕبَُتب ي    ٽىي. ډِأب ٭جبٍسىي اُ ډؼم٫ً ډِأبْ ډلًٞڃ ٔتب ١ٍتبٔشمىي

(. ډِأتبْ ډتًٍى اوش٪تبٍ ثتب     1994ي ىٔڂَان،  1ٽىي. )َٕډبٻ َبْ ٔټ ٙوٜ ٍا ثَآيٍىٌ ډٓ هًإشٍ

َبْ  َبْ ډشمَٽِ، ٍئپَى ىڅٶٓ، ډٞبكجٍ ٭مٺٓ ي دْيَ٘ َبْ ډوشچٴ و٪َٕ ځَيٌ إشٶبىٌ اُ سپىٕټ

 (. ٕتٍ ډىجت٬ اٝتچٓ سٚتوٕٜ ډِأتب ٭جبٍسىتي اُ:      126-124، 1987، 2ًٙوي )يوٖشٕه ٽمٓ سٮٕٕه ډٓ

ٓ    -3سؼَثتٍ إتشٶبىٌ    -2سؼَثٍ إشٶبىٌ اسٶتبٹٓ   -1 (. ىٍ ٍيٗ 112، 1961، 3سؼَثتٍ وشتبٔغ )ډتبڅًو

ًٙى سب ىي ډِٔز ډَث٣ً ثٍ ئْځٓ ډلًٞڃ ٍا ثىًٖٔتىي   ىَىيځبن هًإشٍ ډٓ اُ دبٕن «ُوؼٌَٕ ډِأب»

ي ٕذٔ ثٍ ٥ًٍ ډشًاڅٓ ىي ډِٔز )طبوًْ( ىٔڂَ ٽٍ اُ ََ ٔټ اُ ډِأبٔٓ ٽٍ ٹجلا  ثٕتبن ٙتي كبٝتڄ    

ًاسٓ ډلًٞڃ ىٍ دبٍٔ ٕچٖچٍ ډَاست ٹَاٍ  َبْ ًٙى. ىٍ ٍيٗ ٕچٖچٍ ډَاست ډِٔز وُبٔٓ ئْځٓ ډٓ

ٽىىتيٌ ٍا ثتَآيٍىٌ    َبْ ډٞتَٳ  وشبٔغ ډ٦چًثٓ ٽٍ هًإشٍځَٕى ي ىٍ ٦ًٕف ثبلاسَ ډِٔز وُبٔٓ ي  ډٓ

% وٕبَُتب، ىي  50سًاوي كييى  (. ٔټ ځَيٌ ډشمَٽِ ىي ٕب٭شٍ ډ1991ٓ، 4ځَٕى )لايسمه ٽىي ٹَاٍ ډٓ ډٓ

ٓ   98ډٚشَْ  9% وٕبُ ي َٚز ځَيٌ ډشمَٽِ ثب 67ځَيٌ كييى  ٽىتي   % وٕبَُبْ ډٚتشَْ ٍا سٮٕتٕه ډت

)ثٕه  ت ډِٔز ثبٔي ٍٕ ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَيثىيْ ثَ كٖ ثو٘(. ٔټ ډ٦بڅٮٍ 1993، 5)ځَٔٶٕه ي َبيَٕ

 :(1987، 6ي اوِٕ

 ؛ډلًٞڃ ثٍ ىوجبڃ آن َٖشىي سٮٕٕه ډِأبٔٓ ٽٍ اٵَاى ىٍ ٔټ -1

 ؛ؿٍ و٫ً اٵَاىْ ثٍ ىوجبڃ ََ ډِٔز َٖشىي -2

  وِىٔپٓ ثَويَبْ ډًػًى ثٍ أه وٕبَُبْ ډِٔشٓ. -3

ثىيْ ٙيوي، ََ ثو٘  َبٔٓ ىٕشٍ يٹشٓ ٽٍ اٵَاى ثَ كٖت ډِأبٔٓ ٽٍ ثٍ ىوجبڃ آن َٖشىي ثٍ ځَيٌ

ٙتىبهشٓ، كؼتڈ ډٞتَٳ، اىٍاٻ اُ ثَوتي،      َتبْ ػمٮٕتز   َبْ ىٔڂَ ثَ كٖت ئْځٓ ثب سمبڇ ثو٘

ٍيوتي  . (1987)ثٕه ي اوٕتِ،  ًٙوي  اْ، ٙوٕٞز ي ٕجټ ُويځٓ ي ٱٌَٕ ډٺبٍٖٔ ډٓ َبْ ٍٕبوٍ ٭بىر

ثبٙتي: ډِأتبْ ډتًٍى اوش٪تبٍ،      ثَ إبٓ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ثَ ډجىبْ ٍٕ ٦ٕق ډ٦َف ډٓثىيْ  ثو٘

ٽىىيځبن ثَ إبٓ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ  َبْ ٙوٞٓ ي وشبٔغ وڂَٙٓ. ثٍ أه سَسٕت ٽٍ ډَٞٳ  ئْځٓ

ٓ  ثىيْ ٙيٌ ي ٕذٔ ثو٘ ثو٘ َتبْ ٙوٞتٓ ي وشتبٔغ وڂَٙتٓ      َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ اُ و٪َ ئْځت

                                                           
1 - Cermak 

2 - Weinstein 

3 - Maloney 

4 - Lautman 

5 - Griffin & Hauser 

6 - Beane & Ennis 
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 ٓ ٓ  ٙتًوي.  إٍُٙبثٓ ډت ٓ   ئْځت ٙتىبهشٓ، ٕتجټ ُوتيځٓ ي     و٪ٕتَ ا٥لا٭تبر ػمٮٕتز    َتبْ ٙوٞت

ٽىىتيځبن ٍا اٍائتٍ    ثىيْ ٙتيٌ ډٞتَٳ   َبْ ثو٘ ٍياوٚىبهشٓ؛ ثبُىٌ ثبڅٺًٌ ىٍ ٍٕٕين ي ػٌة ځَيٌ

٘  ثٍ .(1994، 1ٽىي )ئچپٓ ډٓ ثىتيْ   ٭لايٌ وشبٔغ وڂَٙٓ ي إشٶبىٌ اُ ٽبلا ٔب هيډز كبٝڄ اُ ثوت

ٔبثبن ثَاْ سًٕٮٍ ثٕٚشَ ػِئٕبر دٕٚتجَى ي سٞتمٕمبر سجچٕٲتبسٓ ي    سًاوي ثٍ ثبُاٍ ثَ إبٓ ډِٔز ډٓ

 ٽىىيځبن َيٳ ٽمټ ومبٔي. ثٕىٓ ٍٵشبٍ هَٔي ډَٞٳ دٕ٘
 

هطالعاتتجطتی

ٗ     ٽىًن سلٺٕٺبسٓ ىٍ هًٞٛ ثو٘سب َتب، وشتبٔغ ي   ثىيْ ثبُاٍ اوؼبڇ ٙتيٌ إتز ٽتٍ َتَ ٔتټ ٍي

اوؼتبڇ ٙتيٌ ىٍ أتَان ي     ىٍ ػتييڃ ُٔتَ سلٺٕٺتبر   َبْ ډوًٞٛ ثٍ هًى ٍا ىاٙشٍ إز. وًآيٍْ

٘  ، ٕبڃ اوؼبڇ سلٺٕٸ، ػبډٮٍ آډبٍْ ي ومًوٍ، ډشٲََٕبْ ثو٘ػُبن َتبْ ثتبُاٍْ ٽتٍ    ثىتيْ ي ثوت

 .إز ًٽَ ځَىٔيٌ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ إز


 ضٍشضٌاسیتحقیق
اْ، ثَ كٖتت ډِأتبْ    َبْ هَىٌ ٵَيٙٓ ثٍِٿ ُوؼٌَٕ ثىيْ ډٚشَٔبن ٵَيٙڂبٌ ىٍ أه ډٺبڅٍ، ثو٘

ٓ   هَٔي اُ أه ٵَيٙڂبٌ ډًٍى اوش٪بٍ آوبن ىٍ ځٕتَى. ٭تلايٌ ثتَ آن ثٍَٕتٓ ډشٲََٕتبْ       َب ٝتًٍر ډت

ثبٙىي.  ٙىبهشٓ )ٕه، ػىٖٕز، ي١ٮٕز سإَڄ ي...( ي ٭بىار هَٔي ََ ثو٘ وِٕ ډي و٪َ ډٓ ػمٮٕز

اْ سٍُٕ ي ىٍ ثٕه اٵَاى سًُٔت٬ ٙتي. ډَاكتڄ     ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ ډشٲََٕبْ ډَث٣ً ثٍ سلٺٕٸ، دَٕٚىبډٍ

بډٍ ًٍٝر ځَٵز. ووٖز ػُز سٮٕٕه ډِأبْ ډتًٍى اوش٪تبٍ ډٚتشَٔبن ثتب     ؿىيْ ثَاْ سٍُٕ دَٕٚى

سه اُ ډٖئًلان ي ډئَان ٕت٦ًف ډوشچتٴ ٕتبُډبن َمپتبٍْ ٽىىتيٌ       8إشٶبىٌ اُ ٍئپَى ىڅٶٓ، اُ 

اْ، ١مه سٮَٔٴ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَٔبن ثتَاْ آوتبن،    اْ آىان( ٥ٓ وبډٍ َبْ ُوؼٌَٕ )ٵَيٙڂبٌ

أبٔٓ ٽٍ ډمپه إز ډٚشَٔبن ثٍ ىوجبڃ آن ثبٙتىي ٍا اٍائتٍ ىَىتي. وشتبٔغ     هًإشٍ ٙي سب څٕٖشٓ اُ ډِ

آيٍْ ٙيٌ ىٍ ىيٍ ايڃ ثب وشبٔغ ثٍَٕٓ اىثٕبر ډ١ًً٭ٓ ىٍ ډًٍى ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَٔبن  ػم٬

ٙي سب  َب سَٽٕت ٙيٌ ي كبٝڄ آن ډؼيىا  ثَاْ ډئَان إٍبڃ ځَىٔي ي اُ آوُب هًإشٍ  ٵَيٙٓ هَىٌ

آيٍْ ي  ٍى ىٔڂَْ ډي و٪َ ىاٍوي ثٍ څٕٖز ا١بٵٍ ومبٔىي. وشبٔغ ىيٍ ىيڇ وٕتِ ػمت٬  ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ډً

ٙي سب ثٍ ډًاٍى ًٽَ ٙتيٌ ثتٍ    ځَٵشٍ ي اُ آوُب هًإشٍ  اهشٕبٍ ډئَان ٹَاٍ سچوٕٜ ي څٕٖز وُبٔٓ ىٍ

 ثبٙي. ډؼم٫ً اډشٕبُاسٓ ٽٍ ثٍ ََ ډًٍى ىاىٌ ٙي ډلبٕجٍ 100اْ اډشٕبُ ىاىٌ ٽٍ ډؼم٫ً اډشٕبَُب  ځًوٍ

ىٍٝي ډًاٍىْ ٽٍ ثبلاسَٔه اډشٕبُ ٍا  80ي ډًاٍى ثٍ سَسٕت اډشٕبُْ ٽٍ ثٍ آوُب سٮچٸ ځَٵشٍ ډَست ٙي. 

                                                           
1 - wilkie 
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َب ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي. ثٍ أه سَسٕت  ىاٙشىي اوشوبة ي ثٍ ٭ىًان ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٚشَٔبن ٵَيٙڂبٌ

َكچتٍ ثٮتي دَٕٚتىبډٍ    ډشٲَٕ ثٍ ٭ىًان ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ٙىبٕبٔٓ ي سٮَٔٴ ٙتيوي. ىٍ ډ  30سٮياى 

ثىيْ ځَىٔي. دَٕٚىبډٍ ٙبډڄ ٍٕ ثو٘ إز ٽٍ ىٍ ثو٘ ايڃ ٕتًالاسٓ ٍاػت٬ ثتٍ ٭تبىر      ًٍٝر

ځًٍٔ إز ٽٍ ََ ځًٍٔ ثٍ ثٍَٕٓ ډٕتِان   30ًٙى، ثو٘ ىيڇ ٙبډڄ  َب دَٕٕيٌ ډٓ هَٔي اُ ٵَيٙڂبٌ

ثٍ أته ثوت٘، اُ   دَىاُى. ثَاْ دبٕن  ىَي، ډٓ ځً ثٍ ٔپٓ اُ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ ډٓ اَمٕشٓ ٽٍ دبٕن

ىٍ و٪َ ځَٵشتٍ ٙتي. ىٍ   « هٕچٓ ُٔبىاَمٕز هٕچٓ»سب « هٕچٓ ٽڈاَمٕز هٕچٓ»اْ اُ  ٥ٕٴ َٶز وٺ٦ٍ

 ٙىبهشٓ دبٕوڂً دَٕٕيٌ ٙي. ثو٘ دبٔبوٓ، ًٕالاسٓ ٍاػ٬ ثٍ ا٥لا٭بر ػمٮٕز

ا٭شجبٍ ډلشًاْ أه دَٕٚىبډٍ ثٍ سإٕٔي ؿىي سه اُ اٵَاى ډشوٜٞ ىٍ أه كًٌُ ٍٕٕي ي اُ ا٭شجبٍ 

آن ا٥مٕىبن كبٝڄ ځَىٔي. ثَاْ ٕىؼ٘ دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ وِٕ اُ ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم إتشٶبىٌ ٙتي.   

َتبْ   دَٕٚىبډٍ ثٍ ًٍٝر آُډبٔٚٓ سًُٔت٬ ٙتي. ٕتذٔ ثتب إتشٶبىٌ اُ ىاىٌ      30ثٍ أه ډى٪ًٍ سٮياى 

ْ    ثيٕز آډيٌ اُ أه دَٕٚىبډٍ  َب ډِٕان ١َٔت ا٭شمبى ثب ٍيٗ آڅٶبْ ٽَيوجبم ډلبٕجٍ ٙي ٽتٍ ثتَا

ىَىتيٌ آن إتز ٽتٍ دَٕٚتىبډٍ ډتًٍى      ثيٕز آډي. أه ٭يى وٚبن ىٍٝي 928/0ٽڄ دَٕٚىبډٍ ٭يى 

 إشٶبىٌ، اُ ٹبثچٕز ا٭شمبى ي ٔب ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ اُ دبٔبٔٓ ثبلأٓ ثَهًىاٍ إز.

ػبډٮٍ آډبٍْ أه سلٺٕٸ ډشٚپڄ اُ ٽچٍٕ اٵَاىْ إز ٽٍ ثب ډِأتبْ ډتًٍى اوش٪تبٍ ډشٶتبير ثتٍ      

ٽىىي. سٮياى ومًوٍ ډًٍى وٕبُ أه سلٺٕٸ ثتب سًػتٍ ثتٍ     اْ َُٙ سَُان ډَاػٮٍ ډٓ َبْ ُوؼٌَٕ ٵَيٙڂبٌ

 10َب اُ ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ إشٶبىٌ هًاَي ٙي، ثبٔي كتياٹڄ   سلچٕڄ ىاىٌ أىپٍ ىٍ ٹٖمز سؼٍِٔ ي

ډًٍى ثبٙي. ىٍ أه دتْيَ٘   300ثَاثَ سٮياى ډشٲََٕب ي ىٍ وشٕؼٍ سٮياى ومًوٍ ډًٍى وٕبُ ثبٔي كياٹڄ 

ٽٖت ا٭شجبٍ ثٕٚشَ ي ٽبٍثَىْ ٕبهشه وشتبٔغ كبٝتچٍ ي وٕتِ ٽتبَ٘ ١تَٔت ستإطَٕ ه٦بَتبْ         ثَاْ

ځَْٕ وِٕ ٍيٗ ومًوتٍ سٞتبىٵٓ ىٍ    آيٍْ ځَىٔي. ٍيٗ ومًوٍ دَٕٚىبډٍ ػم٬ 1000اكشمبڅٓ سٮياى 

 ىٕشَٓ ثًى.
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 ثبُاٍ ثىيْثو٘ هًٞٛ ىٍ سلٺٕٺبر ىاهچٓ ي هبٍػٓ ًٍٝر ځَٵشٍ: 1ػييڃ

 سبل  هکبى  هحیق ػٌَاى
تؼساز 
 ًوًَِ

هتغیطّب  
 ثٌس  ثرص

 ّب  حبصلِ ثرص

لی
اذ
ت ز

ییب
حی
ت

 

ْ  ثبوټ ثبُاٍ ثىيْ ثو٘  َتب
 ډتًٍى  ډجىبْ ډِأبْ ثَ ډُٚي
 ډٚشَٔبن اوش٪بٍ

ډَس٢ًْ ي 
 َمپبٍان

ٵَىيٕٓ 
 ډُٚي

1388 640 
ډِأبْ ډًٍى 
 اوش٪بٍ

 ٍٕ ثو٘ ٙىبٕبٔٓ ٙي

ثىتيْ ثتبُاٍ ډٚتشَٔبن     سٺٖٕڈ
َتتبْ ډٖتتشٺَ ىٍ   ٵَيٙتتڂبٌ

ثوتت٘ سَاؤِتتز ٵَيىځتتبٌ   
 همٕىتتٓاڅمچچتتٓ اډتتبڇ   ثتتٕه

(Duty-free shops )ٍى 
 ٍإشبْ دٕٚجَى ٵَيٗ

كبػٓ 
كٖٕىٓ 
 ٥بكًوٍ

ىاوٚڂبٌ 
 سَُان

1388 439 
اوش٪بٍار ي 
 ځَأٚبر هَٔي

ؿُبٍ ثو٘ ثب وبډڂٌاٍْ ثوت٘  
 ايڃ، ىيڇ ي... ٙىبٕبٔٓ ٙي

ثبُىٔيٽىىتتيځبن ثىتتيْ  ثوتت٘
ډَٽِ سؼبٍْ َُٙ سُتَان ثتَ   
ډجىبْ و٫ً ٵٮبڅٕز ثب إتشٶبىٌ  

اْ ي  اُ سپىٕټ سلچٕڄ هًٍٙ
 سلچٕڄ ٭بډچٓ

ٔلٕٓ دًٍ 
 ػلاڅٓ

ىاوٚڂبٌ 
 سَُان

1388 157 

َبْ  ٵٮبڅٕز
اوؼبڇ ځَٵشٍ ىٍ 
 ډَٽِ هَٔي

 هَٔياٍان ٕىشٓ

 ډٚشبٹبن ډَاٽِ سؼبٍْ

 ډٚشَٔبن ځٌٍْ

 ډٚشَٔبن سٶَٔلٓ

ځًٙٓ سچٶه ثىيْ ثبُاٍ  ثو٘
َمَاٌ ثَ ډجىبْ ډِأبْ ډتًٍى  

 اوش٪بٍ ډٚشَٔه

ډَس٢ًْ ي 
 َمپبٍان

ٵَىيٕٓ 
 ډُٚي

1390 770 
ډِأبْ ډًٍى 
 اوش٪بٍ

 ٍٕ ثو٘ ٙىبٕبٔٓ ٙي

وی
ذبض
ت 
ییب
حی
ت

 

ثىتيْ ثتبُاٍ ي سلچٕتڄ     ثو٘
ٵَيٙتٓ   ٍٹبثشٓ ثتَاْ هتَىٌ  

 ًٕدَډبٍٽز

ٕڂبڃ ي 
 ځٕبٽًة

 1994 آډَٔپب

ىٌ َِاٍ 
إڈ ي 
 آىٍٓ

َبْ  ٭بډڄ
 -ػٲَاٵٕبٔٓ
 ٙىبهشٓ ػمٮٕز

 ثو٘ طَيسمىي

 َبْ ثب سلَٻ اْ ثو٘ كَٵٍ

 ٥جٺٍ ډش٤ًٕ ډٕبوٓ

 َبْ ډلَيڇ هبوًاىٌ

ثىيْ ثتبُاٍ ثتَ ډجىتبْ     ثو٘
ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ اُ دًٙبٻ 

ځٕتتَْ  ىاوٚتتؼًٔبن: ػُتتز 
هَٔتتتي، أٍُتتتبثٓ ئْځتتتٓ 
دًٙبٻ ي كمبٔتز ډؼتيى اُ   

 ثَوي

ًَٕن َٓ 
دبٍٻ ي 
دًڅٕه 
 ًٕڅًٕان

 200 2009 آډَٔپب
ډِأبْ ډًٍى 
 اوش٪بٍ

ځتتَيٌ ډىتتبٵ٬ ډَثتت٣ً ثتتٍ ٕتتًى، 
ځَيٌ ډىبٵ٬ ډَث٣ً ثٍ څٌر ځَيٌ 

 ډىبٵ٬ ډَٽت

ثىيْ ثَ إبٓ ډِأتبْ   ثو٘
ډتتتًٍى اوش٪تتتبٍ هَٔتتتياٍان  

 سچًًِٔٔوٓ هبوڂٓ

َبٔؼًن 
دبٍٻ ي 
 َمپبٍان

 887 2011 آډَٔپب

ډِأبْ ډًٍى 
اوش٪بٍ 
 )اوڂِٕٗ(

 ػًٔىيځبن ٍاكشٓ
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يتحقیقّايافتِ

ّاًٍاهگصاضيآًْاالف(اجطايتحلیلعاهلی،استرطاجعاهل

 ٍ َتب، اُ ٍيٗ   اْ اُ ىاىٌ ثٍ ډى٪ًٍ دٓ ثَىن ثٍ ډشٲََٕبْ َُٔثىبٔٓ ٔټ دئيٌ ٔب سچوٕٜ ډؼمً٭ت

ًٙى. ىٍ اوؼبڇ سلچٕڄ ٭بډچٓ، اثشيا ثبٔي اُ أه ډٖئچٍ ا٥مٕىبن كبٝتڄ ٙتًى    سلچٕڄ ٭بډچٓ إشٶبىٌ ډٓ

ثتئه   (.116، 1379َبْ ډًػًى ٍا ثَاْ سلچٕتڄ ډتًٍى إتشٶبىٌ ٹتَاٍ ىاى )هتبٽٓ،       سًان ىاىٌ ٽٍ ډٓ

ًٙى. ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډِٕان ٙتبهٜ   ي آُډًن ٽٶبٔز ثبٍسچز إشٶبىٌ ډٓ KMOډى٪ًٍ اُ ٙبهٜ 



 63اًتظاضهَضزهعايايهثٌايتطايظًجیطُّايفطٍضگاُهطتطياىتٌسيترص

KMO ،92/0  ي ډِٕانsig  ُسًان سلچٕڄ ٭تبډچٓ   % ډلبٕجٍ ٙي، ىٍ وشٕؼٍ ډ5ٓآُډًن ثبٍسچز ٽمشَ ا

ٕتتلاڃ ثوتت٘ ىيڇ  30َتتب اوؼتتبڇ ىاى. ػُتتز إتتشوَاع ٭ًاډتتڄ، سلچٕتتڄ ٭تتبډچٓ ٍيْ  ٍا ٍيْ ىاىٌ

ډشٲَٕ ثٍ ىڅٕتڄ دتبئٕه ثتًىن ډٕتِان      5ٙي. ىٍ ٥ٓ ډَاكڄ اػَاْ سلچٕڄ ٭بډچٓ سٮياى  ىبډٍ اػَا دَٕٚ

ډشٲٕتَ ثبٹٕمبوتيٌ ٝتًٍر     25اٙشَاٻ اُ سلچٕڄ كٌٳ ٙيٌ ي ىٍ ډَكچٍ آهتَ سلچٕتڄ ٭تبډچٓ ٍيْ    

  ٽىىي. % اُ ٽڄ يأٍبؤ ٍا سجٕٕه ډ2/65ٓ٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ ٙي ٽٍ  6ځَٵز. ىٍ وُبٔز 

ٽٍ ًٙى. ثٍ ٥ًٍْ ي ډشٲََٕب اُ ٥َٔٸ ډبسَٔٔ ؿَهٕيٌ ٙيٌ اػِا ډٚوٜ ډَٓب  ٍاث٦ٍ ثٕه ٭بډڄ

 َبْ ثبٹٕمبويٌ دٔ اُ ؿتَه٘ إتز.   أه ډبسَٔٔ ٙبډڄ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ََ ٔټ اُ ډشٲََٕب ىٍ ٭بډڄ

ََ ؿٺيٍ ډٺياٍ ٹيٍ ډ٦چٸ أه ١َأت ثٕٚشَ ثبٙي، ٭بډڄ ډَث٥ًٍ وٺت٘ ثٕٚتشَْ ىٍ ٽتڄ سٲٕٕتَار     

 ىاٍى.)يأٍبؤ( ډشٲَٕ ډًٍى و٪َ 
 ډبسَٔٔ ؿَهٕيٌ ٙيٌ اػِا: 2ػييڃ

 
 وعء

1 2 3 4 5 6 

 0.164 0.239 0.002- 0.005- 0.787 0.195 1سَال

 0.149 0.213 0.08 0.05 0.827 0.178 2سَال
 0.015 0.014 0.228 0.194 0.715 0.153 3سَال

 0.042 0.049 0.103 0.368 0.693 0.157 4سَال
 0.083 0.077 0.269 0.395 0.585 0.053 5سَال

 0.009 0.159 0.56 0.035- 0.25 0.408 7سَال
 0.133 0.748 0.215 0.027 0.077 0.197 8سَال

 0.023 0.651 0.479 0.049 0.071 0.229 9سَال
 0.141 0.679 0.033- 0.253 0.235 0.018- 10سَال

 0.062 0.452 0.408 0.24 0.269 0.024 11سَال

 0.09 0.179 0.735 0.227 0.134 0.289 12سَال
 0.138 0.114 0.73 0.22 0.129 0.277 13سَال

 0.049 0.131 0.313 0.664 0.146 0.273 14سَال
 0.051 0.127 0.119 0.804 0.178 0.234 15سَال

 0.149 0.06 0.152 0.739 0.205 0.244 16سَال
 0.21 0.399 0.077- 0.528 0.18 0.254 17سَال

 0.163 0.116- 0.273 0.215 0.24 0.649 19سَال
 0.147 0.083- 0.286 0.198 0.21 0.672 20سَال

 0.131 0.045 0.33 0.122 0.123 0.702 21سَال

 0.082 0.155 0.237 0.172 0.113 0.713 22سَال
 0.014 0.224 0.081 0.136 0.093 0.745 23سَال

 0.095 0.254 0.074- 0.267 0.092 0.604 24سَال
 0.722 0.218 0.019 0.028 0.142 0.065 26سَال

 0.765 0.044 0.114 0.092 0.125 0.166 27سَال
 0.823 0.033 0.064 0.133 0.022 0.094 28سَال
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؛ ٭بډڄ ىيڇ ٙتبډڄ  24ي  23، 22، 21، 20، 19ثب سًػٍ ثٍ ػييڃ ٵًٷ ٭بډڄ ايڃ ٙبډڄ ډشٲََٕبْ 

؛ ٭بډتڄ ؿُتبٍڇ ٙتبډڄ    17ي  16، 15، 14ډشٲََٕتبْ  ؛ ٭بډتڄ ٕتًڇ ٙتبډڄ    5ي  4، 3، 2، 1ډشٲََٕبْ 

ي ٭بډڄ ٙٚڈ ٙتبډڄ ډشٲََٕتبْ    11ي  10، 9، 8؛ ٭بډڄ دىؼڈ ٙبډڄ ډشٲََٕبْ 13ي  12، 7ډشٲََٕبْ 

 ثبٙي: ثبٙي. سَٽٕت ٭ًاډڄ ي وبډڂٌاٍْ ََ ٔټ ثٍ َٙف َُٔ ډٓ ډٓ 28ي  27، 26
 ٭ًاډڄ ٙ٘ ځبوٍ ډِأبْ ډًٍى اوش٪بٍ :3ػييڃ

 ػَاهل ًبم

 :1٭بډڄ 
 هَٔي ډ٦چًة )ٍاكز ي اٍُان(

 ٌيػًى دبٍٽٕىڀ ډوًٞٛ ٵَيٙڂب 

 ٌيػًى دبٍٽٕىڀ اډه ي ډ٦مئه ډوًٞٛ ٵَيٙڂب 

 ًُٕڅز اوشٺبڃ ٽبلاَبْ هَٔياٍْ ٙيٌ ثٍ هبٍع اُ ٵَيٙڂبٌ ػُز كمڄ 

 ًٌُٕڅز ولًٌ دَىاهز يػٍ ٽبلاَبْ هَٔياٍْ ٙي 

 ٹٕمز ډىبٕت ي ٍٹبثشٓ ډلًٞلار 

  ٵَيٙڂبٌٵَيٗ ئٌْ ي سوٶٕٶبر ډلًٞلار 

 :2٭بډڄ 
 ډل٤ٕ ډ٦ج٫ً

 ٌُٔجبٔٓ ٵ٢بْ ثَٕيوٓ ي ومبْ ٵَيٙڂب 

 ٌُٔجبٔٓ ٵ٢بْ ىاهچٓ ٵَيٙڂب 

 ًٌثَهًٍى دَٕىڄ ول ْ 

 ٩بََ دَٕىڄ 

 ٘ډل٤ٕ آٍاډ٘ ثو 

 :3٭بډڄ 
 ٭يڇ َٕىٍځمٓ

 ا٥لا٫ ٍٕبوٓ ډ٦چًة ىٍ هًٞٛ ډلًٞلار 

 سٖچ٤ ٵَيٙىيځبن ثَ ا٥لا٭بر ٵىٓ ىٍ هًٞٛ ډلًٞلار 

  ْٵَيٙڂبٌك٢ًٍ ٍاَىمب ىٍ ٵ٢ب 

 ٍٕبوٓ ىٍ هًٞٛ ٵَيٙڂبٌ سجچٕٲبر ي ا٥لا٫ 

 :4٭بډڄ 
سپمٕڄ ثًىن ٕجي ډلًٞلار ي 
 ًُٕڅز ىٍ ٔبٵشه ډلًٞلار

  ٍٽٕٶٕز ثبلاْ ډلًٞلار ٭١ٍَ ٙيٌ ي سپمٕڄ ثًىن اٹلاڇ ډًػًى ىٍ ٵَيٙڂبٌ ثٍ ولًْ ٽ
 ىٍ ٔټ ثبٍ هَٔي سمبڇ اٹلاڇ ډًٍى وٕبُ هَٔياٍْ ځَىى

 ٍرثىيْ، ؿٕيډبن ډى٪ڈ ډلًٞلا ىٕش 
 َ٪ًُٕڅز ٔبٵشه ډلًٞلار ډًٍى و 

 :5٭بډڄ 
 ا٭شجبٍ ٵَيٙڂبٌ ي ډلًٞلار آن

 ٌډىلَٞ ثٍ ٵَى ثًىن اٹلاڇ ٭١ٍَ ٙي 

 ٌٹيٍر اوشوبة ثبلا ي سى٫ً ډلًٞلار ٭١ٍَ ٙي 

 ٌإڈ ي ٍٕڈ ٵَيٙڂب 

 ٌډًػًى ثًىن ثَويَبْ ډٮشجَ ىٍ ډٕبن ډلًٞلار ٵَيٙڂب 

 :6٭بډڄ 
 ٭بډڄ ٍٵبَٓ

 ٓډلڄ ٵَيٙڂبٌ ٙبح ي ٍٕشًٍان ىٍ يػًى ٽبٵ 
 َبْ ٍاكز ىٍ ٵَيٙڂبٌ يػًى وٕمپز 
 ٌيػًى ٵ٢بْ ثبُْ ٽًىٽبن ىٍ ٵَيٙڂب 
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ايٍاجطايتحلیلذَضِّاب(يافتيتعسازتْیٌِذَضِ

 َب ىي ډَكچٍ سلچٕڄ ثٍ َٙف َُٔ اوؼبڇ ٙي:ثٍ ډى٪ًٍ ٔبٵشه سٮياى ثُٕىٍ هًٍٙ

اٹچٕيٕٓ ثٍ ٭ىًان ډٮٕبٍ ٵبٝچٍ ٔب ٙتجبَز،  ، ثب ثپبٍځَْٕ ٵبٝچٍ ډَث٬ 1ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ياٍى -1

ستَاٽڈ  ػييڃ  ،اْ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ اوؼبڇ ٙي. ثب اػَاْ سلچٕڄ هًٍٙ 2اْ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ سلچٕڄ هًٍٙ

 ًٙى: َُٔ كبٝڄ ډٓ
 ػييڃ سَاٽڈ :4ػييڃ

Next Stage 
Stage Cluster First Appears 

Coefficients 
Cluster Combined 

Stage 

Cluster2 Cluster1 Cluster2 Cluster1 

. 

. 
997 
998 
996 
999 
998 
999 

0 

. 

. 
982 
992 
985 
991 
959 
997 
998 

. 

. 
988 
989 
973 
995 
993 
994 
996 

. 

. 
43122.082 
44087.056 
45185.439 
46683.579 
48981.793 
52941.924 
62452.183 

. 

. 
24 
11 
8 
2 

47 
10 
5 

. 

. 
10 
5 
1 
1 

10 
5 
1 

. 

. 
993 
994 
995 
996 
997 
998 
999 

ثب إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر ػييڃ ٵًٷ، ػييڃ َُٔ ٍا سٍُٕ ٙيٌ إتز. ايڅتٕه ػُت٘ سٲٕٕتَار، ىٍ     

 ثبٙي.  ٭يى ډٓ 5َب،  ػييڃ ډٚوٜ ٙيٌ إز. ثىبثَأه سٮياى ثُٕىٍ هًٍٙ
 َبإشوَاع سٮياى ثُٕىٍ هًٍٙ :5ػييڃ

 تغییطات ّوجستگی ایي هطحلِ تطاکن آذطیي هطحلِ ّب تؼساز ذَضِ

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

183/62452 
924/52941 
793/48981 
579/46683 
439/45185 
056/44087 
082/43122 

924/52941 
793/48981 
579/46683 
439/45185 
056/44087 
082/43122 
988/42170 

259/9510 
131/3960 
214/2298 
140/1498 
383/1098 
974/964 
832/951 

َب ٽٍ ىٍ ډَكچٍ ٹجڄ اوشوبة ځَىٔي، ډؼيىا  سلچٕڄ  سٮياى ثُٕىٍ هًٍٙ ىٍ ډَكچٍ ثٮي ثب إشٶبىٌ اُ

ډٕبوڂٕه اػَا ي ثب أه ٽبٍ ََ ډًٍى ىٍ ومًوٍ ثٍ ٔټ هًٍٙ هبٛ سوٞتٕٜ ىاىٌ ٙتي.    kاْ  هًٍٙ

ځَىى ٽتٍ َتٕؾ ىي    َب ډلبٕجٍ ٙيٌ إز ي ډٚبَيٌ ډٓ ىٍ ػييڃ َُٔ ٵبٝچٍ ثٕه ډَاٽِ وُبٔٓ هًٍٙ

 ز.هًٍٙ وِىٔټ ثٍ َڈ ډًػًى وٕٖ

 

                                                           
1 - Ward‟s method 

2 - Hierarchical cluster analysis 
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 َبٵبٝچٍ ثٕه ډَٽِ وُبٔٓ هًٍٙ :6ػييڃ

 5 4 3 2 1 ذَضِ

1  2.711 2.872 2.813 2.577 

2 2.711  2.298 2.164 1.964 

3 2.872 2.298  2.449 2.069 

4 2.813 2.164 2.449  1.959 

5 2.577 1.964 2.069 1.959  

 

گیطيًتیجِ
سمبڇ ډٚشَٔبن ٔټ ثو٘ اُ ثبُاٍ يػًى وياٍى؛ ٍٕبوٓ ًٕىډىي ثٍ ىاوىي ٽٍ اډپبن هيډزَب ډَٓٙٽز

سًان ثٍ َمٍ آوُب ثٍ ٔټ ٙپڄ هيډز ٭بڅٓ اٍائٍ ىاى. ډٚشَٔبن اوتًا٫ ثٖتٕبٍ ډشٶتبيسٓ    ٔب كياٹڄ ومٓ

َب ىٍ ډًٹٮٕشٓ َٖشىي ىاٍوي ي ََ ٽياڇ وِٕ وٕبَُبْ هبٛ هًىٙبن ٍا ىاٍوي. َمـىٕه اٱچت َٙٽز

َب هيډز ٽىىي. ثىبثَ أه، َتَ ٙتَٽشٓ ثبٔتي    ٔڂَ َٙٽزَب ثُشَ اُ ىسًاوىي ثٍ ثٮ٢ٓ اُ ثو٘ٽٍ ډٓ

 ثىيْ ٽتَىٌ ي ثُشتَٔه ٹٖتمز ٍا اوشوتبة ٽىتي، ثٮتي إتشَاسْْ ډىبٕتجٓ ثتَاْ          ٽڄ ثبُاٍ ٍا سٺٖٕڈ

 ٍِْٔ ومبٔي. ٍٕبوٓ ًٕىډىي ثٍ آن ٹٖمز ٥َفهيډز

ٍ   َبْ هًٍٙىٍ أه ډَكچٍ ثبٔي ثٍ ئْځٓ اْ ثتٍ  َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ وڂَٖٔتز ي ىٹتز ډلٺٺبوت

ځَْٕ ٽَى. ىٍ أته دتْيَ٘ ٔپتٓ اُ    سَٔه ثو٘ ثبُاٍ ٍا ٙىبٕبٔٓ ي َيٳٽبٍثٖز سب ثشًان ػٌاة

َب ىٍ اوشوبة ثبُاٍ َيٳ، ثٍَٕٓ ٹيٍر هَٔي آن ثو٘ إز؛ ٍيٗ ىٔڂتَ، ثٍَٕتٓ سٮتياى    ٍيٗ

 َبْ ََ ثو٘ ثًىٌ إز.  اٵَاى ځَيٌ

 سلٺٕتٸ ٙتَٽز    وٶتَْ إتز ٽتٍ ىٍ أته     1000وٶتَ اُ   394، ځَيٌ دىؼڈ ٙبډڄ ثَ أه إبٓ

ٍ    اوي؛ دٔ، أه هًٍٙ ػٌاثٕز ئتٌْ ٽَىٌ ٓ  ْ اْ ىاٍى. كتبڃ ثتٍ ثٍَٕتٓ ي اٍائت  َتب ي  ثَهتٓ ئْځت

َبٔٓ ٽٍ ىٍ أته هًٙتٍ يػتًى ىاٍى ي إتشَاسْْ ثبُأٍتبثٓ ثتَاْ إتشٶبىٌ اُ آن ٵَٝتز،         ٵَٝز

 دَىاهشٍ هًاَي ٙي. 

َتبْ  إز سجچٕٲبر ي سپىٕتټ  ىَىي. ثىبثَ أه ثُشَ% اُ ا٭٢بْ أه هًٍٙ ٍا ُوبن سٚپٕڄ ډ67ٓ

َتبٔٓ إتشٶبىٌ   ثبُأٍبثٓ ثٍ ولًْ ٥َاكٓ ًٙوي ٽٍ اُ وڂبٌ ٔټ ُن، ػٌاة ثبٙي. ډظلا  ثبٔي اُ ٍوتڀ 

َب ٭لاٹٍ ىاٍوي. َمـىٕه ثبٔي يٕبٔڄ ي سؼُٕتِار لاُڇ ثتَاْ كمتڄ    ًٙى ٽٍ ُوبن ثٕٚشَ ثٍ آن ٍوڀ

ډٚتشَٔبن ثتٍ ىٹتز، ٥َاكتٓ ي     ٕجي هَٔي سب هًىٍيْ ٵَى ي َمـىٕه ىٔڂَ يٕبٔڄ إٓبٔ٘ ي ٍٵبٌ 

 ٵَاَڈ ًٙى. ؿَا ٽٍ ُوبن ثٕ٘ اُ ډَىان )ثٍ ىڅٕڄ ٹيٍر ثيوٓ ٽمشَ( ثتٍ سؼُٕتِار ٍٵتبَٓ اَمٕتز     
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ٓ ډٓ َتب،  ىَىي. َمـىٕه ثبٔي ثٍ ثُياٙز ٵ٢بْ ٵَيٙڂبٌ ثٖٕبٍ ىٹز ىاٙز؛ َُٔا ُوبن ثٍ أه ئْځت

 ثٕ٘ اُ ډَىان سًػٍ ىاٍوي. 

ٽىىي. دٔ، أه هًٍٙ ٍا ٭ميسب  وٶٌَ ُويځٓ ډٓ 5اڅٓ  3بْ َ% اُ اٵَاى هًٍٙ دىغ ىٍ هبوًاى78ٌ

ىَىي. ثئُٓ إز ثبٖٔشٓ ٕجي ٽبلاْ ډًٍى وٕبُ هبوًاىٌ )وٍ ٔټ ٵتَى ډؼتَى(   َب سٚپٕڄ ډٓهبوًاىٌ

ٵَاَڈ ًٙى. َمـىٕه سى٫ً ٽبلا ثبٔي ثٖتٕبٍ ثتبلا ثبٙتي. ٭تلايٌ ثتَ آن، ثُشتَ إتز ىٍ سجچٕٲتبر، اُ         

ىٌ ثتٍ سٞتًَٔ ٽٚتٕيٌ ٙتيٌ إتز، إتشٶبىٌ ٙتًى. أته سٞتبئَ،          سٞبئَْ ٽٍ ىٍ آن ٵ٢بْ هبوًا

 اْ ىوٕتب، اُ آن إتشٶبىٌ   سٞبئَْ إز ٽٍ ٵَيٙڂبٌ ياڅمبٍر ثٍ ٭ىًان ثٍِځشَٔه ٵَيٙتڂبٌ ُوؼٕتٌَ  

 ٽىي. ډٓ

ٽىىتي. ثىتبثَ أته سٮتياى     َب ډَاػٮٍ ډٓوٕمٓ اُ اٵَاى أه هًٍٙ ٔټ ٔب ىي ثبٍ ىٍ ډبٌ ثٍ ٵَيٙڂبٌ

بډټ ثبٔي ثب سٮياى ډَاػٮٍ سىبٕت ىاٙشٍ ثبٙي سب اُ ٔټ ًٕ ډٚشَْ، ٵَيٙڂبٌ ٍا ٔبىآيٍْ اُ ٥َٔٸ دٕ

 ٵَاډًٗ وپىي ي اُ ًْٕ ىٔڂَ، ډٚشَْ اُ سجچٕٲبر ثٓ اُ اوياٌُ، هٖشٍ وًٚى.  

 اٍائٍ ٙي، ثٕٚشَٔه ٭بډچٓ ٽٍ ا٭٢بْ أته هًٙتٍ ثتيان سًػتٍ      3اُ ډٕبن ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ ػييڃ 

َبْ ډًػًى ىٍ أه ٭بډڄ ثبٔي ثٖتٕبٍ ډتًٍى   ثىبثَ أه ٙبهٜٽىىي، ٭بډڄ سى٫ً ي ىٕشَٕٓ إز. ډٓ

سًػٍ ثبٙي. أه ٭ًاډڄ ٙبډڄ ٽٕٶٕز ثبلاْ ډلًٞلار ٭١ٍَ ٙيٌ، سپمٕڄ ثتًىن اٹتلاڇ ډًػتًى ىٍ    

 و٪تَ   ثىيْ، ؿٕيډبن ي و٪ڈ ډلًٞلار ي ىٍ آهَ، ًُٕڅز ٔبٵشه ډلٞتًلار ډتًٍى  ٵَيٙڂبٌ، ىٕشٍ

ٗ  ثبٙي ٽٍ ثٍ ډى٪ًٍ ٵَاَڈ ٽَىن ؿىٕه ډٓ َتبْ لاُڇ ٍا ىٔتيٌ   ٵ٢بٔٓ ثبٔي ٽبٍٽىبن ٵَيٙتڂبٌ آډتًُ

ٽتٍ سإٽٕتي ثىڂتبٌ    ثبٙىي سب ثشًاوىي و٪ڈ ٵَيٙڂبٌ ٍا ثوًثٓ ٵَاَڈ ٽىىي. لاُڇ ثٍ ًٽَ إز، ىٍ ًٍٝسٓ

َبْ ٍٕ ي ؿُبٍ وِٕ ػٌة هًاَىي ٙي. ؿَا ٽٍ أه ٭بډڄ، ثتَاْ آوتبن    ٍيْ أه ٭بډڄ ثبٙي، هًٍٙ

اْ َُٔ اٍائٍ  َب ىٍ ػييڃ ډٺبٍٖٔ ز، هًٕٞٝبر ََ ٔټ اُ هًٍٙوِٕ ثٖٕبٍ ډُڈ ثًىٌ إز. ىٍ وُبٔ

 .ًٙىډٓ
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 َبهًٕٞٝبر ََ ٔټ اُ هًٍٙ :7ػييڃ

 ذَضِ اٌج ذَضِ چْبض ذَضِ سِ ذَضِ زٍ ذَضِ ی  ضطح

 394 210 140 164 92 سٮياى ا٭٢بء هًٍٙ

 ػىٖٕز
 %68 %59 %66 %51 %51 ُن

 %32 %41 %34 %49 %49 ډَى

 ي١ٮٕز سإَڄ
 %57 %47 %53 %58 %63 ډؼَى

 %43 %53 %47 %42 %37 ډشإَڄ

 ډِٕان سلٕٞلار

 %15 %15 %21 %17 %20 ىٔذچڈ ي َُٔىٔذچڈ

 %14 %14 %17 %18 %13 ٵًٷ ىٔذچڈ

 %48 %51 %51 %52 %61 څٕٖبؤ

 %18 %14 %9 %12 %5 ٵًٷ څٕٖبؤ

 %6 %5 %2 %1 %1 ىٽشَْ ي ثبلاسَ

 ٕه

 %6 %3 %8 %4 %9 ٕبڃ 20َُٔ 

 %55 %46 %53 %61 %56 ٕبڃ 30سب  21

 %22 %24 %17 %19 %27 ٕبڃ 40سب  31

 %12 %15 %18 %11 %6 ٕبڃ 50سب  41

 %5 %12 %5 %6 %3 ٕبڃ 50ثبلاْ 

 سٮياى ا٭٢بء هبوًاىٌ

 %15 %11 %15 %15 %14 وٶَ 2ٔب  1

 %26 %23 %22 %25 %25 وٶَ 3

 %52 %59 %57 %57 %47 وٶَ 5ٔب  4

 %7 %7 %7 %3 %15 ثبلاسَ وٶَ ٔب 6

 ډِٕان ىٍآډي ډبَٕبوٍ هبوًاٍ

 %10 %4 %9 %6 %13 َِاٍ سًډبن 5َُٔ 

 %42 %33 %33 %44 %42 ډٕچًٕن سًډبن 1َِاٍ ي  5ثٕه 

 %28 %33 %39 %31 %27 ډٕچًٕن سًډبن 2سب  1

 %21 %30 %20 %19 %18 ډٕچًٕن سًډبن ي ثبلاسَ 2

ىٵٮبر ډَاػٮٍ ډبَبوٍ ثٍ 
 ٵَيٙڂبٌ

 %33 %33 %32 %33 %30 ََ ډبٌ ٔپجبٍ

 %21 %17 %24 %18 %22 ََ ىي َٶشٍ ٔپجبٍ

 %19 %17 %21 %18 %24 ََ َٶشٍ ٔپجبٍ

 %16 %17 %17 %22 %19 ََ َٶشٍ ىي ثبٍ

 %11 %15 %7 %9 %6 ََ َٶشٍ ٍٕ ثبٍ ي ثٕٚشَ

ډِٕان هَٔي ډبٔلشبع ډىِڃ 
)ډًاى ٱٌأٓ ي ًٙٔىيٌ( اُ 

 ٵَيٙڂبٌ

 %18 %9 %9 %9 %10 سمبڇ آن

 %28 %26 %28 %28 %22 ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ آن

 %29 %21 %23 %27 %23 وٕمٓ اُ آن

 %25 %29 %29 %25 %33 ٽمشَ اُ وٕمٓ اُ آن

 %0 %15 %11 %10 %11 َٕؾ ٹٖمشٓ اُ آن

 ډِٕان اَمٕز ٭ًاډڄ

 38/6 98/5 21/6 19/6 28/4 هَٔي ډ٦چًة

 27/6 71/5 46/4 78/5 06/4 ډل٤ٕ ډ٦ج٫ً

 19/6 65/5 53/4 57/4 29/4 ٭يڇ َٕىٍځمٓ

 56/6 29/6 50/6 76/5 40/4 سپمٕڄ ثًىن ي ًُٕڅز ٔبٵشه ٽبلا

 29/6 54/4 54/5 34/4 47/4 ا٭شجبٍ ډلًٞلار ي ٵَيٙڂبٌ

 40/5 60/4 24/4 73/4 19/4 ٭بډڄ ٍٵبَٓ



 21اًتظاضهَضزهعايايهثٌايتطايظًجیطُّايفطٍضگاُهطتطياىتٌسيترص

سٮياى ُوبن ي ډَىان سٺَٔجتب   %( اُ ػمٮٕز ومًوٍ ىٍ أه هًٍٙ ٹَاٍ ىاٍوي، 2/9وٶَ ) 92ذَضِ ی : 

% اٵَاى أه هًٍٙ څٕٖبؤ ىاٍوي ي سٮتياى ٽمتٓ   61% اٵَاى أه هًٍٙ ډؼَى َٖشىي، 63ثَاثَ إز، 

ٕبڃ ىاٍوتي، اٵتَاى    40% اٵَاى أه هًٍٙ ثبلاْ 8اُ اٵَاى أه هًٍٙ سلٕٞلار سپمٕچٓ ىاٍوي، ٵٺ٤ 

اٍوي ي سٮتيا ا٭٢تبْ هتبوًاىٌ أته     َِاٍ سًډبن ى 500أه هًٍٙ ثٕٚشَٔه وٖجز ىٍآډي هبوًاٍ َُٔ 

ثتبٍ ثتَاْ هَٔتي     3% اٵَاى ډتبَٓ ٔتټ اڅتٓ    75اٵَاى سٶبير ډٮىبىاٍْ ثب ٽڄ دبٕن ىَىيځبن وياٍى. 

ٽىىي ي ٔټ ٕتًڇ اٵتَاى أته هًٙتٍ ٽمشتَ اُ وٕمتٓ اُ        َب ډَاػٮٍ ډٓ ډبٔلشبع ډىِڃ ثٍ أه ٵَيٙڂبٌ

٭لايٌ ثَ أه ډٕبوڂٕه ډٕتِان اَمٕشتٓ ٽتٍ    . ٽىىي َب سٍُٕ ډٓ ُ أه ٵَيٙڂبٌډبٔلشبع ٍيُاوٍ هبوًاٍ ٍا ا

، ډلت٤ٕ ډ٦جت٫ً   28/4ىَىي ثَاْ ٭بډڄ هَٔي ثيين ىٱيٱتٍ   اٵَاى أه ثو٘ ثٍ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٓ

ٓ  29/4ٍٕبوٓ ي ٍاَىمبٔٓ  ، ا٥لا06/4٫ ، ا٭شجتبٍ ٵَيٙتڂبٌ ي ډلٞتًلار آن    40/4، سىت٫ً ي ىٕشَٕت

اٵَاى أته هًٙتٍ اډىٕتز ىٍ ٵَيٙتڂبٌ ي     ثبٙي. ډُمشَٔه ډِٔز ثَاْ ډٓ 19/4ي ٭بډڄ ٍٵبَٓ  47/4

 ثبٙي. دٔ اُ آن ډىلَٞ ثٍ ٵَى ثًىن اٹلاڇ ٭١ٍَ ٙيٌ ىٍ ٵَيٙڂبٌ ډٓ

%( اُ ػمٮٕز ومًوٍ ىٍ أه هًٍٙ ٹَاٍ ىاٍوي. سٮتياى ُوتبن ي ډتَىان ىٍ    4/16وٶَ ) 164ذَضِ زٍ: 

ًٙتٍ څٕٖتبؤ   % اٵتَاى أته ه  52% اٵَاى أه هًٍٙ ډؼَى َٖشىي، 58أه هًٍٙ سٺَٔجب  ثَاثَ إز. 

% 57ٕبڃ ٕه ىاٍوي ٽٍ اُ أه كٕض ٍسجتٍ ايڃ ٍا ىاٍوتي.    30سب  21% اٵَاى أه هًٍٙ ثٕه 61ىاٍوي، 

% اٵَاى أه هًٙتٍ ىٍآډتي هتبوًاٍ    44ٽىىي،  وٶٌَ ُويځٓ ډٓ 5ٔب  4َبْ  اٵَاى أه هًٍٙ ىٍ هبوًاىٌ

ٍ  َِاٍ سب ٔټ ډٕچًٕن سًډبن ىاٍوي ٽٍ اُ أه كٕض وِٕ ٍسجٍ ايڃ ٍا 500ثٕه  َتب ىاٍوتي.    ىٍ ډٕبن هًٙت

ٽىىي،  ٔټ ًٕڇ اٵَاى أه هًٍٙ ډبَٓ ٔپجبٍ ي ډبثٺٓ ثٕٚشَ اُ ٔټ ثبٍ ىٍ ډبٌ ثٍ ٵَيٙڂبٌ ډَاػٮٍ ډٓ

َتب سُٕتٍ    % اٵَاى أه هًٍٙ وٕمٓ ي ٔب ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ ډبٔلشبع ډىتِڃ هتًى ٍا اُ أته ٵَيٙتڂبٌ    64

ثو٘ ثٍ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٓ ىَىتي ثتَاْ    ٽىىي.٭لايٌ ثَ أه ډٕبوڂٕه ډِٕان اَمٕشٓ ٽٍ اٵَاى أه ډٓ

، سىت٫ً ي  57/4ٍٕتبوٓ ي ٍاَىمتبٔٓ    ، ا٥تلا٫ 78/5، ډلت٤ٕ ډ٦جت٫ً   19/6٭بډڄ هَٔي ثيين ىٱيٱتٍ  

إز. اٵتَاى أته    73/4ي ثَاْ ٭بډڄ ٍٵبَٓ  34/4، ا٭شجبٍ ٵَيٙڂبٌ ي ډلًٞلار آن 76/5ىٕشَٕٓ 

ىي. ډُمشَٔه ډِٔز ډًٍى اوش٪تبٍ  ىَ هًٍٙ ثٍ هَٔي ډ٦چًة )اٍُان ي ٍاكز( ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍا ډٓ

ثَاْ اٵَاى أه هًٍٙ يػًى دبٍٽٕىڀ اهشٞبٝٓ ػُز ٵَيٙڂبٌ ي اډه ي ډ٦مئه ثًىن آن دبٍٽٕىڀ 

 إز.

% اٵتَاى أته ثوت٘ ُن    66%( اُ ػمٮٕز ومًوٍ ىٍ أه ثو٘ ٹَاٍ ىاٍوتي.  14وٶَ ) 140 ذَضِ سِ:

وٶتٌَ ُوتيځٓ    5اڅتٓ   3َتبْ   ى ىٍ هبوًاىٌ% اٵَا79ثًىٌ ي سٮياى اٵَاى ډؼَى ي ډشإَڄ سٺَٔجب  ثَاثَوي، 

% اٵَاى أه ځَيٌ ىٍآډي هبوًاٍ ثٕه ٔټ 44% اٵَاى ىٍآډي ثبلاْ ٔټ ډٕچًٕن سًډبن ىاٍوي، 58ٽىىي،  ډٓ
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% اٵتَاى وٕمتٓ اُ   60سب ىي ډٕچًٕن سًډبن ىاٍوي، ثىبثَ أه، أه هًٍٙ اُ أه كٕض ٍسجٍ ايڃ ٍا ىاٍوي. 

ٓ    سمبڇ آن ٍا اُ أه ٵَيٙڂبٌډبٔلشبع هبوًاٍ، ثٕ٘ اُ وٕمٓ ي ٔب  ٽىىتي. ٕتبَٔ ډشٲََٕتبْ     َتب سُٕتٍ ډت

ػمٮٕز ٙىبهشٓ ي ٭بىار هَٔي أه هًٍٙ سٶبير ؿىياوٓ ثب ٽڄ دبٕن ىَىيځبن وياٍى. ٭تلايٌ ثتَ   

ىَىي ثَاْ ٭بډڄ هَٔي ثتيين   أه ډٕبوڂٕه ډِٕان اَمٕشٓ ٽٍ اٵَاى أه ثو٘ ثٍ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٓ

، ا٭شجتبٍ  50/6، سىت٫ً ي ىٕشَٕتٓ   53/4ٍٕبوٓ ي ٍاَىمبٔٓ  ا٥لا٫ ،64/4، ډل٤ٕ ډ٦ج٫ً 21/6ىٱيٱٍ 

إز. ٭بډڄ سپمٕڄ ثًىن اٹتلاڇ ډًػتًى    24/4ي ثَاْ ٭بډڄ ٍٵبَٓ  24/5ٵَيٙڂبٌ ي ډلًٞلار آن 

ىٍ ٵَيٙڂبٌ ي ًُٕڅز ٔبٵشه ډلًٞلار ډًٍى و٪َ ي وِٕ ٭بډڄ هَٔي ډ٦چتًة )ٍاكتز ي اٍُان( اُ   

 أه ثو٘ ثَهًٍىاٍ إز. اَمٕز ُٔبى ي ثٖٕبٍ ُٔبىْ ثَاْ اٵَاى

% اٵَاى أه ثوت٘ ُن  59%( اُ ػمٮٕز ومًوٍ ىٍ أه ثو٘ ٹَاٍ ىاٍى. 21وٶَ ) 210ذَضِ چْبضم: 

ٍ        % اٵَاى ډشإَڄ53ي  َتب   اوي ي أه هًٍٙ اُ څلب٧ ثٕٚتشَ ثتًىن اٵتَاى ډشإَتڄ ىٍ آن ثتب ٕتبَٔ هًٙت

َتبْ   % اٵَاى ىٍ هبوًاى82ٌ%(، 3ٕبڃ َٖشىي )ٵٺ٤  20اٵَاى أه هًٍٙ ثٍ ويٍر َُٔ  ډشٶبير إز.

% اٵتَاى أته   96ٕتبڃ ىاٍوتي.    40ٽىىي، ٔټ ؿُبٍڇ اٵَاى أه هًٍٙ ثتبلاْ   وٶٌَ ُويځٓ ډٓ 5اڅٓ  3

ٙىبهشٓ ي ٭بىار ډَٞٳ  ٕبَٔ ډشٲََٕبْ ػمٮٕز َِاٍ سًډبن ىاٍوي. 500ثو٘ ىٍآډي هبوًاٍ ثبلاْ 

ډٕبوڂٕه ډِٕان اَمٕشٓ ٽٍ اٵَاى أه ٭لايٌ ثَ أه  اٵَاى أه ثو٘ سٶبيسٓ ثب ٽڄ دبٕن ىَىيځبن وياٍى.

، 71/5، ډلت٤ٕ ډ٦جت٫ً   98/5ىَىي ثَاْ ٭بډڄ هَٔتي ثتيين ىٱيٱتٍ     ثو٘ ثٍ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٓ

ي  54/4، ا٭شجتبٍ ٵَيٙتڂبٌ ي ډلٞتًلار آن    29/6، سى٫ً ي ىٕشَٕٓ 66/5ٍٕبوٓ ي ٍاَىمبٔٓ  ا٥لا٫

لاڇ ډًػتًى ىٍ ٵَيٙتڂبٌ ي   سپمٕتڄ ثتًىن اٹت   ثَاْ اٵَاى أه هًٍٙ  إز. 60/4ثَاْ ٭بډڄ ٍٵبَٓ 

 ًُٕڅز ٔبٵشه ډلًٞلار ډًٍى و٪َ ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍا ىاٍى.

% اٵَاى أته هًٙتٍ ُن   67%( اُ اٵَاى ومًوٍ ىٍ أه هًٍٙ ٹَاٍ ىاٍوي. 4/39وٶَ ) 394ذَضِ اٌجن: 

 ٍ % اٵتَاى أته هًٙتٍ    57َتب ىاٍى،   َٖشىي ي أه هًٍٙ ثٕٚشَٔه ىٍٝي ُوبن ٍا ىٍ ډٕبن ٕبَٔ هًٙت

. كييى ٔټ ؿُبٍڇ اٵَاى أه هًٍٙ سلٕٞلار سپمٕچٓ ىاٍوي ي أته ثٕٚتشَٔه ىٍٝتي ىٍ    اوي ډشإَڄ

اڅتٓ   3َبْ  % اٵَاى ىٍ هبوًاى78ٌٕبڃ ىاٍوي،  30% اٵَاى أه هًٍٙ َُٔ 62َبٕز.  ډٕبن ٕبَٔ هًٍٙ

َِاٍ سب ٔټ ډٕچًٕن سًډبن ىاٍوتي، وٕمتٓ اُ اٵتَاى     500% اٵَاى ىٍآډي ثٕه 40ٽىىي،  وٶٌَ ُويځٓ ډٓ 5

% اٵَاى سمبڇ ډبٔلشبع ډىِڃ هًى ٍا اُ أه 18ٽىىي،  َب ډَػٮٍ ډٓ َبوٍ ٔټ ٔب ىي ثبٍ ثٍ أه ٵَيٙڂبٌډب

ٽىىي ي ٕبَٔ ډشٲََٕبْ ػمٮٕز ٙىبهشٓ ي ٭تبىار هَٔتي أته هًٙتٍ سٶتبير       َب سٍُٕ ډٓ ٵَيٙڂبٌ

٘ ثتٍ َتَ   ؿىياوٓ ثب ٽڄ دبٕن ىَىيځبن وياٍى. ٭لايٌ ثَ أه ډٕبوڂٕه ډِٕان اَمٕشٓ ٽٍ اٵَاى أه ثو

ٍٕتبوٓ ي   ، ا٥تلا٫ 27/6، ډل٤ٕ ډ٦جت٫ً  38/6ىَىي ثَاْ ٭بډڄ هَٔي ثيين ىٱيٱٍ  ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډٓ
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ي ثَاْ ٭بډڄ ٍٵبَٓ  29/6، ا٭شجبٍ ٵَيٙڂبٌ ي ډلًٞلار آن 56/6، سى٫ً ي ىٕشَٕٓ 19/6ٍاَىمبٔٓ 

ډِأتبْ  اْ ثتٍ سمتبڇ ٭ًاډتڄ     َبْ ُوؼٕتٌَ  إز. اٵَاى أه هًٍٙ، ثٍ َىڂبڇ هَٔي اُ ٵَيٙڂبٌ 40/5

ىَىي ي ىٍ هَٔي هًى ثٍ ىوجبڃ سمبڇ ٭ًاډڄ َٖشىي ي ثتٍ وتً٭ٓ اٵتَاى     ډًٍى اوش٪بٍ اَمٕز ُٔبىْ ډٓ

 ًٙوي. ځَْٕ ډلًٖة ډٓ ٕوز
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( ىٍ ٍإتشبْ دٕٚتجَى ٵتَيٗ،    Duty-free shopsهمٕىتٓ )  اڅمچچتٓ اډتبڇ   سَاؤِز ٵَيىځتبٌ ثتٕه  
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