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هاي جنسيتي در  مقايسه راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان و نقش
  لزدگي زناشويي بالا و پايينميان زوجين با د

  ١نژاد  ليلا كريم 
  ٢دكتر سعيد جهانيان
  ٣دكتر آزاده فرقداني

  چكيده
و  "هيجان شناختي راهبردهاي تنظيم"پژوهش حاضر به منظور مقايسه 

دراين . صورت گرفت "بالا و پايين زناشويي دلزدگي"در ميان زوجين با  "جنسيتي هاي نقش"
هاي سلامت و مراكز آموزشي و درماني در سال  ننده به خانهمراجعه ك( زوج  100پژوهش 

توانمند در (ارتباطي  هاي شركت نمودند كه به شيوه سنتي ازدواج كرده و داراي مهارت) 1393
، ) CERQ( "هيجان شناختي تنظيم"هاي  و پرسشنامه. باشند  مي) برقراري ارتباط

را )  CBM( "زناشويي دلزدگي"و  "ارتباطي  هاي مهارت"، )BSRI( "جنسيتي هاي نقش"
به منظور بررسي فرضيه اول پژوهش و مقايسه راهبردهاي تنظيم شناختي . تكميل كردند 

هيجان از ميانگين ، انحراف استاندارد و مدل آماري يومان ويتني استفاده شد كه نتايج حاصل، 
،  "ه سازيفاجع"،  "ملامت ديگران"، "ملامت خويش"هاي  نشان داد بين خرده مقياس
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دلزدگي "در ميان زوجين داراي  "ديدگاه گيري"و  "ارزيابي مجدد"، "تمركز بر برنامه ريزي"
همچنين در بررسي  .) P=05/0و  =P 01/0(تفاوت معناداري وجود دارد "زناشويي بالا و پايين 

اري  هاي جنسيتي ، از ميانگين ، انحراف استاندار و مدل آم فرضيه دوم تحقيق و مقايسه نقش
ها نشان داد ، بين  استفاده شد كه نتايج حاصل از تحليل) مانوا( متغيره تحليل واريانس چند

در ميان زوجين داراي دلزدگي زناشويي بالا و پائين  ) مردانگي  –زنانگي (هاي جنسيتي  نقش
نتايج پژوهش حاضر ، ارزش و اهميت عوامل و ). =P 01/0.( تفاوت معناداري وجود دارد 

هاي جنسيتي ، را به  هاي فردي از جمله راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان و نقش ژگيوي
توانند تلويحات  دانسته كه مي) از جمله مهارت هاي ارتباطي ( اندازه ساير عوامل بين فردي 

  .كاربرد مهمي در مداخلات و بهبود زندگي زناشويي و نهايتاً تداوم آن داشته باشند
جنسيتي، دلزدگي زناشويي،  هاي هيجان، نقش شناختي ظيمتن :هاي كليدي واژه

    هاي ارتباطي مهارت
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  مقدمه
 و ازدواجدر واقع . باشد مي بدو پيدايش بشر جامعه از ترين هسته طبيعي انواده كهنخ

 شكوفايي و رشد موجبات تواند يم كه است زندگي هاي پديده ترين مهم از يكي خانواده تشكيل

 آورد، ليكن با فراهم را رواني آرامش آن دنبال به و انسان مختلف نيازهاي تأمين و ها توانايي

 گيرد، قرار توجه مورد بايد همواره كه ايي پديده ازدواج، مهم كاركردهاي اهميت و وجود

كه منجر به است وجلوگيري از هرگونه سردي و دلزدگي ازدواج  رضايت از ،سازگاري زناشويي
 زناشويي روابط و ازدواج در هميشگي و جدانشدني جزء به عنوان رضتعا و كشمكش بروز

 همراه به خانواده براي آثار مخربي كنند حل خوبي به آن را نتوانند گردد و چنانچه زوجين مي

  ). 1392مجد، جعفري ،  تفرشي، اميري(آورد  مي
 ت از يكعبارت اس " (Couple Burnout)دلزدگي زناشويي"بر طبق نظر پانيز در واقع 

 مطالبات با همراه مدت، طولاني درگيري شرايط در كه ذهني و عاطفي جسمي، خستگي حالت
 دلزدگي. شود  مي ناشي واقعيت و توقعات بين مزمن تناسب عدم از شود كه مي ايجاد عاطفي
در ( را شان روحيه انگيزه با و متعهد) زوجين(  افراد آن در كه است فرسايش فرايند نتيجه
  .)351 :1381شاداب ،  ، ترجمهpaniz،1996پانيز ،(. دهند مي دست از) روند زندگيادامه 

عامل  60بيش از  نموده است  در تحقيقات خود بدان اشاره) 1382(همانگونه كه كيوانلو 
مؤثر بر رضايتمندي زناشويي شناسايي شده اند كه در چهار طبقه عوامل فردي، ميان فردي ، 

، سهرابي شگفتي ، سپيده السادات  ساماني.(زندگي قرار گرفته اندجمعيت شناسي و وقايع 
،1390(  

ميتوان به عواملي از قبيل  صفات و ويژگيهاي هر شخص ، نحوه  از ميان عوامل فردي
نگرش افراد به خود و ديگران و همچنين نحوه كنترل افراد بر روي عواطف و هيجاناتشان و 

 Cognitive emotion)تنظيم شناختي هيجان". چگونگي تنظيم اين عواطف اشاره نمود

regulation) " ي پردازش شناختي رويدادها توسط فرد در هنگام  عبارت است از نحوه
به ) .  Kraaij  ،2006، گرايچ،  Garenfskiگارنفسكي، . (زا مواجهه با وقايع ناگوار و استرس

ها و راهبردهاي متنوعي  راتژيزا از است ي محققان افراد در مواجهه با شرايط استرس عقيده
،  Garenfskiگارنفسكي،  ( كه برخي از آنها مثبت هستند و برخي منفي . كنند  استفاده مي

، به نقل از ساماني ، سهرابي Cate  ،2009و كات،  Kraaij، كرايچ ،  Koopmanكوپمن ، 
 ).1390شگفتي ، سپيده السادات ، 
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، مؤثرترين عامل فردي  "هيجان شناختي تنظيم" ايه مهارت بنابر نظر بسياري از محققان، 
در سلامت روان افراد و ثبات خانواده )  1389و ساماني و صادقي  2006گارنفسكي و گرايج ، (

، به نقش تعديل كننده راهبردهاي تنظيم شناختي ) 1392(بشارت و همكاران . آيد به شمار مي
، در پژوهش خود )1392(جزايري،  ،ندائي  ، بهرامي. اند  در مشكلات بين شخصي اشاره كرده

بين تنظيم شناختي هيجان و راهبردهاي آن با سازگاري زناشويي همبستگي معناداري را 
مدار بر سازگاري  ، به اثربخشي درمان هيجان) 1390(آبادي  فر، مجرد، حسن سلطاني. اند  يافته

های تنظيم  ، آموزش مهارت)٢٠١٣(روگه و همکاران به عقيده . اند زناشويي تأكيد كرده

 You ، Matso(يو، ماتسو ماتو، ليروكس . باشد هيجانی در ارتباط ميان زوجين مؤثر می

mato  ، liroks  ،2006 (م ، تنظيم هيجانبيني كننده سازگاري  عامل پيش ترين ها را مه
تنظيم "هاي  در تحقيق خود به تأثير مهارت) 2008(دانهام .اند دانسته) در زندگي(مثبت 

،در )kerbi  ،2007(كربي .فرآيند صميميت دست يافت و  ي زناشوي  رضايت بر "هيجانشناختي 
زناشويي دست يافت   افزايش رضايت و "هيجان   شناختي  تنظيم"  بين  رابطه  تحقيقات خود به

   .)1390به نقل ازمحمدي،(
نوان الگوهاي ، به ع" (Gender roles)هاي جنسيتي نقش"و  از سوي ديگر، جنسيت

أييد و پذيرش رفتاري مختص به هر جنس و يك عامل درون فردي ديگر كه عمدتاً بر اساس ت
، آشكار شده و در فرد  سازي كرده است فرد، خود را با آن همانند شكل گرفته اند واجتماع 
ي آن چيزي است كه فرد براي شناساندن خود به يتبه عبارت ديگر، نقش جنس. گيرد شكل مي

دهد و فرهنگي خاص، آن رفتارها،  گويد يا انجام مي مي) زن(يا دختر) مرد(زله يك پسرمن
ايشان را بدان تشويق  داند و مناسب مي زنان شايسته و و  ها را براي مردان ها و انگيزه نگرش

  )42-40: 1390و همكاران، رجبي  نقل از  به( .كند مي
و  ،Woodhill ، به نقل از وودهيل،  Ereikson ،1950( بر اساس نظريه رشد اريكسون 

نقش "يكي از تكاليف اصلي و مهم  رشد ، شكل گيري  و تحول ) Samuels  ،2003ساموئلز ، 
او را نيز تحت الشعاع )بالطبع آن زندگي زناشويي(در فرد است كه زندگي اجتماعي  "جنسيتي
كيفيت زندگي زناشويي و  ،در تحقيقي به وجود رابطه بين)2014(دنيل شاپيرو .دهد قرار مي

دريافتندكه ) 2014(، و همكاران  Jaksonجكسون ،. دست يافت  "يتيجنس هاي نقش "رابطه
باور و همكاران . وجود دارد  "هاي جنسيتي نقش"زناشويي و  داري در ميان رضايت تفاوت معني

رابطه  و نوع "هاي جنسيتي نقش"در تحقيقات خود به وجود رابطه معني دار بين ) 2013(
هاي  نقش"، در تحقيقات خود به تأثير ) 2013(استانيك و همكاران . زناشويي دست يافتند
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دريافتند ) Norl ، Norl ،1996(نورل و نورل . در نوع روابط زناشويي اشاره نمودند "جنسيتي
هايي است كه هردو  كه تعارض نقش ، يك عامل مهم در پريشاني زندگي زناشويي در بين زوج

زوجين،  كنند كه ايدئولوژي جنسيتي بيان مي) 2005(ساگيناك و ساگيناك . اند  ا شاغله آن
اند ، رضايت زناشويي و  انتظارات جنسيت اجتماع و هنجارهايي كه براي افراد دروني شده

اي دريافت كه به  در مطالعه)2006(بورني . دهد رضايت از زندگي را در افراد تحت تأثير قرار مي
 Benit(بنيت . گرايي جنسيتي مادران با تعارض زناشويي پايين همبسته است  اويطور كلي تس

اي دريافت كه انجام دادن نقش اجتماعي توسط زنان به طور زيستي  در مطالعه) 2009،
  )1390به نقل از رجبي و همكاران،.(تواند رضايت از زندگي اشخاص را افزايش دهد مي

افراد را به سوي ) مردانگي –زنانگي (ابعاد آن و از جمله  "هاي جنسيتي نقش"وجود 
مطابق با نظريه بم ، قبول نقش جنسيتي سنتي مردانه و . كشاند هاي رفتاري خاصي مي ويژگي

هاي  زنانه صرف ، براي زنان و مردان ، به خصوص در عصر حاضر كه هر يك از طرفين جايگاه
ايت در زندگي اجتماعي و بالطبع آن اند ، يعني قبول ناسازگاري و عدم رض جديدي كسب كرده

باشد ،  پذيري رفتاري مي بنابر نظريه بم سنخ جنسيتي دوگانه داراي انعطاف. زندگي زناشويي 
مانند اظهار (و هم خصايص مردانه ) مانند ابراز هيجان، ابراز همدردي(زيرا هم خصايص زنانه 

رسد هر چه شناخت افراد از نقش و  شود، بنابراين به نظر مي را شامل مي) وجود و مستقل بودن
در   شان بهتر و كاملتر باشد به همان نسبت به رضايتمندي بيشتري؛ چه ويژگيهاي جنسيتي

  )1383وند ،  نقل از ظهره.(يابند زندگي اجتماعي و چه در زندگي زناشويي دست مي
روز مشكلات همانگونه كه قبلاً بدان اشاره گرديد ، بر طبق نظر كيوانلو چهار عامل در ب

زناشويي دخيل هستند ، ليكن در تحقيقات كمتر به ساير موارد و بالاخص مسائل فردي توجه 
  . گيرند شده و بيشتر موارد ميان فردي  مورد توجه قرار مي

از جمله عوامل ميان فردي است كه عمدتاً بدان اشاره مي گردد و  "هاي ارتباطي مهارت"
ن يك عامل مهم و اساسي در به عنوابر تأثير اين عامل ،  تحقيقات داخلي و خارجي بسياري

حفظ روابط بين فردي ، به خصوص روابط زناشويي و بالطبع آن ، در تداوم اين روابط اشاره 
پور، خواجه،  مهدوي  ، اسماعيل) 1392(توان به تحقيقات عسگري  اند كه از جمله آن مي نموده

و همچنين ) 1392(طبايي، يزدي، حسينيان، طبا)٢٠١٣(منجزی، ايروانی ، ) 1392(
، ) Mariuot   ، Amato،2007(ماريوت و آماتو ، ) ٢٠١٣(، اسميت، وبستر هادنتحقيقات 

هاي  مهارت"در واقع . اشاره نمود ... و )Hanson  ، Landyend،2006(هانسون و لنديلند 
وانايي برقراري ارتباط،چه گردد كه افراد طي آن از ت به مجموعه رفتارهايي اطلاق مي "ارتباطي
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تفرشي،اميري و همكاران .(باشند به صورت كلامي و چه به صورت غير كلامي برخوردار مي
،1392.(  

خواهيم بدانيم عليرغم  با توجه به اهميت تداوم زندگي زناشويي و حفظ كانون خانواده ، مي
بيات گذشته فرد در تعامل با باري از تجر به عنوان توشه و كوله( "هاي ارتباطي مهارت"اين كه 
يك عامل بسيار مؤثر در حفظ روابط زناشويي عنوان شده ، آيا وجود عوامل و موارد )ديگران
به عنوان (ها  در كنار اين مهارت)  "هاي جنسيتي نقش"و  "تنظيم شناختي هيجان"(فردي 

ضايتمندي يا نارضايتي تواند در افزايش يا كاهش اين ر مي) ها متغير كنترل و همتا كننده نمونه
از زندگي نقشي ايفا نمايند يا خير؟ اينكه دو جنس مخالف در كنار يكديگر و با وجود 

، هر ) به عنوان يك ويژگي فردي و دستاوري از زندگي قبل از ازدواج ( "هاي ارتباطي مهارت"
ود را يك چه نقشي را بر اساس جنسيت خود ايفا كرده و يا اينكه به چه نحوي هيجانات خ

نمايند ، در اين تحقيق مورد  تنظيم نموده و نهايتاً از هر گونه دلزدگي و سردي اجتناب مي
  . توجه و اهميت قرار گرفته است 

تنظيم  راهبردهاي"هستيم كه آيا سئوال اين پاسخ به   در اين پژوهش به دنبالبنابراين 
هاي  مهارت "داراي(ن ، در ميان زوجي"هاي جنسيتي نقش"و همچنين  "شناختي هيجان

  ، تفاوت معناداري دارد؟ "دلزدگي زناشويي پايين "و  "دلزدگي زناشويي بالا"با )  "ارتباطي
هاي جنسيتي درحال حاضر در عرصه  از آنجائيكه مفهوم تنظيم شناختي هيجان و نقش

ررسي ارائه پژوهشهاي روانشناختي وارده شده و به عنوان ويژگيها و عوامل فردي، كمتر در ب
وضعيت پايداري و ناپايداري زندگي زناشويي مورد بررسي قرار گرفته ، لذا نتايج پژوهش حاضر 

تواند در مداخلات باليني و بهبود روابط ميان فردي به خصوص زندگي زناشويي مورد توجه  مي
  .قرار گيرد

  
  : فرضيه هاي تحقيق 

 دلزدگي زناشويي بالا"وجين با در ميان ز "راهبردهاي تنظيم شناختي هيجان ":فرضيه اول" 
 .تفاوت دارد"دلزدگي زناشويي پايين "و 

  دلزدگي  "و "دلزدگي زناشويي بالا"در ميان زوجين با  "جنسيتي نقشهاي":فرضيه دوم
  .تفاوت دارد"زناشويي پايين 
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  روش پژوهش 
انجام  اي علّي مقايسه -شناسي، از نوع كاربردي و با شيوه توصيفي از جهت روش اين تحقيق، 

  . گرفته است
  

  :ها  آزمودني
 57زوج داراي دلزدگي زناشويي بالا و  43(جوان   زوج 100هاي اين پژوهش شامل  آزمودني

سال ، با حداقل تحصيلات ديپلم ،  48تا  18با گروه سني )  "دلزدگي زناشويي پايين"زوج با 
و مراكز  هاي سلامت خانه،مراجعه كننده به  1393شهرتهران در سال  8تا  1ساكن مناطق 

به عنوان متغير (هاي ارتباطي و داراي مهارت ، كه به شيوه سنتي ازدواج نموده  آموزشي و درماني
  .بودند) كنترل

  
  : ابزارهاي پژوهش 

  ) CERQ-P( تنظيم شناختي هيجان رسشنامه پ
اي و به منظور ارزيابي راهبرده) 2001-(و همكاران  اين پرسشنامه توسط گارنفسكي

برد   هاي زندگي به كار مي شناختي كه هر فرد بعد از تجربه رخدادهاي تهديد كننده يا استرس
اين . عبارت بوده و بر اساس مقياس ليكرت درجه بندي شده است 36ابداع شده و شامل 

راهبردهاي مقصر دانستن خود ، مقصر دانستن ديگران ، نشخوار (خرده مقياس  9مقياس شامل 
بار تلقي كردن رخداد؛جزء راهبردهاي منفي و پذيرش، توجه مجدد به فكري،مصيبت 

ريزي، توجه مثبت مجدد ، باز ارزيابي مثبت و رسيدن به يك دور نما جزء راهبردهاي  برنامه
پايايي آزمون با استفاده از ضريب ). 1391حسني، ميرآقايي، . (باشد مي) مثبت تنظيم هيجان 

در ايران نيز روايي . محاسبه شده است 93/0و  87/0،  91/0بر با آلفاي كرونباخ به ترتيب برا
آزمون از طريق همبستگي نمره كل با نمرات خرده مقياس آزمون توسط يوسفي بررسي شد كه 

سپس در . را در بر گرفت كه همگي آنها معنادار بودند 56/0با ميانگين  68/0تا  40/0اي  دامنه
( ريابي قرار گرفت كه در اين مطالعه ، همساني دروني ،  توسط حسني مورد هنجا1390سال 

و روايي پرسشنامه )  77/0تا 51/0بادامنه همبستگي(و بازآزمايي  92/0تا 76/0) آلفاي كرونباخ
  ).1390حسني، (گزارش شده است)67/0تا  32/0با دامنه همبستگي (ها  بين خرده مقياس
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  نقش جنسيتي بم  رسشنامه پ
هاي  بر اساس نظريه طرحواره) Sandra Bem  ،1974 (ساندرا بم اين پرسشنامه توسط 

صفت است  60اين آزمون شامل . كند بودن را اندازه گيري مي شناختي تدوين شده و جنسيتي
. ويژگي خنثي هستند 20اي مردانه و  ويژگي  كليشه 20اي زنانه ،  صفت كليشه 20كه

. درصد است  82رصد و براي مردان د 76هاي گزارش شده توسط بم براي زنان  همبستگي
مطالعات ) 59: 1389، به نقل از بختيار پور و عامري ، 2001، و ليز و ليز 2003پانيز و نانز ، (

پايايي و روايي آزمون در ايران توسط يحيايي ضرايب پايايي و آلفاي كرونباخ را در دو مقياس 
همچنين در مورد پايايي آزمون . ست به دست داده ا 67/0و   75/0مردانه و زنانه به ترتيب 
براي مردان محاسبه شده كه اين ضرايب  90/0براي زنان و  75/0ضرايب همساني دروني 

در مطالعه باقري با استفاده از ) . 1376يحيايي ، (دهنده همساني دروني پرسشنامه است  نشان
گزارش  91/0و  81/0آزمون مجدد ضرايب همبستگي براي زنان و مردان به ترتيب  -آزمون

  )136-135: 1386، به نقل از خمسه ، 1381باقري ،(شده است 
  
  بين فردي  مهارتهاي ارتباطيرسشنامه پ

كلامي و  "مهارت ارتباطي"سوال بوده و هدف آن سنجش ميزان  19اين پرسشنامه داراي 
با امتياز  (طيف پاسخگويي آن از نوع ليكرت بوده . غير كلامي بين فردي در افراد مختلف است

و به  1391اين پرسشنامه، توسط منجمي زاده در سال )  . 95تا  19اي از  و دامنه 5تا  1
هاي كلامي و غيركلامي  هاي ارتباطي بين فردي شامل مهارت منظور اندازه گيري سطح مهارت

 لفايآ گيري اندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابليت يا پرسشنامه پايائي. ساخته شده است 

. تعيين گرديد  0/ 698همچنين روايي آن در سطح. بدست آمد  73/0شد و كرونباخ محاسبه
 30بررسي پايايي اين آزمون از طريق بازآزمايي روي يك گروه  منظـور بـه) 1392(عشورنژاد 

نباخ ودروني با روش آلفاي كر و بـراي آگـاهي از همسـاني 86/0نفري از آزمودنيها، ضريب 
 . دست آورد را به 56/0ضريب 

  
  (Couple Burnout Inventory)زناشويي دلزدگيرسشنامه پ

دلزدگي "يك ابزار خودسنجي براي اندازه گيري درجه  "دلزدگي زناشويي"مقياس 
، 2003پانيز و نانز ( ابداع گرديد ) 1996(باشد كه توسط پانيز  در بين زوجها مي "زناشويي
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( جزء اصلي خستگي جسمي  3ماده دارد كه شامل  20 اين پرسشنامه).  2001لائس و لائس 
احساس (از پا افتادن عاطفي ) مثلاً احساس خستگي، سستي و داشتن اختلالات خواب 

مثل احساس بي ارزشي ، (و از پا افتادن رواني ) افسردگي ، نا اميدي ، در دام افتادن 
مقياس هفت امتيازي پاسخ تمام اين موارد روي يك . ميباشد ) سرخوردگي و خشم به همسر 

نشان داد كه آن داراي يك همساني دروني بين  CBMارزيابي ضريب اعتبار . داده مي شوند 
براي يك  89/0باز آزمون  –ضريب اطمينان آزمون . است  90/0و  84/0متغيرها در دامنه 
م دروني براي براي دوره چهار ماهه بود تداو 66/0براي دوره دو ماهه و  76/0دوره يك ماهه ، 

پانيز ، شاداب، . (بود 93/0تا  91/0اغلب آزمودني ها با ضريب ثابت آلفا سنجيده شد كه بين 
  . بدست آورد 86/0كرونباخ اين پرسشنامه را  الفاي)1384(در ايران نويدي).1381

  
  تحليل هاي آماري

ندارد و در به منظور تحليل فرضيه اول در بخش آمار توصيفي از ميانگين و انحراف استا
بخش آمار استنباطي به دليل ناهمساني و غير پارامتريك بودن داده ها از آزمون يومان ويتني 

همچنين به منظور تحليل فرضيه دوم در بخش آمار توصيفي از ميانگين و . استفاده شده است 
داده ها  انحراف استاندار و در بخش آمار استنباطي به دليل يكساني واريانس و پارامتريك بودن

  .استفاده شده است ) مانوا ( از واريانس چند متغيره 
  

  : هاي پژوهش  يافته
در خصوص فرضيه اول ، مفروضه همگني ماتريس كوواريانس مورد تأييد قرار نگرفت 

پذيرش ("تنظيم شناختي هيجان"همچنين در مورد واريانس گروه ها نيز تنها در دو مؤلفه .
همگني واريانس برقرار شد بنابراين از آزمون يومان ويتني به  ، مفروضه)رخداد و نشخواري

نشان داد زوجيني كه داراي ) 1-1جدول (نتايج حاصل.منظور محاسبات آماري استفاده شد
، "ملامت خويش ":مانند "راهبردهاي منفي "هستند، بيشتر از  "دلزدگي زناشويي بالايي"
نند، در حالي كه گروه دوم بيشتر از ك استفاده مي "فاجعه سازي"و  "ملامت ديگران"
بهره  "ديدگاه گيري"و  "ارزيابي مجدد"، "تمركز بر برنامه ريزي"نظير  "راهبردهاي مثبت "

در دو گروه  "تمركز مثبت"و  "پذيرش رخداد"، "نشخواري"هاي  در ميانگين مؤلفه. مي گيرند
  .اي مشاهده نشد تفاوت قابل توجه
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ف استاندارد مؤلفه هاي تنظيم هيجان بر اساس دلزدگي ميانگين و انحرا. 1-1جدول 
 )n=100(زناشويي

  راهبردهاي تنظيم هيجان  دلزدگي زناشويي  دلزدگي پائين  دلزدگي بالا

SD M SD M مؤلفه ها  
2/3  55/12   ملامت خويش  9/9  2

  راهبردهاي منفي
  ملامت ديگران  06/9  3/2 18/13  6/3

  نشخواري 68/11  6/2 64/12  6/2

  فاجعه سازي  08/9  2/2 49/13  2/3

  كل 75/39  5 86/51  8/8

  پذيرش رخداد 48/10  4/2 54/12  7/2

  راهبردهاي مثبت

  تمركز مثبت 58/13 8/2 31/12  7/3

 ريزي تمركزبربرنامه 12/15  6/2 01/13  7/3

  ارزيابي مجدد 99/13  9/2 43/12  5/3

  ديدگاه گيري 42/11  1/2 68/13  9/3

  كل 36/65  4/9 83/65  4/13

  
  

ملامت "، "ملامت خويش"هاي  مؤلفه ،آماره بدست آمده در2-1براساس اطلاعات جدول
و  01/0در سطح  "ديدگاه گيري"و  "تمركز بر برنامه ريزي"، "فاجعه سازي"، "ديگران

مؤلفه، تفاوت معني  6يعني در ميانگين  اين . معني دار است 05/0در سطح  "ارزيابي مجدد"
كه اين امر مبين . وجود دارد) "دلزدگي زناشويي بالا و پائين"زوجين با (ن دو گروه داري بي

  .تأييد فرضيه اول ميباشد
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براساس  هيجان شناختي تنظيم هاي خلاصه آزمون يو مان ويتني جهت مقايسه مؤلفه. 2-1جدول 
  )n=100(دلزدگي زناشويي

ميانگين   تعداد  گروه  مؤلفه ها
  رتبه

مان 
 Z  ويتني

 سطح
 معني
  داري

ملامت 
  خويش

  01/0  - 5/4  5/591 16/38 53 دلزدگي پائين
 4/64 47 دلزدگي بالا

ملامت 
  ديگران

  01/0  - 6/5  5/438 3/35 53 دلزدگي پائين
 7/67 47 دلزدگي بالا

  064/0  - 9/1  5/977 4/45 53 دلزدگي پائين  نشخواري
 2/56 47 دلزدگي بالا

  01/0  - 2/6  349 6/33 53 يندلزدگي پائ  فاجعه سازي
 6/69 47 دلزدگي بالا

  07/0  - 8/1  5/982 5/45 53 دلزدگي پائين  رخداد پذيرش
 1/56 47 دلزدگي بالا

  12/0  - 54/0  1023 7/54 53 دلزدگي پائين  تمركز مثبت
 8/45 47 دلزدگي بالا

تمركزبربرنامه 
  ريزي

  01/0  -3  5/818 6/58 53 دلزدگي پائين
 4/41 47 دلزدگي بالا

 6/43 47 دلزدگي بالا  02/0  - 3/2  5/919 6/56 53 دلزدگي پائين  ارزيابي مجدد

 5/59 47 دلزدگي بالا  01/0  - 9/2  5/823 5/42 53 دلزدگي پائين  ديدگاه گيري
  

، ميانگين هر دو مؤلفه  3-1همچنين در بررسي فرضيه دوم ، بر اساس اطلاعات جدول 
آنها پائين است، بيشتر از زوج هاي  "دلزدگي زناشويي"هايي كه  در زوج "هاي جنسيتينقش "
  . ، برآورد شده است"دلزدگي زناشويي بالا"با 
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  )n=100(ميانگين و انحراف استاندارد نقش هاي جنسيتي. 3- 1جدول
  دلزدگي زناشويي  دلزدگي پائين  دلزدگي بالا

SD M SD M نقش هاي جنسيتي  
  نقش جنسيتي مردانه  36/5  86/0  64/4  91/0

  نقش جنسيتي زنانه  33/5  89/0 77/4  1

  
در بررسي آزمون همگني . داراي دو مؤلفه است "نقش هاي جنسيتي"با توجه به اينكه 

  .  ها ، اين همگني مورد تأييد قرار گرفت  ماتريس كوواريانس و واريانس گروه 
 

ي واريانس گروها در نقش هاي خلاصه آزمون ليون جهت بررسي همگن. 4-1جدول 
  )n=100(جنسيتي

  سطح معني داري  2درجه آزادي  1درجه  آزادي F  مؤلفه ها

  55/0  98  1  37/0  نقش هاي مردانه

  11/0  98  1  6/2  نقش هاي زنانه

  
  

به دليل اين همگني مقرّر شد براي آزمون فرضيه از تحليل واريانس چند 
 .استفاده شود) Manova(متغيره
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جهت مقايسه نقش هاي جنسيتي بر اساس دلزدگي  Manovaخلاصه آزمون . 5-1جدول 
  )n=100(زناشويي

  F  لانداي ويلكز  اثرات
  درجه
  1آزادي

  درجه
  2آزادي

  سطح
  اندازه اثر  معني داري

  191/0  01/0  97  2 4/11  809/0  گروه
  

ي دار معن 01/0چنانكه اطلاعات جدول بالا نشان مي دهد، شاخص لانداي ويلكز در سطح 
بين دو  "نقش هاي جنسيتي"به عبارت ديگر ميتوان گفت حداقل در يكي از . است
بنابراين، جهت . تفاوت معني داري وجود دارد) "پائين-دلزدگي زناشويي بالا "زوجين با (گروه

است، از  "زنانه"يا  "مردانه"ها مربوط به كداميك از نقش هاي  مشخص شدن اينكه تفاوت
در اين شيوه  . انس بين آزمودني تك متغيره به شيوه بونفروني استفاده گرديدآزمون تحليل واري

در نظر گرفته  025/0براي كنترل خطاي نوع اول سطح معني داري آزمون فرضيه ها برابر با 
  ). 05/0÷2=025/0(شد 

 
آزمون واريانس يك راهه بين آزمودني  براي مقايسه نقش هاي جنسيتي در دو  6-1جدول 

 )n=100(گروه

  منبع
 مجموع  متغير  تغيير

  مجذورات
 درجه
  آزادي

 ميانگين
 F  مجذورات

 سطح
  معني داري

  اندازه 
  اثر

  نقش مردانه  گروه
  نقش زنانه

1/13  
8/7  

1  
1  

1/13  
8/7  

8/
16  
5/8  

01/0  
01/0  

147/0  
080/0  

 نقش مردانه  خطا
  نقش زنانه

5/76 
5/90  

98 
98  

781/0 
924/0        

 نقش مردانه  كل
  نقش زنانه

3/2610 
5/2665  

100 
100          

 
 

ها نشان مي دهد، در  چنانكه نتايج تحليل) 025/0(با احتساب آلفاي ميزان شده بنفروني 
تفاوت  "هاي جنسيتي زنانه نقش"و  "نقش هاي جنسيتي مردانه": هر دو نقش جنسيتي يعني

نشان مي دهد،  به طوري كه اطلاعات جدول مربوط  نيز . معناداري بين گروه ها، وجود دارد
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، "دلزدگي زناشويي پائين"در زوجين با  "نقش هاي جنسيتي مردانه و زنانه"نمره مربوط به 
  ). تأييد فرضيه دوم(برخوردارند "دلزدگي زناشويي بالايي"بيشتر از زوجيني است كه از 

  :بحث و نتيجه گيري 
( تيموري، رحيميبا توجه به تحقيقات داخلي انجام شده توسط مهيني ، : فرضيه اول 

جزايري، فاتحي  ،بهرامي، ندائي؛)1392(؛ بشارت و همكاران ) 1392(؛ شاكريان )1392
؛ )1390( ؛ صالحي و همكاران ) 1391(؛ بهرامي )1392(و همكاران  خشك اندامي؛ )1392(زاده

زاده  ؛ قاسم)1390(؛محمدي، فرنام ، محبوبي )1390(ساماني، سهرابي شگفتي،منصوري 
؛ عبدي، )1389( ؛ حيدري، اقبال )1389(هاشمي  گر ، حسينيان ، موتابي ، بني يوستهنساجي، پ

روگه ، رولاند ، ؛ و همچنين تحقيقات خارجي صورت گرفته توسط ) 1389(باباپور ، فتحي 

؛ استاكر و )2008(؛ دانهام)2010(آسچرو همكاران ؛ ) ٢٠١٣( کوب ، ربکا ، لارنس ، اريکا
؛ يلسما و شريلان  )2005( كوردوا، گي و وارن؛ ) 2007(ان و كوردمان ؛ ميرگ)2007(همكاران 

مشخص گرديد ، يكي از عوامل مؤثر در تشكيل روابط ميان فردي به خصوص روابط )  2003( 
است ، اين ويژگي افزايش ) هيجانات مثبت (، عامل هيجان )بالاخص ميان زوجين(رمانتيك 

روابط مناسب ميان افراد و موجب انگيزه لازم براي دهنده مهارت هاي لازم براي برقراري 
هاي شخصيتي و  ويژگيهاي هيجاني ، تفاوت. باشد  تشكيل و ادامه يك رابطه مؤثر و متداوم مي

پذيري عاطفي ميان افراد مرتبط  نوع عملكرد و روابط افراد با يكديگر به تفاوت در واكنش
هاي دلزدگي زناشويي از  آنجائي كه يكي از مؤلفه و از). 1390امين آبادي ، دهقاني، . (باشد  مي

باشد، ارتباط اين دو متغير با يكديگر و  نحوه كنترل  پا افتادن هيجاني و عامل عاطفه منفي مي
افراد بر روي هيجاناتشان و چگونگي استفاده آنها از هر يك از راهبردهاي مثبت و منفي 

اد با يكديگر ، به ويژه در روابط زناشويي مؤثر باشد ، تواند در ادامه روند ارتباط و تعامل افر مي
، نيز نشان داد نقص و نارسايي  ( kanelly , danny)همانطور كه نتايج پژوهش كانلي و دني 

، در افراد، با )و يا استفاده از راهبردهاي منفي به جاي راهبردهاي مثبت(در تنظيم هيجانات
مر به نوبه خود بر روي روابط اجتماعي و زندگي عواطف منفي بيشتري همراه است كه اين ا

  ) . 1392بشارت و همكاران ، (گذارد خصوصي افراد تأثير مي
در تحقيقات حاضر نيز با توجه به عمليات صورت گرفته و تجزيه و تحليل انجام شده بر 

؛  راهبرد تنظيم شناختي هيجاني 9آماري مورد نظر ، مشخص گرديد كه  از ميان   روي نمونه
ديدگاه "و "مجدد ارزيابي"، "هاي تمركز بر برنامه ريزي مؤلفه(بين راهبردهاي مثبت هيجان 
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رابطه منفي ) كه بخش اعظمي از آن مرتبط با هيجانات منفي است(با دلزدگي زناشويي ) گيري
ملامت "، "ملامت خويش"هاي  مؤلفه(وجود دارد ، همچنين بين راهبردهاي منفي هيجاني 

ليكن از . با دلزدگي زناشويي رابطه مثبت معني داري وجود دارد) فاجعه سازي "و  "ديگران
تفاوت معني داري بين دو  "تمركز مثبت"و  "پذيرش رخداد"، "نشخوارگري"هاي  نظر مؤلفه

نتايج بدست آمده نشان دهنده همسويي و همخواني پژوهش فوق با نتايج . . گروه مشاهده نشد
  . يدي بر آن ها و همچنين تأييدي بر فرضيه اول پژوهش مي باشد تحقيقات پيشين بوده و تأي

؛ )  1391و 1392(با توجه به تحقيقات داخلي انجام شده توسط شاكريان : فرضيه دوم 
؛ زارع شاه آبادي، ) 1390(؛ رجبي، قرباني، خجسته مهر) 1390(كياني، بهرامي ، طارميان 

؛ مهرابي زاده )1385(؛ خمسه ) 1386(زارع  ، سفيري ،) 1388(؛ شاكريان )1389(سليماني
و همچنين تحقيقات خارجي  بعمل آمده ) 1385(؛ مرتضوي )  1385(هنرمند وهمكاران 

 jakson , miller, voka (جکسون ، ميلر ، وکــا ، هنری ؛  )٢٠١۴(دنيل شاپيرو توسط 

, hennry ،٢٠١۴ ( سيمونس ، وندولد ، کولمن ، براک ؛)جای، اسکاپ باور ،  ؛)٢٠١۴

؛ ) ٢٠١٣(تانيکوچی، کافمن؛ )٢٠١٣(جان کرول و همکاران ؛ ) ٢٠١٣(ساليوان ، براون 

؛ بورني )2010(؛ ما،) ٢٠١٠(توزر و همکاران  ؛ )٢٠١١(لويسرگرير ، آدلر بايدر  
هاي انجام شده توسط بم و  و به طور اخص پژوهش)2005(؛ ساگيناك و ساگيناك)2006(

هاي روانشناختي اجتماعي ، مشخص  و همچنين بر اساس نظريه ،) Bem , Spens(اسپنس 
شد ويژگيهاي جنسيتي و شناخت افراد از خود و ديگران تأثير بسيار مهمي در نوع روابط افراد 

هاي  اي كه بر ويژگي در جامعه.كشاند هاي رفتاري خاصي مي دارد و افراد را به سوي ويژگي
پائيني از اين ويژگي ها را در خود احساس كند، عزت  ، اگر فرد سطوحشود  مردانه تأكيد مي

دهد  هاي پژوهش حجازي نيز نشان مي يافته. گيرد  نفس و كارآيي او بيشتر مورد تهديد قرار مي
اي كه زنان در آن از جايگاه  هاي جنسي زنانه در جامعه دختران و پسران داراي باورها و كليشه

ر دختران و پسران از حرمت بالاتري برخوردارند، همچنين مناسبي برخودارند ، در مقايسه باساي
رسد ميزان رضايت فرد از جنس خود نيز با مفاهيم مربوط به  بر اساس تحقيقات فوق به نظر مي

اين شناخت و ادراك بر روي روابط افراد بر يكديگر و به . ادراك از نقش ارتباط داشته باشد 
هر يك از قوميت و نحوه پرورش مجزايي كه ( خصوص روابط زناشويي ميان زوجين 

تواند  اي شدن روابط مي از آنجائيكه كليشه). 1383ظهره وند ، (تأثير بسزايي دارد ) برخوردارند
هايي را براي هريك از طرفين در روابط ايجاد نمايد ، وجود هر دو ويژگي زنانه و  محدوديت

پذيري  روابط را متعادل نموده و انعطاف اي وزنهتواند همچون  مردانه در هر يك از اشخاص ، مي
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ها را در برخورد با مسائل و مشكلات افزايش دهد كه اين امر نيز به نوبه خود در روابط  آن
زناشويي نيز مؤثر واقع شده و از بروز هر گونه اختلاف ، سردي ، از پا افتادگي عاطفي واحياناً 

  ).  1386اب ، شاد  ,  Panizپانيز ، .( دلزدگي جلوگيري نمايد 
در پژوهش حاضر نيز پس از بررسي و تجزيه و تحليل آماري مشخص گرديد ، عامل 
جنسيت ، نقشهاي جنسيتي و به خصوص وجود همزمان دو عامل زنانگي و مردانگي در هر يك 
از زوجين ، در ميزان انعطاف پذيري رفتاري افراد با يكديگر و سازگاري و رضايت زناشويي و يا 

  .گاري و دلزدگي در ميان زوجين مؤثر مي باشد عدم ساز
با توجه به همخواني و همسو بودن نتايج حاصل از فرضيه فوق با  پژوهش هاي پيشين و 

تأكيد به اين امر كه عامل جنسيت نقش مهمي بر ميزان دلزدگي و يا خوشنودي زناشويي دارد  
 .، فرضيه دوم نيز مورد تأييد قرار گرفت 

هاي  مهارت"ر مجموع نتايج حاصله ، مشخص گرديد عليرغم اين كه در خاتمه و د
باشد ،  جزء جدا نشدني در حفظ روابط بين زوجين مي) به عنوان عامل ميان فردي ( "ارتباطي

در كنار ) "هاي جنسيتي نقش"و  "تنظيم شناختي هيجان"(ليكن وجود عوامل و موارد فردي
تواند در افزايش يا كاهش اين  البته اساسي و مهم ميها و به عنوان جزئي مستقل و  اين مهارت

اين كه هر يك از زوجين . رضايتمندي يا نارضايتي و دلزدگي از زندگي نقش مهمي ايفا نمايند
هاي فردي خود و طرف مقابل و آگاهي و توانايي مؤثر در تنظيم  شناخت كافي از خود ، ويژگي

تواند نقش مؤثري در جلوگيري از بروز هر  ها مي رتاين حالات داشته باشند، در كنار اين مها
گونه سردي و دلزدگي در روابط آنها داشته و منجر به تداوم زندگي زناشويي گردد كه اين امر 

  .در اين تحقيق مورد توجه و تأييد قرار گرفت 
حداقل (، تحصيلات )سال 48تا  18بين (در تحقيق حاضر وجود عواملي از قبيل سن 

مراجعه كننده به (ها و محل تنظيم پرسشنامه) شهر تهران  8تا  1مناطق (محل سكونت ، )ديپلم
توانمند در برقراري ( و مهمتر از همه داشتن مهارتهاي ارتباطي ) مراكز درماني و آموزشي

تواند محدود كننده باشد بنابراين  مي) ارتباط به عنوان متغير كنترل و جهت همتا كردن گروه 
راي اين تحقيق در جمعيت كلي ويا اجرا در ميان گروهي خارج از اين محدوده و در صورت اج

ميتواند منجر به تغييري در نتايج حاصل از تحقيق  ) گاهاً (عدم وجود هر يك از اين عوامل ، 
هاي فرهنگي، اعتقادي ،  وجود تفاوت -1: همچنين وجود برخي از عوامل از قبيل. گردد 

وه پرورش و عقايد و نگرش افراد در ارائه اطلاعات شخصي خود به مذهبي ، اقتصادي و نح
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وضعيت اشتغال زوجين جامعه آماري ،  گاهاً مانع از ارائه اطلاعات دقيق توسط  -2ديگران و 
  .ها باشد   تواند عامل مؤثر در سوگيري پاسخ گرديد كه مي اين افراد مي

نظر محقق ، انجام برخي از موارد به  ها در پژوهش ، از با توجه به وجود برخي محدوديت
  : تواند مؤثر واقع شود از جمله  شرح ذيل در پيشبرد بهينه تحقيقات در آينده مي

مناطق مختلف شهر  ،تر پايين لاتيتحص همچون مختلف يمتغيرها با يگريد يها نمونه )1
تي در ميان ها ، و يا ح در ميان مراكز ، ادارات، سازمان ،كشور مختلف يشهرها درتهران، 

 .گردد يبررسخانوارهايي خارج از حيطه آزمون 

از آن جا كه تحقيق حاضر بدون توجه به وضعيت اشتغال زنان و مردان و سطح درآمد و  )2
گردد در تحقيقات بعدي اين مؤلفه نيز مورد  شرايط اقتصادي افراد انجام شده ، پيشنهاد مي

 .بررسي قرار گيرد 

  
  : تشكر و قدراني 

به جهت ) شركت كنندگان در پژوهش و اساتيد محترم ( ن پژوهشگر از كليه عوامل در پايا
  .همكاريشان، كمال تشكر و سپاسگزاري را دارد
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 146-129) 2(  3،   شناسي دانشگاه الزاهرا روان

هاي جنسيتي  بررسي رابطه ايدئولوژي).  1390.( خجسته مهر ، ر . قرباني ، ف . رجبي ، غ  .19
،  فصلنامه مشاوره و روان درماني خانواده. هيجاني و كيفيت زندگي  هاي زناشويي ، هوش ، نقش

1)1 ( ،39-59.  
تبيين دوگانگي تصورات قالبي جنسيتي از نظر ).1389.(سليماني،ز.آبادي،ا شاه زارع .20

  398-369، ) 41( 11، پژوهشي رفاه اجتماعي فصلنامه علمي. دانشجويان دانشگاه يزد
نقش واسطه گري تنظيم ).  1390.( سپيده السادات م .  سهرابي شگفتي ، ن. ساماني ، س  .21

هاي  ها و مدل مجله روش. شناختي هيجان براي سبك والدگري و مشكلات هيجاني 
 133-119، ) 3(1،  روانشناختي

بررسي ارتباط كليشه هاي جنسيتي و تضاد نقش هاي ). 1386. ( زارع ، ز .سفيري ، خ .22
 . 200-177،) 53( ،  ه علوم انسانيپژوهشنام. زناشويي در زوجهاي جوان 
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مدار  بررسي اثربخشي درمان هيجان) . 1390.(آبادي ، ح  حسن. مجرد ، س . فر ، ع  سلطاني .23
فصلنامه . هاي داراي روابط خارج از ازدواج بر سازگاري زناشويي و عواطف مثبت زوج

 )22(، هاي باليني و مشاوره پژوهش

. خصيت و جنسيت در پيش بيني سازگاري زناشويي نقش ابعاد ش) . 1392. ( شاكريان ،ع .24
 3،) 1. (، نشريه علوم پژشكي كرمانشاه

هاي شخصيتي با سازگاري  مقايسه ميزان شباهت و تضاد در ويژگي).1388.( شاكريان،ع .25
 .زناشويي در مزدوجين شركت كننده درجشن ازدواج دانشجويي دانشگاه آزاد اسلامي كردستان 

رابطه بين راهبردهاي شناختي ).  1390.(احمدي ، ا . بهرامي ، ف. ا باغبان ، . صالحي ، ا .26
فصلنامه مشاوره و روان . تنظيم هيجان و مشكلات هيجاني با توجه به عوامل فردي و خانوادگي 

 18-1،  )1(1،  درماني خانواده

ر اثربخشي آموزش مهارتهاي ارتباطي ب) . 1392.( حسينيان ، س.يزدي ،م . طباطبايي ، م  .27
 )18(،  تربيتي زنان و خانواده –نشريه فرهنگي . صميمت زناشويي زنان متاهل 

مجله . هاي جنسيتي و رضايت از جنس رابطه ادراك از نقش) . 1383.( وند ، ر  ظهره .28
 125-117، ) 2( 2 پژوهش زنان ،

رابطه سبكهاي تنظيم هيجان ) .1389.( فتحي ، ح . باباپور خير الدين ، ج . عبدي،س  .29
مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ارتش اختي و سلامت عمومي دانشجويان ، شن

   264 – 258، ) 4(8،  جمهوري اسلامي ايران

دررضايت  وآموزش مهارت حل تعارضارتباطات اجتماعي مقايسه تأثير. ) 2012.(عسگري،م .30
 182-190، مجله بين المللي مطالعات روانشناسي دانشگاه پوترا مالزي. زناشويي 

.( بني هاشمي ، س. موتابي ، ف. حسينيان ، س. پيوسته گر ، م .نساجي،س زاده قاسم .31
اي و راهبردهاي تنظيم شناختي  هاي مقابله اثر بخشي مداخله شناختي رفتاري بر پاسخ).1389

 .43-35،) 1(4، مجله علوم رفتاريهيجانات زنان ، 

مقايسه نگرش به نقش جنسيتي ورابطه آن  ).1390.( طارميان ، ف .بهرامي ، ه . كياني ، ق  .32
  111 ، ) 25(، فصلنامه مطالعات روانشناختي.  بارضايت اززندگي دركارمندان

- ليرابطه ارزشهاي فرهنگ ملي، نقشهاي جنسيتي و تعارضهاي شغ). 1385.(مرتضوي، ش .33
، فصلنامه روان شناسي كاربردي.اي از كارمندان اداري دانشگاه شهيد بهشتي خانوادگي در نمونه

)1(، 4 . 
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اثربخشي آموزش ).1389.( مهدي زاده،ل . پور ، م  حسين. مهرابي زاده هنرمند،م .34
مجله مطالعات آموزش . سال 40-20زناشويي زنان متاهل  ي زندگي درافزايش سازگاريها مهارت

 130-125، )1(2،و يادگيري

هاي دلبستگي و دشواري  رابطه بين سبك). 1390.(محبوبي ، پ . فرنام ، ر . محمدي ، م  .35
و  فصلنامه علمي پژوهش زندر تنظيم هيجاني با رضايت زناشويي در معلمان زن جزيره كيش ، 

 20-9، ) 7(2،  فرهنگ

مقايسه راهبردهاي تنظيم شناختي ). 1392.( رحيمي ، س . تيموري ، س . مهيني ، ش  .36
كنش در زوجين متقاضي طلاق و زوجين عادي با ميانجيگري نقش  –انديشه هيجان و آميختگي

 ).3(3،  فصلنامه مشاوره و روان درماني خانواده. جنسيت 
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Comparing Strategies of Cognitive Emotion Regulation and Gender 
Roles among Couples with High and Low Couple Burnout 

 Leila Karim Nezhad1, Saeed Jahanian2, and Azadeh Farghadani3 

Abstract  

      The present research was performed to compare "strategies of cognitive 
regulation of emotion" and "gender roles" among couples with "high and low 
marital dissatisfaction".100 couples between ages 18 -48, with lowest education 
level of education diploma, resident at region 1 to 8 of Tehran in 1393 (referring to 
health houses and training and treatment centers) participated in this study who 
were married traditionally and had communicative skills (Ability to communicate) 
and completed the questionnaires of "cognitive emotion regulation" 
(CERQ)"gender roles" (BSRI), "communicative skills" and "Couple Burnout 
Measure " (CBM). In order to examine the first hypothesis of research and 
compare the strategies of cognitive emotion regulation, the average standard 
deviation and Yooman Vitny's statistical model were used and results showed that 
there were significant differences between sub scales of "self-blaming", "blaming 
others", "tragedy making", "focus on planning", "reevaluation" and "taking 
feedback" among the couples having "high and low Couple Burnout " (P=0/05 and 
P=0/01). Also to examine the second hypothesis and compare gender roles, the 
average, standard deviation and statistical model of multivariable variance analysis 
(MANOVA) were used. Results analysis showed that there were significant 
differences between gender roles (manhood-womanhood) among couples with high 
and low marital dissatisfaction (P=0/01).The present research results recognized 
the value and importance of individual features including strategies of cognitive 
emotion regulation and gender roles as much as the other interpersonal factors 
(including communicative skills) that may have important functional implications 
in the interventions and improvement of marital life and finally its continuation. 

Keywords: cognitive emotion regulation, gender roles, Couple Burnout, 
communicative skills 
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The Effectiveness of Group Counseling with Cognitive-
Behavior Approach on Decreasing Parent-Adolescent 

Conflict 

 

 AmirhoseinKhoshnam1, Mohammad Qamari2, and Hasan Elahifar3 

Abstract  

     The aim of this study was to determine the effectiveness of group 
counseling with cognitive-behavior approach on parent-adolescent conflict. 
The method of research was quasi- experimental with per-test and post-test 
and control group. The sample of the research included 30 students with 
conflict assigned randomly to experiment and control groups. The 
instrument of the research was scale of attitude toward parent (Sanae, 
2008).The experiment group were participated in group counseling session 
for 8 weeks and the control group received no intervention. Collected data 
were analyzed using covariance test (P<0/05). The results showed that 
group counseling with cognitive-behavior approach decreases the parent-
adolescent conflict. The result of this research can be used by school 
counselors, family counselors, and administrators of family health.  

 

Keywords: group counseling, cognitive-behavior therapy, parent-adolescent 
conflict 
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Study of Customers’ Behaviors in Department Stores Based on 
Buying Typology 

 

 Naser Hamidi1 and Abdorreza Qaragozlou2 

Abstract 

     Today, the efficiency of the world market has increased through 
internationalization of retail selling. Among methods and different models of 
these sellers, discount is one of the fastest forms of development within or out 
of country. Buying and the related activities, however, are corresponded to 
stores, culture, economy, etc. Most studies have been done by the west 
societies and are based on the west culture. This research is of survey type 
done customers in stores, their motivation and type of buying based on 
motivation and the related activities. On the whole, 385 questionnaires were 
distributed to customers of discount-provider Iranian stores in Qazvin city and 
300 complete ones were gathered to be analyzed. Two analyzing factors for 
these customers were identified as follows: 1) social – recreational; 2) benefit – 
seeking. The population members were assigned into 3 groups based on their 
buying motivation through cluster method. Group 1: social – recreational (46 - 
%15 of the population); group 2: benefit – seeker customers (81 - %27 of the 
population); group 3: customers with mixed motivation (173 - %58 of the 
population). Finally, types of clusters, environments, discount-provider stores 
and managerial reasons were discussed based on the results of the research.  

 

Key words: stores and supermarkets, benefit – seeking, buying motivation 
(consumer psychology)
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Investigation of Relationship between Addiction to the Internet and 
Attention deficit, Hyperactivity and Social Anxiety Disorders in 

Adolescents 

 

 Marjan Hasanirad1, Narges Rahmani, and Maryam Nazemi 

Abstract  

     The present study sought to predict addiction to the internet based on 
hyperactivity, attention deficit, and social anxiety disorders as vulnerability 
factors among adolescents. From among grade-6 students of Tehran schools, 
65 female and 50 male students were selected through multi-step cluster 
method. To collect data, the internet addiction questionnaire for students; 
and kids symptoms questionnaire for their teachers were administered. 
Descriptive (frequency and percentage) and inferential (correlation and 
regression) statistics were used to analyze the data. Results indicated that 
correlation of hyperactivity and attention deficit with addiction to the 
internet is only significant at 0.01 and there is no significant correlation 
between social anxiety and addiction to the internet. Thus, hyperactivity and 
attention deficit can only predict addiction to the internet.     

 

Key Words: addiction to the internet, hyperactivity, attention deficit, social 
anxiety
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The Study of Relationship between Organizational Justice and 
Organizational Citizenship 

 

 Hosein Bigdeli1 and Hasan Ahadi2 

Abstract  

     The main aim of the study was to compare perceived parental styles and 
personality traits between addicts and entrepreneurs in Tehran .To achieve 
this end, 193 addicts and 185 entrepreneurs were selected. The 
questionnaires used in the study were personality the 60-question short form 
five factors Questionnaire NEO, Parenting Style and Dimensions 
Questionnaire-PSDQ, 2001-and entrepreneurs identification Questionnaire, 
also medical files and kits in addiction purification centers in 22 areas of 
Tehran .Multivariate analysis of variance was used for the assessment of 
research  hypotheses and both the hypotheses were confirmed. Based on this 
examination, the following results were found: 1) there was difference 
between personality traits in addicts and entrepreneurs; 2) perceived 
parental styles were different in addicts and entrepreneurs. 

 

Key Words: perceived parental style, personality characteristic, addiction, 
entrepreneurship. 
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Psychological Welfare and Its Relationship to Social Support and  

Happiness 
 

 Mohammadreza Tamanaiefar1 , Fatemeh Salamimohammadabadi2, and Somayye Dashtbanzade3 

Abstract 

     This research was done among university students. The sample included 
150 students selected randomly from male and female students in faculty of 
humanities, Kashan University. To collect data, Riff’s psychological welfare 
questionnaire and Oxford perceived social support and happiness were used. 
The research was correlational. Results indicated that there was relationship 
between psychological welfare, social support and happiness. Regression 
analysis showed that social support and happiness were predictors of 
psychological welfare; and happiness was a stronger predictor in this 
respect. In addition, there was no significant difference between male and 
female students in respect to psychological welfare and social support. This 
difference was present in respect to happiness.  

 

Key words: psychological welfare, perceived social support, happiness, 
students 
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Studying Relationship between Organizational Health and Anti-
Citizenship Behaviors 

 
 Parisa Irannezhad1, Iraj Saeiarasi2, Zohreh Hassanali3 

Abstract 

        Organizational health can play a critical role in development and 
improvement of citizenship behavior. This research aimed to investigate 
relationship between organizational health and anti-citizenship behaviors 
among cooperation, employment and welfare ministry staff. The statistical 
population included all staff members (1500) in 1392 from among whom 
306 people were selected randomly as the sample. This research was 
applicational in respect to purpose, descriptive in respect to design and 
correlational in respect to type. To collect data, the researcher-made 
questionnaire with Cronbach’s alpha coefficient of .905 and Hoy et al.’s 
(1996) standard questionnaire of organizational health with Cronbach’s 
alpha coefficient of .833 were used. Data analysis was done using SPSS 
software both descriptively and inferentially. Correlational coefficient 
between organizational health and anti-citizenship behaviors was calculated 
as 0.971. The results indicated that there was negative significant correlation 
between organizational health and each one of the anti-citizenship behaviors 
components. 

 

Key words: organizational health, anti-citizenship behaviors  
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 Investigating Factors Effective on Family Disputes in Zanjan 
Province 

 

 Adel EbrahimiLouyeh1, Ali Zolghadr2, Ali Sohbatiha3, and Roholah Ojaghlo4 

Abstract 

    This study focused on the identification and evaluation of factors 
effective on family disputes in Zanjan province. The research aimed to 
investigate the factors and parameters that affected the family disputes in 
Zanjan province. It was a qualitative study using content analysis. The 
statistical population consisted the existing files in police counseling and 
family counseling centers and also in Prevention Department of Welfare 
organization in the province. Files study was continued until theoretical 
saturation was achieved and a total of 90 files had been studied and 
analyzed. 34 indicators as reasons of family disputes in the files of those 
who had referred to counseling centers were found. The 34 indicators were 
aggregated in 10 main final components. The results indicated that the main 
components of the research found through analyzing the content of the files 
were prioritized in order as:  mental health problems, lack of communication 
skills, a sense of frustration, violence, lack of commitment and 
responsibility, economic problems, the betrayal, the problems of the original 
families, addiction, conflict with children. The results also showed that 
today's families in the areas of economics, management, communication, 
family and faith are at risk. 

Keywords: family, family conflicts, content analysis, Zanjan, betrayal 
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