
 

                                     ها چارچوبي براي تمامي نظام: تفكر انتقادي
  وندي واو، كباربارا ليمبا، رابرت دوران

  1عليرضا صداقت بين: برگردان
تفكر، فرآيندي طبيعي است كه اگر بـه خـود وانهـاده شـود، اغلـب انحرافـي، جانبدارانـه،        

 كمال در تفكـر را بايسـتي پـرورش داد   . اعواجي، جاهلانه و بطور بالقوه متعصبانه خواهد بود
نـايي تحليـل و   ساده بگوييم، تفكـر انتقـادي عبـارت اسـت از توا    ). 2004اسكروين و پاول، (

و مسايل حياتي را مطرح كرده، آنها را به طـور   ها متفكرين انتقادي پرسش. ارزيابي اطلاعات
از نظريـات انتزاعـي   ، آنهـا اطلاعـات مـرتبط را گـردآوري و ارزيـابي     . واضح ريختاره ميكنند

متفكـرين  . استفاده و آزادانديشانه تفكر كرده و به طور مؤثر با ديگران ارتباط برقرار ميكننـد 
در حـد   ها جوابهايشان به پرسش. منفعل محدود به ديدگاهي خود محورانه به جهان هستند

تفكر . بلي و خير است، تنها ديدگاه خود را منطقي و تنها حقايق خويش را مرتبط ميپندارند
اين مهـارت بـه مـا    . انتقادي مهارتي مهم و ضروري است، زيرا در محيط كار مورد نياز است

همچنين از تفكر انتقادي ميتوان براي . ذهني و روحي بپردازيمهاي  ند به پرسشكمك ميك
، كارايي موسسات اسـتفاده و بـدين وسـيله از مشـكلات اجتمـاعي      ها ارزيابي افراد، سياست

  ).2005 هچر و اسپز،( اجتناب كرد
اي هـر  را عمـلا بـر   ها پردازد كه ميتوان آن مي اي اين مقاله به معرفي چارچوبي پنج مرحله

محيط آموزشي تربيتي جهت سوق  دادن موثر دانش آموزان به سـوي تفكـر انتقـادي بكـار     
موجود و بهترين تجربيات  در مـورد  هاي  كه بر اساس نظريهاي  اين مدل ميان رشته. گرفت

مبتني بر نتيجـه، سـاخته   هاي  آموزشي كارآمد، و ارزيابيهاي  شناختي، محيطهاي  پيشرفت
از ايـن چـارچوب ميتـوان بـراي     . كند مي ي مفيد براي آموزگاران فراهمشده است، چهارچوب
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استفاده كرد، كه نهايتا، براي اساتيد تر  راهنمايي دانشجويان به سوي محيط آموزشي فعالانه
از اين مدل در قـراين  اي  نمونه. ازه لذت بخش و تأثيرگذارخواهد بوداند  كي  و دانشجويان به

ميشود، كه نمايشگر نظامي بازرگاني است كه در آن اسـتفاده   آموزش حسابداري بكار گرفته
  . از تفكر انتقادي مداوما ضروري و دشوار عنوان شده است

  :فنوني كه تفكر انتقادي را تشويق ميكند
روش مطلوب و قابل احترام براي ارايه واشاعه محتوا در آمـوزش  ، تدريساي  ساختار خطابه

ا تفكـر انتقـادي در مـورد بخشـي از     ي ـ زش فعالانـه و عالي است، اما ايـن روش مشـوق آمـو   
تدريس اغلب از سـاختار خطابـه وسـخنراني    ي  افرادي مبتدي در حرفه. آموزان نيست دانش

استفاده ميكنند، زيـرا ايـن روش معلـم محـور بـوده و همچنـين ريشـه در سـنتي قـوي و          
اي  ن بـا سـاختار خطابـه   متأسفانه، افزايش مهارت تفكر انتقادي در دانشجويا. دارداي  مدرسه

. گيرند تا منتقدانـه  مي موضوعات بيشتر به صورت متوالي مورد بحث قرار. بسيار دشوار است
ارايـه حجـم بسـياري از    اي  دانشجويان تمايل به حفظ كردن مطالب دارند، زيرا روش خطابه

لذا  - از آنجايي كه مدرس همواره نقش سخنگو و پرسشگررا دارد. اطلاعات را تسهيل ميكند
  ).1991مايرورانا، (گزيند  مي دانشجو نقشي منفعلانه را بر -بيشتر از همه تفكر ميكند

ميكند، و از همه مهمتر دانشجو تر  يادگيري فعال درس را براي معلم و دانشجو لذت بخش
براي تحقق چنين عملي آموزگاران بايستي اين بـاور را كـه   . را به تفكر انتقادي سوق ميدهد

ادگيري درس نيسـتند از سـر بيـرون    ي ـ ن بدون ارايه مطلب از جانب معلم قادر بـه دانشجويا
مدرسـين بـراي   هـاي   اگرچه بهره گرفتن از مطالعات پيش از كلاس و مرور سـخنراني . كنند

دانشجو مفيد است، اما آنها تا زماني كه با مطالب به صورت فعالانه درگير نشـوند و واكـنش   
  .رك نخواهد كردان را مشاهده نكنند، انرا د

) 1985(نـوريس  . سالهاست كه تعاريف متعددي در مورد تفكر انتقـادي اريـه شـده اسـت    
الـدر و  . اعتقاد داشت كه تفكر انتقادي گزينش منطقي ميان باور كردن و باور نكـردن اسـت  

عنوان كردند كه تفكر انتقادي را ميتوان بعنوان توانايي متفكـرين در پـذيرش   ) 1994(پاول 
ارزيـابي منطقـي را بعنـوان فراينـد     ) 1995(جز ها هريس و. ت تفكر خود تعريف كردمسئولي

  .ا تأثير متن از طريق آزمايش كيفيت آن ميدانستندي رسيدن به قضاوت درباره ارزش
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سال پيش ارايه شد روش مستقيم براي دسته بنـدي   50كه توسط بنژامين بلوم  بندي رده
در مقابل سطوح تر  سطوح پايين). 1956بلوم، ( ها استآموزشي از نظر سختي آنهاي  فعاليت
نظريـه تفكـر انتقـادي ابتـدا بـا آثـار بلـوم        . كمتري از تفكر نياز دارندهاي  به مهارتتر  عالي

ك به سطح متفاوتي از توانـايي  ي كه هر -آغاز شد، كه شش سطح در حوزه شناختي) 1956(
درك . ي و حفظ كـردن متمركـز ميشـد   ادآوري بر دانش. شناسايي كرد -شناختي مرتبط بود

 به كارگيري. به ساماندهي و ارتباط ميان اطلاعات آموخته شده پيشين اطلاق ميشد مطلب
بعنـوان تفكـر    تحليـل . پرداخـت  مـي  خاصـي هـاي   اطلاعات طبق اصول و قاعده در موقعيت

تفكـر    تركيـب مـراد از   . انتقادي تعريف و كلا مرتبط  بر بخشـها و كـاركرد آنهـا ميگرديـد    
ك كليت جديد و ي انتقادي بود كه حول محور قرار دادن بخشها در كنار هم به جهت تشكيل

شـد كـه بـر ارزش گـذاري و      مي تحت عنوان تفكر انتقادي تعريف ارزيابي. گشت مي -اصيل
پنداريم كه تفكر انتقـادي زمـاني    مي در اين مقاله. قضاوت بر اساس اطلاعات متمركز ميشد

 بنـدي  ردهكه دانشجويان در سطوح تحليل، تركيب و ارزيابي مربوط بـه   شكل خواهد گرفت
بهره براي دانشجويان، آموزگاران بايسـتي  ترين  براي فراهم آوردن مطلوب. بلوم شركت كنند

شرايط و فرصتهايي را فراهم سازند تا آنها در سطوح بالايي دسته بندي بلوم شركت كنند تا 
ود اينكه بيشتر آموزگاران معتقدند كه بهبود تفكـر انتقـادي   با وج. تفكر انتقادي شكل گيرد

 تعداد كمـي از آنهـا دقيقـا آنـرا    )  2000آلبرخت و سك، ( در دانشجويان امري حياتي است
، مـدل زيـر  ). 1997پاول،الـدر، باتـل،   (داننـد   مـي  شناسند، و نحوه تدريس و ارزيابي آنرا مي

ا محـيط آموزشـي   ي ـ توان در هر كـلاس درس  مي دهد كه مي را نشاناي  ساختار پنج مرحله
  .تفكر انتقادي بكار گرفتهاي  براي كمك به دانش آموزان در كسب مهارت

  :براي سوق دادن دانشجويان به سوي تفكر انتقادياي  مرحله 5مدل 

  تعيين اهداف موزشي : گام اول
هم آوردن با در نظر گرفتن اهميت درس، جايگاه آن در برنامه درسـي، و نقـش آن در فـرا   

از دانش كه بتوان بر روي آن دروس ديگر را استوار كـرد، آموزگـار بايسـتي در ابتـدا     اي  پايه
ادگيري را كه به تعريف رفتاري كه دانشجو پس از تـرك كـلاس بايسـتي از    ي اهداف كليدي
 بـراي شـكل گيـري تفكـر انتقـادي، ايـن اهـداف       . پردازد شناسايي نمايد مي خود بروز دهد،
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تـر   بايسـتي شـامل آنچـه كـه بـه سـطوح عـالي        - ها و ارزيابي ها همانند فعاليت -ادگيري ي 
  .شوند، باشد مي مرتبط) 1956(بندي بلوم  رده

 بنـدي  ردهيك هدف مكتوب شده بايستي شامل رفتاري باشد كه با سطح انتخاب شده اين 
فراخواني بلوم نيازمند پاسخي است كه  بندي ردهتعريف شده در  دانشسطح . متناسب است

دانشـجويان   سؤالات مرتبط با ايـن سـطح را ميتـوان بـراي    . ساده واقعيات را نمايش ميدهد
مطرح كرد تا به كيستي و چيستي آنها جواب دهند و نيز توصيف، بيـان و فهرسـت سـازي    

سوالات مرتبط . طلبد كه درك اطلاعات را نشان دهد مي جوابي را، سطح درك مطلب. كنند
، مقايسه و مقابله گيري نتيجهانشجويان ميخواهد مطالب را خلاصه، توصيف، با اين سطح از د

هـاي   در موقعيـت  هـا  مفـاهيم و فرضـيه  ، به توانايي استفاده از اطلاعـات ، كاربردسطح ِ. كنند
مفاهيم و ، الگوها، دسته بندي اطلاعات ي  نيازمند توانايي ِ مشاهده  تحليل. پردازد مي جديد
دسـته بنـدي،   ، آزمـايش  سوالات ايـن سـطح، حـول محـور    . بخشها استبه اجزا و  ها فرضيه
نيازمند جوابي است كه نمايشگر توانـايي    تركيب. گردد مي بندي، تميز دهي، و تحليل طبقه

پرسشـها در  . شـود  مي متعدد و خلق آثار جديد و نابهاي  ايجاد ارتباط ميان دانش از حوزه
بـه نمـايش    ارزيـابي در نهايـت،  . و فرضيات استباب تركيب، بنا كردن، خلق و ايفاي نقش 

  .پردازد مي توانايي ِ قضاوت بر اساس شواهد بر اساس ِ مباحث ِ منطقي
خوش ساخت  بايستي رفتار خاصـي را مـورد هـدف قـرار داده، و     ك طرح درس ِي  بنابراين

نش امكان شناسايي رفتار مطلوب و مورد نظر را داشته باشـد، و همچنـين بـا نمـايش ِ واك ـ    
خـوش سـاخت،   هـاي   ارتقـا و بهبـود پرسـش   . ابدي ادگيرنده خاتمهي  رفتاري ِ مدنظر از جانب

  .به سوي تفكر انتقادي، بسيار شتاب خواهد بخشيد ادگيرنده راي  حركت
توانايي دانشـجو در دسـته بنـدي    ، مثلا هدف. را در نظر بگيريد ها براي نمونه امنيت رايانه

فعل دسته بندي كردن رفتـاري  . يي مجزا استها گرو ه تهديدهاي امنيتي مرسوم به صورت
بلايـايي  ( دسـته جـات  . شـود  مـي  ِ بلـوم شناسـايي   بنـدي  ردهاست كه نوعا با سطح ِ تحليل 

يي جهت ارتقا درك  دانشجويان ها با استفاده از پرسش) طبيعي، خطاي كارمندان، بزه كاري
كنيد، چه  مي كه زندگياي  در منطقه) الف : شود و اين سه پرسش عبارتنداز مي به آنها ارايه

ظرف ) آيا خطاهاي كارمندان اعمال عمدي هستند؟  ج) بلاياي طبيعي مرسوم هستند؟  ب
مطلب خوانده ايـد؟ همـين   اي  دو ماه گذشته در مورد چه اعمال كلاهبرداري و جرايم رايانه

 ف قـرار داده مختل ـهـاي   اساسي دركي صورت بگيرد، دانشـجويان در گـروه  هاي  كه از دسته
شود كه حداقل سه تهديد امنيتي  مي سپس ازآنها خواسته. شوند و مكلف به كار ميگردند مي
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در نهايت، از دانشـجويان  . شناسايي كنند -براي بحث در كلاس درس -را از هر دسته كاري
امنيتي را به صورت دسته بندي شده بـراي  هاي  شود تا تهديد مي به صورت انفرادي خواسته

  .ن نهايي تقسيم بندي كنندآزمو

  آموزش از طريق پرسش: گام دوم
 ايـن عمـل بـه آموزگـار اجـازه     . ادگيري اسـت ي ـ پرسشگري بخش حياتي فرايند تدريس و 
و مفـاهيم   هـا  ادگرفته شده است تثبيت و سپس براي پرورش ايدهي  دهد تا آنچه كه قبلا مي

ي تشويق و تحريك تبادل ميان معلم توان از پرسشگري برا مي .جديد فراتر از آن قدم بردارد
كـه همـان تفكـر    ( و شاگرد و به چالش كشيدن دانشجو براي دفاع از جايگاه خود سود بـرد 

خاطر نشان كردند كه اگرچه راهكارهاي متعـددي  ) 1990(كلارسن و بانك ). انتقادي است
ين تـاثير را  آموزگـار بيشـتر  هـاي   تواند بر تفكر دانشجوتاثير بگذارد، اما پرسش مي هست كه

مطـرح شـده نسـبت    هـاي   آنها اعتقاد داشتند كه سطح تفكر دانشجو با سطح پرسـش . دارد
 هـا  ك از پرسشي آموزگاران به هنگام طراحي مطالب درسي، بايد هدف  از هر. مستقيم دارد

 -براي دسـتيابي بـه هـدف مـذكور     -را ملاحظه كرده، سپس سطح و نوع مناسب سوالات را
شـوند، نيازمنـد كسـب تجربـه در      مي مي كه دانش آموزان با مفهومي آشناهنگا. ارتقا دهند

آماده كردن هوشـمندانه و فكورانـه از جانـب مـدرس بـراي      . سطح بالاتر پرسشگري هستند
  .فراهم آوردن اين تجربه ضروري است

را  هـا  پرسش. از فنون پرسشگري ميتوان براي پرورش قدرت تفكر دانشجويان استفاده كرد
هاي  ساده، استفاده از دستههاي  كي از روشي  .مختلف دسته بندي كردهاي  به روشميتوان 

سوالات همگرا در جسـتجوي پاسـخهاي صـحيح خاصـي هسـتند      . كلي سوالات همگراست
سـوالات همگـرا را   . درحاليكه پرسشهاي واگرا، پرسشهاي صحيح ِ متنوع و وسـيعي هسـتند  

تعمـيم داد و احتمـالا    كـاربرد  و درك مطلـب  ،دانشميتوان به سطوح پاييني بلوم در مورد 
ارزش «و» مفهوم سرمايه گذاري را شرح دهيـد «، »تغذيه را تعريف كنيد«سوالهايي از قبيل 

سوالات واگرا را ميتـوان بـه سـطوح بـالايي بلـوم در      . در اين گروه جاي دارند» را پيدا كنيد
پاسخ خاصي ندارند و مباحثي  اين پرسشها عموما. نسبت داد تحليل، تركيب و ارزيابيمورد 

سوالاتي : براي نمونه. بنابراين مشوق تفكر انتقادي هستند، دانشجو محور را پرورش ميدهند
انجامد را توصيف كنيد، طرحي اداري ايجـاد كنيـد    مي ويژگيهايي كه به موفقيت فردمانند، 
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يدي روي خورش ـهـاي   كه تسهيل كننده تعامل گروهي باشد، توصيف كنيد كه چگونـه لكـه  
  .گذارد مي رشد درختان تاثير

براي تشويق موثر دانشجويان براي شركت در كار كلاسي، آموزگاران بايسـتي پرسشـگران   
بـر اسـاس راهكارهـاي تـدريس     . اين مسئله دشوار، نيازمند تعهد است. بسيار ماهري باشند

و موجز مطرح  كوتاه بايستي سوالات ِ: ك پرسشگر خبره عبارتست ازي عناصر حياتي) 2003(
بيشـتر از شـركت   هاي  كند، آمادگي تبيين پرسشها را داشته باشد، قادر به استخراج واكنش

بوده، از روشهاي متنوع استفاده  ميكند، پرسشها و پاسخها را دوبـاره جهـت دهـي     ها كننده
امي را بين تم ـ ها پردازند و پرسش مي به ارايه بازخورد و تقويت ها ميكنند، بدون تكرار جواب

  .اعضاي كلاس تقسيم ميكند
ادگيري است، تا ايـن  ي اعتقاد داشتند كه هنر پرسشگري جزء ضروري) 1997(الدر و پاول 

حــد كــه اگــر معلمــين ازطــرح پرسشــهاي نــاب و جســتجوي پاســخهاي مناســب عــاجز   
دانش آموزان، رياضـي  . باشند،احتمالا دانشجويان محتويات درس را جداً درك نخواهند كرد

اين مسئله در مورد تاريخ و تجارب آن نيز صـدق  . آموزند مي ريق پرسش در مورد آنرا از ط
آموزگاران بايستي از روشهاي پرسشگري براي الهام بخشيدن بـه تفكـر انتقـادي در    . ميكند

  .كلاس درس استفاده كنند

  قبل از ارزيابي: گام سوم
 ه اسـت كـه بـه سـوي    در دهه گذشته تغيير شگرفي در باب آموزش و پرورش پديدار شد 

ابنـد كـه   ي مـي عموما در اند آموزگاراني كه از اين روش استفاده كرده. باشد مي ادگيري فعالي 
بـانول و  . ميشـود تـر   ادگيري دانش آموزان بيشتر بوده و مطالـب درس لـذت بخـش   ي  ميزان

يي عنوان ميكننـد كـه   ها ادگيري پويا را، درگيرشدن دانشجويان در فعاليتي  )1991(ايسون 
اشـاره نمـود كـه    ) 2003(فينـك  . آنها را وا ميدارد در مورد آنچه انجام ميدهند تفكر كننـد 

 ادي  رپردازد كه نشان ميدهند دانشجويان بيشت مي ادگيري فعال به تقويت تحقيقاتيي  مفهوم
تـر   گيرند و در صورت كسب مفاهيم و اطلاعات به شيوهاي فعالانه، آن تعاليم را طـولاني  مي
ادگيري ي ـ  براي پوياتر كردن آموزش نياز است بدانيم چگونه تجربيات كلـي . پارندس مي ادي به

يشـمندانه ارتقـا   اند  يي بـراي گفتگـوي  ها ادگيري تجربي و فرصتي  را از طريق افزودن نوعي
  .دهيم
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آموزشـي  هـاي   ، دو اصل راهنما هست كه به هنگام انتخـاب فعاليـت  )2003(از نظرفينك 
ادگيري ِ ي ك از سه اجزايي را بايستي از ميان هر ها اول، فعاليت. شتبايستي آنها را در نظر دا
 هـا  اطلاعات و ايده. يشمندانهاند گفتمانو  تجربه،، ها اطلاعات و ايده:  پوياي زير انتخاب كرد

تجربه، شامل انجام، . آيند مي هستند كه در كلاس بدستاي  در برگيرنده منابع اوليه و ثانويه
  .هستند ها و ژورنال ها يشمندانه شامل مقالات، جزوهاند گفتمان. زي استمشاهده و شبيه سا

. ادگيري اسـتفاده كـرد  ي ـ هـاي  هر زمـان ممكـن، بايسـتي از انـواع مسـتقيم ِ فعاليـت      : دوم
معتبـر، مشـاهده   هـاي   مستقيم شامل انجام دادن امور در موقعيتهاي  يي از فعاليتها نمونه

و گفتمان داخل و خـارج از  اي  ادگيري خدماتي، رسانهي انه،يشمنداند ، تفكرها مستقيم ِ پديده
يشمندانه ِ عمقـي  اند ادگيري فعالانه همكاريي كي از اجزاي فوق العاده مهم ِي .باشد مي كلاس
اين پديده فرصتي براي دانشجويان براي تعمق در مورد معناي تجربه آموزشـي شـان   . است

مباحـث   -همـراه بـا سـاير    -و ها در مورد جزوه شخص به تنهايي قادر به تفكر. فراهم ميكند
يشـمندانه، دانـش آمـوزان بايسـتي     اند در حالت نوشـتار ِ ) 2003(از نظر فينك .كلاس است

  :پرسشهاي زير را مد نظر قرار دهند
اد ميگيرم؟ چه چيزديگري را ي اگيري چيست؟ چگونهي گيرم؟ ارزش اين مي ادي چه چيزي را

  براي آموختن نياز دارم؟
ك ترم بايستي انجـام شـوند فكـر    ي امي كه آموزگاران در مورد رويدادهايي كه در مدتهنگ

ادگيري فعالانه كه روند تفكر خلاق را ترغيـب ميكنـد را مـورد    ي ميكنند، مهم است كه انواع
ادگيري روي هم رفته و بـراي ايجـاد گروهـي از    ي به منظور ارتقاء تجربه. ملاحظه قرار دهند

گسـترش  اي  ادگيري فعالانه به شـيوه ي موزشي، ضروري است كه ديدگاه ِكامل آهاي  فعاليت
تجربـه مسـتقيم را    -و در صورت امكان  -تجربه، تفكرها،  داده شود تا كسب اطلاعات و ايده

  .در برگيرد

  دوره پالايش وارتقاء: گام چهارم
طمينان از خود را به جهت حصول اهاي  آموزگاران بايستي تلاش كنند به طور مداوم دوره 

تفكـر انتقـادي كمـك    هـاي   اينكه فنون آموزشي شان حقيقتا به دانشجويان در رشد مهارت
كلاس را هاي  براي دستيابي به چنين هدفي، آموزگاران بايد فعاليت. ميكند، بهسازي نمايند

ادداشـتي را  ي دانشـجويان دفترچـه  هـاي   براي ثبت فعاليـت . به دقت مورد بررسي قرار دهند
هاي  هداري كرد كه دانشجويان فعال و مشاركت جو را شناسايي، كه در آن فعاليتميتوان نگ
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همچنـين بـراي ارزيـابي موفقيـت دانشـجويان از آن ميتـوان       . اصلي كلاس شرح داده شـود 
يشمندانه را نيز ميتوان در اين دفترچه رديابي و ثبت كـرد،  اند  ساير توضيحات. استفاده كرد

  .آموزشي بسيار سودمند باشدهاي  نوسازي فعاليت كه ميتواند به هنگام مرور و
آنجلـو  . بازخورد دانشجويان نيز ابزار مهمي است كه براي ارتقا واحد درسي استفاده ميشود

ادگيري ِ ي روشهاي متعددي را براي جمع آوري اطلاعات كليدي ِ مرتبط با) 1993(و كراس 
برگه كاغذ دو  - ها كي از اين روشي .دانش آموزان و پاسخ آنها به فنون آموزش توصيه كردند

خواهد تا مهمترين نكتـه آموختـه شـده را شناسـايي      مي كه از دانشجويان -است اي  دقيقه
آينـده بـه   هاي  پرداخته و از آنها در كلاس ها توانند به مرور به اين برگه مي آموزگاران. كنند

تـوان   مـي  رااي  زنجيرههاي  اشتاددي .شناسايي شده استفاده كنندهاي  منظور تاكيد بر مقوله
كه دانشجويان از طريق گذاشتن پاسخهايشان  -با پاكتي كه در آن سوال كليدي وجود دارد

با دانشجويان ميتواند به  ها بحث در مورد الگوهاي پاسخ. استفاده كرد -به سوال درون پاكت 
هاي  آوري بازخورد نيز براي جمعاي  حافظههاي  ماتريس. ادگيري بهتر منجر شودي  آموزش و

هاي  دو بعدي را كه برچسبهاي  شود خانه مي از دانشجويان خواسته. دانشجويان مفيد است
هـاي   ميتواننـد بـا دوره   هـا  براي نمونه، اين بـر چسـب  . ك مفهوم دارند را پر كنندي مرتبط با

 هـا  ادشود تا به دسته بندي رويـد  مي مختلف تاريخي مرتبط باشند، و از دانشجويان خواسته
توانند الگوهـايي را درميـان پاسـخهاي نادرسـت جسـتجو و علـت را        مي آموزگاران. بپردازند

با اين . نيز ميتواند فوايدي براي دانشجويان داشته باشد ها اين نوع از فعاليت. شناسايي نمايد
د امكان دارد دانشجويان دريابن. ادگيري خود نظارت كنندي وصف دانشجويان بهتر ميتوانند بر

دانشجويان بـه  . مطالعه براي ارتقا موفقيت خود در دروس نياز دارندهاي  كه به تغيير مهارت
  .ادگيري آنها استي طور مستقيم شاهد هستند كه آموزگار مراقب ِ

  ادگيريي فراهم آوردن بازخورد و ارزيابي: گام پنجم
به منظور ارزيابي  -رد دانشجوو الگوها را با عملك ها بازخورد آموزگار به مانند ارزيابي، معيار 

ادگيري و ي ـ  اما هدف از بازخورد، بيشتر ارتقـا كيفـي  . مورد مقايسه قرار ميدهد -كيفيت كار
عملكرد دانشجو است تا نمره دادن به اين اعمال و مهـم اينكـه ايـن كـار امكـان كمـك بـه        

آموزگـار و   بـازخورد بـه  . دانشجو براي ارزيابي كـار ِ خـود را در آينـده فـراهم خواهـد كـرد      
دانشجويان امكان ميدهد تا در آنچه كه عملكرد موفقيت آميز را از نوع ِ محكوم به شكسـت  
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 پردازنـد  مـي  همچنان كه به بحث در مورد معيارها و الگوها  -آن تميز ميدهد، گفتگو كنند 
  ).2003فينك، (

دانشـجويان  مداوم، بـازخورد مثبـت را بـراي    هاي  آموزگاران بايستي از طريق ايجاد فرصت
آموزگـاران  . فراهم كنند، تا آنچه را كه از آنها انتظار ميـرود در زمـان ارزيـابي انجـام دهنـد     

بايستي زمان مناسب را براي كمك به دانشجويان براي درك معيارها و الگوها و مفهوم آنهـا  
. دكـديگر فـراهم ميكنن ـ  ي نيز احتمالا بازخورد و ارزيـابي را بـراي   ها همكلاسي. صرف نمايند

به دانشجويان كمك ميكند تا ميان عملكرد رضايت بخش و ضـعيف   ها ك از اين مهارتي هر
از . آموزگاران به هنگام ارايـه بـازخورد، بايسـتي هدفمنـد و فكـور باشـند      . تفاوت قايل شوند

، آموزگاران بايستي بازخودري را ارايه كنند كـه بـه   )1995(ديدگاه  والدافسكي و گينزبرگ 
عني بر اساس معيارهاي توافقي، خاص، سازنده، ي ننده، اطلاعات دهنده است؛ بجاي كنترل ك

پيشـرفت  ي  به عبـارتي نشـان دهنـده   (كميتي، بلادرنگ، مستمر، مثبت، شخصي و تمايزي 
  .)شخص از زمان عملكرد قبلي است

اطلاعاتي كه از . ارزشمند استاي  مرحله 5در نهايت، توجه به اهميت ارزيابي ِهمين مدل ِ 
آيد، منبع فوري ِ  حايز اهميتي از اطلاعـات   مي بازخوردهاي دانشجويان و ارزيابي آن بدست

ادگيري، مسـايل  ي ـ ويژههاي  با توجه به اهداف كسب شده، اثرمندي فعاليت -را براي آموزگار
ايـن اطلاعـات را   . را فـراهم ميكنـد   -لازم الاجرا و توقف ِ تاثير ِ بازخورد بـر معيـار و غيـره    

درسـي اسـتفاده كـرد و در عـوض ميتوانـد بخـش       هـاي   ي براي بهبـود مسـتمر دوره  بايست
  -آموزشي هاي  و گروه ها در رابطه با نظام -ارزيابي بر مبناي نتيجه هاي  ارزشمندي از تلاش

  .باشد

  مثال مشروح
ك دوره مقدماتي درس ي در تلاش براي شرح كاربرد ِ اين چارچوب، موضوع تحليل مالي در

نيـاز بـه تغييـر بنيـادي در آمـوزش      . مـالي را مـورد اسـتفاده قـرار خـواهيم داد      حسابداري
كميسيون تغييرآموزش حسـابداري،  ( گذشته به خوبي مشهود استي  حسابداري از دو دهه

به صور خاص توانـايي تفكـر انتقـادي،    ). 1993، دالي و لفارد 2000، البرخت و سك 1995
ايل آموزش داده نشده به طور مكـرر بـراي دانـش    و حل مس، متفاوتهاي  استدلال به شيوه

كيفيتي ضروري قلمداد و  -براي دانشجويان حسابداري به طور خاص  -آموختگان بازرگاني 
آموزش حسابداري بخاطر صرف زمـان بـيش از   ).  2004اسپرينگر و برتيك،( ذكر شده است
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علاقگي  بي لب وحد در حل مسايل جبري ِ خوش ساخت و تاكيد افراطي برحفظ كردن مطا
تجربيات آموزشي و تمركز بيش از حد بر محتوي ِ مطالب به قيمت ِ ي  به طرح انواع خلاقانه

) 1993، دوني و لفـارد  2000آلبرت و سك . (مورد انتقاد قرار گرفته است - ها ارتقاء مهارت
در  مدلي كه در اين مقاله ارايه شده است بنظر ميرسد چارچوبي مفيد و مناسـب باشـد كـه   

  .فوق  صدق ميكندهاي  مورد بسياري از دغدغه
مقـدماتي حسـابداري ِ   هـاي   تحليل اظهارات مالي ِ بنيادين  مهارتي است كه در اكثر دوره

اين مقوله مثالي مناسـب از مهـارتي ارايـه ميدهـد كـه بـروي سـاير        . شود مي مالي تدريس
و احتمالا از ) و راهكاري تجاري به عبارتي امور مالي(شود،  مي درسهاي آموزشي بازرگاني بنا

اولين مرحله در اين مدل . گيرد مي جانب بيشتر كارشناسان خبره تجاري مورد استفاده قرار
شامل تعيين رفتاري است كه دانشجويان بايستي متناسب با سطوح ) تعيين اهداف آموزش(

  .)داده شده استنشان  1همتنگونه كه در جدول . (بلوم از خود بروز دهند بندي ردهمتنوع 
آمـوزش  تـر   توجه داشته باشيد كه پيشبرد اين اهداف نـه تنهـا راه را بـراي سـطوح عـالي     

براي ساخت پرسشـهاي  اي  هموار ميكند، بلكه پايه) آنهايي كه نشانگر تفكر انتقادي هستند(
ادگيري ِ ي ـ آمـوزش ِ خـاص و ارايـه بـازخورد و ارزيـابي نتـايج      هـاي   مناسب، طراحي فعاليت

  .گردد مي وياندانشج
بـر  (سـاخت پرسشـها    ) آموزش از طريـق پرسشـگري  (مرحله بعدي انتقادي در اين مدل 

و آماده كردن بكارگيري فنـون پرسشـگري ِ   ) اساس اهداف آموزش كه در بالا شناسايي شد
در ايـن حالـت، اسـتفاده از    . مناسب است كه به پرورش محيط آموزش پويـا كمـك ميكنـد   

پرسشهاي همگرا بـراي كمـك بـه دانشـجويان     . شود مي زاد توصيهساختار متمركز و بحث آ
، در )بـه عبـارتي، دانـش، درك و تحليـل    . (براي خبرگي در مفاهيم اوليه تحليل مالي است

 حاليكه پرسشهاي واگرا براي نتايج آموزش كـه احتمـالا شـامل پاسـخهاي صـحيح ِ متنـوع      
در حسابداري بـه طـور   ). يب و ارزيابيعني تحليل، تركي (شوند  مي باشند، طراحي و ارايه مي

ا ي ـ اخص، گاها براي مدرس ضرورت دارد تا از ساختار سخنراني براي توضيح مفاهيم دشوار و
با اين وجود، براي فعال نگاه داشتن تمامي دانشجويان به طـور  . ظرايف محاسباتي گريز بزند

  .مساوي بايد تلاش وافري مبذول داشت
، كاركردن از طريق اهداف )قبل از ارزيابي تمرين كنيد(ن مدل در بكارگيري مرحله سوم اي

احتمـالا  بـراي ايـن    . قضـاوتي  تكميـل كـرد   هاي  و پرسشها را ميتوان با استفاده از فعاليت
موضوع خاص، به دانشجويان تكليـف خوانـدن ِ مـتن داده ميشـود و سـپس آزمـون قرايـت        
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هـاي   در مـورد جنبـه   -و باز خـورد  كوچكي در آغاز كلاس درس براي فراهم آوردن تمرين 
هنگامي كه آموزگار از نظر منطقي مطمئن ميشود كه . گرفته ميشود -دانش ِ درك ِ موضوع

باشـند، ميتـوان    مـي  صـحيح هـاي   دانش آموزان قـادر بـه انجـام تحليـل محاسـبات نسـبت      
اي سـطوح  بـر . مشغول شوند ها يي قرار داد تا به تحليل واقعي گزارهها دانشجويان را در گروه

بـراي نمونـه،   . را ميتوان و بايسـتي دنبـال كـرد   ) 2003(آموزش، راهكارهاي فينك  تر  عالي
از طريـق دسـتيابي بـه     -واقعـي  هـاي   ميتوان از دانشجويان خواست تا از اطلاعـات شـركت  

بـراي محاسـبه    هـا  استفاده كرده و سـپس از ايـن داده   - مالي به صورت اينترنتيهاي  گزاره
ميتـوان از  . ا انفـرادي در دنيـاي واقعـي و كـاربردي سـود برنـد      ي ورت گروهيبه ص ها نسبت

بـه عنـوان   . ا ارزيـابي ديگـران بپردازنـد   ي ـ دانشجويان خواست تا به نقـد تحليـل، تركيـب، و   
يشمندانه جزوه اي، تمـرين مفيـدي در   اند  ا در واحد آموزشي، فعاليتي از كلاس گيري نتيجه

ثال ميتوان از دانشجويان خواست تا با نوشـتن در مـورد   براي م. اين محيط محسوب ميشود
بـه عـلاوه،   . يشـه كننـد  اند  يشان در رابطه با حرفه انتخابي خـود، ها چگونگي و فايده آموخته

واقعي خـود، ايـن نـوع از فعاليـت نيـز در      هاي  تشويق دانشجويان براي تفكر در مورد آموزه
  . سهم بسزايي دارداي  و حرفه كاربردي و عملي كردن موضوعات درسي از نظر شخصي

 بـه   هـا  و اصـلاح فعاليـت   العمـل  عكـس واضح است كه آموزگار به صورت ِ مداوم به نظارت
بـا اسـتفاده از فنـون مـذكور در      -منظور هماهنگ كردن ِ موضوعات با گروههاي دانشجويي

ي كـه بـه طـور مسـتمر در كلاسـها     اي  مشكل ويژه. نياز خواهد داشت -اين مدل  4مرحله 
ا چند دانشـجوي  ي كي است كه در آن  Free riderشود مربوط به اثر  مي حسابداري مشاهده

ايـن  . قوي تمايل دارند حجمي از تحليل كمي را به سود سـاير اعضـاي گـروه پـيش ببرنـد     
وضعيت را ميتوان از طريق شفاف سازي انتظارات و به حساب آوردن تمامي ِ اعضـاي گـروه   

اين امكان وجـود دارد كـه آموزگـار بـراي ارايـه راه حـل  بـه تمـامي         براي مثال . تقليل داد
سپس به طور تصادفي راه حلي را براي نمره دادن به كل گـروه  . دانشجويان نياز داشته باشد

  .ا ارايه درس به آنها انتخاب نمايدي و
ر اين بازخورد و ارزيابي ِ آموزش از جانب آموزگار در گام نهايي اين مدل فراهم ميشود و د

، نسـبتا  بنـدي  ردهاز لحـاظ اهـداف آموزشـي در سـطوح پـاييني ِ       -حالت، بازخورد موجود 
زيرا مقوله حسابداري اغلب فطرتا به دانشجويان اين توانايي را خواهد داد تـا  . مستقيم  است
همانطور كه پيشتر بحث شـد، در هـر حـال در ايـن ويژگـي      . ا غلط برسندي به پاسخ درست
وجود دارد كه تحمل كمـي  اي  اري نيز گرايش ِ جزيي به پرورش افراد حرفهآموزش ِ حسابد
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در ايـن حيطـه اسـت كـه سـطوح      . براي ابهام در مسئله و حل مسائل غير ساختارمند دارند
نمايش داده ميشـود؛ جـايي كـه ايـن مـدل سـهم       ) و نتيجا تفكر انتقادي( بندي ردهتر  عالي

همزمـان آموزگـاران بايسـتي    . ن ايفا خواهـد كـرد  ادگيري ِ دانشجوياي چشمگيري در كيفيت
يي از كـار  هـا  نمونـه . يشـمندانه بـه خـرج دهنـد    اند تلاش وافري بـراي بـازخورد هدفمنـد و   

، نمايشگر روش مـوثر و معقـولي اسـت كـه     ها برگرفته از ساير دانشجويان و گروهي  برجسته
ابي اطلاعات بازخورد فـراهم  اگيري و معيارهاي مرتبط با تحليل، تركيب و ارزيي درباره نتايج

تواند شامل قوانين بنيادين براي شركت در كار كلاسي و كار  مي اين معيارها احتمالا. ميكند
  .گروهي و مسئوليت پذيري تكاليف باشد

پـردازد   مي ارزيابي اين موضوع از نظر منطقي به سنجش ِ عملكرد دانشجو در مورد اهدافي
آموزگـاران  . عنوان شـده بـود   -طح معيارهاي مشروح فوق متناسب با س -كه در آغاز درس 

سته از پرسشهايي كه دانشجو را به شناسـايي اطلاعـات   اند اي نبايد از طرح سوالات  دو پهلو و
هـاي   ا پرسشهايي كه درباب فرضـيه ي ا ناموجود مجاب مينمايد واهمه داشته باشد؛ وي محدود

در اين حالت آموزگـاران بـراي ارزيـابي    . شوندمالي هستند كه تحليل ميهاي  مرتبط با گزاره
  .وقوع ِ تفكر انتقادي دربهترين وضعيت و شرايط قرار خواهند گرفت

در فرايند ويـژه تـدريس ِ    -را در اين مقاله اي  اين توضيحات، كاربرد اين مدل ِ پنج مرحله
ن بـراي  ايـن چـارچوب را ميتـوا   . نشان داده است -ك دوره مقدماتي حسابداريي تحليلي در

  .استفاده كرد ها بحث و فعاليتهاي  بيشتر نظامها همراه با شرح مناسب نتايج آموزشي، مدل

  :  گيري نتيجه
كـه آنهـا را بـه تفكـرو      -مهم است آموزگاران روشهاي آموزشي رايـج و باورهـاي شخصـي   

يشـمندانه قـرار   اند را مـورد مطالعـه   -تفحص در مورد اين روش خاص آموزشي سوق ميدهد
بكارگيري تفكر  انتقادي از طريق اين چارچوب به طور شفاف نيازمند تعهد كـاري، و  . دهند

آموزش ِ دانشجو محور است كه حداقل در درجه اول ممكن است به نوعي براي آموزگاران و 
  .دانشجويان ناآشنا و كسل كننده باشد

نامه ريـزي و خلاقيـت   ساير موانع بالقوه در بكارگيري اين چارچوب را ميتوان با مقداري بر
زماني احتمالا دفعات و مدت هاي  ازه كلاس و محدوديتاند اگرچه مسائلي مانند. مرتفع كرد

زمان فنوني را كه تفكر انتقادي را تشويق ميكنند، محدود ميكند، اما هنوز اين امكان هست 
  .بزرگ نگنجانيمهاي  كه دانشجويان را در گروه
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ك عامـل محـدود كننـده در هنگـام اسـتفاده از      ي ـ نـوان خاص را نيـز ميتـوان بع  هاي  نظام
عليرغم اين باور گسترده كـه  . يي كه تفكر انتقادي را تشويق ميكند در نظر داشتها تكنيك

هـاي   دانشجو به چيزي بيشتر از گوش فرا دادن نياز دارنـد، نظرخـواهي از اسـاتيد دانشـگاه    
درصد از دانشمندان فيزيـك   89 آمريكا نشان داد كه تدريس از طريق خطابه، روش آموزشِ

ادگيري فعــال و يــ در هــر صــورت از). 1987چيكرينــگ و گامســون، ( .   و رياضــيات اســت
ك رويكرد آموزشي براي تشويق دانشجويان به تفكر انتقـادي ميتـوان بـه    ي مشاركتي بعنوان

شـجويان بـه   ، دان)1991(از نظر بانول و ايسون . طور موثر همراه با ايراد خطابه استفاده كرد
. ميشـوند  هـا  ادگيري ِ فعالانه، بيشتر از صرف گوش دادن، درگير ِ فعاليـت ي هنگام استفاده از

و نيز تفكـر ِ قـويتر نظيـر تحليـل،     .  آنها درگير ِ گفتگو، بحث، نوشتن، و حل مسئله ميشوند
حـي  از طريـق طرا  -تشويق تفكر انتقادي را ميتوان در هر حوزه محتوايي . تركيب و ارزيابي

  .به بهترين نحو اعمال كرد -ادگيري پويا ي و تجهيز فنون ها خطابه
ادگيري ي ـ براي كمك به دانشجويان بـراي اي  درحاليكه استفاده از اين چارچوب پنج مرحله

از سـاختار   -تفكر انتقادي، احتمـالا مسـتلزم تغييـر بنيـادين در روش تـدريس      هاي  مهارت
حتمالا به تجربيات آموزشي منجر خواهـد شـد كـه    است، چنين تلاشهايي ااي  سنتي خطابه

  .و ارزشمندتر خواهد بودتر  براي دانشجويان و مدرسين لذت بخش
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