
 

 

 

 

 

 فاکتورهای اثرگذار بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در جهت ترویج رفتار تسهیم دانش
  

 
  ناصر حمیدی،  ام کلثوم شعبانی

 

 
 چکیده 

در دنیای متغییر و دانش محور کنونی حفظ و احتصال سرمایه های دانشی از جمله چالش های پیش روی 

. سازمان ها به شمار رفته و  تسهیم دانش نقشی موثر در دستیابی سازمان ها به مزیت رقابتی خواهد داشت

آمادگی تکنولوژیک . ی باشدلذا توجه به توانمندسازهای تسهیم دانش در سازمان از اهمیتی ویژه برخوردار م

سازمان در حوزه تسیهم دانش به عنوان یکی از مهم ترین توانمندسازها، ترویج رفتارهای مبتنی بر تسهیم 

بدین . دانش را در سازمان تسهیل نموده و اثر بخشی سیستم های مدیریت دانش را ارتقاء خواهد بخشید

پیمایشی به شناسایی فاکتورهای اثر گذار بر آمادگی  -یمنظور در تحقیق حاضر با بهره گیری از روش توصیف

ICT داده های مورد نیاز برای انجام این تحقیق از . سازمان در حوزه ترویج رفتار تسهیم دانش پرداختیم

نفر از کارکنان شرکت مپنا جمع آوری شده و با استفاده از روش معادلات ساختاری و با بهره  582میان 

، ICTبر اساس نتایج به دست آمده سه عامل نرم افزارهای . لیزرل مورد واکاوی قرار گرفت گیری از نرم افزار

از جمله عوامل موثر بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در حوزه تسهیم دانش  ICTو سواد  ICTزیرساخت های 

در این . ا داراستبیشترین تاثیر ر 82/0با میزان تاثیر  ICTبه شمار می روند و در این میان زیر ساخت های 

تحقیق همچنین سنجه های مرتبط با هر یک از فاکتورها تعریف شده و ارتباط آن ها با فاکتور مربوطه مورد 

 .تایید قرار گرفت

 

 تکنیک دلفی، معادلات ساختاری، ICTتسهیم دانش، آمادگی : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

(. 5022پاشر و رونان ، )اصلی مدیریت دانش می توان به تسهیم دانش اشاره نمود از جمله اجزای اساسی و نیز یکی از قابلیت های 

 برای دانش که وجود مدیریت دارند می اظهار نویسندگان از بعضی که است، مهم آنقدر دانش مدیریت در دانش تسهیم نقش

 در را دانش تسهیم نقش( 2998)وساک پر و داونپورت جمله از بسیاری محققان(.  2881کشاورزی، )است  دانش تسهیم پشتیبانی

 ولی پیچیده فعالیت یک عنوان به دانش تسهیم(. 2895سخاوت، )اند  کرده بیان برجسته و بحرانی بسیار دانش مدیریت فرایند

 عاملی تسهیم دانش،(. 2881کشاورزی، )مدیریت دانش سازمان ها می باشد  استراتژی های از بسیاری پایه و بنیاد آفرین، ارزش

 از  بهره برداری به قادر که سازمان می شود از به بخش هایی دانش سریع تر گسترش سبب زیرا است؛ سازمان موفقیت در کلیدی

 تسهیم جمعى، یادگیرى شهروندان عادى، حتى و مدیران گذاران، سیاست براى شدن، جهانى عصر در بنابراین امروزه. هستند آن

حسینی و پوراسدی، )است  شده تبدیل اهمیت بسیار با موضوعى به ها، سرزمین مرز از فراتر نهادینه هاى شبکه ایجاد و دانش

تسهیم دانش از آن حیث از اهمیت بالا برخوردار است که مهم ترین نتیجه اجرای آن در سازمان، خلق دانش جدید و (. 2890

 (.5008هاوامده ، -آل)ید نوآوری است که عملکرد سازمانی را به طور قابل توجهی ارتقاء خواهد بخش

وجود  بسیاری فاکتورهای است مشخص چنانچه. اند پرداخته سازمان در دانش تسهیم بر موثر عوامل شناسایی به بسیاری مطالعات

در دنیای متغییر کنونی آمادگی فناوری (. 5021زندحسامی و موسوی، )دهند  می قرار تاثیر تحت را دانش تسهیم که دارند

چنانچه براساس نتایج حاصل از . ارتباطات سازمان از جمله عوامل کلیدی اثر گذار بر تسیهم دانش به شمار می روداطلاعات و 

زیرساخت فناوری اطلاعات یکی از عوامل موثر بر  بر آمادگی مدیریت و تسهیم دانش در ( 2881)مطالعات موسی خانی و همکاران 

زیرساخت فناوری اطلاعات در سازمان از جمله مظاهر آمادگی الکترونیک (. 2881موسی خانی و همکاران، )سازمان می باشد 

 شناسایی را محیط تهدیدهای و فرصت ها محیطی، تحلیل و تجزیه ابزار یک عنوان الکترونیک به آمادگی. سازمان به شمار می رود

واعظی و ایمانی، )آنها ارائه می نماید  الکترونیک آمادگی میزان از الگویی سازمانها، و جوامع قوت و ضعف نقاط بیان با کرده و

ارتباطات، تعریف  و اطلاعات فناوری از استفاده و دسترسی در یک بیان کلی می توان آمادگی الکترونیک را در قالب میزان(. 2888

در استفاده از  حکومت و گان کنند مصرف کارها، و کسب جامعه، توانایی بنابراین آمادگی الکترونیکی در حقیقت بیانگر. نمود

با توجه به اهمیت آمادگی تکنولوژیک سازمان در حوزه های مختلف، نقش (. 5002بریجز، )فناوری های الکترونیکی می باشد 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در به اشتراک گذاری دانش نیز به وسیله نظریه پردازان حوزه ارتباطات مورد مطالعه قرار گرفته است 

رهنورد و )هستیم  محیط پیچیدگی شدت و آوریها فن در سریع تغییرات شاهد سوم هزاره به ورود با( 5008کراف ، بینز اس)

 دانش مدیریت های سیستم تا دهند می را امکان این سازمانها به جدید در چنین فضای متغییری، فناوری های( 2888محمدی، 

فناوری را در ( 2995)اورلیکوواسکی (. 2881عباسی، )دهند  قرار استفاده مورد نیافته ساختار اطلاعات اشاعه و ذخیره منظور به را

قالب فناوری تبادل اطلاعات تعریف می نماید، که شامل نرم افزار و سخت افزار مورد استفاده کارکنان در سازمان ها، در روند 

اورلیکووسکی، )سی در تئوری های سازمانی بوده همواره یکی از متغییرهای اسا( فناوری)تکنولوژی . اجرای وظایفشان می باشد

اندرسون ، )و به عنوان یک توانمندساز، نقشی حیاتی در افزایش سطح به اشتراک گذاری دانش در میان کارکنان دارد ( 2995

5000 .) 

به شمار رفته و  زیرمجموعه ای از آمادگی الکترونیکی سازمان 8بنابراین می توان گفت آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات

بر اساس مطالعات محدباقری و زاویه . دربردارنده توانایی سازمان در بهره گیری از فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی است

اجزای متشکله فناوری اطلاعات و ارتباطات را در سازمان  ICTو سواد  ICT، زیرساخت ICTسه عامل نرم افزارهای ( 5020)

تحت عنوان مجموعه ای از توانمندهای سازمان در استقرار  ICTبنابراین آمادگی (. 5020دباقری و زاویه، مح)تشکیل می دهند 

و استفاده بهینه از این نرم افزارها، از طریق ارتقاء   ، تامین نرم افزارهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی ICTزیرساخت های مطلوب 

، تعریف می گردد، که هر یک از این عوامل آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان در ICTسطح سواد سازمان در حوزه 

بنابر این با توجه به اهمیت شناخت صحیح هر یک از این فاکتورها و سنجه . راستای تسهیم دانش را تحت تاثیر قرار می دهند

سازمان در جهت تقویت تسهیم دانش در سازمان، در  ICTدگی های آن ها و نیز آگاهی از میزان تاثیر هر یک از این عوامل بر آما

                                                           
3 Information Communication Technology (ICT) 



و سنجه های مربوطه و نیز بررسی میزان تاثیر هر یک از آن ها  ICTتحقیق حاضر به شناسایی و غربال گری شاخص های آمادگی 

 :بر این اساس فرض می شود. خواهیم پرداخت

 .تکنولوژیک سازمان در تسهیم دانش می باشد دارای تاثیر مثبت و معنادار بر آمادگی ICTزیرساخت  -الف

 .دارای تاثیر مثبت و معنادار بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در تسهیم دانش می باشد ICTنرم افزارهای  -ب

 .دارای تاثیر مثبت و معنادار بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در تسهیم دانش می باشد ICTسواد  -الف

 
 پیشینه پژوهش

امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سراسر جهان برای ذخیره، مدیریت، بازیابی و ااشتراک و حفظ دانش مورد استفاده قرار می 

جین، )به نحوی که بدون استفاده از این فناوری ها دستیابی، اشتراک و حفظ موثر دانش عملاً غیر ممکن خواهد بود . گیرد

تحقیقاتی را با هدف شناسایی تاثیر کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مدیریت دانش ( 5022)بر همین اساس جین (. 5022

بوتسوانا مانند سایر کشوهای افریقایی از مجموعه ی گسترده ای از دانش و اطلاعات بومی برخوردار . بومی در بوتسوانا انجام داد

نتایج حاصل از مطالعات جین . اقتصادی این کشور جاری شوند-است که این اطلاعات می بایست در زنجیره ارزش های اجتماعی

بیانگر تاثیر شگرف فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه مدیریت دانش بوده و نیز به ارائه برخی راهکارهای استفاده موثر ( 5022)

 در اطلاعات فناوری کارگیری به برای با ارائه مدلی( 2895)رجبی و شاه محمدی . پرداخت ICTاز دانش بومی با بهره گیری از 

ایران نشان دادند، استفاده از ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات متناسب با ویژگی  اسلامی جمهوری نیروی انتظامی دانش مدیریت

به زعم ژانگ و فاینگ . های سازمان می تواند گامی بزرگ در جهت پیشبرد برنامه های مدیریت دانش در سازمان به شمار می رود

. قیت در تحویل پروژه، از اهمیتی ویژه برخوردار استتسهیم دانش در میان اعضای تیم کاری بواسطه بهبود عملکرد و موف( 5028)

بدین منظور مطالعاتی را با هدف شناسایی عوامل موثر بر تمایل افراد به تسهیم دانش در پروژه های ساخت و ساز در هنگ کنگ 

ارتباطات بر رفتار تسهیم نتایج حاصل از این مطالعات موید تاثیر قابل توجه اجرای برنامه های فناوری اطلاعات و . انجام دادند

رابطه بین سواد فناوری اطلاعات و در پژوهشی به بررسی ( 2898)از سویی دیگر حقدادی و همکاران . دانش در میان افراد می باشد

و مدیریت دانش ارتباط  ICTپرداخته و نشان دادند میان سواد  علمی دانشگاه بیرجند و مدیریت دانش اعضای هیئت  (ICT)ارتباطات

. می تواند به تقویت سیستم های مدیریت دانش در سازمان ها منتهی گردد ICTمثبت و معناداری وجود دارد و لذا تقویت سواد 

ار آمده و هر یک از فاکتورهای آن لذا فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله توانمند سازهای مدیریت دانش و فرایندهای آن به شم

 .می تواند تسهیل کننده مدیریت و تهسیم دانش در سازمان به شمار آید ICTاز جمله سواد 

در پژوهشی با هدف بررسی نحوه تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات در فراینده ای مدیریت دانش و تاثیر ان ( 5022)گارسیا آلوارز 

نی در شرکت زارا مدلی را ارائه نمود که بر اساس آن مشخص گردید شرکت نساجی زارا در فرایند خود بر نوآوری و یادگیری سازما

از ابزارهای مختلفی از جمله سیستم های مدیریت مبتنی بر ارتباطات الکترونیک و اتوماسیون استفاده می کند، که همگی از جمله 

طالعه موردی در گروه نساجی زارا نشان داد استفاده ترکیبی این فناوری نتایج حاصل از این م. در سازمان می باشند ICTمصادیق 

فرایند اصلی مدیریت دانش دارد، که عبارتند از اجتماعی کردن، آشکارسازی، تبدیل کردن و درونی  2ها دارای اثرات مثبت بر 

نتایج بدست آمده همچنین . اخته شددر این تحقیق همچنین به بررسی اثرگذارترین فرایند مدیریت دانش پرد. کردن اطلاعات

نشان می دهد استفاده همزمان فناوری های اطلاعات و ارتباطات و یادگیری سازمانی امکان تولید محصولات مد روز در صنعت 

با مطالعه بر روی دو شرکت کوچک در ویتنام نشان به بررسی چگونگی انتقال ( 5022)نگوین و بارگز . نساجی را فراهم می آورد

نتایج بدست آمده حاکی از تفاوت بارزی در دستیابی به انتقال دانش . و نیز در عدم حضور آن پرداختند ICTانش با استفاده از د

نتایج این تحقیق نشان داد، کارکنانی که دارای مشاغل خشک و با انعطاف پایین هستند، بیشتر نیازمند . میان دو مورد مطالعه بود

اگرچه دانش ضمنی . که کارکنان شاغل در مشاغل منعطف غالباً نیازمند اطلاعات شمنی می باشند دانش صریح هستند؛ درحالی
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انتقال می یابند، لکن انتقال دانش صریح مستلزم استفاده از فناوری های اصلاعات و  ICTغالباً  به شیوه هایی غیر از فرایندهای 

 . نش نیز می باشدارتباطات است و این قاعده قابل تسری به حوزه تسهیم دا

مجموعه امکاناتی است که مدیریت سازمان در راستای تسهیم دانش و اطلاعات  از آن  ICT، (5025)به باور ساباشینی و همکاران 

بنابراین فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در مدیریت دانش در سازمان برعهده دارد، زیرا فناوری . ها بهره می گیرد

تسهیم ... ق ابزارهای ارتباطی از جمله تلفن، ایمیل، پایگاه داده ها، سیستم های داده کاوی، موتورهای جستجوو اطلاعات از طری

بدین منظور مطالعاتی را با هدف دستیابی به شناخت کلی میزان اهمیت فناوری اطلاعات و . دانش را درسازمان تسهیل می نماید

ر ارتقاء اثر بخشی کلی سازمان انجام داده و مدلی را ارائه نمودند که ضمن بیان ارتباطات در حوزه تسهیم دانش و تاثیر آن ب

و پروسه  ICTهمبستگی میان فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرایند مدیریت دانش و اثر بخشی سازمانی، ارتباط معنادار میان 

اربردهای مختلف فناوری اطلاعات و ارتباطات به اذعان می دارد، ک( 5020)هندریکس . مدیریت دانش را به خوبی تبیین می نماید

عنوان ابزارهای مدیریت دانش به کارگرفته می شوند و این مسئله تا اندازه ای با اهمیت است که بسیاری از پژوهشگران اجرای 

حال برای بررسی بهتر  با این. مدیریت دانش را معادل با استقرار برنامه های فناوری اطلاعات و ارتباطلات در سازمان دانسته اند

 ICT، سطح سواد مورد نیاز برای استقرار ICTاز جمله زیرساخت های  ICTچگونگی ارتباط این دو عامل می بایست مولفه های 

وی در مطالعات خود پنج بعد فناوری اطلاعات و ارتباطات را مورد . د را مورد واکاوی قرار داد.در سازمان و سایر شرایط موجو

در جهت تقویت مدیریت دانش در سازمان توجه  ICTداده و بیان می دارد برای امکان بخشی به استفاده موثر از ابزار  بررسی قرار

گامی موثر در  ICTبنابراین شناسایی فاکتورهای اثر گذار بر آمادگی سازمان در حوزه . ضرورت خواهد داشت ICTبه ابعاد کلیدی 

 . جهت استقرار هرچه بهتر سیستم های مدیریت و تسهیم دانش در سازمان به شمار می آید

 

 روش پژوهش 
هدف از . تحقیق حاضر به روش توصیفی پیمایشی و با هدف کاربردی در میان کارمندان و کارشناسان شرکت مپنا انجام گردید

جمع آوری اطلاعات . بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در جهت تسهیم دانش می باشدانجام این تحقیق شناسایی فاکتورهای اثرگذار 

روایی . صورت پذیرفته است( 5020)میدانی مورد نیاز در جریان این تحقیق با استفاده از پرسشنامه استاندارد محد باقری و زاویه 

 29/0بالای  CVRو بر اساس جدول لاوشه، با مقدار  نفر از خبرگان حوزه مدیریت دانش 22محتوای پرسشنامه با استفاده از نظر 

بدست آمده و بدین ترتیب پایایی  1/0از سویی دیگر میزان آلفای کرونباخ در مورد تمام شاخص ها بالاتر از . مورد تایید قرار گرفت

  582زیع گردید که از این میان پرسشنامه در میان جامعه نمونه تو 800پس از تایید پایایی و روایی، . پرسشنامه نیز تایید گردید

آنالیز داده ها به روش معادلات ساختاری و با استفاده از نرم افزار لیزرل صورت . پرسشنامه تکمیل و مورد واکاوی قرار گرفت

 .ستبه منظور بررسی روایی سازه در این تحقیق نیز از نرم افزار لیزرل و روش تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده ا. پذیرفت

 

 یافته های پژوهش
به منظور بررسی و تناسب شاخص ها و سنجه های . شده است سؤال تشکیل 9عامل و  8متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات که از 

 . افزار لیزرل اجرا و روابط نشانگرهای آن ترسیم شد آن ها، این مدل در نرم

 



 

 گیری شاخص ها مدل اولیه اندازه(  )شکل

. های مناسب برازش نبوده و به این منظور باید مدل اولیه وارد فاز اصلاح شود افزار لیزرل دارای شاخص اشده در نرممدل اولیه اجر

 . ها از اعتبار قاطعی برخوردار می باشند داری آن در مدل برازش یافته بارهای عاملی و تمام رویکردهای مطالعه، معنی

 
 داری پارامترهای مدل برازش یافته معنیبررسی (  )شکل 

 



با توجه به اینکه . توجهی مشاهده نگردید مدل با استفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی به اجرا درآمده و در نتیجه آن تداخل قابل

رو سنجه های  شده، ازاین گزارش 2/0شده کمتر از  دل اصلاحبرای م RMSEAمقدار ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

تعریف شده با از تناسب کافی با متغییرهای مورد مطالعه برخوردار می باشند و لذا بر اساس نتایج حاصله، پارامترهای برآورد شده 

 .های موردمطالعه استفاده نمود ازهپذیری نشانگرها با س اتکا بوده و می توان ازآن ها جهت تطابق در مدل به لحاظ آماری قابل

 

گیری متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات های برازندگی مدل اندازه شاخص(  )جدول   

 شده مقدار گزارش حد مطلوب شاخص

 05020 نزدیک به صفر ((RMR ماندها میانگین مجذور پس

 05020 نزدیک به صفر ((SRMRاستانداردشده  ماندها میانگین مجذور پس

 0591 و بالاتر 9/0 (GFI)شاخص برازندگی 

 0591 و بالاتر 9/0 (NFI)شاخص نرم شده برازندگی 

 0598 و بالاتر 9/0 (NNFI)شاخص نرم نشده برازندگی 

 0599 و بالاتر 9/0 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 0599 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 05089 و کمتر RMSEA)) 2/0ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب، 

 2581 8کمتر از  کای دو بر درجه آزادی

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو  چنانچه مشخص است، داده

های مرتبط با هریک از شاخص های آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات  بنابراین سنجه. های نظری است بودن سنجه ها با سازه

 .گردند ارائه می( 5)در جدول 

 

 سنجه های مرتبط با هریک از شاخص های آمادگی تکنولوژیک در حوزه تسهیم دانش(  )جدول 

 سنجه ها شاخص

 ICTنرم افزار 

 و غیره در جهت تسهیم دانش Microsoft Exchange, Lotus Notesاستفاده از نرم افزارهایی چون  .2

 دسترسی به سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر رایانه در مقایسه با فایل های کتابخانه ای موجود .5

 دستیابی وسیع تر به اصلاعات و اسناد با استفاده از سیستم های مبتنی بر رایانه .8

 ICTزیرساخت 

 فناوری اطلاعات و ارتباطاتتسریع تسهیم دانش با بهره گیری از تکنولوژی های نوین  .2

 سرعت بخشید به فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات با استفاده از زیرساخت های تکنولوژیک .2

 افزایش سهولت و کاهش خطای نیروی در انجام کارهای روزانه با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات .1

 ICTسواد 
 م های مبتنی بر آنآموزش نیروی کار در زمینه چگونگی رایانه و سیست .1

 آموزش نرم افزارهای کاربردی و چگونگی استفاده از آنها در حوزه تبادل اطلاعات .8



 سطح سواد کارکنان در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربرد آن در جهت تسهیم دانش سازمانی .9

 

 . گردید ترسیم آن نشانگر های روابط و اجرا لیزرل افزار نرم نهایی تحقیق در پس از تایید ارتباط میان شاخص ها و سنجه ها، مدل

 

 
 مدل اولیه تحقیق( 3)شکل 

 

 ریشه مقادیر. نگردید اصلاح فاز وارد اولیه مدل لذا و بوده برازش مناسب شاخصهای دارای لیزرل افزار نرم در شده اجرا اولیه مدل

 در شده برآورد های پارامتر توان می لذا است؛ رسیده قبول قابل مقدار به مدل در نیز ، RMSEA تقریب خطای واریانس برآورد دوم

 .نمود استفاده مطالعه مورد سازه های با نشانگرها پذیری تطابق جهت آن از و دانست اتکا قابل آماری لحاظ به را مدل

 

 

 

 مدل های پارامتر داری معنی بررسی برای t مقادیر( 4)شکل 

 



 روابط لذا است؛ 91/2بالای  خود پنهان متغیر یا سازه با مانده باقی نشانگر هر عاملی های بار از یک هر برای t شده محاسبه مقادیر

مدل، می  در موجود برای تعیین میزان تطابق مقادیر بدست آده با واقعیت های. است قابل استناد پنهان های متغیر یا سازه ها بین

 .گیرند قرار مطالعه مورد برازش شاخصهای بایست

 

 

 

 

های برازندگی مدل تحقیق شاخص(  )جدول   

 شده مقدار گزارش حد مطلوب شاخص

 05000 نزدیک به صفر ((RMR ماندها میانگین مجذور پس

 05000 نزدیک به صفر ((SRMRاستانداردشده  ماندها میانگین مجذور پس

 2500 و بالاتر 9/0 (GFI)شاخص برازندگی 

 2500 بالاتر و 9/0 (NFI)شاخص نرم شده برازندگی 

 2500 و بالاتر 9/0 (NNFI)شاخص نرم نشده برازندگی 

 2500 و بالاتر 9/0 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 2500 و بالاتر 9/0 (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی 

 05000 و کمتر RMSEA)) 2/0ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب، 

 05000 8کمتر از  کای دو بر درجه آزادی

 

 برازش پژوهش زیربنای نظری و عاملی ساختار با پژوهش این داده های می دهد، نشان مدل برازندگی مشخصه های که همانطور

 .داشته و مدل تحقیق مورد تایید قرار می گیرد مناسبی

 

  گیری بحث و نتیجه

بر اساس نتایج حاصل از تحقیق حاضر آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان در حوزه تسهیم دانش از سه فاکتور عمده زیر 

تشکیل شده است که هریک از این عوامل تاثیر بارزی بر آمادگی تکنولوژیک  ICTو سواد  ICT، نرم افزارهای ICTساخت های 

سهم عوامل تکنولوژیکی در کیفیت تسهیم دانش "پژوهشی را با عنوان ( 5020)محد باقری و زاویه . سازمان در تسهیم دانش دارند

، نرم افزارهای ICTه عامل زیر ساخت های انجام دادند که بر اساس مطالعات ایشان نیز س "در میان کارکنان بخش دولتی مالزی

ICT  و سوادICT نتایج . به عنوان فاکتورهای تکنولوژیک سازمانی، کیفیت تسیهم دانش در سازمان را تحت تاثیر قرار می دهند

ت خود چنانچه ایشان در مطالعا. همسو می باشد( 2898)با مطالعات حقدادی و همکارن  ICTحاصل از این تحقیق در حوزه سواد 

 ICTبه ارتباط مثبت و معنادار میان سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت دانش اذعان نموده و نشان دادند، تقویت سواد 

با ذکر این مطلب که ( 5020)در همین راستا هندیکس . افراد می تواند سازمان ها را در بهبود فرایند مدیریت دانش یاری نماید

ت و ارتباطات به عنوان ابزارهای اجرایی مدیریت دانش در سازمان به شمار می آیند، به بررسی پنج بعد اجزای فناوری اطلاعا



که بر اساس نتایج حاصله زیرساخت . فناوری اطلاعات و ارتباطات و تاثیر آن ها بر اثر بخشی سیستم های مدیریت دانش می پردازد

( 2892)موسوی و زندحسامی . ح مدیریت و تسهیم دانش در سازمان دارندنقش قابل توجهی در ارتقاء سط ICTو سواد  ICTهای 

زیر  نیز در در پژوهشی که با هدف استخراج ابعاد کلیدی تسهیم دانش در میان جامعه مهندسین انجام دادند، تاثیر سه عامل

رتباطات موثر بر تسهیم دانش مورد را به عنوان مولفه های فناوری اطلاعات و ا ICTو سواد  ICT، نرم افزارهای ICTساخت های 

با توجه به . واکاوی قرار دادند که بر اساس یافته های ایشان هر سه عامل دارای تاثیر مثبت و معنادار بر تسهیم دانش می باشند

وژیک آنچه گفته شد، نتایج بدست آمده از تحقیق حاضر ضمن تایید مطالعات پیشین، بر اهمیت سه فاکتور کلیدی آمادگی تکنول

ز سویی دیگر نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد، از میان سه فاکتور اثر ا. سازمان در حوزه تسهیم دانش تاکید می ورزد

بیشترین  82/0گذار بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در حوزه تسهیم دانش، زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات با میزان اثر 

ارائه مدلی برای سنجش "با عنوان ( 2881)در تحقیقی که موسی خانی و همکاران . خص مزبور داراستتاثیر را در میان سه شا

در مرکز آمار ایران انجام دادند نیز از میان چهار فاکتور اثر گذار بر آمادگی  "ها درزمینه مدیریت دانش میزان آمادگی سازمان

ات و ارتباطات داری بالاترین امتیاز نهایی و بیشترین درجه اهمیت می سازمان برای مدیریت دانش، عامل زیرساخت فناوری اطلاع

برلزوم توجه هرچه بیشتر بر ارتقاء ( 2818)لذا نتایج حاصل از تحقیق حاضر ضمن تایید یافته های موسی خانی و همکاران . باشد

و تسهیم دانش در سازمان ها اذعان زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت استقرار مطلوب سیستم های مدیریت 

 . می دارد

در جریان تحقیق حاضر عوامل اثر گذار بر آمادگی تکنولوژیک سازمان در حوزه تسهیم دانش شناسایی شده و میزان تاثیر هر یک 

مکانات سازمانی نتایج حاصل از این تحقیق می تواند گامی موثر در جهت توجیه پذیری هزینه منابع و ا. از آنها نیز مشخص گردید

با این حال به منظور . در حوزه ارتقاء شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت تسهیل تهسیم دانش در سامان ها باشد

تکامل هرچه بیشتر مطالعات در حوزه مزبور شایسته است، دامنه مطالعات در این حوزه را گسترش بخشیده و به بررسی ابعاد 

 ICT، موانع ارتقاء آمادگی تکنولوژیک سازمان در حوزه مدیریت و تسهیم دانش، راه های ارتقاء سطح سواد مختلف مسئله از جمله

و اثرات متقابل استقرار سیستم  ICTسود سرمایه گذاری در حوزه آمادگی -در میان دانش آموختگان دانشگاهی، برآورد کمی هزینه

 . زمان پرداختکارکنان در سا ICTهای تسهیم دانش و افزایش سواد 
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