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  چكيده  
ارتباطي بر تعارضات زناشـويي و كيفيـت زنـدگي در    هاي  هدف پژوهش حاضر تعيين اثربخشي آموزش مهارت هدف:

ي اين پژوهش دانشجويان متأهل ها آزمودني روش:اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران بود. زنان متأهل دانشگاه آزاد
نفـر از   32. نمونـه ايـن پـژوهش را    انـد  ارتبـاطي پاسـخ داده  هـاي   زن بوده كه به فراخوان محقق براي آمـوزش مهـارت  

نمونه گيري تصادفي به دو گروه  دادند كه از بين جامعه موردنظر با استفاده از روش مي دانشجويان زن متأهل تشكيل
آزمايشي و گواه تقسيم شدند. ابزارهاي مورداستفاده در اين پـژوهش عبارتنـد از: پرسـش نامـه تعـارض زناشـويي و       

پس آزمـون بـا گـروه     –مقياس كوتاه ارزيابي كيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني، طرح پژوهشي، طرح پيش آزمون 
ارتبـاطي) بـه   هاي  گروه پيش آزمون اجرا گرديد، سپس مداخله آزمايشي (آموزش مهارتكنترل بود. ابتدا  براي هر دو 

نتـايج ايـن    :ها يافتهگروه آزمايشي ارائه گرديد و پس از اتمام برنامه آموزشي پس آزمون براي هر دو گروه اجرا شد. 
هـاي   نشان داد كـه آمـوزش مهـارت    α ≥01/0تحقيق با استفاده از روش آماري تحليل كوواريانس در سطح معنا داري 

  گذارد. مي ارتباطي باعث كاهش تعارضات زناشويي شده و بركيفيت زندگي تأثير مثبت

  ي كليدي:ها واژه
 زناشويي، كيفيت زندگيهاي  ارتباطي، تعارضهاي  مهارت 
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  مقدمه
مناسبات به دنبال تحقيق در مورد نحوه ارتباط در خانواده و گسترش رويكرد سيستمي در 

زوجي بسياري از متخصصان ازدواج به دنبال مشخص كردن تفـاوت بـين ارتبـاط سـازنده و     
ارتباط مخرب بوده تا بدين وسيله الگوي مطلوب و ايده آلي براي بهبود روابط زوجـين پيـدا   

  كنند.
دوام و پايداري ازدواج، مستلزم عشق و احساسات مثبت زوجين نسبت بـه يكـديگر اسـت.    

تواند در تقويت اين احساسات مـؤثر باشـد.    مي وشايند و مؤثر زوجين با همديگرارتباطات خ
كننـد تـا در    مـي  اختصاصـي هسـتند بـه افـراد كمـك     هـاي   ارتباطي كه تواناييهاي  مهارت

كننـد و   مـي  رسـانند بـا كفايـت عمـل     مـي  يي كه به صورت نمادين به شخص ديگـر ها پيام
، نقل 2000يجاد نمايند (كارني و برادبوري، احساسات مثبت و لذت بخشي در طرف مقابل ا

مثبـت ازدواج ماننـد رضـايت،    هـاي   ). تعاملات منفي با كاهش جنبـه 1387از خجسته مهر 
  دهد.  مي تعهد، دوستي و اعتماد در رابطه، احتمال طلاق را افزايش

ه مثبت و اسـتفاد هاي  توانند تعارضات موجود در رابطه با به كارگيري روش مي زوجيني كه
كنند كه در آن فرصت بيشتري براي  مي كمتر از تعاملات منفي مديريت كنند فضايي ايجاد

م   خود افشايي و توافق در مورد مشكلات خانواده وجود دارد. و اين خود يكي از روشهاي مهـ
سـلامتي   ).1386، نقـل از خوشـكام،   2003باشد (جوهانسـون   مي ايجاد صميميت در رابطه

است كه بر كيفيت زندگي و سخت رويي مؤثر است. انسانها از آن رو به  داراي ابعاد متعددي
گذارد و از طرفي سـلامتي   مي دهند كه بر اهداف ديگر زندگي آنها تأثير مي سلامتي اهميت

باشند بطـوري كـه مشـكلات اجتمـاعي روي      مي و كيفيت زندگي نيز داراي رابطه دو طرفه
مشـكلات بهداشـتي شـده وهمچنـين مشـكلات و      گـذارد و موجـب    مـي  كيفيت زندگي اثر

  ). 1996مداخلات بهداشتي بر كيفيت زندگي مؤثر است (هولزمون و گوسن موس، 
اجتمـاعي، عـاطفي،   هاي  واژه كيفيت زندگي براي توصيف رضايت خاطر و شادي در جنبه

 ، نقـل از اميـري مجـد،   2004رود (سيلوانا  مي فيزيكي، شغلي و مالي زندگي شخصي به كار
1389.(  

كيفيت زندگي فرد به طور نزديكي به كيفيت زندگي افراد ديگـري كـه بخشـي از محـيط     
شخصـي سرتاسـر   هـاي   تواند با رضايت فـرد از تجربـه   مي زندگي فرد هستند بستگي دارد و
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زندگي افراد و احساس متعلق بودن به اجتماع و احساس صلاحيت، خلاقيت، قدرت داشـتن  
  ).1389، نقل از اميري مجد، 2004شود (سيلوانا،  گيري اندازه و استقلال

ارتبـاطي بـر افـزايش    هـاي   نگاهي به تحقيقات به عمل آمده، گوياي تأثير آموزش مهـارت 
زوج كـه از طريـق    28) به 2007باشد. يالسين ( مي زناشويي و بهبود كيفيت زندگي رضايت

ارتباطي هاي  ه بودند، مهارتارتباطي ثبت نام كردهاي  فراخوان روزنامه، براي آموزش مهارت
را آموزش داد، بعد از پايـان دوره، گـروه آزمايشـي در مقايسـه بـا گـروه كنتـرل سـازگاري         

) در تحقيقـي بـه تعـدادي از    2003زناشويي بـالاتري را گـزارش دادنـد. ريـچ و همكـاران (     
هـاي   ارتباطي را آموزش دادند، نتايج نشـان داد كـه آمـوزش مهـارت    هاي  ، مهارتها خانواده

حل مسـئله  هاي  ارتباطي، منجر به افزايش رضايتمندي، افزايش ارتباط با زوج بهبود مهارت
  شد.

هـاي   ) رابطـه مهـارت  1386نقـل از خجسـته مهـر و همكـاران،      2004كلاين و استافورد (
دانشجوي متأهـل بررسـي كردنـد. نتـايج      396عاطفي خانواده را در  –ارتباطي وجود رواني 

ارتبـاطي و احسـاس خوشـبختي زوجـين     هاي  ن داد بين استفاده از مهارتنشاها  بررسي آن
ارتبـاطي احسـاس علاقـه و رضـايت     هـاي   رابطه وجود دارد و زوجين با اسـتفاده از مهـارت  

  بيشتري را نشان دادند. 
كـاهش خشـونت،   هـاي   زوج مراجعه كنند ه به دادگـاه برنامـه   12) به 2004رونان، درير (

حـل مسـئله را   هاي  يي براي برخورد با تعارض شديد و مهارتها تشامل كنترل خشم، مهار
كننـد.   مي ارتباطي مؤثر استفادههاي  آموزش دادند. نتيجه نشان داد وقتي زوجين از مهارت

كننـد   نمـي  ارتباطي مؤثر اسـتفاده هاي  كنند اما وقتي از مهارت مي تعارض كمتري را تجربه
نقـل از    1994اوليورميسـر ( هـاي   ردند. پـژوهش سطح بالاتري از تعارض مخرب را تجربه ك

هـاي   متعـارض سـالهايي را بـه علـت نداشـتن مهـارت      هاي  ) نشان داد زوج1387صلاحيان 
كردند كه مشكل آنها مسائل جنسي، مالي  مي ، آنها فكراند ارتباطي به طور ناكارآمد پي كرده

ارتبـاط مناسـب و هـدايت     يا وابستگان است ولي منشاء بيشتر مشكلات آنها فقدان برقراري
  كردن موضوع به  نحوي مؤثر بود.

زناشـويي  هاي  شواهد فراواني گوياي آن است كه همسراني كه دچار اختلافات و ناسازگاري
ارتباطي دچـار نواقصـي بـوده و درگيـر ارتبـاطي بـي حاصـل        هاي  هستند در زمينه مهارت

)، كريســتنس و 2003جــام () فين1983برنشــتاين و همكــاران (، )2004داشــتند. گــاتمن (
ــوي ( ــالفورد (1999هي ــتوارت (1998)، ديروه ــگ (1980)، اس ــون، 1999)، لان )، و ماتس
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نقل از قمري  1980و وامپلز و اسپرانكل ( 1386، نقل از خوشكام 1990كريستنسن انگلند (
آموزشي و ارتبـاطي شـركت   هاي  مهارتهاي  ) نشان دادند كه همسراني كه در برنامه1386
موجب افزايش سطح همـدلي و  ، د احساس رضايت بيشتري در زندگي زناشويي داشتهنمودن

رضايتمندي از رابطه شده و بر سبك ارتباطي و كيفيت زناشويي مؤثر بوده و تأثيرات مثبتي 
  بر ادراك زوجين در خود ارزيابي زندگي زناشويي داشته است.

برنامه پيش گيري از درماندگي  ) درگزارشي در زمينه ي ارزيابي2003ماركمن وهمكاران (
زناشويي با آموزش كنترل تعارض و ارتباط نشان دادند كه همسران آموزش ديده به سـطوح  

ارتبـاطي منفـي و   هـاي   ازمهـارت تـري   ارتباطي مثبت و سطوح پايينهاي  بالاتري از مهارت
  خشونت دست يافتند.

ارتباطي بر الگوهاي هاي  ت) در پژوهشي تأثير آموزش مهار1387خجسته مهر و همكاران (
ارتباطي و احساسات مثبت نسبت به همسر در زوجين شهر اهواز را بررسـي نمودنـد نتـايج    

ارتباطي باعث افزايش احساسات مثبت نسـبت بـه همسـر،    هاي  نشان داد كه آموزش مهارت
ي كناره گيري و الگـو  –بهبود الگوي ارتباطي سازنده متقابل و كاهش الگوي ارتباطي توقع 

  شود. مي اجتنابي متقابل
حل تعـارض بـر كـاهش تعارضـات     هاي  ) در پژوهشي اثر آموزش مهارت1384حسينيان (

دو گروه آزمايشي و گواه تفاوت معني هاي  زناشويي را بررسي كرد و نتايج نشان داد ميانگين
هاي  كيفي بدست آمده سودمند بودن آموزش مهارتهاي  داري با هم داشت هم چنين داده

 ل تعارض را در كاهش تعارضات زناشويي زنان را نشان داد.ح

ارتبـاطي  هـاي   ) در پژوهشـي تـأثير آمـوزش مهـارت    2010ساكيكو فوكـوئي و همكـاران (  
در روي بيمـاران  اي  پرستاران را در كيفيت زندگي و رضايتمندي مراقبـان بهداشـتي حرفـه   

در هـا   د تـأثير آمـوزش  سرطاني شناسايي شده بررسي كردند نتـايج ايـن پـژوهش نشـان دا    
كيفيت زندگي و ميزان رضايتمندي بيماران محسوس بوده و معلوم شد كه بيمـاران دربـاره   

كننـد. تحقيقـات    مـي  پزشكان معالج، پرستاران و افراد خانواده احساس رضايت خاطر زيادي
) نشان ميدهند كيفيت زندگي مرتبط با سلامت و رضـايت از  2009، (نيكولوسي و همكاران

مان با يكديگر رابطه داشته و هر دو متأثر از اثـرات متقابـل عوامـل بـاليني و اجتمـاعي و      در
) در پژوهشـي  1388نقـل از بزازيـان    2009خانوادگي هستند.كاكلاس، كانديلا و كارابياني، 

اجتمـاعي و   –ترين شاخص كيفيت زندگي را عدم وجود مشكل در كـنش وري روانـي    مهم
ه اسـت و وجـود محـيط خـانوادگي گـرم و حمايـت گـر، روابـط         تعارضات خانوادگي دانسـت 
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خانوادگي خوب، اتخاذ راهبردهاي تقويتي توسط متخصصين و حمايت اجتماعي مناسـب را  
) بـا اسـتفاده از   2008. مسيرا و لاگرا(اند عوامل اصلي در ارتقاء كيفيت زندگي گزارش نموده

ت اجتمـاعي و پـذيرش بيمـاري)،    اجتمـاعي (حماي ـ -بين عوامل روانيي  تحليل مسير رابطه
رفتارهـاي مراقبـت از خـود و    ي  اطلاعات در مورد بيماري، مشكلات ادراك شـده در زمينـه  

بيمار مبتلا به ديابت بررسي كردند. نتـايج نشـان دادنـد بيمـاري      180كيفيت زندگي را در 
ورد علاقـه  ي مها زندگي حرفه اي و اجتماعي، روابط خانوادگي و پرداختن به فعاليت، ديابت

دهد و تمامي اين متغيرها با كيفيت زندگي فرد رابطه  مي در اوقات فراغت را تحت تأثير قرار
 دارد.

) در مورد ارتباط ميان حمايت اجتمـاعي و وضـعيت   1996نتايج مطالعه نيوسام وهمكاران(
مشـكلات جسـماني و    كاركردي در سالمندان نشان دهنده اهميت نسبي حمايت اجتمـاعي، 

خـانوادگي كمتـر   هاي  ت زندگي است اين مشكلات با كاهش ارتباط با دوستان، تماسكيفي
ارتبـاطي  هـاي   واحساس تعلق كمتر همراه هستند حمايت اجتماعي ضعيف و فقدان مهارت

  دليل مهم براي كاهش سطح رضايت از زندگي تلقي شده است.
گروه از زنان به ايـن نتيجـه   )، در بررسي دو 1388نقل از بزازيان  1987استون، ريدونيل (

زيـادي را تحمـل نمـوده و    هاي  دست يافتند كه زماني كه در زمينه رابطه زناشويي استرس
يابد نسبت به زماني كه تحت استرس نبـوده و شـيوه    مي نقص در ارتباط بين فردي افزايش

 ـ هاي  ارتباطي مناسب است به ميزان بيشتري به بيماري دگي عفوني مبتلا شده و كيفيـت زن
  يابد. مي كاهش

رفتار درماني شـناختي  هاي  برنامه ي مهارت آموزي اين پژوهش، برگرفته از اصول و شيوه
كاهش تعارض و بالا بردن كيفيت زندگي است. فرض اصلي اين روي هاي  با تأكيد بر مهارت

و كنتـرل  هـا   يي بـراي حـل تعـارض   ها و مهارتها  كرد، اين است كه همسران نيازمند روش
  ت منفي آن و اثر بخشي بر كيفيت زندگي هستند. اثرا

هدف اين پژوهش پيشگيري از درماندگي زناشويي، كاهش تعارض و كمـك بـه همسـران    
منطقـي  هـاي   مناسب فنون ارتباطي و يافتن راه حلهاي  است تا بتواند با به كارگيري شيوه

ت زندگي خـويش را  زندگي غلبه نموده و كيفيهاي  مشكل آفرين به تعارضهاي  در موقعيت
  بهبود ببخشند.

نشان داده است كه برنامه مهـارت آمـوزي بـر پيشـگيري از طـلاق و      ها  از آنجا كه پژوهش
  ).1384نقل از حسينيان  2002افزايش رابطه تأثير دارد (لمپ سون 
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ارتبـاطي، تعارضـات   هاي  آموزش مهارت -1اصلي عبارتند از : هاي  در اين پژوهش فرضيه 
ارتباطي در كيفيت زندگي زنان متأهـل  هاي  آموزش مهارت -2دهند.  مي كاهشزناشويي را 
  . تأثير دارد

سـنجش شـده در پرسشـنامه    هـاي   فرعي پـژوهش براسـاس زمينـه   هاي  فرضيه
  زناشويي چنين است:هاي  تعارض

  دهد. مي ارتباطي، همكاري همسران را افزايشهاي  آموزش مهارت-1
  دهد. مي هيجاني را كاهشهاي  واكنشارتباطي، هاي  آموزش مهارت-2
  بخشد. مي ارتباطي، پيوند جنسي همسران را بهبودهاي  آموزش مهارت-3
  دهد. مي ارتباطي، حمايت جويي از فرزندان را در برابر همسر كاهشهاي  آموزش مهارت-4
ارتباطي، پيوندهاي فردي هر كـدام از همسـران را بـا خويشـاوندان     هاي  آموزش مهارت-5

  دهد. مي اهشخود ك
ارتباطي، پيوندهاي خانوادگي با خويشاوندان همسر و دوستان خـود  هاي  آموزش مهارت-6

  دهد. مي را افزايش
  دهد. مي ارتباطي، جداكردن كارهاي مالي از يك ديگر را كاهشهاي  آموزش مهارت-7

  روش 
براي هر دو طرح تحقيق حاضر از نوع پيش آزمون و پس آزمون با گروه كنترل است. ابتدا 

آموزشي به گروه آزمايشي ارائه گرديد و پس ي  گروه پيش آزمون اجرا گرديد. سپس مداخله
  از اتمام برنامه آموزشي، پس آزمون براي هر دو گروه اجرا شد.

  جامعه آماري
باشـد كـه در سـال     مـي  دانشـجويان متأهـل زن  ي  جامعه آماري اين پژوهش شامل كليـه 

ه آزاد اسلامي واحد علـوم تحقيقـات تهـران در مقـاطع كـار      در دانشگا 89-1388تحصيلي 
  .اند شناسي و كار شناسي ارشد مشغول به تحصيل بوده

  نمونه و روش انتخاب نمونه
در اين پژوهش، ابتدا از جامعه مورد مطالعه يك دانشكده بصورت تصادفي انتخـاب رشـته   

شته) دانشجويان متأهـل زن  شده و سپس از بين دانشجويان اين دانشكده (بدون توجه به ر
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دانشـجو   39جهت شركت در كلاس آموزش مهارت ارتباطي ثبـت نـام كردنـد. در مجمـوع     
نفر آنها فاقد شرايط  7جهت شركت در كلاسهاي آموزشي به فراخوان محقق پاسخ دادند كه 

دانشجو بصورت تصادفي در گروههاي برابـر آزمايشـي و    32شركت در كلاس بودند و تعداد 
زماني، مالي و مكاني و اداري، امكـان  هاي  جايگزين شود با توجه به وجود محدوديت كنترل

بررسي نمونه تصادفي انتخاب شده از كـل جامعـه وجـود نداشـت و نمونـه گيـري بصـورت        
  داوطلبانه انجام پذيرفت.

  روش اجرا
 ساعته تنظيم گرديد بـه  2جلسه  7علمي آن در هاي  آموزشي و تمرينهاي  موضوع جلسه

ذكـر شـده بـراي پـر     هـاي   و تكنيـك هـا   طوري كه نيمي از وقت هر جلسه آموزش مهـارت 
بارسازي ارتباط مناسب شد و نيمه دوم جلسـه بـه تمرينـات مربـوط بـه موضـوع آموزشـي        
اختصاص يافت و در پايان هر جلسه تكاليفي جهت اجرا در منـزل ارائـه شد.شـرح جلسـات     

جلسه اول شامل برقـراري ارتبـاط، معارفـه     است.ارتباطي به شكل زير هاي  آموزشي مهارت
اعضاي گروه با همديگر، آشنايي با اهداف آمـوزش قـوانين و رونـد كـار جلسـات و بررسـي       
انتظارات از برنامه آموزشي جلسه دوم با هدف آشنايي شركت كنندگان با مشكلات معمـول  

ارتباطي در آنـان، بيـان   درخانواده آموزش مهارت خودآگاهي و توجه به خود و بررسي موانع 
مشكلات توسط شركت كنندگان و آموزش راهبرد خودآگاهي جهـت بكـارگيري در هنگـام    

  ايجاد مشكلات بين فردي 
گيرنـده و فرسـتنده پيـام،    هـاي   جلسه سوم با هدف آشنايي شركت كننـدگان بـا مهـارت   

پيام و تمـرين  شناسايي اشكالات فرستنده و گيرنده پيام، شناسايي عوامل مزاحم در ادراك 
  آن در كلاس.

گـوش دادن مـؤثر و مهـارت صـحبت كـردن،      هـاي   جلسه چهارم با هدف آموزش مهـارت 
شناسايي عوامل محل در گوش دادن فعال، ابراز احساسات و تمرين در نحوه صحبت نمودن 

  هدفمند و مدون 
 ـ   ا جلسه پنجم با هدف شناسايي تعارض و عوامل مؤثر در آن، آشنايي شـركت كننـدگان ب

مديريت اثر بخش تعارض، شناسايي علايق مشترك و احترام گذاشـتن بـه علائـق فـردي و     
شناسايي الگوهاي ناموفق حل تعارض و آموزش مطـرح كـردن نقـش انتظـارات را غيرواقـع      

  بينانه در ايجاد و تعارض و مديريت اثربخش بر تعارض
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آشـنايي بـا ابعـاد    جلسه ششم با هدف آشنايي با فنون روشـهاي بهبـود كيفيـت زنـدگي،     
كيفيت زندگي شناسايي عوامل مؤثر و عوامل منحل در كيفيـت زنـدگي و شناسـايي منـابع     

  حمايتي موجود جهت سلامت بهتر
جلسه هفتم شامل جمع بندي مباحث انجام شده نتيجه گيري و پاسخ، سـوالات و اجـراي   

   پس آزمون بود.

  گيري اندازه ابزار
سوالي اسـت كـه    42پرسشنامه تعارض زناشويي ابزاري  –زناشويي هاي  پرسشنامه تعارض

سـنجد:   مـي  راها  زناشويي ساخته شده است و هفت بعد از تعارضهاي  براي سنجش تعارض
هيجـاني، افـزايش حمايـت    هـاي   كاهش همكاري، كاهش پيوند جنسي، افزايش به واكـنش 

بطـه خـانوادگي بـا    جويي از فرزندان؛ افزايش رابطه فردي بـا خويشـاوندان خـود، كـاهش را    
  خويشاوندان همسر و دوستان به جداكردن امور مالي از يكديگر، 

زن كـه بـراي رفـع     58مـرد و   53نفـري متشـكل از    111اين پرسشنامه بر روي گروهي 
زناشويي خود به مراجع قضايي و يا مراكز مشاوره مراجعه كرده بودند و نيز يـك  هاي  تعارض
زن از دو دانشـگاه در تهـران و    55مـرد و   53شـكل از  عـادي مت هاي  نفري زوج 108گروه 

كارمندان ديپلمه و زيرديپلم آموزش و پرورش تهران اجرا شده اسـت. مشخصـات مشـترك    
سـال   25سال زندگي مشـترك، حـداقل    2كليه اين زن و شوهرها عبارت از داشتن حداقل 

هـاي   كل داراي تعارضسن و سوادخواندن و نوشتن است. ميانگين و انحراف استاندارد نمره 
  ) بوده است.77/11( 18/58و  28/21( 06/105زناشويي و گروه كنترل به ترتيب 

نمـره   5تا  1در اين پرسشنامه براي هر سوال پنج گزينه در نظر گرفته شده كه به تناسب 
اسـت. در ايـن    42و كمترين آن  210به آنها داد شده است بالاترين نمره ي كل پرسشنامه 

نشان دهنده تعارض بيشتر و نمره ي كمتـر نشـان گـر رابطـه ي بهتـر      تر  ره ي بيشابزار نم
  است.

پرسش نامه چنان تهيه شده است كه با هاي  محتواي مؤلفهاعتبار و روايي پرسش نامه : 
زناشويي) پيوندي نزديك دارد. بنابراين، بـراي سـنجش روايـي    هاي  متغيرمورد نظر (تعارض

روايي محتوايي آن استناد كرد كه توسط گروهي از كارشناسان و  توان به مي اين پرسشنامه،
  ).1386استادان راهنما و مشاور، بررسي و تأييد شده است (قمري، 
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آزمون در هر مقيـاس  هاي  براي سنجش روايي محتوايي، همبستگي هر پرسش با كل نمره
پرسش كه بـا كـل    42پرسش اوليه،  55برآورده شد در مرحله پاياني تحليل مواد آزمون، از 

  نمره همبستگي معنادار داشت باقي ماند.
  %  و براي هفت خرده مقياس آن چنين است:53آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه 

درصـد؛ حمايـت    73هيجاني، هاي  درصد؛ واكنش 50درصد؛ پيوند جنسي،  30هم كاري، 
درصد؛ پيونـدهاي   64خود، درصد، پيوندهاي فردي با خويشاوندان  60جويي از فرزند (ان)، 

درصـد؛ و جـداكردن كارهـاي مـالي از      64خانوادگي با خويشاوندان همسر و دوستان خود، 
  درصد. 51يكديگر، 

) كه 1383هم چنين، در هنجار يابي دوباره ي پرسش نامه تعارض زناشويي توسط دانش (
كرونباخ را براي  نفري بصورت تصادفي استفاده كرده است. وي آلفاي 30از يك گروه نمونه 

  % و براي هفت خرده مقياس آن چنين بدست آمد:73كل پرسش نامه 
هيجاني، هاي  درصد؛ افزايش واكنش 60درصد؛ كاهش رابطه جنسي،  73كاهش همكاري، 

درصــد، كــاهش رابطــه خــانوادگي بــا  82درصــد؛ افــزايش جلــب حمايــت فرزنــد(ان)،  74
درصـد؛ و   81ش رابطه با خويشاوندان خـود،  درصد؛ افزاي 65خويشاوندان همسر و دوستان، 
  درصد. 69جداكردن امور مالي از يكديگر، 

در پژوهش حاضر ضرايب پاياني( آلفاي كرونباخ) در تعارضهاي زناشويي بـراي كـل نمونـه    
  بدست آمده است.

  مقياس كوتاه ارزيابي كيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني
) مـورد اسـتفاده واقـع شـده     WHQزنـدگي (  در اين پژوهش مقياس كوتاه آزمون كيفيت

 بعـد از كيفيـت زنـدگي افـراد     4باشد. اين مقياس بـه مطالعـه    مي سوال 25است كه شامل 
  پردازد كه عبارتند از: مي

  روابط با ديگران - 4محيط زندگي      - 3سلامت روان     -2سلامت جسمي    
خيلـي خـوب (امتيـاز پـنج)،     شـامل  اي  اين پرسشنامه بر حسب مقياس ليكرت پنج گزينه

خوب (امتيازچهار)، نه خوب و نه بد (امتيازسه) بد(امتيازدو)، خيلـي بـد(امتياز يـك) نمـره     
گذاري شده است. در سوالات منفي نمـره عكـس داده شـده اسـت. سـوالات منفـي شـامل        

آيـد و نمـرات    مـي  به دسـت ها  باشند. نمره كلي فرد از مجموع پاسخ مي )3-4-25سوالات (
باشد. اين مقياس توسط نصيري و دو تن از اسـاتيد   مي تر به معناي كيفيت زندگي بهتربيش
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، نقل از همتيان) به زبان فارسي برگردانـده  1385بخش روانشناسي تربيتي دانشگاه شيراز (
  شده است.

  روايي و پايايي ابزار
همزمان  ) جهت تعيين روايي مقياس از روش پاياني1385، نقل از همتيان 1385نصيري (

(Coincurrent validity)  .استفاده كرد  
در مورد پايايي مقياس، در نتايج گزارش شـده توسـط گـروه سـازندگان مقيـاس كيفيـت       

مركز بين المللـي ايـن سـازمان صـورت گرفتـه،       15زندگي سازمان بهداشت جهاني كه در 
كـل مقيـاس   چهارگانـه و  هـاي   براي خرده مقيـاس  890تا  730ضريب آلفاي كرونباخ بين 

  )1385، نقل از همتيان 1385گزارش شده است (نصيري، 
بـه صـورت زيـر بـه     ها  مي باشد و پايايي زير مقياس88/0درتحقيق فوق پايايي كل آزمون 

و  65/0ارتبـاط اجتمـاعي   ، 77/0سـلامت روان  ، 70/0دست آمده است: سـلامت جسـماني   
ي كرونبـاخ) دركيفيـت زنـدگي    و در پژوهش حاضر ضرايب پاياني (آلفا 77/0محيط زندگي 

  بدست آمده است. 63/0براي كل افراد نمونه 

  پژوهشهاي  يافته
  پژوهش از طريق تحليل كوواريانس تجزيه وتحليل شده است.هاي  در اين پژوهش،يافته

  پژوهش عبارتند از:هاي  فرضيه
  دهد مي ارتباطي، تعارضات زناشويي را كاهشهاي  آموزش مهارت-1

  واريانس مقايسه ميانگين تعارضات زناشويي در گروههاي آزمايش و گواهتحليل كو 1جدول
مجموع   شاخص آماري

مجموع   df  مجذورات
  منابع تغيير  سطح معناداري  f  مجذورات

  001/0  04/14  05/2627  1  05/2627  گروه آزمايش و گواه
  

 ≥01/0سطح ) در F=04/14مشاهده شده ( Fشود ميزان  مي مشاهده 1چنانچه در جدول 
α توان گفت تعارضات زناشويي،  تحت تـأثير جلسـات آموزشـي     مي معني دار است. بنابراين

  در گروه آزمايش كاهش معني داري داشته است. پس فرضيه پژوهش تأييد گرديد.
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  خام متغيرهاي تعارض زناشويي در گروه آزمايشي و گواههاي  ميانگين نمره 2جدول
 ها گروه گروه آزمايش گروه گواه

 ي آماريها شاخص پيش آزمون پس آزمون پيش آزمون پس آزمون
 ابعاد تعارض زناشويي

31/21  
18/17  
37/32  
37/18  
18/26  
93/25  
68/26 

68/19  
93/17  
12/32  
81/18  
31/27  
18/26  
5/26 

81/18  
31/16  
56/26  
06/19  
56/25  
21/24  
31/24  

06/22  
75/18  
25/33  
31/19  
12/27  
37/25  
5/27 

  هم كاري
  پيوند جنسي

  ي هيجانيها واكنش
  حمايت جويي از فرزند(ان)

  پيوندهاي فردي با خويشاوندان خود
پيوندهاي خانوادگي باخويشاوندان 

  همسر و دوستان خود
  جداكردن كارهاي مالي از يكديگر

  
آمـده اسـت    2خام تعارض زناشويي دو گروه آزمايشي و گواه در جدول هاي  ميانگين نمره

دو گروه در پيش آزمون تفاوت چنداني با هـم  هاي  شود، ميانگين نمره مي همچنان كه ديده
زناشـويي در گـروه آزمايشـي    هاي  خام تعارضهاي  ندارند ولي در پس آزمون، ميانگين نمره

  كاهش داشته است.

  : تحليل كوواريانس مقايسه ميانگين خرده مقياسهاي تعارض در گروههاي آزمايش و گواه3جدول

 ريآماهاي  شاخص
  ابعاد تعارض

مجموع 
مجموع   df  مجذورات

سطح   F  مجذورات
  معناداري

 هم كاري
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ي همكـاري  هـا  مشاهده شـده در ميـانگين نمـره    Fدهد نسبت  مي نشان 3چنانچه جدول 
)37/6 =Fــنش ــاي  )، واك ــاني (ه ــديگر   ، )F= 24/23هيج ــالي از يك ــاي م ــداكردن كاره ج
)26/7=F) 03/5) و كاهش پيوندهاي خانوادگي با خويشاوندان همسر=F  01/0) در سـطح≤ 
α توان گفت فرضـيه پـژوهش پذيرفتـه شـده اسـت. نسـبت        مي معني دار است. بنابراينF 

ــره    ــانگين نم ــده در مي ــاهده ش ــا مش ــد (  ه ــت فرزن ــب حماي ــد F=177/0ي جل ) و پيون
 α ≥05/0در ســطح ) F=623/0) و پيونــدهاي خــانوادگي باخويشــاوندان (F=03/1جنســي(

 توان گفت فرضيه پژوهش پذيرفته نشده است. مي معني دار نيست. بنابراين

  ارتباطي در كيفيت زندگي زنان متأهل تأثير دارد.هاي  : آموزش مهارت2فرضيه 
  

  آزمايش و گواههاي  ي در گروهتحليل كوواريانس مقايسه ميانگين كيفيت زندگ 4جدول
 شاخص آماري

  
  منابع تغيير

مجموع 
 df  مجذورات

مجموع 
  سطح معناداري F  مجذورات

  001/0  85/17  37/272  1  37/272 گروه آزمايش و گواه
  

 α ≥01/0) در سطح F=85/17مشاهده شده ( Fشود ميزان  مي ديده 4چنانچه در جدول 
معنا دار است. بنابراين ميتوان گفت ميزان ميانگين كيفيت زندگي زنان متاهل، تحت تـأثير  
 جلسات آموزشي در گروه آزمايشي كاهش معناداري داشته است، پس فرضيه پژوهش تأييد

  گردد. مي

  خام متغير كيفيت زندگي در پيش آزمون و پس آزمونهاي  ميانگين نمره 5جدول 
  گروه گواه  آزمايشيگروه   ها گروه

 متغير
  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون  پيش آزمون  شاخص آماري

  19/93  81/91  94/96  25/89  كيفيت زندگي
  

آمـده اسـت    5خام كيفيت زندگي در دو گروه آزمايش و گواه در جدول هاي  ميانگين نمره
چنداني با هم ندارند دو گروه در پيش آزمون تفاوت هاي  شود ميانگين نمره مي چنانچه ديده

  خام كيفيت زندگي تغيير يافته است.هاي  ولي در پس آزمون، ميانگين نمره
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  بحث 
(گروه اند  ارتباطي را آموزش ديدههاي  نتايج پژوهش نشان داد، بين زنان متأهلي كه مهارت

ات (گروه گواه) از لحاظ تعارض ـاند  ارتباطي را آموزش نديدههاي  آزمايش) و زناني كه مهارت
ارتبـاطي موجـب   هـاي   زناشويي تفاوت معناداري وجوددارد، به اين معني كه آموزش مهارت

كاهش تعارضات زناشويي شده است در راستاي تأييد اين نتيجه، پژوهشهاي متعـدد نشـان   
 ارتبـاطي نگـرش افـراد را متـأثر سـاخته وبركارآمـدي آنهـا       هـاي   ميدهد كه آموزش مهارت

  افزايد. مي
)،در پژوهشي نشان دادند همسـراني كـه   1998). ديروهالفورد، (1999(كريستنس وهيوي 

رضـايت بيشـتري در زنـدگي زناشـويي خـود      اند  مهارت آموزشي شركت كردههاي  دربرنامه
)، ماتسـون، كريسـتن و انگلنـد    1999)، لانـگ ( 2003. ريـچ و همكـاران، (  اند گزارش نموده

)، مـاركمن و همكـاران،   2003كـاران ( )هـالفورد و هم 1980). وامپلر و اسـپرانكل، ( 1990(
ارتبـاطي را بـر كـاهش درمانـدگي     هـاي   ) در پژوهشهاي خودتأثير آمـوزش مهـارت  2003(

ارتباطي زوجين، كنترل تعـارض، افـزايش رضـايتمندي،    هاي  زناشويي، تأثير مثبت بر سبك
  افزايش سطح همدلي زوجين و افزايش سازگاري زناشويي را نشان دادند.

ــايج ــولكنر و داوي (  همچنــين نت ــايج تحقيقــات ف ــا نت ــژوهش ب )، راســپاس 2005ايــن پ
، لفورد و همكــارانهــا )،2000). گريــف و ديبروينــي، (2004رولــدو همكــاران، (ها )،2005(
 باشد بنـابراين  مي ) همخوان1386). و قمري (1384). حسينيان (1383)، حسيني (2000(

و افزايش رابطه تأثير ها  طلاق، حل تعارضبر پيش گيري از ها  توان گفت آموزش مهارت مي
  دارد.

افتنـد راهبـرد منطقـي     مي توان گفت زناني كه در تعارضات زندگي مي در تبيين اين يافته
هاي  كند تاراه مي ومشخصي براي خروج از اين تعارضات ندارند. آموزش ارتباط به آنها كمك

ر پـيش گيرنـد. بـر پايـه رويكـرد      براي برخورد با تعارضات زندگي خود دتري  پاداش دهنده
رفتاري، اسنادها، انتظارات و باورهاي منفي زيادي وجود دارد كه مـانع برقـراري    –شناختي 

كنـد تـا دلايـل زيربنـايي      مي ارتباطي به زوجين كمكهاي  شود. مهارت مي ارتباط اثربخش
با آن اسـتفاده  براي برخورد تري  سازندههاي  تعارض مخرب خود را شناسايي كرده و از شيوه

خـود را بـا   هـاي   كند تا پيام مي ارتباطي به زوجين كمكهاي  كنند. در واقع آموزش مهارت
  دقت بيشتر، موثرتر و كارآمدتر منتقل كنند.
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شود تا افراد اين عادت را به گنجينه رفتـاري خـود    مي موجبها  تمرين اصولي اين مهارت
  استفاده كنند.تري  سازندههاي  وهكشمكش زا از شيهاي  اضافه نموده و در موقعيت

ارتبـاطي منجـر بـه مبادلـه رفتارهـاي مثبـت و خوشـايند و كـاهش         هاي  يادگيري مهارت
شود. افزايش تبادلات رفتاري مثبت نيازهاي عـاطفي همسـران را ارضـا     مي رفتارهاي منفي

ر شـود و در رفتارهـاي منفـي تغيي ـ    مي كرده و باعث ايجاد احساس مثبت نسبت به يكديگر
  كند. مي نگرش ايجاد

ارتبـاطي در كـاهش   هـاي   با توجه به اهداف تحقيق براي تعيين اثر بخشي آموزش مهارت
هـاي   دهد تـأثير آمـوزش مهـارت    مي پژوهش نشانهاي  ابعاد مختلف تعارض زناشويي، يافته

ي هيجاني روزمـره  ها ارتباطي بر افزايش هم كاري با همسر در حل مسائل و كاهش واكنش
حل مشكلات زناشويي توجه به نرمش پذيري است. اگـر قواعـد   هاي  شد. يكي از روش تأييد

تواننـد همچـون    نمي است خيلي سخت باشد زوجينها  زناشويي كه برآمده از باورها و ارزش
دو يار هم تراز عمل كنند يعني بـه جـاي آن كـه درصـد مهـار تعـارض برآينـد و آن را بـه         

آسيب هاي  گوش دادن به سخن ديگري، و نمايش احساس گوناگون مانند گفتگو،هاي  روش
دهند كه بـا   مي نامستقيم ناخشنودي خود را از ديگري نشاناي  ديده كاهش دهند، به شيوه

) همخـواني دارد. ولـي تـأثير    1384) و حسـينيان ( 1386قمـري ( هـاي   پـژوهش هاي  يافته
دن به فرزندان تأييد نشده ارتباطي بر بهبود پيوندهاي جنسي و روي آورهاي  آموزش مهارت

است در مورد همسراني كه اختلال جنسي خاصي دارند آموزشهاي ارتباطي تأثير گذار نبوده 
فرهنگـي، عـدم آگـاهي،    هـاي   و ميتوان اين گونـه تحليـل نمـود كـه بـه علـت محـدوديت       

خودسانسوري، اهميت ندادن به مسائل جنسي، اين آموزشهاي محدود، تـأثيري بـر زوجـين    
ي ارتباطي به روي آوردن به فرزندان اين ها و تبيين احتمالي عدم تأثير آموزش مهارت ندارد

است كه زنان شركت كننده در اين پژوهش مورد حمايت فرزندان خود بوده و با آنان مشكل 
  ارتباطي نداشتند.

ارتباطي درهم سو شدن در كارهاي مالي در اين پـژوهش تأييـد   هاي  تأثير آموزش مهارت
). نشان داد كـه نـاهم سـويي دربـاره     1384به نقل از حسينيان  2000نوئي، هاي  افتهشد. ي

زناشويي در زن و هاي  از سوي ديگر، تعارض هزينه كردن پول از علل تعارض زناشويي است.
از شخصـي  اند كنند با حفظ توان مالي و پس مي آورد و هر كدام تلاش مي شوهر ناامني پديد

توانـد بـه آن در    مـي  گفتگـو و حـل مسـأله   هـاي   ند. آموزش مهارتاين ناامني را كاهش ده
  رسيدن به هم سويي مالي ياري كند.
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ارتباطي بر كاهش پيوندهاي فردي همسران با خويشاوندان خود مـؤثر  هاي  آموزش مهارت
داشته شده بود، در اين پژوهش تأييد نشد. شايد سنتي بودن بافت جامعه آماري را بتوان از 

مرد كه تفاوت ميانگين نمره ي پيوندهاي فردي همسران با خويشاوندان خـود را  دلايلي برش
آيـد،   مـي  هنگامي كه در خـانواده مشـكلي پديـد    سازد. نمي در گروه آزمايش و گواه معنادار
ازه از فرزنـدان خـود بـه نيـاز     انـد  كنند با پشتيباني بيش از مي خانواده ي زن يا شوهر تلاش
زن و شـوهر از  تر  مشكل را حل نمايند كه نتيجه آن دوري بيش عاطفي فرزند پاسخ گفته و

  كنند.تر  همديگر شده و آنان را به خانوادة اصلي نزديك
ارتباطي بر افزايش پيوندهاي خانوادگي همسران با خويشـاوندان  هاي  تأثير آموزش مهارت
است كه بـا   ) نيز نشان داده1992( پژوهش جونزهاي  شود. يافته مي همسر و دوستان تأييد

يابـد. افـزايش تعـارض،     مـي  افزايش تعارض، پيوندهاي خانوادگي با دوستان مشترك كاهش
كند. بينش  ميتر  دهد و تنهايي زن يا شوهر را بيش مي پيوستگي با خانواده اصلي را افزايش

گفـت و گـو   هـاي   درست به پيوستگي و جدايي از خانواده اصلي، افزون بـر آمـوزش مهـارت   
  راواني آمد و شد و هم رأي شدن در اين زمينه مؤثر و سازنده خواهد بود.درباره ي ف

 "ارتباطي در كيفيت زندگي زنـان متأهـل تـأثير دارد   هاي  آموزش مهارت"در اين پژوهش 
ارتبـاطي را  هـاي   مورد بررسي قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان داد بـين زنـاني كـه مهـارت    

از لحاظ كيفيت زنـدگي  اند  ارتباطي را آموزش نديدههاي  و زناني كه مهارتاند  آموزش ديده
ارتبـاطي موجـب بهبـود كيفيـت     هـاي   تفاوت معني داري وجود دارد يعني آموزش مهـارت 

  زندگي شده است.
) در پژوهشي تأثير آموزش 2010در راستاي تأييد اين نتيجه، ساكيكو فوكوئي و همكاران (

مندي مراقبان بهداشتي را بررسي كردنـد و  ارتباطي بر كيفيت زندگي و رضايت هاي  مهارت
نتيجه نشان داد كه تأثير آموزش در كيفيت زندگي و رضايتمندي بيماران محسوس بـوده و  
 بيماران درباره پزشكان معالج، پرسـتاران و افـراد خـانواده احسـاس رضـايت خـاطر زيـادي       

  نمايند. مي
تـرين شـاخص كيفيـت     شي مهم) در پژوه1388، نقل از بزازيان 2009(كاكلاس، كانديلا، 

زندگي را عدم تعارضات خانوادگي دانسته و وجود محيط خانوادگي گـرم، روابـط خـانوادگي    
خوب و اتخاذ راهبرهاي آموزشي (ارتباطي) توسط متخصصين و حمايت اجتماعي مناسب را 

زيـان  نقـل از بزا  2003. (آكسفورد، اند از عوامل اصلي در ارتقاء كيفيت زندگي گزارش نموده
بررسـي  ها  پيشگيري و بهبود ازدواج را درمورد زوجهاي  ) در پژوهشي اثربخشي برنامه1388
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يي كه در اين برنامه شركت كرده بودندسـطوح بـالاتر رضـايتمندي و افـزايش     ها كرد و زوج
)، بررسـي  2008كيفيت زندگي را گزارش كردند و همچنين پژوهشهاي واكتيز و همكاران (

)،نيكولاسـي و  1388نقـل از بزازيـان،   2008بيماراي ديابـت، اسـتريفت (   روابط خانوادگي و
)، 2005)، جانســن (2003)،  نيكــولاس و گــرس(2008)، مســيرا و لاگــرا(2009همكــاران(

) بـه نقـل از   2002) شاون و همكاران (2002)، اسميت و همكاران (2002واتسون و كيت (
)، به نقش حمايت 1996و همكاران () و نيوسام 1997)، كمپن و همكاران (1385همتيان (

اجتماعي احساس تسلط و خودكارآمدي، روابط زناشويي، سلامت روان شـناختي و آمـوزش   
هـاي   . در اغلـب ايـن پژوهشـها، آمـوزش مهـارت     انـد  در ارتقاي كيفيت زندگي تأكيد نمـوده 

ت و ارتباطي و تعاملات روابط بين فردي از جمله همكاري، كمك رساني نشان داده شده اس
  ي فوق همخواني دارد..ها نتايج اين پژوهش با پژوهش

با توجه به نتايج اين پژوهش و اهميت ارتباط در كارآمدي خانواده كه اولين نهاد اجتماعي 
ارتبـاطي يـك   هـاي   در افزايش سلامت و بهزيستي معرفي شده است توجه به فنون مهـارت 

(لحن، ژست و نحوه ارتباط) شنونده فعال ضرورت اجتماعي است، توجه به اهميت زبان بدن 
بودن، مدون صحبت كردن، جرات ورزي، قدرت حل مساله، مواجهه با تعارض خانواده، توجه 
كردن به ديگران، توجه مناسب و تبادلات كلامي مستقيم و صـريح و همـدلي بـين اعضـاي     

خانواده است. بنابراين  از ارتباط سالم، رضايت مندي و رضايت از زندگي دراي  خانواده، نشانه
ضروري است روان شناسان و مشاوران و خـانواده درمـانگران بـه راهبردهـا و فنـوني مجهـز       

  پاسخ بدهند.ها  باشند كه اثربخش بوده و بتوانند به نيازهاي ياوران خانواده
ي هـا  پژوهش در مورد آموزش مهارتي  محدوديت عمده اين پژوهش اين است كه پيشينه

ك بوده و نمونه محدود بود، لذا تعميم نتايج اين پژوهش بـه تمـامي دانشـجويان    اند ارتباطي
هـاي   متأهل زن بايد با احتياط صورت گيرد. با توجه بـه اثربخشـي برنامـه آمـوزش مهـارت     

شـود   مـي  ارتباطي بر كاهش تعارضات زناشويي و كيفيت زندگي در پژوهش حاضر، پيشنهاد
مشاوران خانواده در بهبود مشكلات مربوط به ارتبـاط   آموزش ارتباط توسط روان شناسان و

ارتبـاطي در جلسـات آمـوزش قبـل از     هاي  شود مهارت مي استفاده شود. همچنين پيشنهاد
  آموزشي مورد تأكيد بيشتري قرار گيرد و اجرا شود.هاي  ازدواج، آموزش خانواده، كارگاه
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