
 

 
 

 

 ش آموزاندان یلیتحص یبر فرسودگ یمقابله ا یآموزش راهبردها یاثربخش
 

 چكیده2، دکتر محمد قمری 1آمنه رحمانی زاده
 08/15/0511تاری  پ یرش:         04/12/0511تاری  دریاف  مقاله:  

 
 چكیده

داناش   یةیتحصا  یبر فرسودگ یمقابةه ا یآموزش راهبردها تأثیر تعیین حاضر  پژوهش از هدف
دو  متوساطة شاهر تاکساتا  در ساا      تمامی دانش آموزا  دختر دورة  را پژوهش جامعة. بودآموزا  

 انتخااب  هدفمناد  گیاری  نموناه  شیوة به نفر 21 تعداد میا  این از تشکیل دادند که 08-00تحصیةی 
 ۱ طای  راهبردهای مقابةه ای  و شدند جایگزین گواه و آزمایش گروه دو در تصادفی به طور و شدند
 پرساش ناماه   پاژوهش  ایان  در ادهاساتف  ماورد  ابزارهاای . شاد  داده آماوزش  آزمایش گروه به جةسه
آزماو    پیش طرح با آزمایشی  نیمه تحقیقات نوع از حاضر پژوهش. بودماسلا   یةیتحص یفرسودگ

 .  بود کنتر  گروه با آزمو  پس -
 گاروه  کااهش فرساودگی تحصایةی در    باعاث  که آموزش راهبردهاای مقابةاه ای   داد نشا  :ها یافته

آماوزش   تاأثیر  اهمی  گویای پژوهش نتای (. p<10/1) اس  هشد کنتر  گروه با مقایسه در آزمایش
 تغییارات  از باالایی  میازا   اس  توانسته استفاده از راهبردهای مقابةه ای و بوده راهبردهای مقابةه ای

 . نماید تبیین را فرسودگی تحصیةی دانش آموزا 
 

 فرسودگی تحصیةی  راهبردهای مقابةه ای :ها کلیدواژه
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 مقدمه:

انش آموزا   به عنوا  مهم ترین عامل در نظا  آموزش و پرورش در هر کشوری هستند د

و توجه به موفقی  و پیشرف  تحصیةی آنا  به منظور توسعة مةل  امری ضروری اس . با 

شوند که به این تفاسیر  گاهی اوقات این سرمایه های انسانی  گرفتار فرسودگی تحصیةی می

و مشکلات پیش روی دانش آموزا  و نتیاة ناهماهنگی بین منابع نوعی واکنش به سختی ها 

و انتظارات خود و دیگرا  جه  کسب موفقی  تحصیةی اس . امروزه مسئةه فرسودگی 

تحصیةی از مهم ترین مسائل در محیط های آموزشی اس . متأسفانه این پدیده در محیط 

ش آموزا  به عنوا  یک سازه  های آموزشی و زندگی مدر  بسیار رای  اس . فرسودگی دان

محصو  عوامل متعددی اس  که شناسایی آ  ها می تواند نقش مهمی در کنتر  آ  ایفا کند 

 (. 081    2105و همکارا   0پور تقی)

اس  که دانش آموزا   یو شناخت یرفتار ی عاطف یاز فرسودگ یحالت یةی تحص یفرسودگ

اس   یرفعا غ یمقابةه ا یسممکان یک یننند. اک یتاربه م یةیهنگا  مقابةه با استر  تحص

 یةیتحص یازهایبرآورد  ن یبرا یشا ها ییکنند توانا یکه احسا  م یکه دانش آموزا  زمان

که دانش  یزمان(. درحقیق   4    2121و همکارا    2کند )لئو یاتخاذ م یس  ن یکاف

 یایند کنار ب یةیتحص شرف یپ یو فشار برا یةیثر با استر  تحصؤآموزا  نتوانند به طور م

از سه  یةیتحص یفرسودگ(. 221    2108  2)لی و لی شوند یم یةیتحص یدچار فرسودگ

( و کاهش ینی)به عنوا  مثا   بدب یادگیرینسب  به  ینانهنگرش بدب ی عاطف یبعد: فرسودگ

  که منار به تأثیرگ اری معکو  پیشرف  شده اس  یل( تشکیناکارآمد یعنی) ییکارآ

 (.   8    2120و همکارا    5شود )سئونگآموزا  میهای تحصیةی دانشصیةی و انگیزهتح
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 باه  خساتگی  احسا  به مدار   اشاره دانش آموزا  میا  در تحصیةی درواقع  فرسودگی

 تکالیف به علاقه و بدو  بدبینانه حس یک تحصیل )خستگی( داشتن الزامات و تقاضاها خاطر

 پایین با کارآمدی دانش آموز یک عنوا  به شایستگی عد  احسا  و علاقگی(  فرد )بی درسی

(. که شامل احسا  خساتگی در انااا    21    2111و همکارا    0شود )ژانگ می محسوب

تکالیف و امور تحصیةی  نگرش ضعیف به مطالب درسی که باعث عد  مشارک  در فعالیا   

در یاادگیری مطالاب دوره    های آموزشی و تحصیةی شاده و درنهایا  ایاااد حاس نااتوانی     

 (.  0122    210۱و همکارا    2یفراهان -ی آباد ینحس)تحصیةی اس  

 از یکای  مختةاف   به دلایل بنا دانش آموزا   در تحصیةی فرسودگی که اس  معتقد  نیومن

 تواند می فرسودگی تحصیةی که اس  این او  دلیل اس . مدار  در تحقیقاتی های مهم عرصه

 دورا  تحصایل  در تحصایةی  عمةکارد  مانناد  دانش آموزا   مختةف فتارهایر در، مهم کةید

 تحا   خاود  مدار  با دانش آموزا  را رابطة تحصیةی فرسودگی که اس  این دو  دلیل .باشد

 به را دانش آموزا  اشتیاق و شوق می تواند تحصیةی فرسودگی این که سو  دهد می تأثیر قرار

 عمةکارد  وسایةة  باه  عمادتاً  فراگیرا   یادگیری که آناا از .دهد قرار تأثیر تحصیل  تح  ادامة

 بار  آ  تاأثیر  و تحصایةی  فرساودگی  متغیر شناسایی بنابراین شود؛ سناش می آ  ها تحصیةی

 تربیتای  روا  شناساا   و و تربی  تعةیم متخصصا  کارهای مهم از فراگیرا   تحصیةی عمةکرد

 پیشارف   بهباود  خااطر  باه  آماوزا   تحصایةی داناش    فرسودگی کنتر  که اس  واضح .اس 

 دوره هاای  دق   با معةما   باید و مدار  .اس  ضروری آ  ها یادگیری انگیزش و تحصیةی

 کنناد  دق  برنامه ریزی با را کاری برنامه های و آزمو  ها حتی و کنند طرح ریزی را آموزشی

افازایش دهناد    را آ  ها تحصیةی پیشرف  و داده کاهش را دانش آموزا  تحصیةی فرسودگی تا

 (.  212    2114و همکارا    2)یانگ
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با توجه به فرسودگی تحصیةی نقش آ  ها در فرایند تحصیل دانش آموزا   که به تفصیل 

ارائه شد؛ لاز  اس  به چگونگی رویارویی و برخورد افراد با موقعی  های گوناگو   هیاا  

 ند؛ بپردازیم. ها و عواطفی متفاوت که در مقابةه با آ  بروز می ده

0حل مسئةه مؤثر بر فرسودگی تحصیةی  آموزش مهارت روش های از یکی
توانایی  اس . 

حل مسئةه ماموعة واکنش های رفتاری  شناختی و هیاانی فرد اس  که در هنگا  برخورد 

با مسائل روزانه و به منظور سازگاری با کنش های درونی و بیرونی بروز می کند. این مهارت 

ل شناخ  و شناسایی وضعیتی اس  که در آ  تصمیم گیری  جمع آوری اطلاعات  ها شام

بررسی  تازیه و تحةیل و ارزیابی وضعی  موجود اناا  می شود که پیامدهای رفتار در آ  

وضعی  و گرفتن بازخورد از محیط اجتماعی توسط فرد ارزیابی می شود )شکوهی یکتا و 

 ینشود  به تمر یم مهارت حل مسئةه صحب  از یوقتدرحقیق   (. 4   0205همکارا   

 ینکند. به طور خا   ایافتد اشاره میاتفاق م یعیطب یططورکه در مححل مسئةه هما 

و  سازد یمشکل خا  ممکن م یک یحل کارآمد را برا  راه ینچند یرفتار -ی ذهن ینتمر

  2دهد )عةو  یم یشافزا ها هیناز گز یا ماموعه یا حل را در م  راه یدترینانتخاب مف یلپتانس

2100    01 .) 

 توا حا  می این با اس  رو رو به متنوعی مسائل با مختةف اگرچه انسا  در حوزه های

پیچیده  ماموعة شامل و دارد کاربرد نوع مسائةی هر در تقریباً گرف  که نظر در را کةی اصولی

و  یتورسک)چندمرحةه ای اس   فرایندهای و نگرشی و رفتاری های شناختی مؤلفه از ای 

 تاب آموزش که یافتند خود تحقیق در (0204) بختیاری و عقوبیی (. 241    2114  2شوارتز

. در همین راستا  شود می آموزدانش دخترا  در تحصیةی فرسودگی کاهش باعث آوری

دگی فرسو( در پژوهش خود اذعا  نمودند که کاهش 0201اعرابیا  و ابوالمعانی الحسینی )
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اس .  مستقیم توانایی حل مسئةه و غیرمستقیم با میانایگری تاب آوریتح  تأثیر  تحصیةی

( بر روی دانش آموزا  صورت 020۱بر اسا  پژوهشی که فطین و همکارا  )همچنین  

گرف  این موضوع از طریق اثر منفی مهارت های حل مسئةه اجتماعی بر فرسودگی تحصیةی 

مسئةه اجتماعی موجب می شود دانش آموز در مواجهه به  اثبات شد. به طوری که حل

مشکلات تحصیةی  بدو  اجتناب و درماندگی به دنبا  یافتن راه حل های منطقی باشد. این 

(  در مطالعة خود نشا  دادند که بین پیشرف  0208پور و همکارا  )کما  در حالی بوده که

ای چحلافمعکو  وجود دارد. همچنین  تحصیةی و فرسودگی تحصیةی ارتباط معنادار آماری

علاقگی و  فرسودگی تحصیةی  خستگی هیاانی  بی(  اذعا  نمودند که 0200و همکارا  )

 شوند.ناکارآمدی درسی موجب کاهش پیشرف  تحصیةی می

( اذعا  نمودند  که 2104و همکارا  ) 0می طی پژوهشیدر میا  مطالعات خارجی نیز  

ضعف در مهارت حل مسئةه یا موفق نشد  در حل مسئةه اس . فرسودگی تحصیةی  حاصل 

( صورت گرف  210۱)2یو بالا و شعفای گسترده که توسط در همین راستا  طی مطالعه

مشخص شد که بین پیشرف  تحصیةی و توانایی حل مسئةه همبستگی مثب  و معناداری 

مشاهده کردند که دانش  های خود( در یافته210۱و همکارا  ) 2وجود دارد. همچنین گوپتا

کنند آموزانی که توانایی حل مسئةه بهتری دارند و در آزمو  مربوطه نمرة بهتری دریاف  می

 عبارتی نسب  به سایر دانش آموزا  پیشرف  تحصیةی بهتری از خود نشا  می دهند. به

علاوه  (.0201بود )حدادی   دختر دانش آموزا  از بیش پسر دانش آموزا  تحصیةی فرسودگی

حل مسئةه  یهاکه به مهارت یافراداس  که (  در مطالعه ای نشا  داده 2100بر این  عةو  )

 همکارا  و 5بیا ایمطالعه در .برندینم رن  یشغة یفرسودگ از یراحت به هستند ماهز یاجتماع

مثب  دارد که با  ةافسردگی با فرسودگی تحصیةی نوجوانا  رابط(  نشا  دادند که 2121)
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 افسردگی بین ارتباط  سازگاری که دادند نشا  همچنین ها آ  شود. می میانایگری روانی لام س

ثیر سلام  روانی بر فرسودگی أرناوری ت و روا  کندمیو سلام  روانی نوجوانا  را تعدیل 

(  دریافتند 2121لئو و همکارا ) ایطی اناا  مطالعه نماید.میتحصیةی نوجوانا  را تشدید 

  دارای گیرند های خانوادگی فاقد صمیمی  قرار می در معرض محیطآموزانی که شدانکه 

(  در مطالعة خود 2120) و همکارا  0فرسودگی تحصیةی بیشتری هستند. همچنین کةیک

، شده  همدلی شناختی و حمای  اجتماعی در، شده  ادرااستر  اند که نشا  داده

در  2120. درنهای  در سا  ودگی تحصیةی هستندتوجهی برای فرس های قابل کننده بینی پیش

تحصیةی و  کم فرسودگی شغةی معةم با پیشرف و همکارا  اذعا  نمود که  2ای دانیلمطالعه

  .آموز در ارتباط اس  دانش ة پایینانگیز

هاای حال مسائةه و    بنابراین با بررسی پیشینة پژوهش مشاخص اسا  کاه میاا  مهاارت     

های حةس مسئةه سبب کاهش فرساودگی  برقرار داد و مهارتفرسودگی تحصیةی یک ارتباط 

تحصیةی شده و افزایش پیشرف  تحصیةی را به همراه دارد. با این حاا  همچناا  یاک خا      

در راستای کااهش فرساودگی تحصایةی     یمقابةه ا یآموزش راهبردهاتحقیقاتی در خصو  

ای در ایان زمیناه   و  مطالعاه دهد کاه تااکن  وجود دارد. زیرا کماکا  بررسی مطالعات نشا  می

صورت نگرفته اس . بنابراین  با توجه به هدف تحقیق و پیشینة پژوهشای  ایان پاژوهش در    

 یةیتحصا  یبر فرسودگ یمقابةه ا یآموزش راهبردها پی پاسخگویی به این سؤا  اس  که آیا

 مؤثر اس ؟ دانش آموزا 

 

 روش 

جامعة  بود. کنتر آزمو  با گروه  پس - پیش آزمو روش پژوهش نیمه آزمایشی  با طرح 

آماری پژوهش حاضر شامل تمامی دانش آموزا  دختر دورة دو  متوسطة شهر تاکستا  در 
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 مقطع متوسطة شهر تاکستا   یک مدار  بین بدین صورت که ازبود.  08-00سا  تحصیةی

هر رشتة تحصیةی یک کلا   شد. سپس از انتخاب نمونه گیری هدفمند طریق از مدرسه

نفر از دانش  21در بین آ  ها توزیع گردید و یةیتحص یرسودگانتخاب شده و پرسش نامه ف

آموزانی که نمرة فرسودگی تحصیةی بالاتری را کسب کرده بودند به عنوا  نمونة پژوهش 

نفر( گمارده  04نفر( و کنتر  ) 04انتخاب شدند و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش )

  MBI(SSهای فرسودگی تحصیةی ماسلا  ) نامه پرسشطلاعات از شدند. جه  گردآوری ا

  استفاده شده اس . کسیدی و لانگ راهبردهای مقابةه ایآموزشی  ةبرنامو 

 :  MBI(SSپرسش نامه فرسودگی تحصیلی ماسلاخ )

این پرسش نامه سه حیطة فرسودگی تحصیةی )خستگی تحصیةی  بی علاقگی )بدبینی( 

 1ماده دارد که طبق طیف  04حصیةی( را می سناد. این مقیا   تحصیةی و ناکارآمدی ت

درجه ای لیکرت )هرگز تا همیشه( درجه بندی شده اس . پایایی پرسش نامه را سازندگا  

برای سه حیطة فرسودگی تحصیةی محاسبه کرده اند. اعتبار  14/1  82/1  11/1آ  به ترتیب 

یدی محاسبه شده که شاخص های برازندگی پرسش نامه را محققا  با روش تحةیل عامل تأی

تطبیق  شاخص برازندگی افزایشی و شاخص ج ر میانگین ما ورات خطای تقریب؛ 

(. پایایی این پرسش نامه را برای خستگی تحصیةی 0280مطةوب گزارش کرده اند )نعامی  

اس . محاسبه کرده  14/1و برای ناکارآمدی تحصیةی  82/1  برای بی علاقگی تحصیةی 10/1

 84/1( آلفای کرونبا  محاسبه شده برای کل پرسش نامه 0280در پژوهش عزیزی ابرقوئی )

و  82/1  11/1و برای حیطه های خستگی هیاانی  بدبینی و ناکارآمدی درسی به ترتیب 

 به دس  آمد.  ۱۱/1

  :کسیدی و لانگ راهبردهای مقابله ایآموزشی  ةبرنام

شرح ه بخش ب ( آموزش شامل شش0001ی بد  ولناکس )با استفاده از روش پیشنهاد     

 ذیل اس :
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ارزیابی راه حل های  های جایگزین  راه حل ایااد تعریف مشکل  )تشخیص مشکل 

 تصمیم گیری و اجرای راه حل و تحقق راه حل(. جایگزین 

 ( نشا  داده شد. 0این شش بخش در جدو )
 

 سیدی و لانگک یمقابله ا یآموزشی راهبردها ةبرنام( 1جدول)

 موارد آموزشی جلسه

1 

اولین موضوع که تشخیص مشكل بود که توضیح داده شد. در خصوص شناسایی افكار، احساسات و 
ها برای افزایش  شود و این که یادگیری مهارت رفتارهایی که نشان دهندة وجود مشكلی هستند توضیح داده می

ابتدای به وجود آمدن شناسایی شوند. در واقع توضیح شود تا مسائل در  آگاهی از وجود مشكلات موجب می
داند چگونه آن برآورده  شود که تشخیص مشكل، یعنی شناسایی یک خواستة برآورده نشده که فرد نمی داده می

سازد. بهترین روش برای ایجاد این آگاهی یادگیری استفاده از این افكار، احساسات و رفتارها به منزلة 
 كل است. نشانگرهای وجود مش

2 

شود. درواقع توضیح داده  دومین مرحله عمده در فرآیند حل مشكل که تعریف مشكل است، توضیح داده می
شد که با تشخیص وجود مشكل، فرد اکنون آماده است تا آن را به روشی تعریف کند که قابل حل باشد. 

حل ادراك شده باشد و پنج بخش هدف اولیة مرحله، اطمینان از این موضوع است که مشكل به صورت قابل 
 شود: در این مرحله برای این افراد توضیح داده می

های خود فرد ج( شناسایی خواسته  الف( توصیف موقعیتی که مشكل در آن وجود دارد. ب( شناسایی خواسته
 به همراه مثال. « چگونه...»و( ارزیابی عبارت « چگونه...»های دیگران د( ساختن یک عبارت 

0 
خصوص ایجاد راه حل هایی جایگزین به همراه مثال توضیح داده شد و توصیه شد که حداقل سه راه  در

 جایگزین قبل از به کارگیری هر راه حل خاص تدوین گردد. 

 0 

در خصوص ارزیابی راه حل های جایگزین توضیح داده شد و عنوان گردید که موقع ارزیابی یک راه حل، 
در نظر بگیرد: قاطعانه رفتار کردن، « چگونه»هت دستیابی به هدف مشخص در عبارت فرد باید ظرفیت آن را ج

این که راه حل از لحاظ قانونی و اجتماعی مورد پذیرش است و این که آیا این راه حل در حد نیرو و توانایی 
 ما قرار دارد به همراه مثال توضیح داده شد. 

 

 0 

ان شد که وقتی هر کدام از راه حل های جایگزین بر اساس چهار تصمیم گیری است که به همراه مثال عنو
معیار مشخص شده، ارزیابی شدند، فرد اطلاعات عینی خوبی جهت انتخاب راه حلی را دارد که بیشترین 
ظرفیت تأثیرگذاری را دارد و توضیح داده شد که اگر بیش از یک راه حل هر چهار معیار را تحت پوشش قرار 

را انتخاب کنید که بهترین وجه این چهار تا معیار را تحقق بخشد. برای مثال، توضیح داده شد دهد، راه حلی 
که یكی از راه حل ها ممكن است هم خواسته های همه را به طور مؤثری برآورده سازد و هم این که اجرای 

 آن راحت تر از راه حل های دیگر باشد. 

6 

حل به همراه مثال توضیح داده شد و عنوان شد زمانی که راه حل در خصوص اجرای راه حل و تحقق اثر راه 
تدوین گردید، زمان اجرای آن فرا می رسد. در این مرحله توضیح داده شد که فرد می تواند آنچه را که می 
خواهد بگوید، انجام دهد و برنامه ریزی کند. با این فرد بهتر می تواند رفتارهای توصیف شده را در موقعیت 

 گی واقعی انجام دهد.زند
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 نتایج

 گردد.  این بخش شامل فرضیه ها به همراه نتای  به دس  آمده می باشد که در زیر ارائه می

 است. ثرؤم آموزان دانش یلیتحص یفرسودگ بر یمقابله ا یراهبردها آموزش :اصلی یةفرض
 

 ی ةیتحص (ینی)بدب یعلاقگ یب یةی تحص خستگی های نمره حداکثر حداقل  و معیار انحراف و میانگین (2) جدو 

 آزمو  آزمو  و پس ی دانش آموزا  در مراحل پیشةیتحصی فرسودگو  یةیتحص یناکارآمد
 تعداد حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین شاخص آماری مرحله 

گی
ست

 خ

لی
صی

تح
 پیش آزمون 

 10 02 20 20/2 8/22 گروه آزمایش

 10 02 20 10/2 0/22 گروه کنترل

 پس آزمون
 10 28 10 28/0 02/21 گروه آزمایش

 10 03 20 30/1 2/22 گروه کنترل

ی(
دبین

 )ب
گی

لاق
 ع

بی
 

لی
صی

تح
 پیش آزمون 

 10 28 18 00/2 2/20 گروه آزمایش

 10 28 21 03/2 62/20 گروه کنترل

 پس آزمون
 10 20 10 30/0 6/18 گروه آزمایش

 10 28 23 00/2 10/20 گروه کنترل

اک
ن

دی
رآم

ا
 

لی
صی

تح
 پیش آزمون 

 10 01 21 68/0 00/00 گروه آزمایش

 10 02 13 06/6 62/02 گروه کنترل

 پس آزمون
 10 00 16 0 10/20 گروه آزمایش

 10 01 23 00/6 8/01 گروه کنترل

گی
ود

رس
 ف

لی
صی

تح
 پیش آزمون 

 10 33 22 81/6 00/80 گروه آزمایش

 10 30 22 61/6 20/80 گروه کنترل

 پس آزمون
 10 22 00 26/0 2/60 گروه آزمایش

 10 30 63 00/2 10/80 گروه کنترل

 

  پس آزمو  در گروه آزمایش و در مرحةةشود؛  گونه که در جدو  فوق مشاهده می هما 

 یفرسودگ و یةیتحص یناکارآمد ی ةیتحص (ینی)بدب یعلاقگ یب تحصیةی  خستگی نمرات میانگین

 اس . نکرده چندانى تغییر کنتر  گروه نمرات اما اس ؛ یافته هشکا آموزا  دانش یةیتحص

 

 ( آزمو  چندمتغیره برای اثرات بین گروهی2جدو  )
 داری سطح معنی Fمقدار  آزادی خطا درجه درجه آزادی فرضیه مقدار نام آزمون

 111/1 4090۱2 22 2 19810 آزمو  اثر پیلایی

 111/1 4090۱2 22 2 19020 آزمو  لامبدای دیةکز

 111/1 4090۱2 22 2 ۱9118 آزمو  اثر هتةینگ

 111/1 4090۱2 22 2 ۱9118 آزمو  بزرگ ترین ریشه روی
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توا  اساتنباط نماود    ( در جدو  فوق  چنین می111/1با توجه به سطح معناداری حاصل )

 که بین سطوح فرسودگی تحصیةی در بین دانش آموزا  تفاوت معناداری وجود دارد.

  آزمو  چندمتغیره برای بررسی اثار  MANOVAی دیگر از خروجی های تحةیل در بخش

 هر یک از متغیرهای وابسته به طور مستقل در بین گروه ها صورت پ یرف .   
 

 ( نتای  تحةیل واریانس بین آزمودنی ها5جدو  )
منبع 

 تغییرات
 متغیر وابسته

ماموع 

 ما ورات
 درجه آزادی

میانگین 

 ما ورات
 آماره آزمو 

سطح 

 معناداری

 گروه

 111/1 259۱20 2۱59۱18 0 2۱59۱18 خستگی تحصیةی

 111/1 249281 21592۱5 0 21592۱5 علاقگی )بدبینی(تحصیةی بی

 111/1 219500 508908 0 508908 ناکارآمدی تحصیةی

 

(  می توا  بیا  نماود کاه باین ابعااد     2با توجه به سطح معناداری های حاصل در جدو  )

( و هماا   1914تحصیةی  تفاوت معناداری وجود دارد )ساطح معنااداری کمتار از     فرسودگی

طورکه در آمار توصیفی مشاهده شد سطوح فرسودگی تحصیةی بعاد از آماوزش راهبردهاای    

 مقابةه ای کاهش قابل ملاحظه ای داشته اس .

 
 

 بحث و نتیجه گیری

و گروه آزماایش و کنتار    در د نتای  نشا  داد بین نمرات پس آزمو  فرسودگی تحصیةی

داناش   یةیتحصا  یبار فرساودگ   یمقابةاه ا  یآموزش راهبردهاتفاوت وجود دارد. به عبارتی 

 مؤثر اس .     آموزا  

  (0204) یاریا و بخت یعقاوب ی(  0201) یو ابوالمعاال  ا یا اعرب این یافته با نتای  تحقیقاات 

(  گوپتا و همکارا  210۱) یوبالا و شعف(  2104(  می و همکارا  )020۱فطین و همکارانش )

اند کاه  ( همسو می باشد. زیرا آ  ها نیز در مطالعات خود نشا  داده0201( و حدادی )210۱)

 های حل مسئةه و فرسودگی تحصیةی برقرار اس .ارتباطی میا  مهارت

شکس  در حل  ای  یمسئةه و موفق  یگونه گف  که ماه نیتوا  ا یم افتهی نیا نییدر تب

 یمواجاه ما   یکه دانش آموز باا مسائةه ا   یباشد. زمان رگ اریافراد تأث زشیند بر انگتوا یآ  م
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فارد باه مسائةه     شیدر حل مسئةه باعاث گارا   یاز مسئةه مدنظر  خودباور یو یابیشود  ارز

و دشاوارتر   شاتر یکند و به حل مسائل ب یم دایخود اعتقاد پ ییبه توانا ئةه شود و با حل مس یم

شاود و کااهش    یامان ما   طیمحا  اادیو ا یامر باعث کاهش فشار روان نیاشود.  یمند م علاقه

نداشاته   ناا  یخاود اطم  ییکه دانش آموز باه تواناا   یرا به دنبا  دارد. زمان یةیتحص یفرسودگ

 شیا رو شیو اجتنااب از مسائةه پا    یباعاث دور  ناد یخود بب  باشد و حل آ  را خارج از توا

 شیمسائةه باعاث افازا    نیا خواهاد باود. ا   یر ود یحس ناکارآماد  یآ  القا ةایشود و نت یم

 یو با  یپراساتر  باعاث خساتگ    طیمحا  نیگرفتن در ا شود. قرار یم یاستر  و فشار روان

شاده   اااد یا یدانش آموز نسب  به در  و مسائل مربوطه شده و همراه با ناکارآماد  یعلاقگ

و  ا یا شاود )اعراب  یما  یةیتحصا  یفرساودگ  شیدر اثر شکس  در حال مساائل باعاث افازا    

 .(2   0201  یابوالمعال

کمک کند تا احساساات و   ا یتواند به دانش آموزا  و دانشاو یکه م ییاز روش ها یکی

قاادر باه کنتار  احساساتشاا       ییارویرو یکنند و سپس با کسب مهارت ها ا یافکارشا  را ب

و  یدگیا مثبا  و بااسا . اماروزه تن    یمقابةاه ا  یشوند؛ آموزش و کاربرد اناواع روش هاا  

هاا در   یشاده اسا . بررسا    لیتبد یآدم یدر زندگ یریناپ استر  به بخش مهم و اجتناب 

سازد  خاود   یرو مبدارند که آنچه سلام  رفتار را با خطر رو دینکته تأک نیبر ا یدگیتن ةنیزم

 اس  یدگیتن  یریمقابةه و مد یو روش ها یدگیفرد از تن یابیارز ةویبةکه ش س ؛ین یدگیتن

 (.  044    2114  0اگل و یکلن)

محور( کمتار اساتفاده    اا یناسازگارانه )ه یکه فرد از راهبردها زا یرو  به هما  م نیا از

 یکاه گااه   لیا دل نیا ناسازگارانه به ا ةکند؛ چراکه مقابة یرا احسا  م یکمتر یکند  فرسودگ

ماچر  و راد دا یرسد )شر یاس   ناسالم به نظر م  یواقع فیو تحر یبیاوقات شامل خودفر

تاوا  باه   هاای ایان مطالعاه مای    در این راستا از محادودی   (.020۱؛ به نقل از چوپا   0002

آوری اطلاعاات و تفااوت   مواردی همچو  محدود بود  نتای  این مطالعه به مدت زما  جمع

 کنند  به صورت زیر اشاره نمود:میا  آنچه که افراد باور دارند و آنچه که بیا  می

                                                           
1
 Nickel & Egle 
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 هاا   هاا محادود شاده اسا  و اعتباار آ      آوری دادهعه تنها در مدت جمعنتای  این مطال

مدت اس . ل ا با گ ش  زما  ممکن اسا  کاه ناوع و    زمانی کوتاه ةباز مربوط به یک

هاای تحقیاق   یکدیگر تغییر نماید و منار باه تغییار در یافتاه    میزا  اثرگ اری متغیرها بر

 شود.

 ًنمایند  تفااوت وجاود دارد و   و آناا را که بیا  میبین آنچه که افراد باور دارند  معمولا

تواند کنند و این مسأله میمواقع افراد از اظهار نظر واقعی خود  خودداری می در برخی 

 گردد.نامه می کننده از پرسشهای میدانی استفادهدق  نتای  پژوهش منار به کاهش

گردد که در تحقیقاات  ی پیشنهاد میهای این مطالعه به محققا  آتهمچنین با توجه به یافته

ای و فرسودگی تحصایةی باا توجاه باه متغیار      های مقابةهآینده به بررسی ارتباط میا  آموزش

 های حل مسئةه بپردازند.گری مهارتمیانای
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 منابع

 ییابار اساا  توانا    یةیتحص یفرسودگ نییتب»(  0201اعرابیا   اقد   ابوالمعالی الحسینی  خدیاه )

 . 0-2(  4۱)02  پژوهش نامة تربیتی  «دانش آموزا  دختر دری تاب آور یریگانایةه با مئحل مس

بررسی نقش سبک های مقابةه ای در رابطة باین کماا  گرایای و فرساودگی     »(   020۱چوپا   رضا )

   پایا  نامة کارشناسای ارشاد مشااوره    «تحصیةی در دانشاویا  تحصیلات تکمیةی دانشگاه تبریز

 دانشگاه تبریز. 

 فرساودگی  و اجتمااعی  هرا  با روا  شناختی بهزیستی رابطة بررسی»(   0201حدادی  عبدالرضا )

  پایا  نامة کارشناسی ارشد  رشاتة  «اقةید شهرستا  متوسطة دو  دورة پسر تحصیةی دانش آموزا 

 برنامه ریزی درسی  دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودش .  

اثربخشی مهارت های حال مسائةه   »(  0205شریفی  عةی  معتمدیگانه  نگین ) شکوهی یکتا  محسن 

 . 2-05  54  فصل نامة روا  شناسی تحولی: روا  شناسا  ایرانی  «کود، -بر تعامل والد 

 یابیا ارز»(   020۱فطین  شهاب  حسینیا   سیمین  اصغرنژاد فرید  عةی اصغر  ابوالمعاالی  خدیااه )  

 باا  یةیتحصا  یبار فرساودگ   یشاناخت  روا  یةو سارما  یاجتمااع  ةةمد  نقش مهاارت حال مسائ   
(  5)2  پژوهش نامة روا  شناسای مثبا     «یةیاز همسالا  و وجدا  تحص یطةبکمک یگریانایم

01-14 . 

یدیا   ساینا  پورس یاسمین   یهمت ییبابا حمید   ینشاندار اصةماهدخ     یطاهر مهرا    یفلاح چا

 یپزشاک  دنادا   یا دانشااو  یةیتحصا  یشارف  با پ یةیتحص یفرسودگ ینب ةرابط یینتع»(  0200)
 .10-11  5  شمارة 02  پژوهش در آموزش عةو  پزشکی  جةد «یلا گ یدانشگاه عةو  پزشک

باا   یةیتحصا  یارتبااط فرساودگ  »(   0208یرگری  بتو )ت منصوره   یفروز یززادهعز سمیه  پور کما 

 .80-15  2  شمارة ۱طب پیشگیری  دورة . «یپرستار یا در دانشاو یةیتحص یشرف پ

هاا باا    بین خشانودی شاغةی و بررسای رواباط آ      شناسایی عوامل پیش»  (0280نعامی  عبدالزهرا )

هاای  متغیر اخیر با عمةکرد شغةی و رفتار مدتی سازمانی کارکنا  کارخانه ةشغةی و رابط خشنودی
 چمرا  اهواز. شناسی  دانشگاه شهید دکتری روا  ةنامپایا    «اهواز

 شدانا ی ةیتحصا  یبر فرسودگ یآور آموزش تاب ریتأث» (  0204) میمر  یاریبخت  ابوالقاسم  یعقوبی
 . 1-0۱  02  یو مااز یآموزشگاه یریادگیپژوهش در  ةنام فصل  «آموزا  دختر
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The Effectiveness of Coping Strategies Training on Students' Academic 

Burnout 
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Abstract 
 

The aim of this study was to determine the effect of coping strategies training 

on students' academic burnout. The study population consisted of all female high 

school students in Takestan in the academic year of     -  , of which    were 

selected by purposive sampling and randomly assigned to experimental and 

control groups, and coping strategies. The training group was trained in   

sessions. The instruments used in this study were the Maslach burnout 

questionnaire. The present study was a quasi-experimental study with a pretest-

posttest design with a control group. Results showed that training coping 

strategies reduced academic burnout in the experimental group compared to the 

control group (p <    ). The results of the study indicate the importance of the 

effect of coping strategies training and the use of coping strategies has been able 

to explain the high rate of changes in students' academic burnout. 

Keywords: Academic burnout, coping strategies 
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