
 

مقایسه اثربخشي فنون حساسيت زدایي 

تدریجي، جرأت آموزي و تلفيقي در درمان 

 اختلال هراس اجتماعي 

 1دكتر جواد خلعتبري
 2ان شيروديدكتر شهره قرب

 3دكتر محمد صالحي
  4دكتر حميدرضا وطن خواه
 5دكتر شهنام ابوالقاسمي

 چكيده 
لت  نده و خجا ضمحل كن ضطراب م سي ه ا به و كه  ست  لي ا ماعي اختلا هراس اجت
مواره  فراد ه نه ا ست. اینگو سایي ا بل شنا ماعي قا حيط اجت شيدن در م ك

قرتر یك سي  جه و برر مورد تو یدار از  مزمن و پا شدید  سط س  گرفتن تو ار 
دیگران دارند. به منظور مقایسه اثربخشي سه روش درمان حساسيت زدایي 
تدریجي، جرأت آموزي و ت فيقي )حساسيت زدایي تدریجي+ جرأت آموزي( و 

ماعي  هراس اجت مان  ترل در در گروه كن با  ها  سه آن فر از  821مقای ن
ترل گمارده نفري آزمایش و كن 3مبتلایان به صورت تصادفي در چهار گروه 

 شدند. 
شامل  كه  شنامه  پنج پرس صاحبه و  ماعي از م هراس اجت یم  یابي علا هت ارز ج

ياس ماعي، مق شار اجت ناب و ف ياس اجت نگ، مق ضطراب زو ياس ا س از تر مق
باشد،  مي ارزیابي منفي، پرسشنامه جرأت آموزي و مقياس ارزیابي درمانگر

ير یك دوره پيگ ماني و در  مداخلات در عد از  بل و ب ستفاده ق هه ا سه ما ي 
 گردید. 

درمان حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي و هاي  نتایج نشان داد كه روش
ت فيقي تنها در طول دوره درمان موثر بوده و بعد از دوره درمان )دوره 

فوق كاسته شده است. در ضمن مشخص شد كه هاي  پيگيري( از اثر بخشي روش
درمان اختلال هراس اجتماعي مؤثرتر  روش ت فيقي نسبت به دو روش دیگر در

 بوده است. 

 كليدي: هاي  واژه

                                                 
استادیار گروه كارشناسي ارشد رشته روان شناسي دانشاگاه آزاد اسالامي واحاد  - 1

 تنكابن. 

استادیار گروه كارشناسي ارشد رشته روان شناسي دانشاگاه آزاد اسالامي واحاد  - 2

 تنكابن.

ارشناسي ارشد رشته روان شناسي دانشاگاه آزاد اسالامي واحاد استادیار گروه ك - 8

 ساري. 

استادیار گروه كارشناسي ارشد رشته روان شناسي دانشاگاه آزاد اسالامي واحاد  - 1
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  روش حساسيت زدایي تدریجي، روش جرأت آموزي، روش ت فيقي، هراس اجتماعي 
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 مقدمه 

اضطراب یك تجربه عمومي است و گاهي باعث بهبود 

كرد ضور در  مي عم  فراد، ح خي ا لي در بر گردد و

قدر هاي  موقعيت ماعي آن فرد  اضطراباجت كه  ست  زا

كند و در زیر گروهي  مي مبتلا از موقعيتها اجتناب

يده ماعي نام هراس اجت كه  ند  قرار دار يت   از جمع

در تمات فرهنگها  Social Phiobiaشود. هراس اجتماعي  مي

حدود  شيوع آن  يزان  بوده و م صد  8تا  2شایع  در

 (. 1331است. )كاپلان و سادوك، 

تجربه ناراحت كننده در هراس اجتماعي به عنوان 

یو گران تعر ضور دی ضطرابها  مي ح نه ا شود. اینگو

كند و به هر  مي مشخصا  در ارتباطات بين فردي بروز

دلي ي كه بوجود آید، كارآمدي مهارت اجتماعي را 

بازداري پایين آورده و  ماهر  فراد  ند  مي در ا ك

 (. 1331)بردي، 

گر مولا  ن ماعي، مع هراس اجت به  بتلا  فراد م ان ا

ني و  ین نگرا ستند و ا خود ه مورد  شيابي در  ارز

مل نابي كا تار اجت به رف ظار  مورد انت ضطراب   ا

سایر هراس مي برخلاف  مد.  ختلال در ها  انجا ین ا ا

مردان و زنان به طور مساوي شایع است و بيشتر از 

ختلالات روان ها  سایر هراس سایر ا سردگي و  با اف

راس اجتماعي پزشكي رابطه دارد. افراد مبتلا به ه

اجتماااعي خااارج از محاايط هاااي  در تمااامي موقعيت

غذا  مع،  سخنراني در ج كردن و  صحبت  ثل  خانواده م

جنس هاي  خوردن در مكان با  شدن  برو  مومي، رو ع

شكل چار م مع د ستفرا  در ج هوع و ا خالو، و ت  م

 (. 2111شوند )هایمبرگ،  مي

شترین ها درمان ماني بي تار در نواع رف چون ا یي هم

ثر بخ شتها ختلال دا ین ا كاهش ا بر  خي  اند شي را  بر

با  هه  پيش از مواج ست  تر ا ند به قان معتقد محق

سناك از مهارتهایي همچون آرميدگي عضلاني، تر عامل

حساسيت زدایي تدریجي، تجویز داروهاي آرات بخش و 

ستا،  مود )آ ستفاده ن ضطراب ا كاهش ا براي  سيقي  مو

 (. 1331؛ ول ي، 1332، ؛ جانسون و دیگران1333
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 بيان مسأله 

هراس اجتماعي مانعي براي شكل گيري سالم هویت و 

عاطفي  كري و  قواي ف ستعدادها و  شكوفایي ا يز  ن

باشااد. هااراس اجتماااعي  مااي نوجوانااان و جوانااان

نسبتا  رایج در دوران اوليه جواني است و اي  پدیده

انجات شده نشان داده است كه نزدیك به هاي  پژوهش

فراد  صد از ا نهیك در مار گو شكل بي از آن اي  به 

 برند.  مي رنج

زمينااه نظااري درمااان هااراس اجتماااعي، رفتااار 

هاي  یي هسااتند كااه مسااتقيما  از یافتااههااا درماني

هاي ول ي ) صوص كار به خ بي  شناختي تجر  -1335روان

( درباره حساسيت زدایي منظم حاصل آمده است. 1365

ثر  كه اك ست  ستوار ا ضيه ا ین فر بر ا مان  ین در ا

یاد رفت جار  هاي بهن ند رفتار جار مان هاي نابهن ار

ته ین  مي گرف ضيه ا ین فر پذیرش ا جه  شوند و نتي

توان  مي شود را مي خواهد بود كه هر چه فرا گرفته

جاي آن واكنش به  یاد زدود و  سازگارتري هاي  از 

 جایگزین نمود. 

مان 1366ول ي و لازاروس ) به ه موزي را  جرأت آ  )

د و اصل درماني مؤثر را شيوه آرميدگي تفسير كردن

دانسااتند. در « بااازداري متقاباال اضااطراب»همااان 

یك نقص  له  به منز جرأت ورزي  عدت  ماني،  تار در رف

مهارتي خاص یا بازداري رفتارهایي است كه احتمالا  

ناشي از تجارب یادگيري اجتماعي نادرست است )گ د 

 (. 1316فرید، دیویدسون، 

توایي كه شامل ( یك برنامه چند مح2112استراس )

آموزش مهارتهاي اجتماعي یا جرأت آموزي، حساسيت 

ل و نيز درمان شناختي هاي  زدایي در واقعيت و تخيّ

هاااي  ( درمان2111اساات را پيشاانهاد كاارد. هيااوز )

شناختي را كه شامل راهنمایي كردن، الگو  -رفتاري

ماانظم و روش هاااي  سااازي، كنتاارل هماینااد، تمرین

یي به ع -عقلا لي عاطفي را  خود كنتر یك روش  نوان 

شناخت شخيص  به هاي  براي ت جر  كه من سازگارانه  نا

جاني شارهاي هي مداخلات  مي ف هم در  یي م شود، اجزا

ماعي هراس اجت به  بتلا  فراد م ماني ا ند.  مي در دا

( روش كاااهش اضااطراب را از طریااق 1313ول ااي )

جود به و بل  سخ متقا كه  مي ج وگيري از پا آورد 
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مو جرأت آ ساس روش  كه برا بود  قد  بود. او معت زي 

 ابراز وجود باعث بازداري متقابل اضطرابهاي  پاسخ

ساندرز، ) مي كوهن  كر،  ند 1318شود. بي شخص كرد ( م

كه بيماران فوبيكي كه از طریق درمان ارایه شده 

خود آن را  كه  یي  سيت زدا مانگر و حسا سي ه در بو

كردند تحت درمان قرار گرفتند، به طرز  مي هدایت

بت به گروه كنترل كاهش بيشتري در رفتار شاخص نس

فوبيك نشان دادند. مطالعات مایكن بات، كي مور و 

تدریجي را 1331فدورا ) یي  سيت زدا مدي حسا ( كارآ

در كاااهش اضااطراب افااراد فوبيااك بااه تأیيااد 

 . اند رسانيده

تدریجي و 1363ول ي ) یي  سيت زدا ( از دو روش حسا

هااراس  آمااوزش در كاااهش اضااطراب زنااان مبااتلا بااه

استفاده نمود و نتایج نشان داد كه حساسيت زدایي 

تدریجي همراه با آموزش ابراز وجود به طور مؤثر 

مؤثر  سيار  ماران ب نه بي ضطراب اینگو كاهش ا در 

بوده است. با توجه به دیدگاههاي مطرح شده سؤالات 

 پژوهش حاضر عبارتند از: 

یا روش .1 جرأت هاي  آ تدریجي،  یي  سيت زدا حسا

موزي و  عدت آ با  سه  يق آن دو در مقای ت ف

ضطراب،  كاهش ا عث  مان با مان در دوره در در

شار و تر كاهش كاهش ف في،  یابي من س از ارز

اجتناب اجتماعي، كاهش درجه ناراحتي رفتار 

تار  بروز رف يزان  فزایش م نه و ا جرأت ورزا

 گردد؟  مي جرأت ورزانه

موزي و  .2 جرأت آ یي،  سيت زدا شهاي حسا یا رو آ

ر دوره بعاااد از درماااان ت فياااق آن دو د

س از تر )ارزیابي پيگيري( باعث كاهش اضطراب،

ماعي،  ناب اجت شار و اجت في، ف یابي من ارز

درجه ناراحتي رفتار جرأت ورزانه و افزایش 

 گردد؟  مي ميزان بروز رفتار جرأت ورزانه

 پژوهش هاي  فرضيه

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .1

با  سه  قي در مقای ترل در دوره ت في گروه كن

درمان باعث كاهش اضطراب مبتلایان به هراس 

 گردد.  مي اجتماعي
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حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .2

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

بعد از درمان )ارزیابي پيگيري( باعث كاهش 

 گردد.  مي اضطراب مبتلایان به هراس اجتماعي

زدایي تدریجي، جرأت آموزي، حساسيت هاي  روش .8

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

س از ارزیابي منفي تر درمان باعث كاهش علایم

 گردد.  مي در مبتلایان به هراس اجتماعي

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .1

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

اعث كاهش بعد از درمان )ارزیابي پيگيري( ب

به تر علایم یان  في در مبتلا یابي من س از ارز

 گردد.  مي هراس اجتماعي

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .5

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

ماعي  ناب اجت شار و اجت كاهش ف عث  مان، با در

 گردد.  مي مبتلایان به هراس اجتماعي

جرأت آموزي، حساسيت زدایي تدریجي، هاي  روش .6

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

بعد از درمان )ارزیابي پيگيري( باعث كاهش 

فشار و اجتناب اجتماعي در مبتلایان به هراس 

 گردد.  مي اجتماعي

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .1

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

أت ورزانه )درجه درمان، باعث كاهش رفتار جر

 ناااراحتي( در مبتلایااان بااه هااراس اجتماااعي

 گردد.  مي

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .3

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

بعد از درمان )ارزیابي پيگيري( باعث كاهش 

فشار رفتار جرأت ورزانه )درجه ناراحتي( در 

 . گردد مي مبتلایان به هراس اجتماعي

حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي، هاي  روش .3

ترل در دوره  گروه كن با  سه  قي در مقای ت في

بعااد از درمااان )ارزیااابي پيگيااري( باعااث 

افاازایش رفتااارجرأت ورزانااه )مياازان بااروز 
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 رفتااار( در مبتلایااان بااه هااراس اجتماااعي

 گردد.  مي

 روش پژوهش

پس آزمون  -طرح حاضر یك طرح آزمایشي پيش آزمون

ند سي  چ هدف آن برر كه  ست  ته ا سط یاف هي ب گرو

شي روش جرأت هاي  اثربخ تدریجي و  یي  سيت زدا حسا

آموزي و درمان ت فيقي در مقایسه با گروه كنترل 

ها  باشد. ارزیابي مي در درمان اختلال هراس اجتماعي

بل از  ند؛ مرح ه اول ق جات گرفت سه مرح ه ان در 

ه مداخ ااه درماااني، ارزیااابي دوت در پایااان دور

درمان دو ماهه و مرح ه سوت ارزیابي، سه ماه پس 

 16از پایان درمان انجات گرفت. طول دوره درمان 

بوده و ساعتي  یك  سه  جات ، ج  ته ان بار در هف دو 

 شد. 

 جامعه و نمونه

الي  13جامعه آماري این پژوهش دانشجویان دختر 

ساااله بااود. روش نمونااه گيااري از طریااق روش  22

كه د بوده  بالگري  شده غر جات  یابي ان با ارز ر آن 

مبتلایان به اختلال هراس اجتماعي شناسایي شدند و 

مفر از دانشجویان مبتلا در  82س س بصورت تصادفي 

چهار گروه قرار گرفتند. روه اول تحت روش درمان 

جرأت  حت روش  گروه دوت ت تدریجي،  یي  سيت زدا حسا

آموزي، گروه سوت تحت روش ت فيقي )حساسيت زدایي 

جي+ جرأت آموزي( قرار گرفتند و گروه چهارت تدری

فت  ماني دریا نه در كه هيچگو بوده  ترل  گروه كن

 نكردند. 

 ازه گيري اند ابزار

در پااژوهش حاضاار از پاانج پرسشاانامه و مصاااحبه 

ند باليني براي شده ا ستفاده  ها ا يري متغيّر ازه گ

 است كه عبارتند از: 

 Zung self- rating)آزمون خودسنجي اضاطراب زوناگ  .1

anxiety scale) سااؤال  21: ایاان آزمااون داراي

اسااات و نشاااانگان جسااامي و اي  چهارگزیناااه

 سنجد.  مي روانشناختي اضطراب را
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ماعي:  .2 ناراحتي اجت شار و  ناب، ف ياس اجت مق

ماده است و از دو خرده  23این مقياس شامل 

ناراحتي  شار و  ماعي و ف ناب اجت ياس اجت مق

 اجتماعي ساخته شده است. 

س از ارزیااابي منفااي: ایاان مقياااس تر سمقيااا .8

 ماده است.  81داراي 

پرسشنامه جرأت آموزي: این پرسشنامه داراي  .1

 ماده است.  22

 1مقياس ارزیابي درمانگر: این مقياس داراي  .5

يري  مي سؤال سوء گ براي ج وگيري  شد و  با

 درمانگر نسبت به چهار گروه تهيه شده است. 

راساااس مصاااحبه باااليني: مصاااحبه باااليني ب .6

با مشااركت روان زشاك  DSM-IVتشخيص هاي  ملاك

 انجات گرفت. 

 ها  روش تجزیه و تحليل داده

حاصل از این پژوهش با توجه به یك نوع هاي  داده

متغيّاار و داراي سااه سااطح درماااني در سااه مرح ااه 

یانس  يل وار مون تح  ستفاده از آز با ا یابي  ارز

ست با ند ليندكوئي یها مورد تجز كرر  يري م و  ازه گ

تح ياال قاارار گرفاات و ساا س بااراي مقایسااه جفاات 

 از آزمون تعقيبي توكي استفاده شد. ها  ميانگين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پژوهش هاي  یافته

در چهار گروه آزمایش و سه مرح ه ها  ميانگين و انحراف معيار آزمونهاي  نمره

 آمده است.  1ارزیابي در جدول شماره 

 پيش آزمون پس آزمون پيگيري
 گروهها

 

 

 

 آزمونها

 كنترل

ت فيق جرأت 

آموزي و 

حساسيت 

 زدایي

 جرأت آموزي

حساسيت 

زدایي 

 تدریجي

 كنترل

ت فيق جرأت 

آموزي و 

حساسيت 

 زدایي

 جرأت آموزي

حساسيت 

زدایي 

 تدریجي

 كنترل

ت فيق جرأت 

آموزي و 

حساسيت 

 زدایي

 جرأت آموزي

حساسيت 

زدایي 

 تدریجي

S X S X S X S X S X S X S X S X S X S X S X S X 

13/83 11 12/8 83/81 18/8 25/83 28/2 18/11 81/12 25/12 15/8 25/88 11/1 25/83 65/5 15/83 16/1 62/63 21/8 83/13 21/6 33/12 13/1 33/18 
پرسشنامه 

 اضطراب زونگ

11/81 25/25 1/33 18/12 55/1 33/12 38/1 51/15 11/1 21 25/1 33/3 55/1 18/11 12/2 15/12 16/8 12/22 51/1 21 12/2 33/22 63/1 68/28 

س تر پرسشنامه

از ارزیابي 

 منفي

1/65 21/62 18/2 18/11 31/1 33/11 35/1 68/12 13/1 62/21 11/1 3 51/1 11 11/1 25/11 53/8 31/13 61/1 51/21 2 21 32/1 83/21 

پرسشنامه 

فشار و 

اجتناب 

 اجتماعي

22/8 31/12 12/2 15/85 12/1 33/11 86/5 15/18 15/1 81/31 66/8 81/88 81/1 51/83 13/1 18/15 15/55 62/11 13/8 83/33 81/5 15/38 15/6 51/33 

پرسشنامه 

جرأت آموزي 

)درجه 

 ناراحتي(

21/1 12/11 11/1 83/36 31/1 25/13 38/8 31 52/2 12/18 38/1 25/35 53/1 33/38 1 38 18/3 25/11 33/8 15/16 81/8 18 53/8 68/11 

پرسشنامه 

جرأت آموزي 

)نرح بروز 

 رفتار(

 



 12فص نامه ع وت رفتاري / 

 آزمون فرضيه اول

بر:  ني  ضيه اول مب مون فر ظور آز هاي  روش»به من

قي در  موزي، ت في جرأت آ تدریجي  یي  سيت زدا حسا

مقایسه با گروه كنترل در دوره درمان باعث كاهش 

تجزیه «. گردد مي اضطراب مبتلایان به هراس اجتماعي

و تح ياال واریااانس یااك طرفااه انجااات گرفاات و 

812/113=F  بدست آماد. از آنجائيكاه 5در سطح %F 

( 35/2جادول ) F( بزرگتر از 812/113محاسبه شده )

باشد. بنابراین تفاوت  مي (8و 23با درجات آزادي )

. به دنبال معناداري بين سه روش درمان وجود دارد

با روش توكي نشان داد ها  آن مقایسه جفت ميانگين

كااه بااين روش حساساايت زدایااي تاادریجي و ت فيقااي 

(25/18=q) ، بااين روش حساساايت زدایااي تاادریجي و

(، باين روش جارأت آماوزي و ت فيقاي q=81كنترل )

(15/12=q باااين روش جااارأت آماااوزي و كنتااارل ،)

(5/81=q بااين روش ت فيقااي و كنتاارل )(25/51=q )

سيت  بين روش حسا لي  شده و شاهده  نادار م فاوت مع ت

( تفااوت معنااداري q=5/1زدایي و جارأت آماوزي )

 (. 8و 2مشاهده نگردید. )جدول شماره 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پيش 2جدول 

آزمون و پس آزمون در پرسشنامه اضطراب زونگ سه گروه 

 درمان و كنترل

منبع 

 يراتتغي

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
815/11211 8 125/8153 

درون  5/1 812/113

 گروهي
5/311 23 636/81 

  81 315/12213 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

پيش آزمون و پس آزمون هاي  : مقایسه جفت ميانگين3جدول 

 گروه درمان و كنترلپرسشنامه اضطراب زونگ در سه 

 ها گروه

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

جرأت 

آموزي

 62/34D 

 ت فيقي

 37/47D 

كنترل 

 67/2D 

 -حساسيت زدایي

تدریجي  12/34D 
 5/1 *25/18 *81 



 18فص نامه ع وت رفتاري / 

جرأت آموزي

 62/34D 
  *15/12 *5/81 

 ت فيقي

 37/47D 
   

*25/

51 

كنترل  67/2D     

ها  * نشان دهنده تفاوت معنادار بين جفت ميانگين

 باشد.  مي 5/1در سطح 

 آزمون فرضيه دوم 

بر:  ني  ضيه دوت مب مون فر هت آز مان هاي  روش»ج در

موزي،  جرأت آ تدریجي  یي  سيت زدا قي در حسا ت في

مان  عد از در ترل در دوره ب گروه كن با  سه  مقای

ضطراب كاهش ا عث  يري( با یابي پيگ «. گردد مي )ارز

نتيجه تجزیه و تح يل واریانس یك طرفه نشان داد 

محاسابه شاده  Fمعنادار نمي باشد چون  F=35/1كه 

و  23( با درجاات آزادي )35/2جدول ) Fكوچكتر از 

باشد بنابراین تفاوتي در اثر بخشي سه روش  مي (8

جدول  ید ) شاهده نگرد ضطراب م كاهش ا بر  مان  در

 (. 1شماره 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پس 4جدول 

 آزمون و آزمون پيگيري در سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 اريمعناد

بين 

 گروهي
311/12 8 231/11 

درون  5/1 35/1

 گروهي
125/121 23 111/15 

  81 363/162 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

 آزمون فرضيه سوم 

بر:  ني  سوت، مب ضيه  مون فر ظور آز هاي  روش»به من

درمان حساسيت زدایي تدریجي جرأت آموزي، ت فيقي، 

مان  ترل در دوره در گروه كن با  سه  عث در مقای با

به تر كاهش علایم یان  في در مبتلا یابي من س از ارز

ماعي يل « گردد. مي هراس اجت یه و تح  تایج تجز ن

معناادار  F=81/32واریانس یك طرفه نشان داد كاه 
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 داون، ...

شي روش بين اثربخ نابراین  ست و ب ماني هاي  ا در

فت ميانگين سه ج جود دارد. مقای فاوت و شان ها  ت ن

یي  سيت زدا بين روش حسا كه  قي داد  تدریجي و ت في

(818=q باااين روش حساسااايت زدایاااي و كنتااارل ،)

(33/12=q( بين جرأت آموزي و ت فيقي ،)8=q بين ،)

(، باين ت فيقاي و q=18روش جرأت آموزي و كنترل )

( تفاوت معنادار مشاهده گردیاد اماا q=16كنترل )

( q=18/1بين روش حساسيت زدایاي و جارأت آماوزي )

 (. 6و  5)جدول شماره تفاوت معنادار مشاهده نشد 

 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پيش 5جدول 

آزمون و پس آزمون  D س از ارزیابي منفي در سه تر پرسشنامه

 گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
131/1213 8 865/116 

درون  5/1 81/32

 گروهي
325/183 23 388/1 

  81 213/1815 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

پيش آزمون و پس آزمون هاي  : مقایسه جفت ميانگين6جدول 

 س از ارزیابي منفي در سه گروه درمان و كنترلتر پرسشنامه

 ها گروه

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

جرأت آموزي

 62/34D 

 ت فيقي

 37/47D 

كنترل 

 67/2D 

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

 18/1 *18/8 *33/12 

جرأت آموزي

 62/34D 
  *8 *18 

 ت فيقي

 37/47D 
   *16 

كنترل 

 67/2D
 

    

ها  * نشان دهنده تفاوت معنادار بين جفت ميانگين

 باشد.  مي 5/1در سطح 



 15فص نامه ع وت رفتاري / 

 آزمون فرضيه چهارم 

بر:  ني  هارت، مب ضيه چ مون فر هت آز هاي  روش»ج

درمان حساسيت زدایي تدریجي جرأت آموزي، ت فيقي، 

در مقایسااه بااا گااروه كنتاارل در دوره بعااد از 

یابي  كاهش علایمدرمان)ارز عث  يري( با س از تر پيگ

 «.گردد مي ارزیابي منفي

يل داده  یه و تح  تایج تجز كه ها  ن شان داد  ن

683/1=F تيب باين اثربخشاي تر معنادار نيست بادین

كاهشهاي  روش فوق در  مان  في تر در یابي من س از ارز

 (. 1تفاوتي وجود ندارد )جدول شماره 

نمرات افتراقي  پس : خلاصه تجزیه و تحليل واریانس 7جدول 

س از ارزیابي منفي در تر آزمون و آزمون پيگيري پرسشنامه

 سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
531/25 8 581/3 

درون  5/1 683/1

 گروهي
315/115 23 211/5 

  81 163/111 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

 آزمون فرضيه پنجم 

بر:  ني  پنجم مب ضيه  مون فر ظور آز هاي  روش»به من

درمان حساسيت زدایي تدریجي، جرأت آموزي ت فيقي، 

عث  مان با ترل در دوره در گروه كن با  سه  در مقای

هراس  به  یان  ماعي مبتلا ناب اجت شار و اجت كاهش ف

 « گردد. مي اجتماعي

نشااان داد كااه هااا  هنتااایج تجزیااه و تح ياال داد

181/16=F  معنادار است و بنابراین باين اثربخشاي

فااوق تفاااوت وجااود دارد. مقایسااه جفاات هاااي  روش

نشان داد كه بين روش حساسيت زدایي و ها  ميانگين

(، بين روش حساسيت زدایي و كنتارل q=5/8ت فيقي )

(15/11=q باااين روش جااارأت آماااوزي و كنتااارل )

(33/12=qبين روش ت فيقاي و ،) ( 25/11كنتارل=q )

جود دارد نادار و فاوت مع سيت .ت بين روش حسا لي 

(، باين روش q=18/2زدایي تدریجي و جرأت آماوزي )
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 داون، ...

( تفااوت معنااداري q=83/1جرأت آموزي و ت فيقي )

شي  ثر بخ هر دو روش داراي ا ني  ندارد یع جود  و

 ( 3و  3یكساني هستند. )جدول شماره 

واریانس نمرات افتراقي پيش : خلاصه تجزیه و تحليل 8جدول 

آزمون و پس آزمون  پرسشنامه فشار و اجتناب اجتماعي در 

 سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
31/1116 8 865/885 

درون  5/1 181/16

 گروهي
815/122 23 811/1 

  81 163/1123 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

پيش آزمون و پس آزمون هاي  : مقایسه جفت ميانگين9جدول 

پرسشنامه فشار و اجتناب اجتماعي در سه گروه درمان و 

 كنترل

 ها گروه

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

جرأت آموزي

 62/34D 

 ت فيقي

 37/47D 

كنترل 

 67/2D 

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

 18/2 *51/8 *15/11 

جرأت آموزي

 62/34D 
  83/1 *33/12 

 ت فيقي

 37/47D
 

   *25/11 

كنترل 

 67/2D
 

    

ها  * نشان دهنده تفاوت معنادار بين جفت ميانگين

 باشد.  مي 5/1در سطح 

 آزمون فرضيه ششم 

درمان هاي  روش»جهت آزمون فرضيه ششم، مبني بر: 

قي، در  موزي، ت في جرأت آ تدریجي،  یي  سيت زدا حسا

مان  عد از در ترل و در دوره ب گروه كن با  سه  مقای



 11فص نامه ع وت رفتاري / 

ناب  شار و اجت كاهش ف عث  يري( با یابي پيگ )ارز

 «. گردد مي اجتماعي

نشااان داد كااه هااا  نتااایج تجزیااه و تح ياال داده

66/2=F تيب باين اثربخشاي تر معنادار نيست و بدین

درمااان فااوق در كاااهش فشااار و اجتناااب هاااي  روش

 (. 11اجتماعي تفاوتي وجود ندارد )جدول شماره 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پس 10جدول 

آزمون و آزمون پيگيري پرسشنامه فشار و اجتناب اجتماعي 

 گروه درمان و كنترل در سه

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
531/21 8 133/1 

درون  5/1 66/2

 گروهي
625/15 23 111/2 

  81 213/31 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

 آزمون فرضيه هفتم 

هاي  روش»به منظور آزمون فرضيه هفتم، مبني بر: 

درمان حساسيت زدایي تدریجي جرأت آموزي، ت فيقي، 

عث  مان با ترل در دوره در گروه كن با  سه  در مقای

ناراحتي( در  جه  نه )در جرأت ورزا تار  كاهش رف

نتایج تجزیه « گردد. مي مبتلایان به هراس اجتماعي

معناادار  F=113/111نشان داد كه ها  و تح يل داده

شي روش ثر بخ بين ا ست و  فهاي  ا نادار فوق ت اوت مع

فت ميانگين سه ج جود دارد. مقای كه ها  و شان داد  ن

باااين روش حساسااايت زدایاااي تااادریجي و كنتااارل 

(18/81=q بااين روش جاارأت آمااوزي و ت فيقااي ،)

(15/8=q باااين روش جااارأت آماااوزي و كنتااارل ،)

(83/83=q( بين روش ت فيقاي و كنتارل ،)68/86=q )

سيت  بين روش حسا لي  جود دارد و نادار و فاوت مع ت

(، باين روش q=25/2زدایي تدریجي و جرأت آماوزي )

( تفااوت q=5/1حساسيت زدایي تادریجي و ت فيقاي )

وجود ندارد یعني داراي اثربخشي یكساني در كاهش 

 (. 12و  11درجه ناراحتي هستند )جدول شماره 
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 داون، ...

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پيش 11جدول 

مه جرأت آموزي )درجه آزمون و پس آزمون  در پرسشنا

 ناراحتي( در سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
311/3565 8 231/2355 

درون  5/1 113/111

 گروهي
625/116 23 665/26 

  81 161/3812 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

پيش آزمون و پس آزمون هاي  ميانگين : مقایسه جفت12جدول 

در پرسشنامه جرأت آموزي )درجه ناراحتي( در سه گروه 

 درمان و كنترل

 ها گروه

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

جرأت 

آموزي

 62/34D 

 ت فيقي

 37/47D 
كنترل 

 67/2D 

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

 25/2 5/1 
*

18/81 

جرأت آموزي

 62/34D   
*

15/8 
*

83/83 

 ت فيقي

 37/47D    
*

68/86 

كنترل 

 67/2D     

ها  * نشان دهنده تفاوت معنادار بين جفت ميانگين

 باشد.  مي 5/1در سطح 

 آزمون فرضيه هشتم 

درمان هاي  روش»جهت آزمون فرضيه هشتم، مبني بر 

قي در  موزي، ت في جرأت آ تدریجي،  یي  سيت زدا حسا

مان  عد از در ترل در دوره ب گروه كن با  سه  مقای

)ارزیابي پيگيري( باعث كاهش رفتار جرأت ورزانه 

ناراحتي( جه  يل « گردد. مي )در یه و تح  تایج تجز ن

معناادار نيسات و  F=152/1ه نشاان داد كاها  داده

شي روشتر بدین ثر بخ بين ا فوق در هاي  تيب  مان  در
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كاهش رفتار جرأت ورزانه )درجه ناراحتي( تفاوتي 

 (. 18وجود ندارد. )جدول شماره 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پس 13جدول 

آزمون و آزمون پيگيري در پرسشنامه جرأت آموزي )درجه 

 ناراحتي( در سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
811/122 8 131/11 

درون  5/1 152/1

 گروهي
315/331 23 833/83 

  81 213/1118 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

 آزمون فرضيه نهم 

هم،  ضيه ن مون فر ظور آز بر به من ني  هاي  روش»مب

درمااان حساساايت زدایااي تاادریجي، جاارأت آمااوزي، 

ت فيقي، در مقایسه با گروه كنترل در دوره درمان 

به روز  نرخ  نه ) جرأت ورزا تار  فزایش رف عث ا با

ماعي هراس اجت به  یان  تار( در مبتلا «. گردد مي رف

يل داده یه و تح  تایج تجز كه ها  ن شان داد  / 318ن

153=F فوق تفاوت وجود هاي  ن روشمعنادار است و بي

فت ميانگين سه ج بين ها  دارد. مقای كه  شان داد  ن

( بااين روش q=11روش حساساايت زدایااي و ت فيقااي )

(، باين روش جارأت q=5/13حساسيت زدایي و كنترل )

(، بين روش جرأت آماوزي q=15/11آموزي و ت فيقي )

(، بااين روش ت فيقااي و كنتاارل q=15/13و كنتاارل )

(5/53=qتفاوت ،)  معنادار وجود دارد ولي بين روش

(، تفااوت q=25/1حساسيت زدایاي و جارأت آماوزي )

معناااداري وجااود ناادارد یعنااي هاار دو روش داراي 

نه  جرأت ورزا تار  فزایش رف ساني در ا شي یك اثربخ

 (. 15و  11هستند. )جدول شماره 

 

: خلاصه تجزیه و تحليل واریانس نمرات افتراقي پيش 14جدول 

مون  در پرسشنامه جرأت آموزي )نرخ بروز آزمون و پس آز

 رفتار( در سه گروه درمان و كنترل

سطح  Fميانگين درجه مجموع منبع 
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 معناداري مجذورات آزادي مجذورات تغييرات

بين 

 گروهي
815/11111 8 153/611 

درون  5/1 318/153

 گروهي
511/338 23 132/85 

  81 315/13111 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

پيش آزمون و پس آزمون هاي  : مقایسه جفت ميانگين15جدول 

در پرسشنامه جرأت آموزي )نرخ برئز رفتار( در سه گروه 

 درمان و كنترل

 ها گروه

 -حساسيت زدایي

تدریجي 

 12/34D 

جرأت 

 آموزي

 62/34D 

ت فيقي

 37/47D 
كنترل 

 67/2D 

حساسيت 

 -زدایي

تدریجي 

 12/34D 

 25/1 
*

11 
*

51/13 

جرأت آموزي

 62/34D   
*

15/11 
*

15/13 

 ت فيقي

 37/47D    
*
5/53 

كنترل 

 67/2D     

ها  * نشان دهنده تفاوت معنادار بين جفت ميانگين

 باشد.  مي 5/1در سطح 

 آزمون فرضيه دهم 

بر  ني  هم، مب ضيه د مون فر هت آز مان هاي  روش»ج در

قي در  موزي، ت في جرأت آ تدریجي،  یي  سيت زدا حسا

مان  عد از در ترل در دوره ب گروه كن با  سه  مقای

)ارزیااابي پيگيااري( باعااث افاازایش رفتااار جاارأت 

نتایج تجزیه « گردد. مي ورزانه )نرخ بروز رفتار(

معناادار  F=21/1نشاان داد كاه هاا  و تح يل داده

درمان فوق هاي  تيب بين اثربخشي روشتر نيست و بدین

در افزایش رفتار جرأت ورزانه )نرخ بروز رفتار( 

 (. 16تفاوتي وجود ندارد. )جدول 
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 آزمون و آزمون پيگيري در در سه گروه درمان و كنترل

منبع 

 تغييرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادي

ميانگين 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداري

بين 

 گروهي
311/113 8 231/86 

درون  5/1 21/1

 گروهي
125/383 23 363/23 

  81 363/311 كل

 F 5/1( 8و 23=)35/2

 بحث و نتيجه گيري 

حاصاال از هاي  براساااس یافتااه فرضههيه اول و دوم:

شد كه روش ت فيقي نسبت به  آزمون فرضيه اول مشخص

روش حساسيت زدایي، جزأت آموزي و كنترل در كاهش 

طول دوره  ماعي در  هراس اجت به  یان  ضطراب مبتلا ا

ستاي  ته در را ین یاف كرده و ا مل  تر ع مان به در

(، شولمن 1332جانسون، گروس و وای دمن )هاي  پژوهش

كيس )1338) سالكوویس  كوك و  هوپر و 1331(، لو  ،)

باشااد.  مااي (،1331یمبرگ )هااا (،1313)همكاااران 

ته يري هاي  یاف یابي پيگ به ارز بوط  ضيه دوت مر فر

ضيه اولهاي  داده یه و  مي فر تایج تجز شد و ن با

شتر  شي بي فاوتي در اثربخ كه ت شان داد  يل ن تح 

كه از اثر  شد  شد و مشخص  شاهده ن مان م شهاي در رو

سته  مان كا عد از در فوق در دوره ب شهاي  شي رو بخ

 شده است. 

هارم:  سوم و چ ضيه  تهفر شانهاي  یاف سوت ن ضيه   فر

موزي،  مي جرأت آ یي  سيت زدا شهاي حسا كه رو هد  د

س از ارزیابي تر دوره درمان باعث كاهشت فيقي در 

یده  ماعي گرد هراس اجت به  یان  ماران مبتلا في بي من

ول ااي هاااي  اساات و ایاان یافتااه در راسااتاي پژوهش

ناادل و ای (،1352(، آیزنااگ )1331( راچماان )1353)

باشد. تنها مورد استثناء عدت  مي (،1331همكاران )

جرأت  یي و  سيت زدا شي روش حسا بين اثربخ فاوت  ت

 باشد.  مي وزي در طي دوره درمانآم

ته یابي هاي  یاف ستاي ارز كه در را هارت  ضيه چ فر

سوت ضيه  عد از فر يري ب كه  مي پيگ شان داد  شد ن با
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س از تر درمان در كاهشهاي  تفاوتي در اثربخشي روش

ارزیابي منفي بيماران مشاهده نگردیده و همچنين 

سته  مان كا عد از در ها در دوره ب شي آن از اثربخ

 شده است. 

 فرضيه پنجم نشانهاي  یافته فرضيه پنجم و ششم: 

موزي و  مي جرأت آ یي،  سيت زدا شهاي حسا كه رو هد  د

ت فيقي در دوره درمان باعث كاهش فشار و اجتناب 

ست. یده ا ماعي گرد ته اجت شان هاي  یاف شم ن ضيه ش فر

داد كااه در دوره بعااد از درمااان بااين اثربخشااي 

روشهاي فوق تفاوتي مشاهده نشده است و در ضمن از 

ماعي  ناب اجت شار و اجت كاهش ف ها در  شي آن اثربخ

 كاسته شده است. 

فرضيه هفتم نشان هاي  یافته فرضيه هفتم و هشتم:

موزي و جرأت آ یي،  سيت زدا شهاي حسا كه رو  داد 

جرأت  تار  كاهش رف عث  مان با قي در دوره در ت في

 ورزانه )درجه ناراحتي( بيماران گردیده است. 

شان  مان ن عد از در شتم در دوره ب ضيه ه تایج فر ن

داد كه روشهاي سه گانه فوق اثري بر كاهش درجه 

شته ها  اند ناراحتي ندا شي آن ضمن از اثربخ و در 

 نيز در این دوره كاسته شده است. 

فرضيه نهم نشان داد هاي  یافتههم و دهم: فرضيه ن

قي هاي  كه روش موزي و ت في جرأت آ یي،  سيت زدا حسا

نه  جرأت ورزا تار  فزایش رف عث ا مان با در دوره در

 )نرخ بروز رفتار( در بيماران گردیده است. 

شان  مان ن عد از در هم در دوره ب ضيه د تایج فر ن

فزایش  بر ا ثري  فوق ا نه  سه گا شهاي  كه رو داد 

تا شته و رف تار( ندا بروز رف نرخ  نه ) جرأت ورزا ر 

 در ضمن از اثربخشي آنها نيز كاسته شده است. 

 خلاصه و نتيجه گيري كلي 

فرضيه اول، سوت، پنجم، هفتم و نهم كه همگي  .1

به  سبت  ماني ن شهاي در سه رو بر مقای لت  دلا

گروه كنترل در دوره درمان داشته است تأیيد 

یعني سه روش حساسيت زدایي، جرأت  اند گردیده

كاهش  عث  مان با قي در دوره در موزي و ت في آ

كاهش ضطراب،  كاهش تر ا في،  یابي من س از ارز

اجتناب و فشار اجتماعي، كاهش درجه ناراحتي 
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بروز  نرخ  نه ) جرأت ورزا تار  فزایش رف و ا

 . اند رفتار( شده

دوت، چهارت، ششم، هشتم و دهم كه هاي  فرضيه .2

بر مق ني  سيت مب نه حسا سه گا شهاي  سه رو ای

قي در  موزي و ت في جرأت آ تدریجي،  یي  زدا

يري  یابي پيگ ترل در ارز گروه كن با  سه  مقای

هستند تأیيد نشدند به عبارت دیگر از اثرات 

درماني روشهاي درماني فوق در دوره بعد از 

 درمان كاسته شده است. 

برخلاف دو روش درمان حساسيت زدایي تدریجي و  .8

مو تار جرأت آ فزایش رف قي در ا زي، روش ت في

جرأت ورزانه چه در طول دوره درمان و چه در 

دوره بعااد از درمااان داراي اثربخشااي بااا 

تواند دليل بر  مي ي بود. این یافتهتر ثبات

ير  مان غ جاي در به  قي  ستفاده از روش ت في ا

 دارویي باشد. 

جه  .1 كاهش در تدریجي در  یي  سيت زدا روش حسا

روش درماااني جاارأت  ناااراحتي نساابت بااه دو

چه  مان و  چه در دوره در قي  نه و ت في ورزا

 بعد از درمان داراي ثبات بيشتري بوده است. 

كه  شان داد  پژوهش ن ین  تایج ا طور ك ي ن به 

مان  ضطراب و در یم ا كاهش علا نه در  سه گا شهاي  رو

موثر ماعي  هراس اجت ختلال  ثر  مي ا شند و ع ت ا با

هاي  ل آنكه روشباشد: او مي بخشي آنها به سه دليل

چند هاي  حساسيت زدایي تدریجي و جرأت آموزي درمان

یي ها باشند كه اجزاي آنها همگي از روش اي مي جنبه

« نظریه بازداري متقابل»كه براساس  اند تشكيل شده

ناي روش یر ب كه ز ند. دوت آن مان هاي  قرار دار در

نوعي روش  موزي  جرأت آ تدریجي و  یي  سيت زدا حسا

كه ممكن است در ابتداي درمان سطح رویارویي است 

اضطراب را افزایش دهد ولي به مرور و با گذشت و 

كاهش  عث  ضلاني با سازي ع مرین و آرات  كرار و ت ت

ضطراب بر  مي ا ضر  پژوهش حا كه در  سوت ان  شوند. 

طرح  صفت م ضطراب  شده و ا يد  موقعيتي تاك ضطراب  ا

نبااود و هاار سااه روش باعااث كاااهش اضااطراب حالاات 

 . اند شده
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 : ها حدودیتم

سني،  .1 نه  حدودیت دام ماران، م كاري بي عدت هم

 مسایل فرهنگي و اجتماعي. 

اثرات درمان بر تك تك افراد مشخص نگردید  .2

چون نمرات بدست آمده به صورت گروهي محاسبه 

 گردیده است. 

 تعداد كم حجم نمونه.  .8

 پيشنهادات 

 بزرگتري انتخاب شود. هاي  نمونه .1

 ر در طي پژوهش. استفاده از یك كمك درمانگ .2

تهيااه و ابااداع اباازاري معتباار و پایااا  .8

ازه گيااري و تشااخيص اخااتلال هااراس انااد براي

 اجتماعي. 

استفاده از ج سات تقویتي به فاص ه یك ماه  .1

 به یك ماه پس از پایان دوره درمان. 
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