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 مقدمه    

با  مواره  تی ه نه گي سان در په قا ان ندگی و ب ز

ن تغيير و ای ئی همراه بوده وها تغييرات و دگرگونی

را در انسااان بااه هایی  تحّااولات، فشااارها و کشاامکش

سان ست. ان شته ا بال دا برای ای ه دن که  ستين  نخ

خود همواره به جنگ و جدال با های  تأمين نيازمندی

پرداختناد، اساترس را باه تماات معنای طبيعت  می

ن هنگات، انسان دیگار درد و ای کردند. درتجربه می

که ی رنج کرد ب  می  ساس ن عت را اح بارزه با طبي ک م

باطن  ا در  ظاهر آرات امّ به  صورت  شارهای وی در  ف

گرفات. انساان باه خاود مای ای کنندهحالت ناراحت 

صل  شاورزی و ا ندگی ک به ز پرداختن  با  ستين،  نخ

مالکيت زمين به رقابت و تعارض برای کسب سرمایه 

ن وصاو، زنادگی انساان در مساير ای پرداخت. باامی

 رفت.افزایش سرمایه و سود بيشتر پيش می

و رویدادهایی هستند که افراد ها  استرس، موقعيت 

های  نمایند و به صورت پاساخواکنش می را وادار به

شاود. ا رفتااری متج ای مایی مخت و جسمانی، روانی

ست  شکلات و شک شکل م به  شجویان  بين دان سترس در  ا

شجویی  سورهای دان ست. استر شده ا گزارش  صي ی  تح

بيشااتر شاارایط تحصااي ی، محاايط آموزشاای، فااار  

ها  شاود. اساترسالتحصي ی و خوابگاه را شاامل مای

مولا   نی و مع سلامت روا فس،  عزت ن بر  فی  تأثير من

عم کاارد تحصااي ی دارنااد. برخاای عواماال ماننااد 

توانناد اساترس را تعادیل می ای راهبردهای مقاب ه

 کنند. 

بااه معنااای نياارو، فشااار و  (Stress)واژه اسااترس  

مخت و های  است انگ يسی و در زبان ای اجبار، واژه

با ست. در ز شده ا برده  کار  به  فظ  مين ل ن با ه

فارسی، واژه فشار روانی را به جای استرس به کار 

ند برده لو و  ا ست ) سترس ني قی از ا هوت دقي که مف

شار 1811لو،  صطلاح واژه ف جاری از ا پژوهش  (. در 

اساتفاده  stressروانی به عنوان برابار نهااد واژه 

 شده است.

نس س يه فشار روانی را عبارت از درجه سوز و ها 

 داناد. روزنفي ادزندگی مای ساز فرد بر اثر فشار
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س را کاه تار دارد علایم نگرانای و( اظهار می1331)

جماه تر ک خطری کند، به عنوانمغز به بدن مخابره می

شاود و بادن، هماه تاوان خاود را بارای درهام می

ن ای کناد،ا فرار از آن بسايج مایی ن خطر وای شکستن

طول ها  گویند که گاه مدتا استرس میی حالت را فشار

 (.1831کشد )به نقل از س يمی می

( فشااار رواناای را " 1865منصااور و دادسااتان ) 

گویند: حاالتی از ارگانيسام تنيدگی" ناميده و می

يه کنش ع  ست ی در راه وا نامعين ا هاجم  مل ت ک عا

نت و  حت، عفو بر جرا سم در برا لت ارگاني ند حا مان

درد، خوشحالی و غيره. موجد تنيدگی هر چه باشد، 

 شود.به شکل نشانه مرضی عمومی متظاهر میتنيدگی، 

سترس  مروزه ی ا مدهای آن ا پی آ نی و  شار روا ا ف

و تحقيقات ع می کشورهای ها  دامنه وسيعی از بررسی

مخت ااو جهااان را بااه خااود اختصاااص داده اساات و 

در  ای و مياادانی گسااترده ای کتابخانااههااای  پژوهش

راستا، گيرد. درهمين ن موضوع صورت میای ارتباط با

ست سان و د شکان،  روانشنا مور اند روان ز رکاران  ا

ها  انسانی توجهی خاص به آن مبذول داشته و نظریه

. به نظر اند مخت فی را ارائه کرده یو پيشنهادها

( استرس به عنوان پاساخی در نظار 1311) (Selye)س يه

ک عامال ی شود کاه از ساوی ارگاانيزت باهگرفته می

  (Folkman)از سوی دیگر فالکمنشود. فشارزا  داده می

و رویدادهایی ها  معتقد است عوامل فشارزا، موقعيت

نمایناد و هستند که افراد را وادار به واکنش مای

سخهای  واکنش صورت پا به  ست  کن ا سی مم های  استر

 ا رفتاااری متج اای شااوندیاا مخت ااو جساامانی، روانی

 1361،(Rahe)و راهاه (Holmes)، به نقل از ه ماز1335)

یه (.  با نظر طابق  شگران م شتر پژوه مروزه بي ا

که استرس  اند ن عقيدهای بر (Lazarus)فولکمن و لازاروس

باشد. بر ک پاسخ عمومی به محرک میی چيزی بيشتر از

ساس شناختیای ا یدگاه  خود و ی ن د خودی  به  عه  ک واق

ن ذهن شخص ای ب که ٬بيرون از ذهن معنی خاصی ندارد

یابی وی از ی و ارز يا نا ن موقع به آن مع که  ست  ت ا

کاای ی بااه طااوری کااه مااوقعيتی کااه برای ٬دهاادماای

است ممکن است برای دیگاری رویاداد  (Stessor)فشارزا

؛ باه 2111 ٬؛ تاکارا و ماک کاان1331خنثی باشد )



 11فص نامه ع وت رفتاري / 

(. در نتيجاه 1831 ٬نقل از ابوالقاسمی و نریمانی

فشارزاها طيو وسيعی از عوامل محيطی و پيرامونی 

از واکنش فرد به  ای را در برمی گيرند و بخش عمده

خود،  نایی  فرد از توا یابی  به ارز نوط  سترس م ا

ترل موقعيت خورد و کن گونگی بر سترس زا و های  چ ا

فرد  سلامتی  برای  یارویی  نين رو که چ ست  تی ا اهمي

 (.   1831، (Sadoc)و سادوک (Kaplan)دارد )کاپلان

از ک مه لاتين کال اس به معنی  (Coping)لغت مقاب ه 

که در  طور  مان  ست و ه شده ا ته  ير دادن گرف تغي

به  مولا   ست، مع شده ا یو  سنز تعر غت و ب نگ ل فره

شود کاه عنوان الگوی روان شناختی به کار برده می

برا تلاش  خورد و  صورت بر شکلات و  یبه  بر م به  غ 

؛ به نقل از 2111شود )روماس، شار، ائل بيان میمس

های  ( مقاب ه را تلاش1333(. پيتز )1831وسفی، ی آقا

شارها و موقعيت برای ف شخص  تاری  های  شناختی و رف

( مقاب ه را به کار 1333داند. رپتی )استرس زا می

بردن راهبردهای رفتاری برای کاهش استرس و توسعه 

وسافی ی داند)باه نقال از آقادفااعی مایهای  مهارت

1831.) 

باشاند کاه ن پژوهش چهار ناوع مایای راهبردها در

 عبارتند از:

 عقلانی(Intellectual)فعاال فارد بارای های  : کوشاش

حذف و کردن،  يدگی ی آرات  یداد تن کاهش رو ا 

 شود.ا بيرونی منجر میی زای درونی

 هيجانی(Emotional)کاه بارای کناار هاایی  : تلاش

پی با  مدن  یداد  آ شی از رو جانی نا مد هي آ

ن جاا هادف ایا شود )لزوماا ، درتنيدگی زا می

ا حذف مشکل نيست، اگر چه ممکن است به ی کاهش

 ا مشکل منتهی شود(.ی حل مساله

 اجتنابی(Avoidance)ن ناوع راهبارد، ای : هدف در

سترس زا  يت ا نی از موقع ترل و دوری گزی کن

 است.

 انفصالی(Discharge)ی و تالاش در : حالتی انفعال

ن باور که اوضاع  ای جهت پذیرش شرایط و تقویت

 همين است و قابل تغير نمی باشد.

شکلات مخت و   با م باط آن  سترس و ارت نه ا در زمي

افته ی زیادی انجاتهای  جسمانی و روانشناختی پژوهش
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بررسی راهبردهای ها  ن پژوهشای است. در بسياری از

بوده  ظر  مد ن يز  فراد ن نوان مقاب ه ا به ع ست.  ا

و  ای مقاب ههای  ( به بررسی سبک1332مثال، کنراد )

ازده ساله زودرس ی شخصيت و قضاوت در کودکان ده تا

تاری  شکلات رف يزان م که م کرد  شاهده  خت. وي م پردا

ی در ا ا ست، امّ بر ا عادی برا کان  با کود گروه  ن 

جانی در آن یداری هي يزان پا کان ها  م تر از کود کم

ن کودکان بيشتر ای نشان داد کهها  یعادی است. بررس

نامتناسب در رویارویی با مشکلات  ای از سبک مقاب ه

بيشاتر از هاا  کنندو ميزان افسردگی آناستفاده می

 کودکان عادی است.

های  ( ارتباط بين سبک2113نادیا و مایا )، کریج 

و مياازان کااورتيزول و ساالامت رواناای  ای مقاب ااه

سی  مورد برر سالان را  ند. آنبزرگ سه ها  قرار داد

ماعی، ی سبک مقاب ه را یت اجت ستجوی حما نی: ج ع

ساله را در  ناب از م مدار و اجت ساله  مدیریت م

سی  شتند برر سال دا صت  سنی ش يانگين  که م فرادی  ا

دریافتند که ميزان هورمون کورتيزول ها  کردند. آن

در افاارادی کااه ساابک جسااتجوی حمایاات اجتماااعی و 

کنناد کمتار از فاده مایریت مساله مادار اساتیمد

ستفاده  ساله ا ناب از م سبک اجت که از  ست  هی ا گرو

کنند. البته عوامل دیگری نظير سن، جنس، مصارف می

يز در سلامت ن سردگی و  ی سيگار، اف يل ا مر دخ ن ا

 هستند.

( طی پژوهشی نشان 2111پاستر، دیوید و جوانی )  

پروری  ند  سبک فرز سبک مقاب ه و  بين  که  داد 

لدین ارت سبک وا که از  لدینی  جود دارد وا باط و

بيت فرزنادان خاود اساتفاده مایتر مستبدانه برای

سبک  شتر از  که بي ستند  ندانی ه ند، دارای فرز کن

کنناد جستجوی حمایت اجتماعی استفاده می ای مقاب ه

از سااوی دیگاار والاادینی کااه از ساابک مقتدرانااه  

کنناد، دارای بيت فرزندان خاود اساتفاده مایتر در

سأله  حل م سبک  شتر از  که بي ستند  ندانی ه فرز

 کنند.استفاده می

سون ) سميت )1333کار سون و ا ست 1332(، الي (، گا

خود های  ( بر  اساس پژوهش2111رمستمر )ها ( و1333)

تأثير ای به نی  ستی روا که بهزی سيدند  جه ر ن نتي
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های مقاب ه ستفاده از راهبرد بر ا تی  صحيح  ای مثب

د)بااه نقاال از ریاادنور در افااراد ورزشااکار دار

 (.2113مرميستر ها و

برن سکو )، ول تارا و فرانسي لد،  به 2113دونا  )

هيجانی های  و مدیریت پاسخ ای مقاب ههای  بررسی سبک

در مواقااع اسااترس زا پرداختنااد و نشااان دادنااد، 

سبک که از  سانی  برای  ای مقاب ههای  ک مدار  ساله  م

دارای  کننادک بحران استرس زا استفاده میی مدیریت

 بيشتر و اضطراب و استرس کمتری هستند.های  مهارت

شناختي هاي  ( به بررسي رابطه سبك1813) یفرامرز 

و شيوه مقاب ه با فشار رواني، با پيشرفت تحصي ي 

يق  جه تحق خت. نتي یز پردا شگاه تبر شجویان دان دان

نشان داد كه بين ميزان استقلال از ميدان و شيوه 

شكل بر م كز  جود  مقاب ه متمر ني داري و طه مع راب

شكل  بر م كز  شيوه مقاب ه متمر سن و  بين  ندارد، 

شيوه  جنس و  بين  جود دارد،  ني دار و طه مع راب

جود  ني دار و طه مع شكل راب بر م كز  مقاب ه متمر

دارد، بطااوري كااه دانشااجویان ماارد بيشااتر از 

شكل  بر م كز  شيوه مقاب ه متمر شجویان زن از  دان

ستفاده شيوه م مي ا بين  ند.  بر كن كز  قاب ه متمر

مشكل و پيشرفت تحصي ي نيز رابطه معني دار مثبت 

 وجود داشت. 

( طی پژوهشی به بررسی 1838نظر ب ند و حيدری ) 

 ای ارتباط وضعيت سلامت روانی و راهبردهای مقاب ه

در دانشاااجویان دانشاااگاه تهاااران پرداختناااد. 

 136دختر و  211نفر ) 836شامل ها  آنهای  آزمودنی

مخت و برگزیده شدند. های  که از دانشکده پسر( بود

از آزمون لازاروس  ای برای بررسی راهبردهای مقاب ه

فالکمن ) که1313و  شد  ستفاده  مون دو ای ( ا ن آز

عی را برد فر شت راه ص ی و ه برد ا ند راه يری ا ازه گ

کند. نتایج نشان داد که راهبرد مقاب ه هيجاان می

بالا سطوح  با  نی داری  طور مع به  ضطراب مدار،  ی ا

(58/1 =r( سردگی بود. r= 11/1( و اف باط  ( در ارت

مسأله مدار با سطوح  ای حال آن که راهبرد مقاب ه

(. آزمون r=51/1بالاتر وسواس همبستگی نشان داد )

t مسأله  ای انجات شده نشان داد که راهبرد مقاب ه

مدار به طور معنی داری بيشتر از سوی دانشجویان 
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گرفته است. بررسی بيشتر نشان مورد استفاده قرار 

برد مقاب ه شتر راه سر بي شجویان پ که دان  ای داد 

جان  برد هي شتر از راه تران بي مدار و دخ سأله  م

 .اند مدار را به کار گرفته

خانی )  سعدی  شوری و  به 1838عا شی  با پژوه  )

نی  سلامت روا با  های مقاب ه  باط راهبرد سی ارت برر

شيراز پردا شگاه  شجویان دان ند. دردر دان ی خت ن ا

دانشجوي دوره کارشناسی به طور نمونه  816تحقيق 

شه يری خو خاب  ای گ شجویان انت سایر دان بين  از  

از  ای مقاب ااههااای  شاادند. باارای ارزیااابی مهارت

( استفاده 1333پرسشنامه کارور، شيرر و وینتراب )

جان ای شد. مدار، هي سأله  برد م سه راه شنامه  ن پرس

دهاد. دارزیابی قارار مایمدار و غير مؤثر را مور

نتایج نشان داد که بين افراد برخوردار از سلامت 

خوردار  خوبی بر سلامت روان  که از  فرادی  روان و ا

نيستند، در نوع راهبرد مقاب ه تفاوت معنی داری 

به جود دارد.  خوردار از ای و فراد بر که ا نا  ن مع

مسأله مدار  ای سلامت روان بيشتر از راهبرد مقاب ه

فرا شتر از و ا ند بي تری دار نی کم سلامت روا که  دی 

کنناد. غير مؤثر استفاده مای ای راهبردهای مقاب ه

های  کارگيری راهبرد به  ظر  گروه از ن بين دو  ا  امّ

 هيجانی تفاوت معنی داری دیده نشد.

ن بخش مورد بررسی قرار گرفت ای که درهایی  پژوهش 

با پژوهش مراه  یاد های  ه جم ز به ع ت ح که  گر  دی

باشد، حااکی ن جا محدود میای درها  ان بررسی آنامک

های مقاب ه بين راهبرد که  ست  ضعيت  ای از آن ا و و

ت، سن و غيره يروانشناختی، جسمانی، تحصي ی، جنس

رابطه وجود دارد. در همين راستا پژوهش حاضر مای

با استرس را  ای کوشد تا انواع راهبردهای مقاب ه

ن راهبردها ای باطدر دانشجویان شناسایی کند و ارت

 مشخص سازد.ها  را با عم کرد تحصي ی آن

 روش 

 نمونه و روش اجرای تحقيق، جامعه آماری

تحقيق حاضر از نوع توصيفی است که به صورت پس  

شد. در جرا  یدادی ا ی رو به ا شگران  يق پژوه ن تحق
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های مقاب ه سی راهبرد بال برر سترس در  ای دن با ا

دانشجویان بودند و به دنبال آن نوع راهبردها و 

ندی آن سته ب فت. ها  د قرار گر جه  کانون تو در 

هم  ین راهبردها با عم کرد تحصي ای همچنين ارتباط

 مورد توجه بود.

جمعياات هاادف پااژوهش دانشااجویان دانشااگاه آزاد  

صي ی  سال تح که در  ند  شهر بود حد بو سلامی وا  -33ا

ش 33 صيل های  کدهدر دان به تح شگاه  مخت و آن دان

اشتغال داشتند. حجم نمونه پژوهش حاضر مشتمل بر 

قه 851 يری طب نه گ شيوه نمو به  که  بود  شجو   ای دان

بااا در نظرگيااری نساابت افااراد در جامعااه آماااری 

شدند. در خاب  ی انت شکدها نوان ها  ن روش دان به ع

سبت  س س ن شدند،  ته  ظر گرف يری در ن نه گ قه نمو طب

ش ماری دان عه آ کل جام به  شکده  هر دان جویان در 

ساس  بر ا شجویان  عد دان شد و در مرح ه ب سبه  محا

به دست آمده به صورت تصادفی ساده از هر های  نسبت

ن نمونااه گيااری ایاا دانشااکده انتخاااب شاادند. در

پژوهشگران همچنين تلاش کردند نسبت دانشجویان بر 

ساس ویژگی نهای  ا سيت در نمو ثل جن موگرافيکی م ه د

خی از ویژگی گردد. بر یت  شناختی های  رعا يت  جمع

 آورده شده است. 1گروه نمونه در جدول 

 جمعيتّ شناختی گروه نمونههای  داده -1جدول 

 درصد فراوانی منابع تغيير

 وضعيت تاهل
 %6608 223 مجرد

 %8801 116 متأهل

 بومی/غيربومی
 %1102 255 بومی

 %2503 33 غير بومی

 جنسيت
 %13 168 مذکر

 %5206 131 مونث

 وضعيت تحصي ی

ضعيو )زیر 

11)  
11 101% 

-11متوسط )

11) 
31 2108% 

-11خوب )

11) 
131 5502% 

به  11عالی)

 بالا(
16 1801% 

 %1102 53سال و  21 طيو سنی
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 کمتر

21 – 25 133 5101% 

26 – 81 51 1501% 

81 – 85 13 1505% 

به  – 86

 بالا
21 1% 

 ابزار

یابی و ند برای ارز های ا ير راهبرد يری متغ ازه گ

های  مقاب ااه در پااژوهش حاضاار از پرسشاانامه ساابک

و نجاریااان  (Havis)ویسهااا ،(Roger)(روجاارCSQمقاب ااه )

ست، 1338) شده ا يه  ستان ته شور انگ  که در ک  )

باشد سئوال می 61استفاده گردید. پرسشنامه دارای 

، اجتنابی که چهار راهبرد مقاب ه عقلانی، هيجانی

ساانجد. در پااژوهش نجاریااان و انفصااال را ماای

سمی کن)، ؛ابوالقا شکر  قدت و  سدی م ضرایب 1811ا  )

پایااایی بااالائی را باارای مقياااس مااذکور گاازارش 

ند داده ند از ا بارت بود نی های  مقاب ه :که ع عقلا

35/1=r  ، جانی نابی ،   r=31/1هي و    r=12/1اجت

 .65/1انفصالی 

ند جهت  يری ا يانگين يمتغّ ازه گ صي ی م ضعيت تح ر و

شگاه  به دان تدای ورود  شجویان از اب کل دروس دان

جدول  به  ید ) سبه گرد پژوهش محا جات  مان ان  1تا ز

 مراجعه شود(.

 روند اجرای پژوهش

پس از انتخاب نمونه مورد نظر توضيح کوتاهی در  

مورد پژوهش و هدف آن و نيز در مورد شيوه تکميل 

به آن شنامه  يل ارها  پرس یان تکم شد. در جر ئه  ا

شد. اگر کسی سوالی داشت پاسخ داده میها  پرسشنامه

به طور همزمان جمع آوری ها  پس از تکميل پرسشنامه

 SPSS11جمع آوری شده وارد برنامه های  شدند. داده

يل داده یه و تح  برای تجز يانگين، ها  شدند.  م

مساتقل و ضاریب همبساتگی  tانحراف معيار، آزمون 

 استفاده شد.   پيرسون
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 ها افتهی

های  به راهبرد بوط  يار مر حراف مع يانگين و ان م

ن ای های آمده است. بر اساس داده 2مقاب ه در جدول 

های  شجویان در راهبرد يانگين دان مرات م جدول ن

مقاب ه از بيشترین به کمترین نمره عبارتند از: 

عقلاناای، هيجااانی، اجتنااابی و انفصااالی. همچنااين 

افراد مذّکر در راهبردهای عقلانی و  نمرات ميانگين

انفصالی بيشتر و در راهبردهای هيجانی و اجتنابی 

 کمتر از افراد مؤنث است.

در ها  ميانگين و انحراف معيار نمرات آزمودنی  -2جدول 

 راهبردهای مقابله

منا

بع 

تغي

 یر

 انفصالی اجتنابی هيجانی عقلانی

ميان

 گين

انحر

اف 

معيا

 ر

ميان

 گين

انحر

اف 

معيا

 ر

ميان

 گين

انحر

اف 

معيا

 ر

ميان

 گين

انحر

اف 

معيا

 ر

مؤن

 ث
2303 308 1305 6031 

1101

1 
1022 3081 1021 

مذک

 ر
81 101 

1503

1 
6012 

1203

1 
1011 

1102

5 
1012 

 کل
8101

3 
6082 

1102

1 
6031 

1805

2 
1021 

1103

1 
1011 

های   فاوت راهبرد ناداری ت سی مع ظور برر به من

 tمقاب ه در بين افراد مؤناث و ماذّکر از آزماون 

 8مستقل استفاده شد. نتایج آزمون مذکور در جدول 

 آمده است. 

جهت بررسی تأثير جنسيت بر  tنتایج آزمون   -3جدول 

 ای راهبردهای مقابله

منابع 

 تغيير
 ميانگين گروه

انحراف 

 معيار
درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

 عقلانی
 8/3 3/23 زن

811 1021 131/1 
 1/1 81 مرد
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 هيجانی
 31/6 15/13 مرد

823 2033 11/1 
 12/6 31/15 زن

 اجتنابی

 22/1 11/11 مرد

885 2011 15/1 
 11/1 31/12 زن

 انفصالی
 21/1 81/3 مرد

882 1011 111/1 
 12/1 25/11 زن

شاود خلاصاه مشااهده مای 8در جادول همان طور که 

مون  تایج آز برای مقا tن شده  جات  يانگين یان سه م

مرات آزمودنی های های  ن نث در راهبرد مذّکر و مؤ

دهد که ميانگين نمرات دانشاجویان مقاب ه نشان می

برد مقاب ه نث در راه فاوت  ای مذّکر و مؤ نی ت عقلا

هد ) می د شان ن نی داری را ن ، p ،811=fd=131/1مع

1021=t بناااابراین هرچناااد مياااانگين نمااارات .)

به  شجویان زن در  شتر از دان مرد بي شجویان  دان

ا ن تفاوت از ای کارگيری راهبردهای عقلانی است، امّ

 نظر آماری معنی دار نيست.

مقایسه ميانگين نمرات دانشجویان مذّکر و مؤنث  

در راهبردهای هيجانی نشان داد که ميانگين نمرات 

ن راهباارد بيشااتر از ایاا در دانشااجویان دختاار

انجااات شااده  tدانشااجویان پساار اساات و آزمااون 

يانگر نی دار ای ب شاهده مع مورد م فاوت  که ت بود  ن 

 (. p ،823=fd ،2033=t=11/1است )

همچنااين ميااانگين نماارات دانشااجویان مؤنااث در 

برد  مذّکر در راه شجویان  مرات دان با ن سه  مقای

مون  بود. آز فاوت  نابی مت ش tمقاب ه اجت ان داد ن

، p ،885=fd=15/1ن تفاااوت معناای دار اساات )ای کااه

2011=t علاوه بر آنچه گفته شد، مقایسه ميانگين .)

نمرات دانشجویان مذّکر و مؤنث در راهبرد انفصالی 

مذّکر  شجویان  مرات دان يانگين ن که م شان داد  ن

ی در ست. ا نث ا شجویان مؤ شتر از دان برد بي ن راه

ن تفاوت معنی دار ای آزمون انجات شده نشان داد که

 (.p ،882=fd ،11/1=t=111/1است )
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های   بين راهبرد ستگی  يزان همب سی م برای برر

مقاب ااه و وضااعيت تحصااي ی دانشااجویان از ضااریب 

تایج که ن شد  ستفاده  سون ا ستگی پير مون ای همب ن آز

 آمده است.  1در جدول 

ضریب همبستگی پيرسون بين راهبردهای مقابله و   -4جدول 

 تحصيلیعملکرد 

 انفصالی اجتنابی هيجانی عقلانی منبع تغيير

عم کرد 

 تحصي ی
23/1** + 13/1- * 12/1- * 111/1 

                111/1        **15/1                      * 

شاود ضارایب دیاده مای 1همان طور که در جادول  

 ای ن است که بين راهبرد مقاب های همبستگی بيانگر

نی داری  بت مع طه مث صي ی راب کرد تح نی و عم  عقلا

 (. p ،23/1= +r=111/1وجود دارد )

کرد   نابی و عم  برد مقاب ه اجت بين راه امّا 

تحصااي ی همبسااتگی منفاای معناای داری وجااود دارد 

(15/1=p  ،12/1- =r که شد  یده  بر آن د علاوه   .)

صي ی  کرد تح جانی و عم  برد مقاب ه هي بين راه

،  p= 111/1وجااود دارد ) یناای داررابطااه منفاای مع

13/1-  =rبين مقاب ه که  حال آن  صالی و  ی (.  انف

 عم کرد تحصي ی رابطه معنی داری دیده نشد.

 بحث

هه  بوهی از پژوهشهای  در د ير ان باره ها  اخ در

استرس و راهبردهای مقاب ه با آن انجات شده است. 

رهای تعدیل گار يدهد که متغّ تحقيقات ع می نشان می

سترسد بين ا باط  فی آن ها  ر ارت مدهاي من پی آ و 

ر يک متغّ ی تأثير بسزایی دارد. راهبردهای مقاب ه،

توانند مکانيسم تأثير باشند که میتعدیل کننده می

گذاری استرس بر ابعاد جسمانی، روانی، شناختی و 

موس،  گز و  هد )بي ني قرار د تأثير  حت  عاطفی را ت

فالکمن، لازاروس،  و 1331؛ فالکمن و لازاروس، 1331

 (.1336شيتر، دلونگيس، گروئن،  -دانکل

مورد   برد مقاب ه  هار راه ضر، چ پژوهش حا در 

بر  که  نی  برد مقاب ه عقلا فت. راه قرار گر سی  برر

به روش ها  فرد برای تس ط و غ به بر استرسهای  تلاش
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ا تغيير شرایط تأکيد دارد. به کارگيری ی حل مسئ ه

قاای مشااکلات، گااردآوری تجربيااات گذشااته، حااال منط

نه ها  داده خورد فعالا فراروی، بر سأله  باره م در

بااه کااارگيری راهباارد های  .. از جم ااه مشخصااه.و

 مقاب ه عقلانی است.

از سوی دیگر، راهبرد مقاب ه هيجانی به حالاتی  

شود که فرد در برخورد با شرایط استرس زا گفته می

عبارتند از: دهد که برخی از آنها از خود نشان می

احساس بی ارزشی، گریه کردن و بازگشت به گذشته، 

 ...احساس تنهایی، تحریک پذیری و سرزنش خود و

اطلاق میهایی  راهبرد مقاب ه اجتنابی به فعاليت 

شود که فرد در جهت دوری از منبع فشار انجات مای

مانند سعی در فراموشی هایی  دهد که در قالب شاخص

ع سترس زا،  يت ا عاطفی، موقع کری و  يری ف دت درگ

اعتقاد به شانس و جایگاه کنترل بيرونی مشخص مای

 شود.

به تلاش صالی  برد مقاب ه انف هایی  سرانجات راه

شود کاه فارد در جهات درگياری کمتار باا گفته می

ن راهبارد ای دهد. محتاوایموقعيت فشارزا انجات می

عدت  یائی،  مش رو فاوتی، آرا بی ت ثل  صی م با خصای

 شود.مشکلات مشخص می مواجهه با

تهی  يانگين های  اف که م شان داد  ضر ن يق حا تحق

در راهبردهای مقاب ه با استرس ها  نمرات آزمودنی

تيب از بيشااترین تااا کمتاارین عبارتنااد از: تر بااه

صالی.  نابی و انف جانی، اجت نی، هي های عقلا راهبرد

بی شک راهبرد مقاب ه عقلانی، در شرایط متعادل و 

هبرد موثری برای برخورد با مشکلات سلامت روان، را

به عنوان شجویان  ست و دان صي کرده و ی ا شر تح ک ق

تواننااد در ارزیااابی و ساانجش  آگاااه بهتاار ماای

عمل کنند. از سوی دیگر راهبرد انفصالی ها  موقعيت

تایج  مولا  ن ست و مع ثی ا ثر و خن بی ا بردی  که راه

نده شخاص  ای اميدوارکن سط ا تر تو ندارد کم پی  در 

شود، زیرا در مفهوت خود نوعی حالت گرفته می بکار

سازد و انفصالی و تس يم شدن را به ذهن متبادر می

برد و مشکلات فارد انگيزه و توان فرد را تح يل می

 کند.را بيشتر می
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محاسابه شاده تفااوت باين  tبا توجه به مقادیر  

راهبردهااای اجتنااابی، انفصااالی و هيجااانی در 

ن نتایج ای ث معنی دار است.دانشجویان مذّکر و مؤن

جارویس و  جر،  سط رو شده تو جات  قات ان با تحقي

( و 1331(، فاااالکمن و لازاروس )1338نجاریاااان )

تروب ) سکيرر و وین بر 1333کارور، ا ست.  سو ا ( هم

اساااس نتااایج بااه دساات آمااده در پااژوهش حاضاار 

دانشااجویان مؤنااث بيشااتر از راهبردهااای عقلاناای، 

شج نابی و دان جانی و اجت شتر از هي مذّکر بي ویان 

کنناد. راهبردهای عقلانی و انفصاالی اساتفاده مای

البته در راهبرد عقلانی تفاوت معنی داری بين دو 

شد. یده ن تایج باای گروه د تهی ن ن شی های  اف پژوه

لر و پااارکر انااد (،1338ویس و نجاریااان )هااا راجر،

 (، همسو است.1335( و آلدوین )1331)

بااا بررساای در جامعااه ( 1331لر و پااارکر )انااد 

گرایش  مردان  به  سبت  نان ن که ز ند  نادا دریافت کا

هيجانی و  ای دارند که بيشتر از راهبردهای مقاب ه

اجتنااابی اسااتفاده کننااد؛ حااال آنکااه مااردان در 

راهبردهای مقاب ه مسئ ه مداری نمرات بيشتری مای

بر صان  ند. متخص ستر ای گير فت و ب که با ند  ن باور

ش عه در هر جام نگ  شکلات فره با م فراد  يوه مقاب ه ا

 تأثير دارد.

ن تحقيق به دست آمد ارتباط ای افته دیگری که دری 

 ای معنی داری بود که بين برخی راهبردهای مقاب ه

با عم کرد تحصي ی دیده شد. ضرایب همبستگی بدست 

نی و  برد مقاب ه عقلا بين راه که  شان داد  مده ن آ

نی داری بت مع باط مث صي ی ارت کرد تح جود  عم  و

دارد. همچنااين بااين راهباارد مقاب ااه هيجااانی و 

عم کرد تحصي ی افراد رابطه منفی معنی داری دیده 

ک رابطه منفی معنی داری باين ی شد.  علاوه بر آنمی

ست  نابی بد برد مقاب ه اجت صي ی و راه کرد تح عم 

کرد  صالی و عم  بين مقاب ه انف که  حال آن مد،  آ

 د.تحصي ی ارتباط معنی داری دیده نش

ن است که راهبرد ای به دست آمده بيانگرهای  افتهی 

بت  ای مقاب ه باط مث صي ی ارت کرد تح با عم  نی  عقلا

ن معنا که هر چه فرد بيشتر ای معنی داری دارد. به

ن راهباارد اسااتفاده کنااد، احتمااالا  عم کاارد ایاا از
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تحصااي ی بهتااری خواهااد داشاات. اصااولا  در راهباارد 

به فرد  نی  باای مقاب ه عقلا که تلاشن  ست  های  ور ا

به  بود.  هد  مؤثر خوا شکلات  بر م به  ند در غ  هدفم

ن راهبرد خود دارای ای (1333نظر کارور و همکاران)

  :ابعادی است که برخی از آنها عبارتند از

کند تاا ن ویژگی فرد تلاش میای فعال بودن: در .1

بر مشکلات غ به کند و حل مسأله به صورت قدت 

با فعاليت حداکثری  به قدت و معطوف به هدف

 شود.انجات می

یزی: در .2 مه ر ی برنا تلاش دارد ا فرد  فه،  ن مول

خاذ روش با ات ماهنگی  ظم و ه با ن های  تا 

ند و  بال ک سأله را دن حل م حل  سب، مرا منا

فعاليت فرد بر اساس تلاش و تفکر دقيق صورت 

 گيرد.می

شگيری از فعاليت .8 که درهای  پي ی مزاحم:  ن ا

غير مرتبط و مزاحم به حالت افکار و اعمال 

شود و فرد توجه خاود را باه کنار گذاشته می

 دارد.مسأله اص ی معطوف می

ن ای ج وگيری از مقاب ه عجولانه با مشکل: در .1

کناد هار کااری در زماان وضعيت فرد تلاش مای

بر يرد و  صورت گ ساعد  شرایط م سب و  ن ای منا

ضاع را بدتر  باور است که رفتار عجولانه او

 کند.می

ن ویژگی، ای جستجوی حمایت اجتماعی: بر اساس .5

شابه جارب م که ت سانی  با وی  ای فرد از ک

گيارد و ساعی راهنمائی و مشورت می اند داشته

کند هر گونه فعاليت در ارتباط با مساأله می

یشی با دیگران اند را بر پایه هماهنگی و هم

 انجات دهد.

که دری  گری  ته دی ی اف باط ا شد ارت یده  سمت د ن ق

نفی معنی دار بين مقاب ه هيجان مدار با عم کرد م

بود که صي ی  خی از پژوهشی نای تح با بر ته  هاي  اف

دیگاااران همخاااوان اسااات )جياااووانی، مونتاااا، 

 (.2111مارکانتونيو، اس ادا و ف يسيتاس، 

رساد باين بنابه آن چه عنوان شد، باه نظار مای 

راهبرد هيجانی و عم کرد افراد ارتباط منفی وجود 

شته به دا شد.  مؤثر و ای با برد  فرد راه که  نا  ن مع
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فعالانه با مسأله در پيش نمی گيرد ب که با اتکای 

تلاش  موقتی  سکينی و  های ت نات و راهبرد به هيجا

ساند  حداقل بر به  ضوع را  سئ ه و مو يت م دارد اهم

شود که در بيشتر امور و کسب موفقيت ن باعث میای و

یده شکلات عد کاه ای با م شود و  جه  کرد از موا ش عم 

 پيامدهای ناگوار چنين حالتی خواهد بود.

تهی  مد های  اف ست آ به د پژوهش  ین  که درا گری  دی

ارتباااط منفاای معناای دار بااين راهباارد مقاب ااه 

کارائی عدت  بود.  صي ی  کرد تح با عم  نابی  ن ای اجت

ست  مده ا ست آ به د هم  گری  قات دی برد در تحقي راه

د از ن ساابک، فاارایاا (. در2111)داناال، بااای يس، 

کناد و باا خياال درگيری ذهنی با مسأله پرهيز می

کند از مواجهاه باا مساأله پردازی و خواب تلاش می

دوری کند. علاوه بر آن، فرد با تکيه بر باورهای 

غير منطقی و با ابراز ناتوانی از درگيری رفتاری 

د. در هماين راساتا، احسااس یجوبا مسئ ه دوری می

نی و  شفتگی روا سردگی، آ نرژی دراف قدان ا ی ف ن ا

ن راهبرد ای شود. به طور ک ی،افراد بيشتر دیده می

و ها  ناکارآمااد، تااوان مقاب ااه فاارد بااا اسااترس

دهاد و بار عم کارد رویدادهای ناگوار را کاهش می

 فرد تأثير منفی دارد.

در پایااان، بااين راهباارد مقاب ااه انفصااالی و  

شد. یده ن نی داری د باط مع صي ی ارت کرد تح ن ای عم 

ها  راهبرد، اساسا  بر افکار منفی و توجه به کاستی

بود ی از یل به بر آرزو و تما گر  سوی دی سو و از  ک

فرد در  قرار دارد.  يالی  صورت خ به  هم  مور، آن  ا

کند که مشکلات او را ک منجی را تصور میی خيال خود،

ن راستا، بيشتر باا افکاار خاود ای کند و درحل می

س و تصادف را درباروز کند و عامل شانچانه زنی می

بيند و ع ی الاصول ممکن است جهت مشکل خود مؤثر می

شهاند فرار از خاطره های  ی های م به رفتار ناک  درد

خش،  مش ب های آرا خدر، دارو مواد م صرف  ثل م يز م آم

کل و شيدن ال بادرت ی نو سی م طر جن های پرخ ا رفتار

 ورزد.
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سدی  .11 باس، ا سمی، ع من؛ ابوالقا یان، به نجار

ابی ی ساخت و اعتبار(. 1811ن )يمقدت و شکرکن، حس

. دانشاکده (CSQمقاب ه )های  مقياس پرسشنامه سبک

بيتی و روان شناسی، دانشگاه شهيد چمران تر ع وت

 اهواز.

ي .11 ندا؛ ح ند،  ظر ب  سميرا )ن (. 1838دری، 

های  نی وراهبرد سلامت روا ضعيت  باط و سی ارت برر

دومااين سمينارسراسااری دانشااجویان.  ای مقاب ااه

 بهداشت روانی دانشجویان.
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