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فرهنگی و  - تبیین جامعه شناختی موانع توسعه اجتماعی
  1گردشگري در استان زنجان  رفتاري صنعت

 
  2دکتر ایرج ساعی ارسی

 
 چکیده    

سیاسـی و رفتـاري    –اجتمـاعی و فرهنگـی    -هدف این مقاله شناسایی موانع اقتصـادي : هدف
 .باشدي صنعت گردشگري در استان زنجان میتوسعه

توصیفی است و روش پژوهش آن، روش پیمـایش و روش بررسـی اسـناد و    نوع مطالعه : روش
ي کارشناسـان   ي آمـاري کلیـه   جامعـه . ها پرسشنامه بوده است ابزار گردآوري داده. باشد مدارك می

. دادنـد  نفر را تشـکیل مـی   30هاي گردشگري استان زنجان بود که جمعاً  ارشد و مسئولین سازمان
 .و فریدمن بود فیکرامر و  Vآزمون ها  روش تجزیه و تحلیل داده

                                                
 -93اونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر در سال هاي مالی مع این مقاله بر گرفته از طرح پژوهشی است که با کمک. 1

 .اجرا گردیده است 1392
  Email: saiearasi @ gmail. com .استادیار گروه علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر، ایران. 2
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هاي گردشـگري   آزمون فرضیه اول نشان داد که بین ضعف عملکرد متولیان و سازمان: ها یافته
فرضیه دوم حاکی از آن اسـت  . داري وجود ندارد ي معنی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه

توسعه نیافتگی صنعت گردشـگري   داري بین کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی و ي معنی که  رابطه
آزمون فرضیه سوم نشان داد که بین ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در استان و توسـعه  . وجود دارد

ي پنجم دلالـت بـر ایـن     آزمون فرضیه. ي معنی داري وجود ندارد نیافتگی صنعت گردشگري رابطه
ي  ی صـنعت گردشـگري رابطـه   ي برخورد پذیرش نامناسب مردم و توسعه نیافتگ دارد که بین نحوه

هاي حمل و نقل و  آزمون فرضیه ششم نشان داد که بین ضعف زیر ساخت. معنی داري وجود ندارد
آزمون فرضـیه هفـتم   . داري وجود دارد ي معنی ارتباطات و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه

نعت گردشـگري  ی ص ـگي بـالاي کـالا و خـدمات و توسـعه نیـافت      حاکی از آن است که بین هزینه
داري بـین نـاچیز    ي معنـی  آزمون فرضیه هشتم نشان داد که رابطـه . داري وجود دارد ي معنی رابطه

  .بودن اعتبارات تخصیصی دولت و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري وجود ندارد
بندي عوامل مؤثر در توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در استان زنجان بر اسـاس   رتبه :نتایج
  :من به ترتیب عبارتند ازآزمون فرید
هاي حمل و نقل و ارتباطات، کمبـود امکانـات    ي بالاي کالا و خدمات، ضعف زیر ساخت هزینه

  .بهداشتی و رفاهی، ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات
صنعت گردشگري، توسعه گردشگري، جهانگردي استان زنجـان، موانـع   : هاي کلیدي واژه

  .توسعه گردشگري
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  مقدمه
کنـیم و بایـد در    ما در دنیـاي مـدرن زنـدگی مـی    . گردشگري عنصر بزرگ دنیاي مدرن است

هـایی بـراي مـا     روش. هاي مدرن براي ایجاد سهولت در امر گردشگري باشـیم  جست و جوي روش
تـرین   نگر باشند، اما در همین حال براي رسیدن به اهداف باید تازه ضروري هستند که انسانی و کل

ي نگـاه بـه    در طول کمتر از سه دهـه گردشـگري نحـوه   . ترین فناوري به کار گرفته شود چیدهو پی
در معـرض تـأثیر نیروهـاي      گردشگري به عنوان یک صنعت جهـانی، . جهان را دگرگون کرده است

با توجه به اهمیت گردشگري و تـأثیرات مثبـت آن در برقـراري    . سیاسی، اقتصادي و فرهنگی است
عی و فرهنگی مـواردي از قبیـل تعـادل بخشـی بـه جوامـع بـه لحـاظ روانـی، تبیـین           روابط اجتما

هـاي   هاي سنتی در ارتباط با جوامع بومی و آثار تاریخی به کشف تمدن هاي قومی و فرهنگ هویت
ریـزي   شناسایی و مرمت بناهاي تاریخی و نظایر آن، و در نهایـت برنامـه    درخشان کشورها، بررسی،

ی و کیفی این صنعت گاهی جهت توسعه و نزدیکی جوامع به یکدیگر استبراي ارتقاي کم.  
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آوري ارتباطـات   اي با سودآوري فراوان به همراه گسـترش فـن   گردي به عنوان پدیده جهان  
گـردي از   در وضعیت کنونی جهان از چنان جایگاهی برخوردار گشته که تحت عنوان صنعت جهـان 

در جهان امروز تنها به عنوان گردشگري و توزیع مطلـق تلقـی    گردي در واقع جهان. شود آن یاد می
ي صنایع دیگر احتیاج به لوازم و ابزارهـاي خاصـی    شود بلکه یک صنعت است که به مانند همه نمی

. داشته و بنابراین همانند یک فن و صنعت عظیم و اصیل براي رشد و پیشرفت نیاز به پژوهش دارد
این صنعت به ویژه براي کشورهایی که در فکـر خـروج از   ). 26:  1382زاده دلیر، حیدري،  حسین(

بـه  . یابد وضعیت تک محصولی بوده و اتکاء صرف به اقتصاد تک قطبی دارند اهمیتی دو چندان می
گـردي بـه عنـوان یکـی از سـودآورترین       جهـان   هـاي فرهنگـی،   عبارت دیگر امروزه علاوه بر جنبـه 

  .رود تا به صنعت اول جهان تبدیل شود می هاي اقتصادي جلوه کرده و فعاّلیت
چه بـه صـورت مسـتقیم و    (تواند نقش به سزایی در ایجاد اشتغال  گردي می صنعت جهان  

و متعاقب آن کاهش بیکاري، افزایش در آمـد سـرانه، ارز آوري و غیـره    ) چه به صورت غیر مستقیم
دي در چـارچوب الزامـات زنـدگی    گر بنابراین توجه به توسعه و گسترش صنعت جهان. داشته باشد

 .نماید امروزي اجتناب ناپذیر می

  ادبیات پژوهش
به این  "تأثیر گردشگري بر رفتار اخلاقی"در بررسی خود در گامبیا در مورد  1978باند در سال 

: 1388 پور، روشن. (کنند نتیجه رسید که زنان و مردان در این کشور به گردشگران خودفروشی می
38.( 

بررسی تغییر نگرش یک گروه از جهانگردان "اي را با عنوان  مطالعه 1978 -88ي  ر دههپولوس د
از جمله نسبت به آراء و نهادهاي سیاسی آنان، که بر اثر سفر به این  "یونانی نسبت به مردم ترکیه

 ).40: 1388پور،  به نقل از روشن 1988پولوس، (کشور پدید آمده است را مورد ارزیابی قرار داد 
انجام داد  "ي فرهنگ و توریسم در هند مطالعه "پژوهشی با عنوان  1989کمارتاجی در سال 

 ).40: 1388پور،  به نقل از روشن 1989کمارتاجی، (
تعیین علّت نبود گردش و تفریح در زندگی مردان بزرگ  "اي براي  مطالعه 1991جکسون در سال 

 ).31: 1991جکسون، (  انجام داد "انگلیسی
با عنوان اثرات اجتماعی، اقتصادي جهانگردي بر دو جزیره در   در پژوهشی، 1991رتاز در سال تزا 

هاي موجود در سبک زندگی مردم محلی انجام داد و ثابت نمود که  یوانان براي شناسایی تفاوت
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ي جهانگردي در هر  آداب و رسوم اجتماعی و اقتصادي و فرهنگ این دو جزیره بر اساس نوع توسعه
 ).14: 1991تزارتاز، (ک متأثر شده است ی
تشخیص تأثیرات اجتماعی توریسم در "، در پژوهشی با عنوان 1998لیندربرگ در سال  

هاي انتظارات ارزشی در سواحل  هاي ارزشی و مدل ها، نگرش هاي ساحلی با تکیه بر ارزش سرزمین
 ).7: 1995لیندربرگ، (به بررسی پرداخت  "اورجون

هاي  اي اجتماعی از رفتار توریست فهم ساختار شبکه"پژوهشی را با عنوان  1997ل سوپارك در سا 
 ).3: 1997سوپارك، (اند را انجام داد  ي سفر داشته هاي گذشته تجربه که در سال "جوان و پیر کُره

هاي  هاي توریسم در جنبه ظرفیت اجتماعی برنامه"پژوهشی را در مورد  1997در سال ) Lea(لی  
ي راه کارهایی  انجام داد که هدف از انجام آن ارائه) مندي و رفتار رضایت  ازدحام،( "توریسممختلف 

 ).4: 1997لی، (هاي مختلف توریسم بود  براي گسترش ظرفیت اجتماعی در جنبه
به بحث و بررسی توریسم و  "اشتغال و توریسم "پژوهشی تحت عنوان  1994واناهارسال در سال 

که به  -یعنی دوران گردشگري پسا مدرن -میلادي به بعد 2000هاي  الایجاد اشتغال طی س
به نقل از دهقان،  1994واناهارسال، (پرداخته است ... بررسی وضعیت سلامت، امنیت شغلی و 

1385 :51.( 
در پژوهشی که در نروژ انجام گرفته است، اختلاف پرداختی از لحاظ  2006اوکل اسکل در سال  

هاي توریستی و تولیدي نروژ را نشان  دیران ارشد اجرایی یک نمونه از شرکتجنسیتی را بین م
 ).45: 1388پور،  به نقل از روشن 2006اوکل اسکل، (دهد  می

  در ایران
مشکلات صنعت  "شناخت مسائل و مشکلات توریسم"در بررسی خود با عنوان  1372باهر در سال 

مشکلات فرهنگی، مشکلات سازمانی، : کند میبندي  توریسم در ایران را به چهار دسته طبقه
 ).34: 1372 باهر،(مشکلات کارگزاري، مشکلات امکاناتی 

هاي فرهنگی و اجتماعی توریسم  بررسی قابلیت"در پژوهشی، با عنوان  1373خانی در سال  رستم
و  هدف از این پژوهش، شناخت امکانات بالقوه. به بررسی صنعت توریسم پرداخته است "در زنجان

ها به ویژه از بعد فرهنگی است  بالفعل صنعت ایرانگردي و جهانگردي در استان زنجان و ارزیابی آن
 ).11: 1373خانی،  رستم(
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بررسی موانع گسترش صنعت توریسم در "در پژوهشی تحت عنوان  1374مرادي در سال 
: 1374مرادي، ( پردازد ي صنعت توریسم در این شهرستان می به موانع توسعه "شهرستان همدان

2.( 
را مورد بررسی قرار "ي گردشگري در کشور تنگناهاي توسعه"در پژوهشی  1376کارشناس در سال 

داده و به این نتیجه دست یافته است که بهبود صنعت جهانگردي در ایران شرط اول، داشتن 
کّرات جهانگردي، ي بازار جهانگردي و انتظارات و تف داشتن اطلاعات دقیقی درباره. اطلاعات است
ي رقبا، آموزش نیروي انسانی،  آوري زمان و نیازهاي جهانگردان، اطلاعات درباره آشنایی با فن

رساندن پیام به مصرف کنندگان، آشنایی با سلیقه و تمایلات متفاوت جهانگردان، ضروري است 
 ).397 -398: 1376کارشناس، (
ررسی ابعاد سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، تحت عنوان ب"در بررسی خود  1376افجه در سال  

نویسد که کشورهاي در حال توسعه باید به معرفی  چنین می "اخلاقی و فرهنگی جهانگردي
توریسم یک منبع مهم در . هاي عالم بپردازند هاي اعتقادي و باورهاي سیاسی خود به ملّت ارزش

بخش توریسم و ایجاد مشاغل  گذاري در رود و موجب گسترش سرمایه آمد اقتصادي به شمار می
فراوانی براي مردم بومی در مناطق گوناگون و ایجاد مشاغل فراوان براي مردم بومی در مناطق 

 ).211: 1376افجه، (شود  توریستی می
بررسی موانع فکري، اجتماعی، فرهنگی و "پژوهش خود را با عنوان  1376سلیمی در سال  

منظور از موانع فکري و . انجام داده است "امعه شناختیگسترش توریسم در ایران از دیدگاه ج
. اند هاي منفی و پیش داوري گردشگران است که پیش از سفر به ایران داشته فرهنگی همان ذهنیت

هاي ایران، میزان  میزان آگاهی آنان نسبت به جاذبه  گیري این مقوله به نقش تبلیغات، براي اندازه
رات اسلامی و نگرش ایشان نسبت به مردم ایران پرداخته شده است آگاهی ایشان از قوانین و مقرّ

 ).20: 1376سلیمی، (
به  "هاي گردشگري در ایران مسائل و نارسایی"در بررسی خود با عنوان  1376بیضایی در سال  

عواملی که وجه اجرایی، اجتماعی و فرهنگی دارند موجب عقب ماندگی : این نتیجه رسیده است
 ).148: 1376بیضایی، (ي در ایران شده است بخش جهانگرد

شناسایی موانع مؤثر بر "در شهر تهران تحت عنوان  یپژوهش 1375مسعود ناصري در سال  
انجام داده  "ي صنعت جهانگردي ایران و طراحی الگوي تبیینی براي گسترش جذب توریسم توسعه

ناسب با جهانگردان، عدم وجود است که در این پژوهش، پژوهشگر موانعی هم چون عدم برخورد م
ي صنعت جهانگردي بر  را به عنوان موانع اصلی توسعه... تبلیغات سوء و   امکانات اقامتی مناسب،
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ترین مشکلات این صنعت اشاره کرده و سرانجام پیشنهادات خود را ارائه  شمرده و سپس به عمده
 ).1375ناصر، (داده است 

  چارچوب نظري پژوهش
  :هاي نظریه پردازان زیر ساخته شده است ي پژوهش بر اساس نظریه گانههاي هشت فرضیه

ي  ي شرایط فراهم شده ي گردشگري نتیجه در حقیقت توسعه: لیندر و داس ویل. بی. اس .1
هاي متولی امر گردشگري در جوانب گوناگون  تقاضاي داخلی است و داس ویل بر نقش دستگاه

چنین به صنعت گردشگري به عنوان یک بازار رقابتی که در ساماندهی توریسم اشاره دارد و هم 
هاي متولی امور  ي دستگاه هاي انجام شده کیفیت ورود به آن متأثر از کم و کیف فعالیت

ي اول بر این  فرضیه.نگرد ریزي است، می هاي مختلف کاري مدیریت و برنامه گردشگري در حوزه
 .اساس ساخته شده است

ها به ادراکات فرد از جهان وابسته یا مرتبط  نگرش: اسمیت و آندرسونمونتینهو، کوپر، آدام  .2
ي  باشند، و انتخاب یک مکان یا یک شرکت مسافري به وسیله هستند ادراکات عقاید ذهنی می

عوامل مختلفی شامل دوران بچگی، خانواده، کار و تجربیات و تبلیغات تعیین شده و تقاضاي سفر 
د آندرسون بر نقش و اهمیت اطلاع رسانی و تبلیغات در فرآیند تأکی. آورند را به وجود می

  .ي دوم مبتنی بر این نظریه ساخته شده است فرضیه.گیري مصرف کنندگان است تصمیم
نیاز به ایمنی که شامل نیاز به امنیت، تمایل به رهایی از فشارهاي : تایلمن و آبراهام مازلو .3

محیطی در حال و آینده است از عوامل مؤثر در گرایش جسمانی و روانی و محافظت از تهدیدهاي 
  .ي سوم بر اساس این نظریه ساخته شده است فرضیه.ي دیدنی است به یک منطقه

ها و میزبانان و تقابل بین دو یا چند گروه با  به بررسی روابط بین توریست: دوکسی و فیلبرك .4
اشتن دید مثبت به آمدن توریسم، کنند که برخورد و د هاي متفاوت پرداخته و بیان می فرهنگ

مندي، ماندگاري بیشتر و در نتیجه تمایل به  ها باعث رضایت هاي آن توجه و حمایت از فعالیت
ي چهارم بر اساس این نظریه  فرضیه. شود ي دیدنی می ي توریسم به یک منطقه بازگشت دوباره

 .ساخته شده است
ي حمل و نقل  آوري در حوزه یع و پیشرفت فنرشد سر. 1: کلر، هریسون، کوهن و آدام اسمیت .5

 .شود ي دیدنی می و ارتباطات راه دور باعث افزایش گردشگري در یک منطقه
آوري با نوآوري فنی در بخش گردشگري شامل نمادهاي  هاي طبیعی یا پیشرفت فن ویژگی. 2

 تورهایی که کیفیها و بازاریابی است و کش ي فرآورده ها، توسعه ظاهري، اطلاعات و پیشبرد آن
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. اند هاي خوبی دست یافته ي گردشگري به پیشرفت اند، در زمینه برتر را هدف اصلی خود قرار داده
  .ي پنجم بر اساس این فرضیه ساخته شده است فرضیه

اي در موقعیتی قرار دارد که بتواند کالاها و خدمات مصرفی را با  اگر منطقه: دیوید ریکاردو. 6
بهتري نسبت به سایر مناطق تولید و ارائه کند و حتی اگر بتواند کالایی را با ي نسبی و  هزینه
ي  نظریه. تري از خارج تهیه نماید جذب مسافر و توریست در آن بیشتر خواهد بود ي کم هزینه
ي  فرضیه. کند المللی را مشخص می هاي نسبی، تعداد زیادي از مبادلات گردشگري بین هزینه

  . ظریه ساخته شده استششم بر اساس این ن
هاي دیدنی و  استانداردهاي بهداشت عمومی در محل. 1: لی و رابرت ترمن لونتال و جان. 7

شود و دست یابی به سلامت عمومی یک  توجه و جذب توریسم می جلبگردشگري باعث 
یلات ، وسایل، امکانات، تسه ي میزبان هر چه قدر جامعه. 2. ي معمولی براي مسافرت است انگیزه

و خدمات رفاهی بهتري را براي انجام فعالیت توریستی مهیا کند، توریست به هدف خود، یعنی 
فرضیه هفتم بر این اساس ساخته شده است. رسد الیت توریستی میانجام فع.  

هاي  براي ایجاد و رونق گردشگري باید نوسازي در تمام زمینه: داس ویل و دیوید هریسون. 8
ي ملیّ،  ها اعتقاد دارند همراه با توسعه بر این اساس آن. صورت بگیرد... و  اقتصادي، فرهنگی

ي هشتم مبتنی بر این نظریه  فرضیه. اجتماعی و اقتصادي، بخش جهانگردي نیز باید توسعه یابد
  .بوده است
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  مدل پژوهش
  .ارائه شده است) 1(مدل مفهومی پژوهش در شکل 

  مدل مفهومی پژوهش): 1(شکل 

 

  هاي پژوهش فرضیه
  :ها به شرح زیراند ي مبتنی بر نظریه هشت فرضیه

هاي امر گردشگري در استان و عدم  رسد بین ضعف عملکرد متولیّان و سازمان به نظر می .1
 .ي صنعت توریسم در استان زنجان رابطه وجود دارد توسعه

افتگی صنعت بین ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در استان زنجان و توسعه نی: رسد به نظر می .2
 .توریسم رابطه وجود دارد

 .رسد بین فقدان امنیّت در استان زنجان و توسعه نیافتگی توریسم رابطه وجود دارد به نظر می .3



  گردشگري در استان زنجان  ی و رفتاري صنعتفرهنگ -تبیین جامعه شناختی موانع توسعه اجتماعی /  52

ي برخورد و پذیرش نامناسب مردم از توریست در استان زنجان و  رسد بین نحوه به نظر می .4
 .توسعه نیافتگی صنعت توریسم رابطه وجود دارد

هاي حمل و نقل و ارتباطات در استان زنجان و توسعه  د بین ضعف زیر ساخترس به نظر می .5
 .نیافتگی صنعت توریسم رابطه وجود دارد

ي بالاي کالا و خدمات در استان زنجان و توسعه نیافتگی صنعت  رسد بین هزینه به نظر می .6
 .گردشگري رابطه وجود دارد

ی در استان زنجان و توسعه نیافتگی رسد بین کمبود امکانات بهداشتی و رفاه به نظر می .7
 .گردشگري رابطه وجود دارد

رسد بین ناچیز بودن اعتبارات تخصیصی دولت به طرح هاي گردشگري در استان  به نظر می .8
 .هاي گردشگري در استان زنجان و توسعه نیافتگی گردشگري رابطه وجود دارد زنجان و طرح

  روش

هاي  ي کارشناسان ارشد استان زنجان در سازمان لیهي آماري پژوهش ک جامعه: ي آماري جامعه
مربوط به گردشگري از قبیل سازمان جهانگردي و ایران گردي، میراث فرهنگی و سازمان مدیریت 

نفر را تشکیل  30ریزي و شرکت هاي درگیر در صنعت گردشگري بوده است که جمعاً  و برنامه
  . دادند می

ي حجم نمونه  ي آماري از محاسبه جه به حجم کم جامعهبا تو :گیري حجم نمونه و روش نمونه
  .گیري اعمال نشد بنابراین روش نمونه. صرفنظر شد و از تمام شماري استفاده گردید

  .ي محقق ساخته استفاده شد براي گردآوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه: ها داده  ابزار گردآوري
از اعتبار این است که بدانیم که آیا ابزار گردآوري همان  منظور: ها اعتبار و روایی ابزار گردآوري داده

گیري کنیم و منظور از روایی این است که بدانیم در  خواهیم اندازه سنجد که ما می مفهومی را می
  .رسیم صورت تکرار آن ابزار در مواقع دیگر به نتایج یکسان می

اعتبار صوري به این معناست . یمدر این پژوهش از اعتبار محتوا، اعتبار صوري را بکار برد  
گیرد؟ براي این  می  کنند که ابزار، آنچه را که باید اندازه بگیرد، اندازه که آیا صاحبنظران تأیید می

منظور پرسشنامه را به ده نفر از پژوهشگران و صاحبنظران ارائه دادیم تا با استفاده از شم عام و 
  .سنجنداعتبار آن را ب  تجربه و قضاوت معنایی،

ي روایی سازگار اجزاء بهره گرفتیم و ضریب آلفاي  در پژوهش حاضر از روایی معادل گونه  
ضریب آلفاي کرونباخ کل . هاي پرسشنامه و کل پرسشنامه محاسبه کردیم کرونباخ رابراي پرسش
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 باشد در نتیجه پرسشنامه می% 7تر از  چون آلفاي کرونباخ بزرگ. محاسبه گردید% 938پرسشنامه 
  .داراي روایی سازگاري اجزاء بوده و قابلیت تکرار دارد

نوع مطالعه توصیفی است و روش پژوهش مورد استفاده در این طرح روش پیمایش : روشپژوهش
  .باشد و روش بررسی اسناد و مدارك می

متغیرهاي مستقل این پژوهش در سطح سنجش ترتیبی و متغیر : ها روش تجزیه و تحلیل داده
بنابراین با توجه به . اند نی توسعه نیافتگی صنعت گرشگري در سطح سنجش اسمی بودهوابسته یع

 SPSS- 22افزار  کرامر با استفاده از نرم Vاند از آزمون فی و  ها از نوع رابطه بوده این که فرضیه
  .استفاده گردید

  ها یافته
ري استان زنجان مورد نفر از کارشناسان گردشگ 30جنسیت در این پژوهش ) 1( :تحلیل توصیفی

 7/46تر  ان دقیقببه ز. نفر زن بودند 16نفر مرد و  14ها  پرسش قرار گرفتند که ترکیب جنسی آن
  .دادند درصد را زنان تشکیل می 3/53درصد پاسخگویان را مردان و 

سال سابقه  10-19نفر داراي  4سال و  1- 9نفر داراي  26نفر پاسخگو  30از  :سابقه خدمت) 2(
  .اند سال سابقه بوده 10-19درصد داراي  3/13سال و  1-9درصد  7/86تر  به زبان دقیق. اند بوده

نفر کاردانی و  5درك تحصیلی دیپلم و منفر پاسخگو یک نفر داراي  30از : سطح تحصیلات) 3(
 7/16در صد را دیپلم و  3/3تر  به زبان دقیق. اند نفر کارشناسی ارشد بوده 12نفر کارشناسی و  12

  .دادند درصد را نیز کارشناسی ارشد تشکیل می 12درصد را کارشناسی و  12درصد را کاردانی و 
هاي علوم انسانی و یک نفر در علوم  نفر در رشته 16نفر پاسخگو  30از : ي تحصیلی رشته) 4(

هاي کشاورزي  پاسخگویی در رشته. اند هاي فنی و مهندسی تحصیل کرده نفر در رشته 13پایه و 
 3/43درصد در علوم پایه و  3/3درصد در علوم انسانی و  3/53تر  به زبان دقیق. جود نداشته استو

این ترکیب نشانگر آنست که بیشترین پاسخگویان در . بودند  مهندسی تحصیل کرده -درصد در فنی
  .هاي علوم انسانی تحصیل کرده بودند رشته

  :ها تحلیل استنباطی داده
ي آماري  با توجه به کوچک بودن جامعه. پردازیم هاي پژوهش می فرضیه در این قسمت به آزمون

  .ایم کرامر بهره گرفته Vو ) Q(ها از آزمون فی  براي سنجش رابطه در فرضیه
 )1(آزمون فرضیه  .1
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و هاي گردشگري در استان زنجان  رسد بین ضعف عملکرد متولیان و سازمان به نظر می): 1(فرضیه 
  .آمده است) 1(هاي آزمون در جدول شماره  آماره.وجود دارد توسعه نیافتگی رابطه

  )1(هاي آزمون فرضیه  آماره): 1(جدول 
  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

987/1  
889/0  
30  

052/0  
052/0  

  
داري تقریباً مساوي سطح معنی داري  دهد که سطح معنی نشان می) 1(جدول شماره   

بنابراین . گردد ي تحقیق رد می ي صفر تأیید و فرضیه در نتیجه فرضیه. بوده است =∝%5 مفروض
هاي گردشگري در استان زنجان و توسعه  داري بین ضعف عملکرد متولیان و سازمان ي معنی رابطه

  .نیافتگی صنعت گردشگري وجود ندارد
(푠푖푔. (푝) ≥∝ (0/05) ⟹ H H  و رد فرضیه  (  فرضیه پذیرش 

 )2(زمون فرضیه آ .2
رسد بین کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی در استان زنجان و توسعه نیافتگی  به نظر می) 2(فرضیه 

 .آمده است) 2(هاي آزمون در جدول شماره  آماره. صنعت گردشگري رابطه وجود دارد
  

  )2(هاي آزمون فرضیه  آماره) 2(جدول 
  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  د موارد معتبرتعدا

042/2  
834/0  
30  

0225/0  
0225/0  

  
داري  داري محاسبه شده کوچک تر از سطح معنی دهد که سطح معنی نشان می) 2(جدول شماره 

بنابراین . گردد در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می. باشد می) =∝%5( مفروض
هی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در داري بین کمبود امکانات بهداشتی و رفا ي معنی رابطه

  .استان زنجان وجود دارد
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퐻و تأیید فرضیه  퐻رد فرضیه ( (푠푖푔. (푝) <∝ (0/05) ⟹  
 )3(آزمون فرضیه 

رسد بین ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در استان و توسعه نیافتگی صنعت  به نظر می): 3(فرضیه 
 .دهد هاي آزمون را نشان می آماره )3(جدول شماره .گردشگري رابطه وجود دارد

  
  )3(هاي آزمون فرضیه  آماره): 3(جدل   

  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

508/2  
887/0  
30  

017/0  
017/0  

 
تر از سطح  داري محاسبه شده کوچک دهد که سطح معنی نشان می) 3(جدول شماره   

ي پژووهش تأیید  ي صفر رد و فرضیه در نتیجه فرضیه. باشد می) =∝%5( داري مفروض معنی
داري بین ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در استان و توسعه نیافتگی  ي معنی بنابراین رابطه. گردد می

  .صنعت گردشگري در استان زنجان وجود دارد
퐻و تأیید فرضیه  퐻رد فرضیه ( (푠푖푔. (푝) <∝ (0/05) ⟹ 
  
 )4(آزمون فرضیه  .3
رسد بین فقدان امنیت در استان زنجان و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري  به نظر می) 4(رضیه ف

 .آمده است) 4(هاي آزمون در جدول شماره  آماره.رابطه وجود دارد
  

  )4(هاي آزمون فرضیه  آماره): 4(جدول 
  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

291/2  
866/0  
29  

056/0  
056/0  
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داري محاسبه شده تقریباً مساوي سطح  دهد که سطح معنی نشان می) 4(جدول شماره 

. شود ي پژوهش رد می در نتیجه فرضیه صفر تأیید و فرضیه. باشد می) =∝%5( داري مفروض معنی
  .داري بین فقدان امنیت و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري وجود ندارد ي معنی بنابراین رابطه

(푠푖푔. (푝) ≥∝ (0/05) ⟹ H H  و رد فرضیه  (تأیید فرضیه
  
 )5(آزمون فرضیه  .4

رسد بین نحوه ي برخورد و پذیرش نامناسب مردم از گردشگري در استان  به نظر می): 5(فرضیه 
در جدول ) 5(هاي آزمون فرضیه  آماره.زنجان و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه وجود دارد

  .آمده است) 5(شماره 
  )5(هاي آزمون فرضیه  آماره) 5(جدل 

  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

438/2  
862/0  
29  

054/0  
054/0  

  
داري محاسبه شده تقریباً مساوي سطح  دهد که سطح معنی نشان می) 5(جدول شماره   

. شود فرضیه پژوهش رد میي صفر تأیید و  در نتیجه فرضیه. باشد می) =∝%5( داري مفروض معنی
ي برخورد و پذیرش نامناسب مردم و توسعه نیافتگی صنعت  داري بین نحوه ي معنی بنابراین رابطه

  .گردشگري وجود ندارد
(푠푖푔. (푝) ≥∝ (0/05) ⟹ H H  و رد فرضیه  (تأیید فرضیه

  
 )6(آزمون فرضیه  .5

قل و ارتباطات در استان زنجان و هاي حمل و ن رسد بین ضعف زیر ساخت به نظر می): 6(فرضیه 
آمده   )6(در جدول ) 6(هاي آزمون فرضیه  آماره.توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه وجود دارد

 .است
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  )6(هاي فرضیه  آماره): 6(جدول 

  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

070/2  
845/0  
29  

0135/0  
0135/0  

  
تر از  داري محاسبه شده کوچک دهد که سطح معنی نشان می )6(جدول شماره   

ي پژوهش تأیید  ي صفر رد و فرضیه در نتیجه فرضیه. باشد می =∝)%5( داري مفروض معنی
هاي حمل و نقل و ارتباطات و توسعه  داري بین ضعف زیر ساخت بنابراین رابطه معنی. شود می

  .نیافتگی صنعت گردشگري وجود دارد
(푠푖푔. (푝) <∝ (0/05) ⟹ H H  و تأیید فرضیه  (رد فرضیه

 )7(آزمون فرضیه  .6
ي بالاي کالا و خدمات در استان زنجان و توسعه نیافتگی  رسد بین هزینه به نظر می) 7(فرضیه 

  .آمده است) 7(در جدول شماره ) 7(هاي آزمون فرضیه  آماره.گردشگري رابطه وجود دارد
  )7( هاي فرضیه آماره): 7(جدول شماره 

  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

875/1  
838/0  
30  

0218/0  
0218/0  

  
تر از  داري محاسبه شده کوچک دهد که سطح معنی نشان می) 7(جدول شماره 

. شود ي صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می در نتیجه فرضیه. باشد می) =∝%5( داري مفروض معنی
ي بالاي کالا و خدمات و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري  داري بین هزینه ي معنی بنابراین رابطه

  .در استان زنجان وجود دارد
Hو تأیید فرضیه  Hرد فرضیه  (푠푖푔. (푝) <∝ (0/05) ⟹  

 )8(آزمون فرضیه  .7
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رسد بین ناچیز بودن اعتبارات تخصیصی دولت و توسعه نیافتگی صنعت  به نظر می): 8(فرضیه 
 .آمده است 8در جدول شماره ) 8(هاي آزمون فرضیه  آماره.شگري رابطه وجود داردگرد

  
  )8(هاي فرضیه  آماره): 8(جدول شماره 

  داري معنی  ارزش  نوع آزمون

  فی 
V کرامر  

  تعداد موارد معتبر

117/2  
864/0  
30  

093/0  
093/0  

  
داري  ر از معنیت داري محاسبه شده بزرگ دهد که سطح معنی نشان می) 8(جدول شماره 

بنابراین . شود ي صفر تأیید و فرضیه پژوهش رد می در نتیجه فرضیه. باشد می) =∝%5( مفروض
داري بین ناچیز بودن اعتبارات تخصیصی دولت و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري  ي معنی رابطه

  .وجود ندارد
Hو رد فرضیه  Hتأیید فرضیه  ( (푠푖푔. (푝) ≥∝ (0/05) ⟹  

  
  بندي عوامل مؤثر در توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در استان زنجان رتبه

مورد تأیید واقع  7و  6و  3و  2هاي  ها، مشاهده شد که فرضیه با توجه به آزمون فرضیه
ي  ي مؤثر در توسعه بندي عوامل چهارگانه براي رتبه. رد شدند 8و  5و  4و  1هاي  شدند و فرضیه

 .تان زنجان از آزمون ناپارامتري فریدمن بهره گرفتیمنیافتگی صنعت گردشگري در اس
  

  نتایج آزمون فریدمن): 9(جدول 

میانگین   عوامل
  ها رتبه

آزمون کاي 
  دار سطح معنی  درجه آزادي  اسکوئر

کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی ضعف 
اطلاع رسانی و تبلیغات ضعف زیر 

هاي حمل و نقل و ارتباطات  ساخت
  و خدمات ي بالاي کالا هزینه

45/2  
35/2  
53/2  
67/2  

732/1  3  630/0  
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  :بندي عوامل به ترتیب به شرح زیر مشاهده شد رتبه
 ي بالاي کالا و خدمات هزینه .1
 هاي حمل و نقل و ارتباطات ضعف زیر ساخت .2
 کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی .3
 ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات .4

 .آمده است 9نتایج آزمون فریدمن در جدول 

  بحث
  نتایج توصیفی درحث ب

ي خدمت پاسخگویان در سابقه. دادندي آماري پژوهش را زنان تشکیل میبیشترین درصد جامعه
ي کار ي آماري را بیشتر جوانان با سابقهبنابراین جامعه. سال بیشترین فراوانی را داشت 1 -9گروه 

  .داداندك تشکیل می
این . سی و کارشناسی ارشد اختصاص داشتدر مورد سطح تحصیلات بیشترین درصد به کارشنا

ي تحصیلی در مورد رشته. نشانگر آن است که سطح تحصیلات پاسخگویان بالا بوده است
هاي ي دوم رشتهو در رتبه. شدپاسخگویان باید افزود که بیشترین درصد به علوم انسانی مربوط می

این زمینه طبیعی و کارآمد خواهد بود  هاي علوم انسانی درفعالیت رشته. فنی مهندسی قرار داشتند
  .آیدمهندسی در این زمینه غیر طبیعی به نظر می - هاي فنیالتحصیلان رشتهولی فعالیت فارغ

  هابحث در نتایج تحلیلی داده

 ي اولفرضیه )1(
هاي گردشگري و بنابراین در این استان بین ضعف عملکرد متولیان و سازمان. ي اول رد شدفرضیه

پاسخگویان اعتقادي به ضعف عملکرد متولیان و . داري مشاهده نشدي معنییافتگی رابطهتوسعه ن
لیندر و داس ویل هم خوانی . بی. هاي اساین فرضیه با نظریه. هاي گردشگري نداشتندسازمان

  .دارد
 ي دومفرضیه

توسعه نیافتگی  بنابراین در این استان کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی با. این فرضیه تأیید شد
از این روي پاسخگویان به کمبود امکانات بهداشتی و . داري داردي معنیصنعت گردشگري رابطه
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هاي مونتینهو، کوپر و آدام اسمیت و این فرضیه با نظریه. رفاهی در استان زنجان معتقد بودند
  .آندرسون هم خوانی دارد

 ي سومفرضیه )2(
این استان بین ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات و توسعه نیافتگی بنابراین در. این فرضیه تأیید گردید

رسانی و عدر نتیجه پاسخگویان در این استان به ضعف اطلا. شودداري مشاهده میي معنیرابطه
  .هاي تایلمن و آبراهام مازلو هم خوانی دارداین فرضیه با نظریه. تبلیغات اذعان دارند

 ي چهارمفرضیه )3(
-ي معنیبنابراین دراستان زنجان بین فقدان امنیت و توسعه نیافتگی رابطه. این فرضیه رد گردید

آنان باور . در نتیجه پاسخگویان در این استان به فقدان امنیت معتقد نیستند. داري مشاهده نشد
این . دارند که امنیت در این استان برقرار است و توسعه نیافتگی هیچ ارتباطی به عدم امنیت ندارد

  .هاي دوکسی و فیلبرك هم خوانی داردیه با نظریهفرض
 فرضیه پنجم )4(

ي برخورد و پذیرش نامناسب مردم از بنابراین در این استان بین نحوه. فرضیه پنجم نیز رد شد
در نتیجه پاسخگویان معتقدند . شودداري مشاهده نمیي معنیتوریست و توسعه نیافتگی رابطه
هاي کلر، این فرضیه با نظریه. ا برخورد و پذیرش مناسب دارندهمردم در این استان با توریست

  .هریسون، کوهن و آدام اسمیت هم خوانی دارد
 ي ششمفرضیه )5(

ي بالاي کالا و خدمات و توسعه بنابراین در این استان بین هزینه. ي ششم تأیید گردیدفرضیه
-جه پاسخگویان معتقدند هزینهدر نتی. شودداري مشاهده میي معنینیافتگی صنعت توریسم رابطه

این فرضیه با . شودي کالا و خدمات در این استان بالاست و مانع توسعه یافتگی صنعت توریسم می
  .ي دیوید ریکاردو هم خوانی داردنظریه

 فرضیه هفتم )6(
ي بالاي کالا و خدمات و توسعه بنابراین در این استان بین هزینه. ي هفتم تأیید گردیدفرضیه
-در نتیجه پاسخگویان معتقدند هزینه. شودداري مشاهده میي معنیی صنعت توریسم رابطهنیافتگ

این فرضیه با . شودي کالا و خدمات در این استان بالاست و مانع توسعه یافتگی صنعت تورسم می
  .لی و رابرت ترمن هم خوانی داردهاي لونتال، جاننظریه

 ي هشتمفرضیه )7(
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ین در این استان بین ناچیز بودن اعتبارات تخصیصی دولت و توسعه بنابرا. این فرضیه رد شد
در نتیجه پاسخگویان معتقدند اعتبارات . داري وجود نداردي معنینیافتگی صنعت توریسم رابطه
این فرضیه با . ي صنعت توریسم در این استان ناچیز نبوده استتخصیصی دولت براي توسعه

  .ون هم خوانی داردهاي داس ویل و دیوید هریسنظریه

  نتایج
هاي گوناگون طبیعی، فرهنگی، در کشور ایران جاذبه. جهانگردي نوعی فعالیت خدماتی است

هایی که اگر بتوان این موهبت بالقوه را به ظرفیت. تاریخی، و مذهبی در اختیار اقتصاد قرار دارد
ي پایدار شور انتظار توسعهتوان براي کقدرت تولید در آمد ارزي مستمر دارند تبدیل کرد، می

  .اجتماعی داشت -اقتصادي
ولی نوسان غیر قابل کنترل . مد ارزي دولت نفت خام استآدر حال حاضر بیشترین منبع تأمین در

هاي اخیر از یک سو و مسائل و مشکلات مربوط به غوغاي نظم نوین قیمت نفت، به ویژه در سال
نفت ایران از سوي دیگر، موجب ایجاد یک وضعیت جهانی، تحریم اقتصادي و ممانعت از خرید 

رهایی . ریزي دراز مدت ملیّ را محدود کرده استناپایدار اقتصادي براي کشور شده و امکان برنامه
توان با افزایش می را درآمد حاصل از نفت. از قید اقتصاد تک محصولی شرط اول توسعه است
کالاهاي غیر نفتی و محصولات پتروشیمی و صادرات کالاهاي صنعتی و محصولات کشاورزي و 

  .صنعت گردشگري پر کرد
از . در این پژوهش با نگاه جامعه شناسی به بررسیدلایل توسعه نیافتگی صنعت گردشگري پرداختیم

- دیدگاه متولیان، زمانی گردشگري در استان زنجان توسعه خواهد یافت که از طریق تبلیغات، شیوه
مندي گردشگران را به هاي منطقی، بتوان رضایتها و سیاستن برنامهي مدیریت درست و با تدوی

ي باشد و لازمهمندي گردشگران از ارکان اصلی پویایی صنعت گردشگري میرضایت. دست آورد
  .هاي گردشگران استمندي، ارضاي نیازمندياین رضایت

بر چهار بخش مهم در که درآن  .ساخته شده است مدل تلفیقی پژوهش با استفاده از مدل گان
ها، جاذبه(مقصد ) 3) (حمل و نقل(سفر ) 2) (گردشگران(بازارها ) 1(جذب گردشگر یعنی 

به عنوان تأثیر گذارترین عوامل در ) تبلیغات و اطلاعات(مراکز تجاري ) 4) (تسهیلات و خدمات
  .توجه شده استجذب گردشگر 

  :ها به نتایج زیر دست یافتیمبندي بحث در نتایج توصیفی و تحلیلی دادهدر جمع
 .ي آماري پاسخگویان مرد و زن تقریباً برابر بودجامعه .1
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 .سال اختصاص داشت 1-9درصد به  7/86ي خدمت پاسخگویان با بیشترین درصد یعنی سابقه .2
به (درصد به کارشناسی و کارشناسی ارشد  80بیشترین سطح تحصیلات پاسخگویان با  .3

 .اختصاص داشت) رصدد 40طورمساوي هر کدام با 
درصد که بیش از نیمی از  3/53هاي علوم انسانی با بیشترین درصد پاسخگویان به رشته .4

درصد قرار  3/43هاي فنی مهندسی با ي دوم رشتهدادند و در درجهپاسخگویان را تشکیل می
ط به هاي فنی مهندسی در امور مربواشتغال رشته. نمایدداشته است که به نظر غیر عادي می

 .رسدگردشگري نادرست به نظر می
هاي گردشگري در استان زنجان ربطی به توسعه نیافتگی این ضعف عملکرد متولیان و سازمان .5

 .ي صنعت گردشگري نداشته استاستان در زمینه
کمبود امکانات بهداشتی و رفاهی در استان زنجان یکی از موانع توسعه نیافتگی صنعت  .6

 .شودگردشگري محسوب می
ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در استان زنجان یکی دیگر از موانع توسعه نیافتگی صنعت  .7

 .آیدگردشگري به حساب می
 .شودي مانع توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در استان زنجان تلقی نمیفقدان امنیت به مثابه .8
ي مانعی در مثابهي برخورد و پذیرش مردم استان زنجان با گردشگران مناسب بوده وبه نحوه .9

 .شودسر راه توسعه نیافتگی صنعت گردشگري تلقی نمی
ي مانعی سر راه توسعه هاي حمل و نقل و ارتباطات در استان زنجان به مثابهضعف زیر ساخت  .10

 .شودنیافتگی صنعت گردشگري تلقی می
نیافتگی صنعت ي مانعی در راه توسعه ي بالاي کالا و خدمات در استان زنجان به مثابههزینه  .11

 .شودگردشگري محسوب می
ي مانعی سر راه توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در استان اعتبارات تخصیصی دولت به مثابه  .12

 شودزنجان تلقی نمی

  یپیشنهادات پژوهش
  :رسدها به نظر میپیشنهادات زیر بر اساس نتایج آزمون فرضیه

در استان زنجان گزارش نشده است، با  هاي گردشگريگر چه ضعف عملکرد متولیان و سازمان .1
 .هاي گردشگري نیاز به آموزش فراگیر و مستمر دارنداین همه متولیان و کارکنان سازمان
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ي امکانات بهداشتی و رفاهی در استان توجه شود مسئولین استان زنجان به توسعهپیشنهاد می .2
 .بیشتري نشان دهند

پیشنهاد . جان و در سطح ملیّ و جهانی ضعیف استاطلاع رسانی و تبلیغات در سطح استان زن .3
 .ریزي و کار بیشتري  انجام گیردشود در این زمینه برنامهمی
گر چه عدم امنیت درسخن پاسخگویان کارشناس محلی گزارش نشده است، با این همه حفظ  .4

 .کامل امنیت گردشگران در استمرار روند ازدیاد گردشگران بسیار مهم است
ي برخورد و پذیرش مردم استان زنجان توسط کارشناسان محلی مناسب ارزیابی وهگر چه نح .5

ي پذیرش ها و نیز فرهنگ جهانی در زمینهشده است، با این همه آموزش مداوم از طریق رسانه
 .ي فرهنگ استانی و ایرانی یک ضرورت تام استجهانگردي و گردشگر و برخورد شایسته

هاي حمل و نقل و ي زیر ساختریزي و توسعهبرنامه بهشود میبه مسئولین استان پیشنهاد  .6
هاي حمل و امروزه بدون تنوع در زیر ساخت. ارتباطات در استان زنجان توجه بیشتري مبذول دارند

 .نمایدنقل و ارتباطات جذب جهانگردي و گردشگر داخلی غیر ممکن می
ي زرگی براي جذب گردشگر و توسعهي بالاي کالا و خدمات در استان زنجان مانع بهزینه .7

ها و کنترل کیفیت کالاها و خدمات شود با نظارت برقیمتصنعت گردشگري است، و پیشنهاد می
 .این مانع برطرف شود

براي . رسدگر چه اعتبارات تخصیصی دولت نسبتاً خوب ارزیابی شده ولی کافی به نظر نمی .8
- ي زیر ساختي توسعههاي بالایی در زمینهجهشکوفایی صنعت گردشگري در استان زنجان به بود

 .باشدهاي حمل و نقل و ارتباطات و نیز امکانات بهداشتی و رفاهی نیاز می

  پیشنهادات براي پژوهشگران
  :شودبراي پژوهشگران آتی پیشنهادات زیر ارائه می

مربوطه هاي ي گردشگري در استان زنجان به تفکیک شهرستانشود موانع توسعهپیشنهاد می .1
 .انجام گیرد

 .هاي مربوطه سنجیده شودشود نظرات مردم استان زنجان به تفکیک شهرستانپیشنهاد می .2
هاي اول تا پنجم جمهوري اسلامی ي صنعت گردشگري در برنامهشود موانع توسعهپیشنهاد می .3

 .ایران شناسایی و بررسی شود
کلان صنعت گردشگري کل کشور  شود جایگاه صنعت گردشگري استان در جایگاهپیشنهاد می .4

 .مطالعه و مشخص شود
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  راهکارها
  :شوددر این جا سه راه کار پیشنهاد می

دستگاه دولتی متولی . تغییر نگرش و رویکرد مسئولین و متولیّان امور گردشگري: راه کار اول .1
گري بایست با رویکرد صنعتی و منبع سرشار در آمد ارزي و ریالی به صنعت گردشگردشگري می

هاي بندي کرده و همراه با برنامهنگاه کنند و این صنعت را در ردیف صادرات غیر نفتی طبقه
 .ي اقتصادي و اجتماعی، بخش گردشگري را نیز توسعه دهندتوسعه

گام دوم براي غلبه بر مشکل توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان، : راه کار دوم .2
 .استهشناخت گردشگران و تقاضاهاي آن

هاي ي تخصیص بودجهسومین راه کار اولویت عملکرد مسئولین استانی در زمینه: راه کار سوم .3
ي بالاي کالا و آزمون فریدمن نشان داد که اولویت اول پرداختی به هزینه. عمرانی و فرهنگی است

دوم توجه  در اولویت. ها باید در دستور کار قرار گیردخدمات در استان است که کاهش این هزینه
اولویت سوم رفع کمبود امکانات . باشدهاي حمل و نقل و ارتباطات در استان میبه زیر ساخت

و سرانجام اولویت چهارم رفع ضعف اطلاع رسانی و تبلیغات در . بهداشتی و رفاهی در استان است
 .استان براي جذب گردشگران داخلی و خارجی است

 سپاسگزاري

مالی معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر به انجام رسیده هاي این پژوهش با کمک
از آقاي بهزاد کرمی که در گردآوري . کنمبدین وسیله از بذل توجه این معاونت قدردانی می. است
  .کنماند تشکر میاي داشتههاي ارزندهها کمکداده
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