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  استراتژیکنقش سرمایه فکري و فرایند دانش در فرایند مدیریت 
  1جعفر اسماعیلی

  2محمدرضا شیخی     
  

  : چکیده
. ذهن و فکر، در موسسات کوچک و متوسط از اهمیت بسیاري برخوردار شده است رایاخ

ي استراتژي هاي ریکارگ بهدلیل اصلی آن به خاطر این است که ذهن و فکر، در تدوین و 
در این تحقیق، به  بررسی رابطه بین  سرمایه فکري و فرایند تبدیل دانش . موثر است ها انسازم

هدف از این تحقیق تاکید بر نقش سرمایه . بر فرایند مدیریت استراتژیک پرداخته شده است
فکري در تدوین و اجراي استراتژي ها است که این امر از طریق تحقیق نظري صورت گرفته و 

این تحقیق به . ي براي رابطه بین سرمایه فکري، دانش و استراتژي ارائه خواهد شدیک روش بهتر
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کارآفرینان براي درك بهتر و استفاده از سرمایه فکري در تدوین و اجراي بهتر استراتژي در 
ي در سرمایه فکري، کارآفرینان و گذار هیسرمااز طریق استفاده بهتر و . رساند یمموسسات ، یاري 

           .ان، در کشف فرصت و ارتقاء مزیت رقابتی موسسه در بازار، توانمند خواهند بودکارکنانش
                     

  
  سرمایه فکري، فرایند تبدیل دانش، فرایند مدیریت استراتژیک :کلیدي هايواژه
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  مقدمه
وس به عنوان ي ملمها ییداراجهانی شدن و افزایش رقابت، به استفاده از دانش درکنار 

، ١چهارباغی و کریپس(عامل تولیدي که زیربناي سرمایه فکري است، منجر گردیده است
را از مدیریت  شان يدرراهبي ها تلاش، اند افتهیدرکسب و کارهایی که اهمیت یادگیري را .)2006

. )2003، ٢لیلیارت و سایرین(اند دادهي نامشهود تغییر ها ییداراي مالی، به مدیریت ها ییدارا
جانسن و (و نیازمند به اطلاعات و تغییر، ابزار حیاتی است نامطمئنسرمایه فکري، در این محیط 

امروزه مزیت رقابتی کسب و کارها، وابسته به چگونگی هدایت  قتیدر حق. )2005، ٣سایرین
اري براي کسب و کارها به سمت ایجاد ارزش ک ندهیدر آ. )2005، ٤وو(است شان يفکرسرمایه 

موسسات و  لهیبه وس جادشدهیا، ساختار و سیستمها و فرایندهاي وکار کسبافراد، استراتژي 
،  ٥مار(است ریپذ امکانکه این امر فقط با مدیریت موثر سرمایه فکري  کنند یممشتریان، حرکت 

دانش براي توسعه اقتصادي یک موسسه، ضروري است و همچنین براي ایجاد مزیت . )2005
 .)2012، ٦لیانا(ردیگ یمرقابتی و در نتیجه براي حفظ موقعیت مؤسسه در بازار مورد استفاده قرار 

ي ها سازمان، به ویژه ها سازمان  يدرراهبي سرمایه ها بخش نیتر مهمي یکی از سرمایه فکر
ي ها وهیشدر این دنیاي رقابتی، دیگر تمسک به . )2012، ٧خلخالی و سایرین(است محور دانش

یی وسیع و عمیق، با استفاده اندازها چشمسنتی مدیریت پاسخگو نیست بلکه لازم است با داشتن 
ي ها سبکاز جمله . بود ها سازماني ها رسالتژي محور به دنبال تحقق از مدیریتی استرات
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کمک شایانی کند،  ها سازماندر دنیاي پرفراز و نشیب امروز به موفقیت  تواند یممدیریتی که 
، دسترسی به منابع انسانی ها سازماني راهبردیکی از الزامات حیاتی و . مدیریت استراتژیک است

سازمانی براي تحقق وظایف اصلی مدیریت و  روز بهو اطلاعات  برجسته و مسلح به دانش
در این مقاله سعی شده است که نقش عناصر ). 1389یارمحمدزاده (ي استراهبردي ریگ میتصم

سرمایه فکري در فرایند مدیریت استراتژیک بررسی شود که از این طریق  درك مؤسسات درباره 
و در نتیجه در تدوین و اجراي یک  افتهی شیافزااتژیک آن بر مدیریت استر ریتأثسرمایه فکري و 

  . رساند یماستراتژي مناسب مبتنی بر سرمایه فکري  براي مؤسسه یاري 
  

  پیشینه و مبانی نظري تحقیق
پژوهشگران معتقدند، سعی بر ارائه مدلی به منظور مدیریت استراتژیک سرمایه فکري در 

نتایج این مطالعات این افراد نشان داد، توجه به . )2002، ١چو وبنتیس(سازمان ها داشته اند
دانشی که از یادگیري و تجارب افراد حاصل شده، گروههاي کاري سازمان و شبکه کاري که می 
توانند آشکارا و با برنامه ریزي قبلی ایجاد شده، سازماندهی و به بهره برداري رسند، از طریق 

  . کار گرفته شود فرایند دانش سازمانی ایجاد، انتقال و به
در بررسی رابطه بین سرمایه فکري و مدیریت استراتژیک، نشان ) 2002(چو و بنتیس

دادند توجه به دانشی که از یادگیري و تجارب افراد، گروههاي کاري در سازمان و شبکه کاري 
سیده و حاصل شده می تواند آشکارا و با برنامه ریزي قبلی ایجاد، سازماندهی و به بهره برداري ر

سازمانها دست به فعالیت هایی می زنند که به . در فرایند مدیریت استراتژیک به کار گرفته شود
این طریق بتوانند سرمایه فکري سازمان را ارتقا داده و در راستاي اهداف استراتژیک مدیریت به 

  .کار گیرند
تراتژیک و در پژوهشی به مطالعه در مدیریت دانش، ارزیابی اس  ٢)2006(مک کارتی

یافته نشان می دهد که با کاربست . فرایندهاي استفاده از آن در آموزش عالی، پرداخته است
مدیریت دانش در دانشگاهها، امر تدریس و یادگیري بهبود می یابد و دانش به راحتی میان همه 
اعضاي دانشگاه تسهیم می شود و توسعه مدیریت دانش کمک شایانی به کارکنان و دست 

  .رکاران دانش در آموزش عالی به ویژه در امر تحقیق می کنداند

                                                
1 choo and bontis 
2 Mc carty 
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اهمیت : مروري بر ادبیات مدیریت استراتژیک«در مطالعه اي با عنوان  ١)2007(کونگ
نشان دادند که در اثربخشی سرمایه فکري در بخش غیر » سرمایه فکري در بخش غیر انتفاعی

سرمایه فکري منبع مهمی . استراتژیک نیست انتفاعی اصلا قابل مقایسه با سایر مفاهیم مدیریت
  .است که سیستم هاي غیر انتفاعی براي دستیابی به منافع استراتژیک از آن بهره می برند

آنها طی . از مزایاي استراتژیک مدیریت دانش حمایت کرده اند ٢)2003(لی و چوي
انها و تقویت سرمایه فکري پژوهشی دریافتند، ایجاد دانش ارتباط مثبتی با خلاقیت افراد در سازم

  .دارد که این امر نیز به بالندگی سازمان کمک شایانی می کند
طی مطالعه اي به وجود ارتباط معنادار بین سرمایه انسانی، سرمایه  ٣)2002(بونتیس

  . ساختاري از مولفه هاي سرمایه فکري و بهبود عملکرد سازمانی پرداخته اند
ارتباط بین مدیریت دانش و سرمایه فکري از  ٤)2002(از دیدگاه موریتسن و همکاران

سرمایه فکري اساسا مرتبط با سرمایه . برمی خیزد) زمین، کار و سرمایه(ماهیت آنها در زمینه
عملکرد سرمایه فکري مانند سرمایه مادي . است در حالی که مدیریت دانش با کار سروکار دارد

منطور از آن سرمایه مادي حسابداري و اقتصادي نیست و هرگاه به سرمایه فکري پرداخته شود 
  .نیست

  
  سرمایه فکري

سرمایه فکري و مزیت رقابتی پایدار، نقش مهمی را در ایجاد عملکرد مالی سازمان ایفا 
  ).2005، ٥بولن و سایرین(و این در تمام تحقیقات مورد پذیرش قرار گرفته است کند یم

  :ر ذیل آورده شده استمجموعه تعاریف محققان از سرمایه فکري د
 .کند یمعملیاتی که در بازار براي سازمان مزیت رقابتی ایجاد : 1991 6استوارت -
سرمایه فکري را در چـارچوبی جـامع ارائـه نمـوده اسـت کـه ایـن        ) 1996(  7بروکینگ -

 :شود یمي زیر را در سرمایه فکري شامل ها مقولهچارچوب، 
 ي تولیدي ، وفاداري مشتریان و شامل خدمات و نام تجار(ي بازارها ییدارا(... 

                                                
1 kong 
2 Lee and coi 
3 bontis 
4 Mouritsen  
5 Bollen and et al 
6 stewart 
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 شامل حق امتیاز، فرمولهاي سري، و نظایر آن(ي فکريها ییدارا( 
 و خصوصـیات   هـا  یژگیوشـامل آمـوزش،دانش کـاري،   (محور انساني ها ییدارا

 ...)ي و ا حرفه
 ي ا شـبکه فلسفه مدیریت، فرهنگ مشارکت، سیستمهاي (ي زیربناییها ییدارا

 ...)و
 .به ارزش تبدیل شود تواند یماطلاعاتی که : 1997 1ادوینسون -
تفاوت بین ارزش بازاري یک سـازمان و هزینـه جـایگزینی    : 2002 2سیتارمان و دیگران -

  .ي آن استها ییدارا
ي هـا  ییدارادر این اقتصاد، توانایی خلق و استفاده از ارزش این : 2004 3کانان و دیگران -

 . دهد یم ها سازمانبراي ي مشهود، خبر به ایجاد یک نوع شایستگی اساسی ها ییدارا
که سرمایه  میریگ یمدرباره سرمایه فکري، نتیجه  شده انیبي ها حیتشربا توجه به تعاریف و 

ي نامشهود موسسه است که منجر به مزیت رقابتی و یک نوع شایستگی ها ییدارافکري، کلیه 
و مزیت  ها یستگیشان شدن به ای نائلبدین ترتیب و براي . گردد یماساسی براي سازمان در بازار 

ي نموده و این موضوع را بند طبقهي خود را از نو و دوباره ها ییداراباید  ها سازمانرقابتی، امروزه 
  .را حمایت کنند ها آني راهبرداهداف  توانند یم ها ییدارادرك کنند که چگونه این 

، هر کدام اند کارکردهبه دلیل گستردگی مفهوم سرمایه فکري، محققانی که در این حیطه 
  .اند کردهي خاص خود را از عناصر سرمایه فکري ارائه بند دسته

  :در سه حوزه انجام داد 2001در سال  ٤ي را اسویبیبند دستهنخستین 
 سرمایه انسانی در حوزه شایستگی فردي -
 سرمایه ساختاري در حوزه ساختار داخلی -
  سرمایه ارتباطی در حوزه ساختار خارجی -

را به دو دسته انسانی و ساختاري تقسیم کرده و سرمایه مشتري و  سرمایه سوننیادو
ي انسانی، ها هیسرمااستوارت . دهد یمسرمایه سازمانی را در داخل سرمایه ساختاري قرار 

بنتیس و دیگران در سال . شود یمساختاري و مشتري را براي سازه هاي سرمایه فکري متصور 
  :ندینما یمي بند میتقس سرمایه فکري را به سه دسته زیر 2000

                                                
1 edvinsson 
2 Seetharaman  
3 Kannan 
4 Sveiby 
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ــانی - ــرمایه انسـ ــه    : سـ ــت کـ ــازمان اسـ ــک سـ ــاي یـ ــش اعضـ ــره دانـ ــامل ذخیـ شـ
  .ردیگ یمو طرز تلقی کارکنان را در بر  ها یستگیشا

ی در یــک ســـازمان  رانســان یغشـــامل همــه مخــازن دانـــش   : ســرمایه ســاختاري   -
ــا و      ــتراتژي هـ ــدها و اسـ ــازمانی و فراینـ ــاي سـ ــاه داده، چارتهـ ــامل پایگـ ــه شـ کـ

 .دهد یمکه به سازمان ارزشی فراتر از مواد آن  غیره است
ي بازاریابی و روابط ها کانالدر  شده گرفتهعبارت است از دانش : سرمایه مشتري -

ی یک سازمان را با ررسمیغبه عبارت دیگر روابط رسمی و . مشتریان یک سازمان
سازمان و  ي آنها درباره سازمان و نیز تبادل اطلاعات بینها ادراكذینفعان خارجی و 

  .کند یمآنها مشخص 
ایجاد، (ي سرمایه فکري را شامل سه فرایند راهبردمدیریت  2002در سال  ١چو و بنتیس

  .دانند یم) ي دانش سازمانیریکارگ بهانتقال و 
  

  فرایند تبدیل دانش
روش . است محور دانشدارد، روش  ریتأثخیلی مهم که بر سرمایه فکري  عاملیک 

که تعاملات افراد و  کند یمبه مثابه یک سیستم منظم و مستقل تصور  ، شرکت رامحور دانش
شامل  محور دانشروش . کند یمي ساز نهیبه، ها سازمانرا در ایجاد و اجراي استراتژي  ها گروه

در  .)2013، ٢رکسپی و سایرین(ي شرکت و دانش سازمانی استها تیظرفتحلیل منابع، 
فرایند تبدیل دانش به چهار مرحله زیر  1997در سال  ٣نوناکا لهیبه وس شده انجامتحقیقات 

  )2013رکسپی و سایرین، : (ي شده استبند میتقس
 روز بهرا نسبت به محیط  اش دادهدر این مرحله شخص، پایگاه : ٤کسب دانش: مرحله اول

 این مرحله به نام.کند یمیعنی اطلاعاتی را که در محیط به طور آشکار وجود دارد کسب  کند یم
 .شود یماز دانش ارسطویی شناسایی  ٥»چه چیزي -دانستن«

درباره  شده کسبدر این مرحله شخص، درباره اطلاعات و علم :  ٦ایجاد دانش: مرحله دوم
، شده کسبو در ذهن خود، راجع به اطلاعات  کند یمي ساز مفهومپدیده مورد نظر در مرحله قبل 

                                                
1 Choo and bontis 
2 Rexhepi and et al 
3 nonaka 
4 Knowledge acquisition 
5 know-what 
6 knowledge creation 
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به این مرحله . کند یمتجربه و غیره، علمی را ایجاد از طریق باور، تعهد، قصد، هوش، استعداد و 
 . شود یمي گذار ناماز دانش ارسطویی  ١»چه کسی- دانستن«دانش  عنوان

درباره پدیده  جادشدهیادر این مرحله، دانش مفهومی :  ٢آشکارسازي دانش: مرحله سوم
و  شود یمآشکار مورد نظر، از طریق بررسی زیربناي شناختی مؤسسه، تبدیل به دانش صریح و 

در مرحله  جادشدهیابه عبارت دیگر دانش مفهومی .گردد یم دسترس قابلاین دانش براي سازمان 
این . ردیگ یمکه این امر با توجه به ساختار سازمان شکل  گردد یم استفاده قابلدوم، براي سازمان 

 . استاز دانش ارسطویی  ٣»چگونه -دانستن«مرحله به نام دانش 
آمده براي سازمان  به وجوددر این مرحله دانش صریح :  ٤بکار گیري دانش: رممرحله چها
هر . گردد یمو از طریق یک شبکه ارتباطی منسجم به مشتري تحویل  شود یمسازمان کاربردي 

 کنندگان نیتأمو از  کند یمرا به مشتریان توزیع  اش دشدهیتولي ها ارزش معمولاًشرکت 
از دانش  ٥»کی یا کجا-دانستن«این مرحله به نام دانش .ردیگ یمي تولیدي توسط آنها را ها ارزش

  . استدانش ارسطویی 
 به عنوانشایستگی فکري و مرحله سوم و چهارم را  به عنوان توان یممرحله اول و دوم را 

و اطلاعاتی  ها یژگیوهمه مراحل فوق، ترکیبی از ابعاد شناختی و . عملکرد فکري در نظر گرفت
  .)12:2012دیمیتریوس و سایرین،(، سیستم و روابط، ارتباط دارد هستند که با دانش، شخص

  
  فرایند مدیریت استراتژیک

  :ي کرده استبند میتقسفرایند مدیریت استراتژیک را به سه مرحله زیر ) 1999(٦دیوید
، ها ارزش، درك تیمأمور، انداز چشماین مرحله شامل بیان : تدوین استراتژي: مرحله اول

که منجر به تدوین  است، تعیین اهداف بلندمدت دهایتهدو  ها فرصتو ضعف،تحلیل نقاط قوت 
 .شود یماستراتژي 

، توان مالی، ها یمشدر این مرحله باید مباحث حمایت از خط : اجراي استراتژي: مرحله دوم
 .انگیزش، حمایت سازمان، ساختار سازمان، پذیرش تغییر، منابع انسانی مد نظر قرار گیرند

                                                
1 know-who 
2 knowledge manifestation 
3 know-how 
4 Knowledge application 
5 know-when/where 
6 david 
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ي اصلاحی، ها تیفعالدر این مرحله، ارزیابی عملکرد، اتخاذ : ارزیابی استراتژي: مرحله سوم
خلاصه شده  1این فرایند در نمودار شماره .  مشارکت مد نظر قرار گیرد/تغییرات ریتأثارزیابی 

                                                  .است

  
  فرایند مدیریت استراتژیک: 1نمودار شماره 

  یافته هاي پژوهش
 به صورتکه اکثر پژوهشگران در ابعاد سه گانه سرمایه فکري،  دهد یممطالعات فوق نشان 

  .آمده است 1خلاصه عناصر سرمایه فکري در جدول شماره : زیر اجماع دارند
شامل ذخیره دانش اعضا و کارکنان یک سازمان مانند دانش، : سرمایه انسانی -1

طرز ، تخصص، سطح آموزشی، خلاقیت و نوآوري، هوش، ي، تجربها حرفهي ها مهارت
، میل به تقسیم دانش، تعهد، حل مسئله، نفس اعتمادبهي ارتباطی، ها مهارت، فکر

 ي رهبري، کارآفرینیها مهارتانگیزش، 
که  شود یمشامل همه ذخیره غیرانسانی دانش در سازمان : سرمایه ساختاري -2

، استراتژي ها، ندهایفراي اجرایی، ها لعملدستورادربرگیرنده نمودارهاي سازمانی، 
ي ها یمشي اجرایی، سبک رهبري، فرهنگ سازمان، طرح پاداش کارکنان، خط ها برنامه

ي توزیع، تحقیق ها شبکهي، افزار نرمسازمانی، نوآوري سازمانی، پایگاه داده، سیستمهاي 
کلی هر  به طورو . تاسي بازار ها يازمندینو توسعه، توانایی سازمان براي سازگاري با 

 .باشد اش يمادآنچه که ارزش آن براي سازمان بالاتر از ارزش 
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 ي سرمایه فکريها يساز مفهوممقایسه : 1جدول شماره 

ایالات (استوارت )کانادا(بنتیس
 )متحده

 )بریتانیا(بروکینگ  )بریتانیا(روس

  :سرمایه انسانی- 1
  دانش کارکنان   
  : سرمایه ساختاري- 2

قابلیتهاي انسانی یا دارایی غیر
نیاز براي تحقق سازمانی مورد 

  ي بازار ها يازمندین
  :يا رابطهسرمایه - 3

سرمایه مشتري تنها یک بخش 
دانش موجود در روابط سازمانی 

 .                              است

  :سرمایه انسانی - 1
 نیتر مهمکارکنان به مثابه 

  دارایی سازمان 
  :سرمایه ساختاري- 2

موجود در فن آوري  دانش
  اطلاعات

  : سرمایه مشتري- 3
اطلاعات بازار براي 

استفاده در جذب و حفظ 
مشتریان                               

  : سرمایه انسانی- 1
شایستگی، طرز تلقی و 

  چالاکی فکري 
  :سرمایه سازمانی- 2

داراییهاي فکري، 
نوآوري، فرایندها و 

  دارایی فرهنگی 
:                     يا رابطهسرمایه - 3

روابط با ذینفعان درون 
و برون سازمان                                  

  :ي انسانیها ییدارا- 1
، تخصص، ها ییتوانا، ها مهارت

 ي حل مسئله،ها ییتوانا
  ي رهبريها سبک

:             ي زیرساختیها ییدارا- 2
فن آوري، فرایندها و روشهاي 

  کاري
:                    ي بازاراه ییدارا- 3

ي تجاري، مشتریان، ها نام
 يها کانالوفاداري مشتریان، 

 توزیع                        
 

فرد یا سازمان دیگري  باهرشامل همه روابطی است که بین سازمان : يا رابطهسرمایه  -3
ارکنان، ، کها واسطهشامل مشتریان،  توانند یم ها سازماناین افراد و . وجود دارد

ي ا رابطهسرمایه . ، مقامات دولتی، جوامع، اعتباردهندگان و غیره باشندکنندگان نیتأم
به عنوان یک پل و سازمان دهنده عملیات سرمایه فکري تلقی شود و یک عامل 

این سرمایه شامل استحکام و . در تبدیل سرمایه فکري به ارزش بازار است کننده نییتع
  . بط مشتري استوفاداري مناسبات در روا

که این عناصر رابطه  میابی یمبا توجه به عناصر سرمایه فکري فوق و فرایند تبدیل دانش در 
که براي کسب دانش موجود  دهد یمنشان  2نمودار شماره . نزدیکی با فرایند تبدیل دانش دارند
در محیط را که براي ایجاد دانش، فرد باید دانش موجود . استمحیط احتیاج به سرمایه یادگیري 

در دو مرحله . استي درونی خود ترکیب نماید که احتیاج به سرمایه انسانی ها یژگیوکسب و با 
در مرحله آشکارسازي دانش، فرد دانش خود را در اختیار . فوق احتیاج به شایستگی فکري داریم

به سرمایه ساختاري و سازمان براي اینکه از این دانش استفاده نماید احتیاج  دهد یمسازمان قرار 
و ارزش تولیدي  شود یمي دانش، دانش، توسط سازمان به کار گرفته ریکارگ بهدر مرحله . دارد

که براي انتقال دانش به بیرون سازمان، نیازمند  شود یمتوسط سازمان به بازار منتقل  جادشدهیا
  .میستهدر مرحله سوم و چهارم نیازمند شایستگی عملکردي . استسرمایه ارتباطی 
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  ارتباط تبدیل دانش با سرمایه فکري: 2نمودار شماره 

  
تبدیل  ندیفرا، جهت نقش سرمایه فکري و 1و نمودار شماره 2با ترکیب نمودار شماره 

است، نمایان  که حاصل دستاورد این تحقیق 3دانش در فرایند مدیریت استراتژیک، نمودار شماره 
  :دهد یماین نمودار نتایج ذیل را نمایش . گردد یم

و کشف نقاط قوت و ضعف در  تیمأموردر مرحله تدوین استراتژي که احتیاج به تعیین  -
و تهدیدات در خارج سازمان و تعیین اهداف دارد از طریق  ها فرصتداخل سازمان و 

از  شده کسببر مبناي دانش  سپس.است ریپذ امکان ها مقولهکسب دانش درباره این 
در مرحله . شود یم، به ایجاد دانش یعنی تدوین استراتژي پرداخته ذکرشدهي ها مقوله

و مهارت و دیگر  باتجربهتدوین دانش، بیشتر نیاز به سرمایه انسانی داریم که 
روس . ي فکري خود، بهترین استراتژي را براي سازمان تدوین نمایدها یستگیشا
که فرموله سازي استراتژي، فعالیتی است که از خلاقیت مغز  کند یم بیان) 2005(

این تعریف، . و هیچ فرمول دیگري در این رابطه وجود ندارد شود یمانسان ناشی 
. رندیگ یمکه بر انتخاب استراتژي صحیح تصمیم  شود یمي افرادي را شامل ها مهارت

اي فرموله سازي استراتژي توانایی کارکنان سازمان را بر) 2013(یسپکرهمچنین 
 .داند یم رگذاریتأثبسیار 

ي سازمانی و ها یمشو خط  ها استیسدر مرحله اجراي استراتژي که نیازمند تعیین  -

کسب 
 دانش

ایجاد 
 دانش

  
آشکارسازي 

 دانش

  
به کارگیري 

 دانش

  سرمایه      سرمایه
  اي   ساختاري   رابطه

  
 انسانی و یادگیري

 فکريشایستگی 

 شایستگی عملکردي



  استراتژیکنقش سرمایه فکري و فرایند دانش در فرایند مدیریت  / 40

براي کاربردي . تخصیص منابع هستیم، به مثابه این است که دانش را کاربردي نماییم
نی، سبک مدیریت ی، نمودارهاي سازماسازمان فرهنگکردن دانش در سازمان نیازمند 

ي و غیره هستیم که افزار نرمدر سازمان، دستورالعمل اجرایی فرایندها، سیستمهاي 
بنابراین در این مرحله به خوبی نقش سرمایه ساختاري، . اجازه چنین امري را بدهد

 .گردد یماحساس 
تژي ي عملکرد ناشی از اجراي استراریگ اندازهدر مرحله ارزیابی استراتژي به محاسبه و  -

و اهدافی که در مراحل  تیمأمورکه ببینیم آیا  استاین امر به این دلیل . میپرداز یم
بنابراین براي این منظور لازم است ارتباط . قبل تعیین شده بود ارضا شده است یا خیر

با خارج و داخل سازمان براي کسب اطلاعات درباره رضایت مشتریان در نتیجه افزایش 
، رضایت کنندگان نیتأمل به موقع و باکیفیت مواد توسط سهم در بازار، تحوی

سهامداران، رضایت کارکنان و غیره، داشته باشیم و براي این منظور نیازمند یک 
پس احتیاج به سرمایه ارتباطی به وضوح احساس .سیستم ارتباطی قوي هستیم

  .شود یم
  
  
   

  
  

                                                                              
 
 

 

 

 

  يراهبردارتباط بین سرمایه فکري و فرایند دانش و فرایند مدیریت : 3نمودار شماره 

کسب 
 دانش

  
 ایجاد دانش

  
آشکارسازي 

 دانش

  
به کارگیري 

 دانش

  سرمایه      سرمایه     
  رابطه اي    ساختاري

  
  سرمایه

 انسانی و یادگیري       
  :تدوین استراتژي

  تعیین ماموریت-
بررسی عوامل -

  داخلی و خارجی
تعیین اهداف بلند -

  مدت
تدوین و انتخاب -
  تراتژياس
  

  :اجراي استراتژي
تعیین سیاستها و -

  خط مشی ها
 تخصیص منابع-

ارزیابی 
  :استراتژي

محاسبه و 
 ارزیابی عملکرد
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، فرایند مدیریت استراتژیک، اهرمی شود یمملاحظه  3همانطوریکه در نمودار شماره  -

ر به عبارت دیگ. هستبراي به حرکت درآوردن فرایند تبدیل دانش و سرمایه فکري، 
براي اینکه سرمایه فکري از حالت ایستایی به حالت پویایی، حرکت کند، فرایند 

براي مثال یکی از اجزاي فرایند . آورد یممدیریت استراتژیک این امکان را فراهم 
و تهدیدها و نقاط قوت و ضعف سازمان است  ها فرصتمدیریت استراتژیک، شناسایی 

ه انسانی است و اگر سرمایه انسانی به حرکت که براي تحقق این امر، نیاز به سرمای
و به همین ترتیب کلیه مراحل مدیریت . ، فرصتی را کشف کردتوان ینمواداشته نشود 

به این ترتیب . آورد یمبه صورتی سرمایه فکري را به حرکت در  کیهر استراتژیک 
استراتژي براي چرخیدن چرخ سرمایه فکري و فرایند دانش، وجود اهرم فرایند مدیریت 

 .، بسیار مهم استشود یمکه موجب مزیت رقابتی در بازار 
  
  

  يریگ جهینتبحث و 
 ها سازمانسرمایه  نیتر مهم، بسان  عنصر دانایی محور که در آن بینش و دانش استراتژیک

این . ، نیازمند رویکرد متفاوت مدیریتی نسبت به مسائل سازمان و کارکنان استشود یممحسوب 
نقش حیاتی  تواند یمداد که سرمایه فکري در تمام مراحل مدیریت استراتژیک تحقیق نشان 

ي در ا ملاحظه قابل ریتأث تواند یمي سرمایه فکري ها مؤلفهاز  کیهر ی به توجه یب. داشته باشد
فرایند مدیریت استراتژیک داشته باشد و در نتیجه اجراي استراتژي بدون توجه به سرمایه فکري، 

ي موجود، لازم است ها هینظرطبق . گذارد می ها سازماناري بر مزیت رقابتی اثرات زیان ب
در تمام مراحل فرایند مدیریت استراتژیک، به صورت فعال مشارکت کنند که با یک  ها سازمان

در متمرکز بودن  توان یمی به این موضوع آشکار بوده و بخشی از علت آن را توجه یببررسی، 
گاهی اوقات  ها سازمانمطالعات نشان داده که . دانست ها سازماندرت در ي و قریگ میتصمساختار 

ي هااما گاهی دلایل عدم موفقیت استراتژي  کنند یمدر مرحله تدوین استراتژي موفق عمل 
ی شرایط محیطی، تخصص و تعهد پایین ثبات یب. ، در مرحله اجرا نهفته استشده نیتدومناسب 

ی، عدم ارتباطات صحیح سازمان برونی درون و ررسمیغارتباطات  ،کارانه ملاحظهمجریان، نظارت 
هر استراتژي . مورد استفاده قرار گیرد ها یناکامبه عنوان علل این  تواند یم... رسمی و انسانی و 

. ي براي موفقیت، نیازمند مجریان توانمند و ساختارها و ابزارهاي سازمانی لازم داردا شده میتنظ
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براي . ان حتی در مرحله اجراي استراتژي مشهود بوده و نیاز به توجه داردی به مشتریتوجه یب
ي را اتخاذ کند که مشتریان و ا هیرو، بهتر است سازمان ها سازمانارزیابی کامل روند فعالیتی 

  .ذینفعان سازمان نیز در این ارزیابی دخیل شوند
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