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  چکیده

گـذاران عامـل اصـلی بـروز      نظـران، مسـائل رفتـاري و روانـی سـرمایه      به اعتقاد کارشناسان و صاحب
بـه همـین علـت مطالعـه و پـژوهش دربـاره       .  باشد گذاران در بیمه عمر می ها در رفتار سرمایه ناهنجاري

هـاي مـالی اسـتاندارد در تبیـین      گـذاران بـه دلیـل نـاتوانی تئـوري      هاي رفتاري و روانی سـرمایه  موضوع
گـذاران در بـورس    رفتار سـرمایه .  اي پیدا کرده است هاي مشاهده شده در بازارها اهمیت ویژه ناهنجاري
دهد که از علـل اصـلی ایـن     گذاري را تحت تأثیر خود قرار می گیري در سرمایه ر، نحوه تصمیماوراق بهادا

همچنـین متخصصـان مـالی رفتـاري، دانـش      .  ابهامات رفتاري، یکی عدم آگاهی و دیگري ریسک اسـت 
و ارزیـابی بـین درآمـد، تحصـیلات، نگرانـی فـرد از آینـده        .  انـد  هـایی شـناخته   رفتاري انسان را با نشانه

                                                        
 musa.ahmadi@gmail.com   اسلامی واحد ابهر ات علمی دانشگاه آزادیار و عضو هیاستاد 1
  amir.sheei@gmail.com ت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهریریدانش آموخته کارشناسی ارشد مد 2



  گذاران بیمه عمربررسی عوامل موثرتعیین کننده بر رفتار سرمایه    / 28

تواند راهگشاي بسیاري از مسائل باشد، از این رو در این تحقیق تاثیر عوامل فـوق بـر    هاي فرد می ویژگی
گذاري فرد در خرید بیمه عمر بررسی و با ارائه یک آزمـون در ایـن زمینـه ارزیـابی شـده و       رفتار سرمایه

هـا بـا    ها به تحلیـل و تطـابق آن   بودن داده هاي آزمونی متناسب و بررسی نرمال سپس با استفاده از آماره
  . فرضیات پژوهشگر پرداخته شده است

 
  .گذار ریسک، مالی رفتاري، رفتار سرمایه :واژگان کلیدي
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  مقدمه
    مسئله مقدمه و بیان

ضریب نفوذبیمه هاي عمر یکی از شاخص هاي ارزیابی  رفاه و تامین اجتماعی در هر جامعه، بررسی 
ایجاد بستر دستیابی آسـان بـه تـامین آینـده افـراد یـک جامعـه در سیاسـت هـاي          . در آن جامعه است

مهمترین دغدغه افراد . اقتصادي یکی از بزرگترین دستاوردهاي دولت هاي عدالت محور به شمار می آید
ن از برخـورداري سـرمایه و یـا    جامعه در تقاضاي پوشش هاي مرتبط با بیمه هاي عمر، حصـول اطمینـا  

  .مستمري داراي قدر و توان اقتصادي است
بنـابراین حتـی زمـانی    . بیمه هاي اشخاص برخلاف بیمه هاي اموال، فارغ از مفهوم زیان و ضرر است

موجد زیان و خسارت باشد و انجام تضمین بیمه گـر  ) مانند فوت و صدمه بدنی(که پیش آمد مورد نظر 
به سخن دیگـر، بیمـه هـاي اشـخاص     . از به عنوان یک مسئله خسارتی مطرح نمی شودرا ایجاب نماید ب

بیمه عمر به طور اصولی یـک عمـل فـردي پـیش     . برخلاف بیمه هاي خسارتی پیرو اصل غرامت نیستند
هـدف از سـرمایه گـذاري در بیمـه عمـر      . اغلب آن را یک قرارداد تامین آتیه نیز مـی گوینـد  .بینانه است

بیمـه عمـر   : نخست. دل مشغولی گوناگون است، که در این جا به چند آن اشاره می کنیمپاسخگویی به 
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براي حفظ استواري موقعیت و شرایط زیستی و معاش  یک خـانواده در صـورت از دسـت دادن نـان آور     
  )مانند بیمه عمر به شرط فوت پدر و مادر به نفع فرزندان( خود می تواند مفید باشد

ز بیمه عمر براي تامین معاش و  آینده  فرزندان معلـول و نـاتوان کـه از دسـت     می توان ا: همچنین 
سرمایه گذاري در بیمه عمر مـی  . دادن پدر و مادرش او را در موقعیت سخت قرار می دهد، استفاده کرد

  .تواند عاملی براي توسعه پایدارـ اقتصاد کشورهاي در حال توسعه، مانند ایران باشد
تخاب هاي متعدد اقتصادي قرارداردو او باید تصمیم بگیرد کـه سـرمایه خـود را    هر فرد در معرض ان

او مـی توانـد در بـازار بـورس، سـهام      . چگونه به کار گیرد تا بیشترین سود و رضایت مندي حاصل شـود 
ریسکی خریداري کند و یا در بانک سرمایه گذاري کند که معمولاً نرخ سود آن تضـمینی شـده اسـت و    

او همچنین می تواند بخشی از درآمد خود را به خرید مستمري و یا بیمه عمر . وارد نیست ریسکی بر آن
به زور خلاصه هر فرد، در آمد خود را به مصرف و یا سرمایه گذاري هاي متنوع اختصـاص  . اختصاصدهد

 ـ. داده و بخشی از آن را نیز به صورت ارث براي بازماندگان باقی می گذارد واع عـدم  طبیعی است که با ان
عـدم اطمینـان   : اطمینان دو عدم اطمینان بارز که یک انسان اقتصادي با آن مواجـه اسـت عبارتسـت از   

. مربوط به بازدهی سرمایه گذارهاي ریسکی و عدم اطمینان در حصول درآمـد بـه دلیـل مـرگ زودرس     
  . ) 2:1388مهدوي ،(

وارها می توانند با خرید بیمـه عمـر، بـا    راه حلی که در این پایان نامه ارائه می شود این است که خان
عدم اطمینان ناشی از عدم حصول درآمد به دلیل مرگ سرپرست خانوارها مقابله کـرده و سـطح رفـاه و    
مصرف حانوار را حتی پس از مرگ سرپرست تضـمین کننـد و همچنـین بـه دلیـل بـازده مطمـئن ایـن         

ار سوي دیگر بـا ایـن خریـد و سـرمایه     . نندسرمایه گذاري ریسک سرمایه گذاري خود را به حداقل برسا
زیرا سرمایه هاي اندك آنها موجـد سـرمایه   . گذاري  در توسعه و رونق اقتصادي کشور خود سهیم باشند

گذاري هاي بزرگ و متنوع در سطح کلان اقتصادي توسط شرکت هاي بیمه خواهدشد و رشـد و تعـالی   
  .جامعه را موجب خواهد شد
در تمام طول عمر حیات خود نگران حوادث وقایقی است که ممکن است در  انسان به طور طبیعی و

آینده بروز کرده و زندگی و منافع مادي او را مورد تهدید قرار دهند، این تشویش و نگرانی در تمام ادوار 
تاریخ همراه انسان بوده و در بعضی موارد نیز محرکی قوي براي بـرانگیختن او فـراهم نمـودن وسـایل و     

اب جهت مقابله با این حوادث غیر مترقبه و ناگهانی بوده است از جمله نگرانی هـاي همیشـگی بشـر    اسب
ترس از بیماري هاي مختلف و مهلک و یا حوادثی است که یا او را به طور کلی از بین بـرده، و یـا بـراي    

ز کـار افتـادگی، کـه    علاوه بر اینها عارضـه پیـري و ا  . همیشه، و با حداقل مدتی عاجز و ناتوان می نماید
زندگی و امرار و معاش را در این برهه از حیات براي انسان سخت و مـلال آور مـی کنـد، همـواره ذهـن      
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و لذا بسیار اندك کسانی که پیري را فصلی سخت از زندگی خود مـی  . انسان را به خود مشغول می دارد
تواند در قبال آینده همسر و فرزنـدان و  همچنین انسان مسئول و آینده نگر نمی . دانند و از آن گریزانند

بستگان نزدیک خود بی تفاوت باشد و بعد از مرگ خود آنها را به دسـت حـوادث روزگـار بسـپارد، ایـن      
نگرانی از آینده و هراس از روي دادن اتفاقات ناگوار یکی از مهم ترین انگیزه هاي بشر در ابداع نهاد بیمه 

بلکه به مرور زمان هـم از  . شکل که امروز مشاهده می کنیم نبوده است که در ابتدا به این. عمر می باشد
  . لحاظ شکل و هم از لحاظ اهداف تکامل پبدا کرده

در کـل در صـنعت بیمـه کشـور دو     . بیمه عمر و پس انداز یکی از رشته هاي بیمه اشخاص می باشد
ه اموال و کل تملک اموال نیز بـه  نوع بیمه وجود دارد، یا ماهیت بیمه مربوط به اشخاص است یا مربوط ب

  .اشخاص برمی گردد، البته بیمه هاي مسئولیت نیز وجود دارد که ارتباط نزدیکی به بیمه اشخاص دارد

  واکاوي ادبیات پژوهش
 زنـدگی در  هـاي  بیمـه  رشـد  بـر  مؤثر عوامل عنوان تحت خود مقاله در)  1376(خرمی  فرهاد دکتر

. اسـت  کـرده  کشورها بررسـی  این در را زندگی هاي بیمه رشد بر رمؤث توسعه، عوامل حال در کشورهاي
  باشد  نمودارها می و آمار از با استفاده  کشورها مقایسه عمدتاً ایشان تحلیل و تجزیه روش

 سـرمایه  میـزان  بیمه بر هاي شرکت دریافتی حق بیمه هاي بررسی به 1383 سال مولایی در عبداالله
 گویـاي ایـن   تحقیـق  ایـن  آمده از دست به نتایج جمله از که است پرداخته مالی بازارهاي در ها آن گذاري
 حـق  نیسـت و  یکسـان  زندگی زندگی و غیر بیمه هاي دریافتی در بیمه حق تأثیر میزان است که مطلب

 افتخـاري در  احمـد . دارد  مـالی  بازارهـاي  در بیمه هاي شرکت حضور بر بیشتري تأثیر زندگی هاي بیمه
 مـالی  هاي فعالیت زندگی در هاي بیمه ریاضی ذخایر گذاري سرمایه نقش اقتصادي سیبرر به 1382 سال

  پردازد  می ایران در عمرانی هاي پروژه و
بیمه هـاي عمـر    بازده بانکی بر سود تغییر تأثیرات بررسی حال هر در 1386 سال سعید پیروسی در

 اسـت کـه   ایـن  دهنده نشان آمده دست هب تحقیق این در که اي نتیجه. پردازد  می ایران بیمه صنعت در
  .دارد  وجود داري معنی رابطه هاي عمر بیم بازدهی بانکی و سود نرخ بین

اشخاص  هاي بیمه رشد علل عنوان بررسی خود تحت نامه درپایان1371 سال کریمیان در تقی محمد
 از این نوع ایران، در بیمه صنعت سال 50 از بیش قدمت وجود با چرا که است این یافتن پی در ایران در

بیمـه   محـدود  رشد نـا  در متعددي عوامل که بود، این نتیجه. است نبوده برخوردار مناسبی رشد از بیمه
 ظـرف  تـورم،  ریـزي،  برنامـه  ضـعف  ماننـد  مواردي در را ها آن ترین مهم که داشته است اثر اشخاص هاي

  .کنند  می مطرح تبلیغات نبود بازاریابی،
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 فـروش  بـر  مـؤثر  عوامـل  بررسـی « عنـوان   تحت را خود نامه پایان 1381 سال در آزاد منوچهر آقاي
 آسـیا در  زنـدگی  هـاي  بیمـه  سـهامی  شرکت نمایندگان انداز توسط پس و عمر هاي زندگی نامه هاي بیمه
 تعیـین  جهـت  انـداز  پـس  بیمه هـاي عمـر و   فروش افزایش مؤثر بر عوامل شناسایی هدف با 1381 سال

 تأمین باهدف انداز پس عمر و بیمه توسعه منظور به بازاریابی هاي اصلاح شیوه و عوامل بهینه این ترکیب
  .است  بوده مردم آحاد زندگی به امید افزایش روانی و اجتماعی تأمین آن تبع به اقتصادي و
 ایران پرداختـه  اقتصاد در درآمد توزیع بررسی تاثیر بیمه بر فقر و به  1380 سال مسعودي در پریسا

 و رفـاه  سطح افزایش به تواند اشخاص می هاي بیمه هایی پوشش توسعه و گسترش که کرده بیان و. ستا
  .کنند  کمک درآمد توزیع وضعیت بهبود فقیر و نیز اقشار زندگی وضعیت بهبود

 صنعت بیمه عمر در بازدهی بهره و نرخ بین اي مقایسه ، 1383 سال اسلامی در رجبی مهدي محمد
 عمـر  هاي بیمه بازدهی و بهره نرخ بین است که آمده نامه پایان  این نتیجه در دهد ، می جامان ایران بیمه
 سـپردة  حجـم  از است ناشی ممکن امر این که شده اشاره نامه پایان این ندارد در وجود داري معنی رابطه

  .باشد  شود نمی تنظیم بانکی بهره نرخ با بانکی که
 چرخـه  انـداز در  پـس  و بیمـه عمـر   نقـش  بررسـی  بـه « 1381 سال محمودآباد در نوري علی عباس
بررسـی   و مـالی  ریاضـیات  نامه بـازوان  پایان این در. پردازد می» ایران  در آن حسابداري نحوه و اقتصادي

  .است پرداخته بودن اقتصادي لحاظ از انداز پس بیمه عمر و
 یـک  بـا » بیمه هاي عمر  در فیتصاد بهره نرخ عنوان تحت اي نامه پایان در) 1377(مهدي رجبیون 

 مقـادیر  تصادفی بـر  بهره نرخ اثر سپس تصادفی درنظرگرفته، متغیر صورت به را بهره نرخ ابتکاري روش
  .آید  برمی) نرخ تنزیل ( ثابت  بهرة نرخ مقام مقایسه با در نمود و بررسی غیره و زندگی هاي بیمه حق

تعیین عوامـل مـوثر بـر تقاضـاي بیمـه هـاي       « نواندر پایان نامه اي تحت ع) 1376(ابراهیم کاردگر
بیان می کند که در ایران درآمد، سطح تحصیلات، با تقاضـاو خریـد و سـرمایه    » زندگی در صنعت ایران

  .گذاري  در بیمه هاي زندگی رابطه مثبت و با تورم انتظاري رابطه منفی دارد
در ایـن  . می پردازد» امه عمر در تهرانبررسی عوامل موثر بر خرید بیمه ن« به ) 1383(سامیا صفایی

تحقیق عوامل فردي نظیر حق بیمه ي عمر پرداختی و شاخص قیمت از مهمترین عوامل موثر بـر خریـد   
  . بیمه ي عمر هستند

» متحـده   ایـالات  مکزیک ، در عمر بیمه براي تقاضا« عنوان  تحت اي مقاله در 1990 سال تروت در
 : 1383 صـفایی، (دارد  مثبـت  رابطۀ درآمد با زندگی هاي بیمه تقاضایی که اند داده نشان تجربی صورت به

15(   



 33 /فصلنامه علوم رفتاري

 ،» برزیـل   در عمر بیمه فروش و سازي شاخص تورم،« عنوان  اي تحت مقاله در 1981 سال در بابل
گـرین   ) 14: 1388 صـفایی، (داد  نشـان  را زنـدگی  هـاي  بیمه تقاضاي انتظاري و تورم بین منفی ارتباط

 ، در1973 سـال  ، فـورتن در » تـورمی   شـرایط  در بیمـه عمـر   خریـد « عنـوان   تحت اي الهمق)  1954(
 بـا  اي مقالـه  در 1981 سـال  بابـل در  آزمون  و و توسعه بهینه بیمه همر ، تئوري« عنوان  تحت اي مقاله

تقاضـاي   انتظـاري روي  تـورم  دادنـد  نشـان  برزیـل،  عمر در بیمه فروش و سازي شاخص تورم،« عنوان 
:  1388 مهـدوي، (دهـد   مـی  کـاهش  را عمر بیمۀ ارزش تورم عبارتی به. دارد  منفی هاي زندگی اثر بیمه
16(   

 سـال  عمـر ، فـورتن در   بهینـه  زنـدگی  سـیکل  مدل« عنوان  تحت اي مقاله در 1973 سال در فیشر
« عنـوان   تحت اي مقاله آزمون و کمپل در و توسعه تئوري بهینه عمر ،« عنوان  تحت اي مقاله در 1973

 تقاضـاي  و ملـی  تولید بین دار معنی و مثبت رابطۀ به» اطمینان  عدم از کاربردي تقاضا بیمه عمر ، یک
  ) 13: 1383 صفایی،( .یافتند  دست بیمه عمر
، 1973فـورتن در سـال   » خرید بیمه ي عمر در شرایط تورمی« مقاله  اي تحت عنوان)1954(گرین

در مقالـه   1981و بابل در سـال  » ینه بیمه ي عمر، توسعه و آزمونتئوري به« در مقاله اي تحت عنوان 
تورم، شاخص سازي و فروش بیمه ي عمـر در برزیـل، نشـان دادنـد تـورم انتظـاري روي       « اي با عنوان 

.( به عبـارتی تـورم ارزش بیمـه ي عمـر را کـاهش مـی دهـد        . تقاضاي بیمه هاي زندگی اثر منفی دارد
 )16:1388مهدوي،

به بررسی رابطع بـین متغیرهـاي کـلان اقتصـادي بـا تقاضـاي بیمـه ي عمـر         ) 2000(یديرابیه و زا
  .پرداخته و نشان دادند که تورم، روي تقاضا براي بیمه هاي زندگی اثر منفی و درآمد اثر مثبت دارد

  اهداف تحقیق
زیـرا  .  شـود  تحقیق حاضر از لحاظ ماهیت مساله و هدف تحقیق یک تحقیق کاربردي محسـوب مـی  

پژوهش کاربردي، پژوهشی است که نه در جهت ارضاي کنجکاوي هاي ژرف پژوهشگر بلکه حـل مسـاله   
در این پژوهشها با توجه به فوریت نتیجه گیـري، رابطـه اي   .  اي فردي، گروهی یا اجتماعی انجام پذیرد

ش آید و بـه همـان ترتیـب و در همـان زمـان کـه محقـق بـه پـژوه          بین کار پژوهش و جامعه پدید می
به طور کلی هدف اصـلی    ). 114، ص1382خاکی، .  (پردازد در اندیشه کاربرد دستاوردها نیز هست می

  . دهد گذار را هنگام بیمه عمر تحت تأثیر قرار می این تحقیق بررسی این مطلب است که رفتار سرمایه
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  پرسش هاي تحقیق
  دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و فرد جنسیت چه ارتباطی بین -
  دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و تاهل وضعیت چه ارتباطی بین -
 دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و افراد سن چه ارتباطی بین -

 دارد؟ وجود عمر نامه بیمه نخریده و تکفل تحت افراد چه ارتباطی بین تعداد -

 دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و تحصیلات میزان چه ارتباطی بین -

  دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و درآمد بین چه ارتباطی -
 عمر نامه بیمه عمر و خرید نامه بیمه مقررات و قواعد با فرد آشنایی میزان چه ارتباطی بین -

  دارد؟ وجود
 دارد؟ وجود عمر نامه بیمه خرید و آینده از فرد نگرانی چه ارتباطی بین -

  فرضیات تحقیق
وجود دارد، فرضیه هاي تحقیق و متغیرهـایی کـه بـراي    در طرح تحقیقات مدیریتی، دو عنصر اصلی 

شـود و چـراغ راه    مـی  فرضـیات از نظریـات و تحقیقـات گذشـته منـتج      . شود آزمون آنها بکار گرفته می
فرضیه عبارتی است آزمایشی که رابطه مورد انتظار بین دو یا چند متغیـر را بـه   .  مطالعات جدید هستند

نامنـد، چـون بایـد صـحت آن از طریـق       فرضیه را آزمایش هـم مـی    .کند صورت دقیق و روشن بیان می
  )16-1380،17آذر و مومنی، .  (آزمایش بررسی شود

  : باشد  ذیل میفرضیه  سهتحقیق حاضر شامل 
  . دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و فرد جنسیت بین -
  .دارد  وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و تاهل وضعیت بین -
  . دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و راداف سن بین -

  . دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه نخریده و تکفل تحت افراد بین تعداد -

 . دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و تحصیلات میزان بین -

  دارد وجود عمررابطه نامه بیمه خرید و درآمد بین -
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 وجود رابطه عمر نامه بیمه عمر و خرید نامه هبیم مقررات و قواعد با فرد آشنایی میزان بین -
  .دارد

 . دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و آینده از فرد نگرانی بین -

  آوري اطلاعات  هاي انجام تحقیق و چگونگی جمع روش
روش تحقیـق حاضـر روش   . باشـد  پژوهش حاضر از نظر نوع کاربردي و از نظـر هـدف توصـیفی مـی    

پرسشنامه در بین جامعه آماري به صـورت  نمونـه گیـري تصـادفی      400تحقیق  در این. پیمایشی است
  .ساده توزیع و جمع آوري شده است

  متغیرهاي تحقیق
در این پژوهش جنسیت افراد، سن،وضعیت تاهل، تعداد افراد تحت مکلف، تحصیلات، شـغل، میـزان   

آینـده، درآمـد و حـق بیمـه      آشنایی، عدم اطمینان نسبت به شرکت هاي بیمه، نگرانی فـرد نسـبت بـه   
سرمایه گذاري در بیمه عمـر و  . پرداختی در این تحقیق به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است

  . در این تحقیق یه عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شده است) خرید بیمه نامه( پس انداز 
بـراي روایـی پرسشـنامه از نظـرات      باشـد  که پرسشنامه مورد اسـتفاده اسـتاندارد مـی    با توجه به این

همچنین در این تحقیق به منظور تعیین پایـایی  . صاحبنظران و خبرگان بازار سرمایه استفاده شده است
ایـن روش بـراي محاسـبه همـاهنگی درونـی ابـزار       .  آزمون از روش آلفاي کرونباخ استفاده شـده اسـت  

براي محاسـبه ضـریب آلفـاي    .  رود ند به کار میک گیري می هاي مختلف را اندازه گیري که خصیصه اندازه
هاي هر زیرمجموعه از متغیرها و ورایانس کل را محاسبه و  سپس با اسـتفاده   کرونباخ ابتدا واریانس نمره

  .  ایم از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرده
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  : که در آن 

Sjام Jواریانس زیر آزمون /   J= هاي آزمون  تعداد زیر مجموعه
   = S2واریانس کل آزمون   / = 2
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  جامعه و نمونه آماري
جامعه آماري این تحقیق را کلیه کارکنان دستگاه هاي اجرایی استان اذربایجان شرقی تشـکیل مـی   

در تحقیق حاضر باتوجه به محدود بودن جامعه آماري در زمان جمع آوري داده هـا بـا اسـتفاده از    . دهد
. حجم نمونه کارکنان استان اذر بایجان شرقی به شرح زیر تعیـین گردیـد  ) Cochran(ول کوکران فرم

فرمـول   . تعیین حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نیازمند آن اسـت کـه حجـم جامعـه را بدانیـد     
  :صورت زیر استکوکران به

 

370= 

                       

  =N 9600(تعداد کل جامعه آماري=N(  

 t2=962/1  =  t  باشد  05/0استیودنت  وقتی که سطح معناداري آزمون برابر  

 d2=2)05/0 = (0025 /0 تقریب در برآورد پارامتر مورد مطالعه  

=p 5/0 احتمال وجود صفت  

q =5/0 احتمال عدم وجود صفت  

=n  43،ص1389ساعی ،(حجم نمونه.(  

  هاي تحقیق آزمون فرضیه 

  : ه اوليفرض

H1  :دارد وجود رابطه مه نامه عمريب ت کارکنان و يجنس نيب.  

H0  :ندارد وجود رابطه مه نامه عمريب ت کارکنان و ين جنسيب.  
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  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی              متغییر                

  023/0  1  165/5  خرید بیمه عمر –جنسیت 

 

ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه  ــا توجــه ب ــا  ب ــر ب ــل  023/0براب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب
رد کرد به عبارت دیگـر بـین    05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )α=05/0(پذیرش

  .جنسیت و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد 

 : فرضیه دوم

H1  :دارد وجود رابطه مه نامه عمريد بيت تاهل و خرين وضعيب.  

H0  :ندارد وجود رابطه مه نامه عمريد بيت تاهل و خريوضع نيب.  

  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی                      متغییر              

  210/0  1  572/1  خرید بیمه عمر –وضعیت تاهل

 

 يشتر ميب)α=۰۵/۰(رشيقابل پذ يزان خطايباشد و از م يم۲۱۰/۰آزمون که برابر با  يبا توجه به سطح معنادار
مه عمر يد بيت تاهل و خرين وضعيگر بيرد کرد به عبارت د ۰۵/۰را در سطح  H0توان فرض  يباشد لذا نم

  .وجود ندارد  يرابطه معنادار

  : فرضیه سوم
H1  :دارد وجود رابطه مه نامه عمريد بين سن  و خريب.  

H0  :ندارد وجود رابطه مه نامه عمريد بين سن و خريب.  
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  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی          غییر                 مت

  048/0  4  494/3  خرید بیمه عمر –سن 

 

ــر بــا    مــی باشــد و از میــزان خطــاي قابــل 048/0بــا توجــه بــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب
عبارت دیگـر بـین    رد کرد به  05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )α=05/0(پذیرش

  .سن و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد 

  : فرضیه چهارم
H1  :دارد وجود رابطه مه نامه عمريد بين افراد تحت تکفل و خريب.  

H0  :ندارد وجود رابطه مه نامه عمريد بين افراد تحت تکفل و خريب.  

  سطح معناداري  درجه آزادي  دوآماره خی   ویژگی                                متغییر  

  016/0  4  225/12  خرید بیمه عمر –افراد تحت تکفل 

 

ــا    ــر ب ــاداري آزمــون کــه براب ــه ســطح معن ــا توجــه ب ــل  016/0ب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب
رد کرد به عبارت دیگـر بـین     05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )α=05/0(پذیرش

  .رید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد افراد تحت تکفل و خ

  : فرضیه پنجم
H1  :دارد وجود رابطه بین تحصیلات و خرید بیمه نامه عمر.  

H0  :ندارد وجود رابطه بین تحصیلات و خرید بیمه نامه عمر.  
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  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی                متغییر             

  994/0  3  081/0  د بیمه عمر خری –تحصیلات  

 

ــا    ــر ب ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب ــا توجــه ب ــل  994/0ب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب
رد کرد به عبارت دیگر بـین   05/0را در سطح  H0بیشتر می باشد لذا نمی توان فرض )α=05/0(پذیرش

  .تحصیلات و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود ندارد 

  : فرضیه ششم
H1   :دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه عمر و خرید نامه بیمه مقررات و قواعد با فرد آشنایی میزان بین.  

H0  :دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه عمر و خرید نامه بیمه مقررات و قواعد با فرد آشنایی میزان بین .  

  معناداريسطح   درجه آزادي  آماره خی دو  متغییر                        ویژگی

 –عمر نامه بیمه اشنایی با مقررات

  خرید بیمه عمر 

168/14  4  007/0  

 

ــا    ــر ب ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب ــا توجــه ب ــل  007/0ب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب
رد کرد به عبارت دیگـر بـین    05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )α=05/0(پذیرش

  .عمر و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد  نامه بیمه اشنایی با مقررات

 

  : فرضیه هفتم
H1    :دارد معناداري وجود  رابطه عمر نامه بیمه و خرید آینده از فرد نگرانی بین .  
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H0  :دارد معناداري وجود  رابطه عمر نامه بیمه و خرید آینده از فرد نگرانی بین .  

  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی          متغییر                         

  007/0  4  360/12  خرید بیمه عمر  – آینده از فرد نگرانی

 

ــا    ــر ب ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب ــا توجــه ب ــل  007/0ب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب
بارت دیگر بـین  رد کرد به ع 05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )  α=05/0(پذیرش
  .و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد  آینده از فرد نگرانی

  : فرضیه هشتم
H1    :دارد رابطه معناداري وجود عمر نامه بیمه و خرید در امد افراد بین .  

H0  :دارد معناداري وجود رابطه عمر نامه بیمه و خرید در امد افراد بین .  

  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره خی دو  ویژگی                     متغییر     

  017/0  4  949/14  خرید بیمه عمر  – در امد افراد

  

می باشد و از میزان خطاي قابل 017/0با توجه به سطح معناداري آزمون که برابر با 
بین رد کرد به عبارت دیگر  05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض ) α=05/0(پذیرش

  .و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد  در امد افراد

  گیري و بحث نتیجه
، نحوه تصمیم گیري، تخصیص منابع پولی، قیمـت گـذاري و   خرید بیمه عمرگذاران در  رفتار سرمایه

شرایط مبهم و اشـتباهات شـناختی کـه در روان شناسـی     .  دهد را تحت تأثیر خود قرار می ها آنارزیابی 
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گذاران اشتباهاتی در شکل دهی انتظارات خـود داشـته باشـند و     شود سرمایه سان ریشه دارد، باعث میان
رفتــار . گــذاري در بازارهــاي مــالی از خــود بــروز دهنــد در نتیجــه رفتارهــاي ویــژه در هنگــام ســرمایه

عـاتی تـازه   شـود زمـانی کـه اطلا    این مسئله مهم باعث مـی .  گذاران متأثر از عوامل بسیاري است سرمایه
    .دهندکنندگان در بازار به آنها واکنش نشان  شود شرکت منتشر می

فرضیه پرداخته است  که بـراي بررسـی ایـن فرضـیه هـا از پرسشـنامه اي        8این پژوهش به بررسی 
نفري از کارکنان استان اذر بایجان شرقی توزیع شده استفاده شـده   370سوال که در نمونه اي 10شامل 

  :ج حاصل به قرار زیر است است که نتای
  .دارد وجود رابطه بیمه نامه عمر بین جنسیت کارکنان و : فرضیه اول 

مـی باشـد و از میـزان    023/0در  فرضیه اول از انجایی که مقدار  سطح معنـاداري آزمـون برابـر بـا      
 رد کـرد بـه   05/0را در سـطح   H0کمتر می باشد لذا مـی تـوان فـرض    )α=05/0(خطاي قابل پذیرش 

  . عبارت دیگر بین جنسیت و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد 
 .دارد وجود رابطه بین وضعیت تاهل و خرید بیمه نامه عمر: فرضیه دوم 

می باشد و از میزان خطـاي قابـل   210/0در فرضیه دوم با توجه به سطح معناداري آزمون که برابر با 
رد کـرد بـه عبـارت دیگـر      05/0را در سطح  H0توان فرض بیشتر می باشد لذا نمی )α=05/0(پذیرش 

  . بین وضعیت تاهل و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود ندارد 
 .دارد وجود رابطه بین سن  و خرید بیمه نامه عمر: فرضیه سوم

می باشد و از میزان خطاي قابل 048/0در فرضیه سوم با توجه به سطح معناداري آزمون که برابر با  
رد کرد به عبارت دیگـر بـین     05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض )α=05/0(ذیرش پ

 . سن و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد
 .دارد وجود رابطه بین افراد تحت تکفل و خرید بیمه نامه عمر: فرضیه چهارم 

مـی باشـد و از میـزان خطـاي     016/0ر با در فرضیه چهارم با توجه به سطح معناداري آزمون که براب 
رد کرد به عبارت دیگر  05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض ) α=05/0(قابل پذیرش 

  . بین  افراد تحت تکفل و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد
 .دارد وجود رابطه عمر نامه بیمه خرید و تحصیلات بین: فرضیه پنجم

 خطـاي  میـزان  از و باشـد  مـی 994/0 با برابر که آزمون معناداري سطح به توجه پنجم با در فرضیه 
 عبـارت  بـه  کـرد  رد 05/0 سـطح  در را H0 فـرض  توان نمی لذا باشد می بیشتر)α=05/0(پذیرش  قابل
  . ندارد وجود معناداري رابطه عمر بیمه خرید و تحصیلات بین دیگر
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 رابطـه  عمر نامه بیمه خرید و عمر نامه بیمه مقررات و قواعد اب فرد آشنایی میزان بین: فرضیه ششم 
 . دارد وجود
 خطـاي  میـزان  از و باشـد  مـی 007/0 با برابر که آزمون معناداري سطح به توجه در فرضیه ششم با 
 دیگـر  عبارت به کرد رد 05/0 سطح در را H0 فرض توان می لذا باشد می کمتر)α=05/0(پذیرش  قابل
  . دارد وجود معناداري رابطه عمر بیمه خرید و عمر نامه بیمه مقررات با اشنایی بین

 . دارد معناداري وجود  رابطه عمر نامه بیمه و خرید آینده از فرد نگرانی بین: فرضیه هفتم 
ــا    ــر ب ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب ــا توجــه ب ــل  007/0ب مــی باشــد و از میــزان خطــاي قاب

رد کرد به عبارت دیگـر بـین    05/0را در سطح  H0می توان فرض  کمتر می باشد لذا) α=05/0(پذیرش
 .و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد  آینده از فرد نگرانی

 . دارد رابطه معناداري وجود عمر نامه بیمه و خرید در امد افراد بین: فرضیه هشتم 
ــا    ــر ب ــه ســطح معنــاداري آزمــون کــه براب ــا توجــه ب ــل  مــی باشــد و از017/0ب میــزان خطــاي قاب

رد کرد به عبارت دیگـر بـین    05/0را در سطح  H0کمتر می باشد لذا می توان فرض ) α=05/0(پذیرش
  .و خرید بیمه عمر رابطه معناداري وجود دارد  در امد افراد

  پیشنهادات کاربردي
د و باتوجه بـه  با توجه به اینکه بین جنسیت و خرید بیمه نامه رابطه معناداري وجود دار: فرضیه اول 

اینکه بیش از نیمی از جمعیت را زنان تشکیل داده اند می توان اولا با فـراهم اوردن پوشـش بیمـه عمـر     
متناسب با شرایط زنان خانه دار و الخصوص زنان سرپرست خانوار به توسعه بیمه عمـر در کشـور کمـک    

نیز جهت توسعه بیمه عمر بهـره لازم  کرد ثانیا با ورود روز افزون زنان در مشاغل می توان از این فرصت 
  . را برد 

با توجه به  اینکه رابطه معناداري بین تاهل و خرید بیمـه عمـر وجـود نـدارد لـذا بـراي       :فرضیه دوم 
صدور بیمه هاي عمر لزومی به تفکیک متاهلین از افراد مجرد نیسـت ،و بـراي هـر دو گـروه مجـردین و      

  .ئه داد متاهلین می توان یک نوع بیمه نامه ارا
از انجایی که ارتباط معناداري بین سن و  افراد تحت تکفل و خرید بیمه نامـه  : فرضیه سوم و چهارم 

تمایـل   40تـا   35و  35تـا   30افراد در گروه هاي سـنی   16-4هاي عمر وجود دارد و مطابق با جدول  
ه هـاي سـنی توجـه خاصـی     بیشتري به بیمه عمر دارند لذا باید سرمایه گذاري بیشتري بر روي این گرو

و اقسـاطی نمـودن   ....) ایجاد زیر سـاخت هـاي اینترنتـی  و    (نمود و با ایجاد تسهیل انجام امور بیمه اي 
  .هزینه هاي صدور بیمه نامه عمر شرایط را جهت بیمه افراد  فراهم اورد 
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یر بسـزایی در بیمـه   با توجه به اینکه اشنایی با قوانین و مقررات بیمه عمر تاث: فرضیه  پنجم و ششم 
عمر دارد ،لذا باید با اموزش مداوم افراد جامعه با قوانین بیمه اي و تبلیغات گسترده شرایط اشنایی افراد 

  .را با بیمه هاي عمر فراهم اورد
با توجه به اینکه در امد تاثیر بسزایی در استفاده افراد از بیمـه عمـر دارد لـذا    : فرضیه هفتم و هشتم 

ه بیمه نامه هاي مختلف متناسب با در امد افراد جامعه اقدام نمایند که این خـود باعـث جمـع    باید با ارائ
شدن سرمایه کوچک، اما به نوبه خود کلان در شرکت هاي بیمه اي می شود  و از طرفی نگرانی افـراد را  

   .نسبت به اینده با داده بیمه هاي عمر کاهش داد 
 

   منابع

روش هاي تحقیق در علوم رفتاري ،انشارات آگاه ،چاپ ):1383(بازرگان ،عباس و دیگران  -
  .سیزدهم 

مقدمه اي بر روش تحقیق در علوم انسانی ،انتشارات سمت ،تهران ، ): 1377(حافظ نیا ،م  -
  . چاپ اول

  .روش تحقیق در مدیریت، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی، چاپ دوم :) 1384(خاکی، غ -
  . مدیریت، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی، چاپ سوم روش تحقیق در :) 1386(خاکی، غ -
روش تحقیق در علوم اجتماعی، انتشارات دانشگاه آزاد اسلامی،  :) 1380(دلاور، ع و دیگران -

   .چاپ اول
مهارت هاي :روش هاي پژوهش در علوم اجتماعی ،جلدچهارم ): 1389(ساعی ارسی ،ا، -

  .نوشتاري،تهران ،بهمن برنا  
روش هاي پژوهش :روش هاي پژوهش در علوم اجتماعی ،جلد دوم ): 1387(ساعی ارسی ،ا، -

  .کمی و کیفی  ،تهران ،بهمن برنا  
نظریه هاي شناخت :روش هاي پژوهش در علوم اجتماعی ،جلد اول ): 1387(ساعی ارسی ،ا، -

  .و مفاهیم اساسی روش شناسی ،تهران ،راه ابریشم 
  

  
- Barberis, N. , & Thaler, R.  (2005).  A Survey of Behavioral 

Finance.  National Bureau of Economic Reasearch.  



  گذاران بیمه عمربررسی عوامل موثرتعیین کننده بر رفتار سرمایه    / 44

- Chiang, H.  (2005).  An Empirical Study of Corporate Governance 
and Corporate Performance.  Journal of American Academy of 
Business, 6, 95-101.  

- Cutler, D. , Poterba, J. , & summers, L.  (1989).  What Moves Stock 
Price? Journal of Portfolio Management, 15, 4-12.  

- Dreman, D. , & Lufkin, E.  (2000).  Investor Overreaction: Evidence 
that its Basis is Psychological.  Journal of Psycology and Financial 
Markets, 1, 61-75.  

- Fraser, P.  (2004).  How do U. S and Japanese Investors Process 
Information, and how do they from their Expectation of Future? 
Journal of Asset Management, 5, 77-90.  

- Hirshleifer, D.  (2001).  Investor Psychology and Asset Pricing.  
Journal of Finance, 56, 1533-1597.  

- Hoitash, R. , Krishnan, M. , & Sankaraguruswamy, S.  (2002).  
Earning Quality and Price Quality.  

- Hsiu, J.  (2006).  Effect of Financial Information Transparency on 
Investor Behavior in Taiwan Stock Market.  ProQuest Database, 16, 
6-22.  

- Meyer, J.  Y.  (2010).  Reliability.   New York: Oxford University 
Press.  

- Olsen, R.  (1998).  Behavioral Finance and its Applications for Price 
Volatility.  Financial Analysts Journal, 54, 10-18.  



 45 /فصلنامه علوم رفتاري

- Shiller, R.  (2003).  Do Stock Prices Move Too Much to be justified 
by Subsequent Changes in Dividends.  American Economic Review, 
71, 421-436.  

- Thaler, R.  (1999).  The End of Behavioral Finance.  Financial 
Analysts Journal, 55.  

- Vishwanath, T. , & Kaufmann, D.  (2001).  Toward Transparency: 
New Approach and their Application to Financial.  The World Bank 
Research Observer, 16, 41-57.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  گذاران بیمه عمربررسی عوامل موثرتعیین کننده بر رفتار سرمایه    / 46

 
 
 
 
 
 
 
 

 


