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    چکیده
در مـؤثر  پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین عوامل شخصیتی و میزان وجدان کاري و ارائـه راهکارهـاي    :هدف

کارمند زن  120در این پژوهش :روش. یش وجدان کاري در کارمندان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر انجام گرفتافزا
با استفاده از روش تحقیق  .پژوهش انتخاب شدندهاي  و مرد به روش نمونه برداري تصادفی ساده به عنوان آزمودنی

مورد نیـاز مربـوط بـه    هاي  کاري اطلاعات و دادهشخصیتی و وجدان هاي  ویژگیهاي  همبستگی و بوسیله پرسشنامه
آماري رگرسیون چند متغیري، ضریب همبستگی و آزمـون  هاي  متغیرهاي پژوهش جمع آوري شدند و بوسیله روش

پژوهش نشان دادند کـه بـین عوامـل    هاي  یافته :ها یافته. معناداري ضریب همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند
همچنـین  ). r = 516/0(و میزان وجـدان کـاري کارمنـدان رابطـه معنـاداري وجـود دارد      ) شخصیتیهاي  ویژگی(روانی

گرایی رابطه معکوس معناداري با وجدان  برون مؤلفه عوامل شخصیتی نشان دادکه فقطهاي  مؤلفه همبستگی جزیی در
نتایج این پژوهش نشان داد  :نتیجه گیري. رابطه معناداري با وجدان کاري کارمندان ندارندها  مؤلفه کاري دارد و بقیه

درصد واریـانس   6/26شوند تعامل آنها  می با هم وارد معادله رگرسیون) عوامل روانی(شخصیتیهاي  مؤلفه که وقتی
تبیـین کننـده وجـدان     شخصیتی مسـتقلاً هاي  مؤلفه کند ولی هیچ کدام از می مربوط به وجدان کاري کارمندان را تبیین

شخصیتی از طریق فرآیند هاي  کنند که تعامل ویزِگی می پژوهش شواهدي را پیشنهادهاي  یافته. نیستندکاري کارمندان 
   .کنند می تبیین گذاري نیازهاي روانی زیربنایی آنها میزان وجدان کاري کارمندان را بهترتأثیر 

  :ها کلید واژه
  هاي شخصیتی، عوامل روانی وجدان کاري، ویژگی 
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  مقدمه 
نوعی احساس تعهد مقید کننـده درونـی بـه منظـور رعایـت      ، (work ethic)يوجدان کار

آیـد کـه بـه صـورت      ضروریات کمی و کیفی کار تقبل شده از سوي فرد یا گروه به شمار می
در واقع وجدان کاري . گردد ها و تعهدات در افراد مشخص می ها، گرایش اي از ارزش مجموعه

هـو و لیـود،   (هـاي محـول شـده اسـت      فعالیت ف ونوعی گرایش درونی به سمت انجام وظای
زایی اسـت کـه رفتارهـا و     وجدان کاري، نیرویی درونی منتج از اصول و قوانین درون). 2007

اعمال صحیح را تقویت کرده و شناخت درست وظیفه و احساس مسئولیت نسبت بـه انجـام   
معتقـد اسـت کـه    ) 2001(شامیر  ).1376میرمحمدي، (دهد دقیق تکلیف را به فرد نشان می

باشـد و آن را بیشـتر    می بسیار مهم تعهدکاريهاي  وجدان کاري و درگیري با کار از شاخص
عوامل مؤثر بر وجدان کـار  ) 2005(اسمونس . داند می روان شناختی افرادهاي  ناشی از حالت

 -کنـد فـرد داراي دو جنبـه فنـی     در کارکنان را به سه عامل فرد، کار و مدیریت تقسیم مـی 
 ـ   ت بـالایی برخـوردار اسـت   تخصصی و جنبه انسانی است که توجه به هـر دو جنبـه از اهمی .

شود که اگر ایـن انتخـاب براسـاس     ن به کاري گمارده میهرکسی براساس شرح وظایف معی
توان از وي انتظار داشـت کـه توانـایی     تخصص و یا شایستگی فنی وي انجام پذیرد طبعاً می

هاي خـاص خـود    انسانی هرفرد داراي ویژگی  از جنبه. داشته باشد فنی انجام وظایف خود را
اسـمونس  . گـردد  ها و شخصیت مطـرح مـی   ها، نگرش است که در قالب نیازها، علایق، انگیزه

همچنین در پژوهشی نشان داد که تمرکز روي عوامل بیرونی با وجدان کـار رابطـه   ) 2005(
بسیاري از زنـان شـاغل کـه صـرفاً بخـاطر      معکوس دارد نتیجه این پژوهش نشان داده است 

کنند از تعهد درونـی ضـعیفی نسـبت بـه کارشـان       کسب درآمد و بدست آوردن پول کار می
نوع نگرش اعضاي گروه اجتمـاعی در احسـاس آنـان نسـبت بـه کارشـان تـأثیر        . برخوردارند
وجدان همچنین معتقد است که عوامل گوناگونی در ایجاد ) 1376(میرمحمدي . زیادي دارد

هـا و   رات زیرسـاخت کار در افراد نقش دارد، دسته اول عواملی مانند ساختارها، قوانین و مقرّ
یابنـد و دسـته دوم عـواملی هـم چـون       هایی هستند که رفتارها در آن تحقـق مـی   چارچوب

 هـا  فـرض  ها، ادراکات، عوامل انگیزشی، انتظـارات و پـیش   ، ارزشها رفتارها، محتواها، فرهنگ
بخشی از این عوامل جزء عوامل بیرونی هستند و بخشی هم جزء عوامل درونی یـا  . باشند می

در پژوهش خود نشان داد که میزان انتظار ارضاي نیازها ) 1377(صدفی . روانی افراد هستند
اي  افجـه . بعنوان یک شاخص عوامل روانی با میزان وجدان کاري افراد رابطه معنـاداري دارد 
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نشان داد که عوامل روانی تأثیرگذار بر میزان وجدان کـاري نسـبت    نیز در پژوهشی) 1377(
نیـز بـر بعـد    ) 2006(نیکلـویچ وایمـروار   . تر و مؤثرتر هستند به عوامل بیرونی و محیطی مهم

کنند و معتقدند که کار براي افراد داراي وجـدان کـاري    درونی و روانی وجدان کار تأکید می
ــی اســت  ــالا واجــد ارزش درون عوامــل ) 2007(و هیــل ) 2006(و شــافیکول ازم  براچــل. ب

شناختی مانند جنسیت افراد شاغل، سن، سطح تحصیلات و مـدت زمـان اسـتخدام     جمعیت
بطـور کلـی   . داننـد  ها را در میزان وجـدان کـاري آنهـا مـؤثر مـی      تمام وقت کارکنان سازمان

کننـد،   سـیم مـی  متخصصان عوامل مؤثر بر وجدان کاري را به دو دسته کلی فرد و محیط تق
و ) هـا  هـا، نیازهـا، علائـق و نگـرش     ایدئولوژي، انگیـزه (که عامل فرد شامل مشخصات فردي 

جذابیت کار، اهمیت کار، مزایاي کار، پیچیـدگی کـار، جایگـاه شـغل و     (مشخصات شغلی او 
فضـاي سـازمان، شـرایط    (سازمانی  باشد و عامل محیط شامل محیط درون می) حقوق و مزایا
عوامــل اقتصــادي، (ســازمانی  و محــیط بــرون) گ ســازمانی و ســبک مــدیریتکـاري، فرهن ــ

در تحلیـل  ) 1995(هیـل و پتـی   . باشـد  مـی ) اجتماعی، سیاسی، ایدئولوژي حاکم بر جامعـه 
عاملی که بر روي عوامل وجدان کاري انجام دادند به این نتیجـه رسـیدند بـالاترین بارهـاي     

هـاي شخصـیتی و نیازهـاي روانـی افـراد       ویژگیعاملی مربوط به عواملی هستند که ناشی از 
هاي درونی انسان است که طی فرآینـد تحـول روانـی و     ها و زمینه عوامل روانی، پایه. هستند

هاي خاص فـردي در قالـب    گیرد و بعداً در زندگی انسانها بصورت ویژگی شخصیت شکل می
در شخصـیت فـرد متبلـور    هـا و بطـورکلی    و عقایـد، ارزش   هـا، نگـرش   نیازها، علائق، انگیزه

). 2008لارسـن و بـاس،   (باشـد  گردد و متمایز کننده افراد از نظر اهداف و انتظـارات مـی   می
هم معتقد است که بین علایق اصلی کارکنان در زنـدگی و تعهـد و وجـدان    ) 2000(کیدرو 

شـود   مـی  اي تحولی دیـده  حاضر وجدان کاري پدیده درپژوهش. دارد کاري آنان رابطه وجود
تعاملات محـیط خـانواده، مدرسـه،    . گیرد ه در فرآیند تحول افراد در طول زندگی شکل میک

بینـی   تواند پـیش  دانشگاه و تعامل محیط کار با افراد و چگونگی ارضاء نیازهاي روانی آنها می
  .کننده وجدان کاري افراد باشد

وص عوامل روانـی و  بنابراین شناسایی عوامل مؤثر فردي در میزان وجدان کاري افراد، بخص
هاي فـردي در بعـد    هاي شخصیتی و نیازهاي روانی افراد در محیط کار و نقش تفاوت ویژگی

هـا در جهـت افـزایش     هاي آتی بـه مـدیران و رؤسـاي سـازمان     ریزي تواند در برنامه روانی می
علاوه بر این جنبه تحـولی وجـدان کـاري افـراد ایجـاب      . وجدان کاري کارمندان کمک کند

کاري  اي از تحول و در هر سنی عوامل روانی و فردي مرتبط با وجدان ند که در هر دورهک می
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لذا با توجـه  . بررسی شود تا مسئولین بتوانند در جهت بهبود آنها اقدامات لازم را بعمل آورند
به تأثیر عوامل روانی کارمندان در میزان وجدان کاري آنها، در ایـن پـژوهش، پژوهشـگر بـه     

  : باشد خگویی به سئوالات پژوهشی زیر میدنبال پاس
 آیا بین عوامل روانی و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود دارد؟ .1
 آیا بین عامل روانی روان رنجوري و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود دارد؟ .2

 ابطه معناداري وجود دارد؟آیا بین عامل روانی برون گرایی و میزان وجدان کاري کارمندان ر .3
 آیا بین عامل روانی انعطاف پذیري و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود دارد؟ .4

 آیا بین عامل روانی سازگاري و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود دارد؟ .5
  معناداري وجود دارد؟ و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه شناسی آیا بین عامل روانی وظیفه .6

  روش 
در این تحقیق جامعه آماري کلیه کارمندانی است کـه در دانشـگاه آزاد   : جامعه آماري -الف

در این دانشـگاه مشـغول بـه     87-88و در سال تحصیلی  اند واحد ابهر استخدام بوده اسلامی
هـاي   باشـد کـه در یکـی از بخـش     در واقع شامل کلیه کارمندان زن و مرد می. خدمت بودند

 کردند و در استخدام رسمی و قـراردادي ایـن دانشـگاه    می اداري و خدماتی این دانشگاه کار
  .بودند
گیري  براي انتخاب نمونه از روش نمونهدر این تحقیق : گیري و حجم نمونه روش نمونه) ب

ابتدا لیست اسامی کارمندان بوسـیله امـور اداري دانشـگاه    . تصادفی ساده استفاده شده است
تهیه شده، بعد به هرکدام از این اسامی یک عدد بعنوان کد اختصاص داده شـد و در داخـل   

خل کیسه بیرون آورده اي ریخته شدند و بطور تصادفی تعدادي شماره به تفکیک از دا کیسه
شدند و اسامی معادل آنها در یک لیستی نوشته شد و نهایتاً اینکـه بطـور حضـوري بـه آنهـا      

هاي ارزیابی عوامل شخصیتی و وجدان کاري به آنها داده شده تا بـه   مراجعه شد و پرسشنامه
کـه  . باشـد  نفـر مـی  120حجم نمونـه مـورد نیـاز در ایـن پـژوهش      . سئوالات آن پاسخ دهند

پژوهشگر به این نتیجه رسـید   .هاي گذشته و نوع روش تحقیق استفاده شد براساس پژوهش
  . باشد می که این حجم نمونه براي پژوهش حاضر مناسب

ها را مـورد دسـتکاري    در این پژوهش چون پژوهشگر قادر نبود آزمودنی :روش پژوهش) ج
و از آنجـائی کـه در ایـن     اسـتفاده نمـود   يمتغّیـر  قرار دهد از روش تحقیق همبستگی چند

مـلاك   متغّیـر  و یک) هاي شخصیتی ویژگی(بینی کننده  هاي پیشمتغّیر پژوهش ترکیبی از
ي جهت تعیین میزان همبستگی و متغّیر وجود دارد از رگرسیون چند) میزان وجدان کاري(
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از براي انجام این کار پژوهشگر پـس  . بینی کننده استفاده شده است هاي پیشمتغّیر ضرایب
هـا   هاي شخصیتی و میزان وجدان کاري را به آزمـودنی  ویژگیهاي  انتخاب نمونه، پرسشنامه

. داد و از آنان خواست تا با کمال صداقت و بدون ذکر اسامی خود به سـئوالات پاسـخ دهنـد   
گـذاري هـر پرسشـنامه، پژوهشـگر      هـا بـا توجـه بـه روش نمـره      آوري پرسشنامه پس از جمع

 .مورد نیاز مربوط به متغیرهاي پژوهش را استخراج نمودهاي  اطلاعات و داده
 هـاي مربـوط بـه    آوري اطلاعـات و داده  در این پژوهش براي جمع: ازه گیرياند هاي ابزار) د

یکی فرم کوتـاه پرسشـنامه پـنج عـاملی     . هاي پژوهش از دو پرسشنامه استفاده گردیدمتغّیر
هـاي شخصـیتی و دیگـري     یژگـی و متغّیـر  گیـري  ازهانـد  بـراي  (NEO-FFI-60) شخصیتی

 .وجدان کاري کارمندان استفاده شده اسـت  متغّیر گیري ازهاند پرسشنامه وجدان کاري براي
گرایی، گشودگی، سـازگاري و   ضرایب آلفاي کرونباخ در هر یک از عوامل روان آزردگی، برون

رسـی اعتبـار   در بر. به دست آمد 87/0و  68/0، 56/0، 73/0، 86/0با وجدان بودن به ترتیب 
، (R)گـر   و فـرم ارزیـابی مشـاهده    (S)این آزمون از همبستگی بین دو فرم گزارش شخصی 

در  45/0گرایی و حداقل همبستگی  در عامل برون 66/0استفاده شد، که حداکثر همبستگی 
به نقـل از  1381(همچنین ملازاده). 1380گروسی فرشی، .(عامل سازگاري بدست آمده است

در تحقیقی که بر روي فرزندان شاهد انجام داد بـا اسـتفاده از روش   ) 1388فتحی آشتیانی، 
را با ترتیب بـراي روان آزردگـی،    85/0، و 79/0، 73/0، 78/0، 83/0بازآزمایی ضرایب اعتبار 

در زمینه روایی همزمان ایـن  . برون گرایی، گشودگی، سازگاري و با وجدان بودن بدست آورد
ر ریخت مایرز بریکز، پرسشنامه چند وجهـی شخصـیتی مینـه    پرسشنامه و پرسشنامه نشانگ

در پـژوهش  . سوتا و پرسشنامه تجدید نظر شده کالیفرنیا رابطه بـالایی بدسـت آمـده اسـت    
با استفاده از روش همسانی درونی، ضریب آلفاي کرونباخ براي هر یـک از  ) 1386(آتش روز 

اري و وجـدانی بـون بـه ترتیـب     گرایی، گشـودگی، سـازگ   روان آزردگی خویی، برون: صفت 5
ــه دســت آمــد   77/0و  38/0، 27/0، 55/0، 74/0 ــژوهش مــرادي  .ب اعتیــار ) 1376(در پ

و روایـی   86/0پرسشنامه وجدان کاري از روش آلفاي کرانباخ استفاده شده است که اعتبـار  
  . براي آن بدست آمده است 80/0همگرا 

بدست آمده در قسمت آمـار توصـیفی از   هاي  براي تجزیه و تحلیل داده: آماريهاي  روش)ه
 میانگین، انحراف استاندارد، ضریب همبستگی پیرسون و جداول توزیع فراوانـی، هاي  شاخص

ــون  ــتنباطی از آزم ــمت آماراس ــاي  ودر قس ــیون   ه ــتگی و رگرس ــرایب همبس ــاداري ض معن
  . ي استفاده شده استمتغّیرچند



 رابطه بین عوامل شخصیتی و میزان وجدان کاري در کارمندان دانشگاه آزاد اسلامی واحد ابهر/  28

 ها یافته

هـاي توصـیفی و    شـاخص  Spssافـزار آمـاري   ه از نرمبا استفاد ها بعد از تجزیه و تحلیل داده
 1و2در جدول.ها بدست آمد که در جداول زیر نشان داده شده است استنباطی مرتبط با داده

توصیفی میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبسـتگی بـین متغیرهـاي روان    هاي  شاخص
کـاري آورده شـده    جـدان شناسـی و و  پذیري، سازگاري، وظیفـه  گرایی، انعطاف رنجوري، برون

  .است

  ها هاي توصیفی داده شاخص 1جدول
  انحراف استاندارد  میانگین  بالاترین نمره  ترین نمره پائین  تعداد آزمودنیها  متغیّرها
  49/6  13/27  35  14  120  روان رنجوري

  17/5  26/17  28  11  120  گرایی برون
  22/4  40/21  29  13  120  پذیري انعطاف

  62/4  26/15  23  7  120  سازگاري
  79/4  80/12  23  4  120  شناسی وظیفه 

  30/4  66/70  79  64  120  وجدان کاري
روان رنجـوري،  (بینـی کننـده    هـاي پـیش  متغّیر هاي همبستگی بـین  شاخص 2در جدول 

آورده ) کـاري  وجـدان (مـلاك   متغّیـر  و) شناسی پذیري، سازگاري، وظیفه گرایی، انعطاف برون
  .شده است

  هاي ضریب رگرسیون و ضریب تعیین  شاخص 2جدول 
  خطاي استاندارد برآورد  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب رگرسیون

516/0  266/0  234/0  765/3  
بینی کننده و ملاك رابطـه وجـود    هاي پیشمتغّیر دهد که بین نشان می 2جدولهاي  یافته

 کنـد  مـی  اسـت کـه بیـان    266/0تعیـین  باشد و ضریب  می 516/0دارد و ضریب همبستگی 
پــذیري، ســازگاري و  گرایــی، انعطــاف بینــی کننــده روان رنجــوري، بــرون هــاي پــیشمتغّیر
کنـد و   را تبیین می) وجدان کاري(ملاك  متغّیر درصد واریانس مربوط 266/0شناسی  وظیفه

شخصیتی و  هاي عواملمتغّیر هاي دیگري غیر ازمتغّیر وجدان کاري مربوط به بقیه واریانس
تـوان گفـت کـه ضـریب رگرسـیون       می 3با توجه به نتیجه بدست آمده در جدول .باشد روانی می

تحلیـل واریـانس بـراي     و تجزیـه  3در جـدول  .معنـادار اسـت  01/0در سطح معنـاداري  516/0
  .مجموع مجذورات در رگرسیون چندمتغیري نشان داده شده است
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 يمتغّیر ن چندخلاصه نتایج تجزیه و تحلیل رگرسیو 3جدول 

مجموع   منبع پراش
میانگین   درجات آزادي  مجذورات

  مجذورات
F  محاسبه

  شده
سطح 
  جدول F  داري معنا

  20/3  000/0  26/8  22/117  5  13/586  گرسیونر
واریانس 
  .......  ........  .......  18/14  114  53/1616  باقیمانده

  .......  .......  .......  ........  119  66/2202  واریانس کل
  .داري وجود دارد بین عوامل روانی و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معنا :فرضیه اول

محاسـبه شـده    Fچـون مقـدار   3منـدرج در جـدول   نتـایج  با توجه به: گیري آماري تصمیم
بزرگتر اسـت لـذا فرضـیه صـفر      01/0در سطح معناداري ) 20/3(جدول  Fاز مقدار ) 26/8(

(Ho) شود و فرضیه خلاف رد می(HA)  گیرد درصد مورد تأثیر قرار می 99با احتمال .  
و با توجه به اطلاعات بدست آمده  (Ho)با عنایت به رد فرضیه صفر : گیري تحقیقی تصمیم
هاي مورد پـژوهش رابطـه   متغّیر توان نتیجه گرفت که بین درصد اطمینان می 99 با احتمال

هاي عوامل روانی کارمنـدان و میـزان وجـدان    متغّیر تی دیگر بینبعبار .معناداري وجود دارد
بینی کننده عوامل  هاي پیشمتغّیر توان به کمک کاري آنان رابطه معناداري وجود دارد و می

کارمنـدان،  ) پذیري، سـازگاري و بـا وجـدان بـودن     گرایی، انعطاف روان رنجوري، برون(روانی 
  . ردبینی ک میزان وجدان کاري آنان را پیش

قـرار    مـورد بررسـی  4هاي پژوهش با استفاده از نتایج بدسـت آمـده در جـدول     بقیه فرضیه
  . گرفتند

بین عامل روانی روان رنجوري و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معنادار  :فرضیه دوم
  . معکوس وجود دارد

محاسـبه شـده    t، چـون مقـدار   4با توجه به نتایج منـدرج در جـدول  : گیري آماري تصمیم
بـا   (Ho)کوچکتر است لذا فرضیه صفر  05/0جدول در سطح معناداري  t از مقدار) -/039(

  . شود رد می (HA)گیرد و فرضیه خلاف  قرار میتأیید درصد اطمینان مورد  95احتمال 
با عنایت به رد فرضیه خلاف و با توجه به اطلاعات بدست آمـده بـا   : گیري تحقیقی تصمیم
هاي مورد پژوهش رابطه معنـاداري  متغّیر توان نتیجه گرفت که بین اطمینان می 95احتمال 

هاي عوامل روانی روان رنجوري و میزان وجـدان کـاري   متغّیر بعبارتی دیگر بین. وجود ندارد
بینی کننده روان رنجوري به  پیش متغّیر در واقع بین .کارمندان رابطه معناداري وجود ندارد

 . ن کاري کارمندان رابطه معناداري وجود نداردتنهایی و میزان وجدا
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  خلاصه نتایج تجزیه و تحلیل ضرایب همبستگی جزئی 4جدول

هاي متغیّر
  بینی کننده پیش

ضریب 
همبستگی 
  جزئی

ضرایب استاندارد   ضرایب استاندارد نشده
 T  شده

محاسبه 
  شده

سطح 
ضرایب   معناداري

  رگرسیون
خطاي 
  استاندارد

ضرایب 
  رگرسیون

  96/0  - /039  - /005  085/0  - /003  - 004/0  روان رنجوري
  008/0  - 683/2  - /292  090/0  - /242  - 244/0  گرایی برون
  127/0  - 536/1  - /152  101/0  - /155  - 142/0  پذیري انعطاف

  611/0  - 510/0  - /053  096/0  - /049  - 048/0  سازگاري
  242/0  - 176/1  - /158  120/0  - /141  - 109/0  باوجدان بودن

گرایی و میزان وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري  بین عامل روانی برون :سومفرضیه 
  . وجود دارد
-683/2(محاسبه شده  t، چون مقدار 4با توجه به نتایج مندرج در جدول: گیري آماري تصمیم

شود و با  رد می (Ho)بزرگتر است لذا فرضیه صفر  05/0جدول در سطح معناداري  tاز مقدار ) 
  .گردد میتأیید  (HA)توان نتیجه گرفت که فرضیه خلاف  درصد اطمینان می 95ل احتما

و بـا   (HA)فرضیه خـلاف  تأیید و  (Ho)با عنایت به رد فرضیه صفر : گیري تحقیقی تصمیم
 گرفت کـه بـین   نتیجه توان درصد اطمینان می 95توجه به اطلاعات بدست آمده با احتمال 

گرایـی و   هـاي بـرون  متغّیر بعبارتی بین. معناداري وجود داردهاي مورد پژوهش رابطه متغّیر
 تـوان بخشـی از واریـانس    و مـی . کارمندان رابطه معنـاداري وجـود دارد   میزان وجدان کاري

  . بینی کرد گرایی پیش عامل روانی برون متغّیر را با استفاده از) وجدان کاري(ملاك  متغّیر
کـاري کارمنـدان رابطـه      یري و میـزان وجـدان  پذ بین عامل روانی انعطاف :فرضیه چهارم

  . معناداري وجود دارد
محاسـبه شـده    t، چـون مقـدار   4با توجه به نتایج منـدرج در جـدول  : گیري آماري تصمیم

 (Ho)کوچکتر است لذا فرضـیه صـفر    05/0جدول در سطح معناداري  tاز مقدار ) -536/1(
  . شود رد می (HA)یرد و فرضیه خلاف گ ید قرار میدرصد اطمینان مورد تأی 95احتمال  با

با عنایت به رد فرضیه خلاف و با توجه به اطلاعات بدست آمـده بـا   : گیري تحقیقی تصمیم
هـاي مـورد پـژوهش رابطـه     متغّیر توان نتیجه گرفت که بین درصد اطمینان می 95احتمال 

ذیري و میـزان  پ ـ هـاي عامـل روانـی انعطـاف    متغّیر بعبارتی دیگر بین .اري وجود نداردمعناد
هاي عوامل متغّیر در واقع با حذف دیگر. وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود ندارد
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پذیري و میزان وجدان کاري کارمندان رابطـه معنـاداري    انعطاف متغّیر روانی کارمندان، بین
  . وجود ندارد

ابطه معنـاداري  بین عامل روانی سازگاري و میزان وجدان کاري کارمندان ر :فرضیه پنجم
  . وجود دارد
جـدول در سـطح    tاز مقـدار  ) -/510(محاسـبه شـده    tچـون مقـدار   : گیري آماري تصمیم

 درصـد اطمینـان مـورد    95با احتمـال   (Ho)کوچکتر است لذا فرضیه صفر  05/0معناداري 
  . شود رد می (HA)گیرد و فرضیه خلاف  قرار می تأیید

با عنایت به رد فرضیه خلاف و با توجه بـه اطلاعـات بدسـت آمـده بـا      : گیري تحقیقی تصمیم
توان نتیجه گرفـت کـه بـین متغّیرهـاي مـورد پـژوهش رابطـه         درصد اطمینان می 95احتمال 

بعبارتی دیگر بین متغّیرهاي عامل روانی سازگاري و میزان وجدان کـاري  . معناداري وجود ندارد
در واقع با حذف دیگر متغّیرهاي عوامل روانی کارمندان، . معناداري وجود نداردکارمندان رابطه 

  . کاري کارمندان رابطه معناداري وجود ندارد  بین متغّیرهاي سازگاري و میزان وجدان
شناسـی و میـزان وجـدان کـاري کارمنـدان رابطـه        بین عامل روانی وظیفه :فرضیه ششم

  . معناداري وجود دارد
جـدول در سـطح    tاز مقـدار  ) -176/1(محاسـبه شـده    tچون مقدار : آماريگیري  تصمیم

 درصـد اطمینـان مـورد    95با احتمـال   (Ho)کوچکتر است لذا فرضیه صفر  05/0معناداري 
  . شود رد می (HA)گیرد و فرضیه خلاف  قرار می تأیید

آمـده بـا    با عنایت به رد فرضیه خلاف و با توجه به اطلاعات بدست: گیري تحقیقی تصمیم
هـاي مـورد پـژوهش رابطـه     متغّیر توان نتیجه گرفت که بین درصد اطمینان می 95احتمال 

شناسـی و میـزان    هـاي عامـل روانـی وظیفـه    متغّیر بعبارتی دیگر بین. معناداري وجود ندارد
هاي عوامل متغّیر در واقع با حذف دیگر. وجدان کاري کارمندان رابطه معناداري وجود ندارد

شناسـی و میـزان وجـدان کـاري کارمنـدان رابطـه        هـاي وظیفـه  متغّیر مندان، بینروانی کار
 . معناداري وجود ندارد

  بحث 
قرارگرفـت و چنـین نتیجـه    تأییـد  پـژوهش مـورد    فرضیه اولبراساس نتایج بدست آمده 

پـذیري،   گرایـی، انعطـاف   روان رنجـوري، بـرون  (گرفته شد که بین عوامـل روانـی کارمنـدان    
این نتیجه . و میزان وجدان کاري آنان رابطه معناداري وجود دارد) شناسی فهسازگاري و وظی
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در پژوهشـی عوامـل   ) 1995(هیل و پتـی  . همسو است) 1995(وپتی   با نتایج پژوهش هیل
مؤثر بر وجدان کاري افراد را تحلیـل عـاملی کردنـد کـه نتیجـه گرفتنـد مهمتـرین عوامـل         

در تبیـین  . باشـد  می شخصیتی و نیازهاي روانی افراد تأثیرگذار بر میزان وجدان کاري عوامل
اي است که از دوران کودکی و همزمان بـا   توان گفت چون وجدان کاري پدیده این نتیجه می

گیرد و عوامل گوناگون محیطـی و نیازهـاي روانـی مـرتبط بـا شـرایط        می  تحول افراد شکل
عوامل روانی و شخصـیتی افـراد    خانوادگی و تحصیلی افراد درشکل گیري آن نقش دارند لذا

تواند بخشـی از واریـانس    گیرد، می هاي ارضا نیازهاي روانی و جسمانی نشأت می که از شیوه
علاوه بر این وجدان کاري و چگـونگی شـکل گیـري    . وجدان کاري کارمندان را تبیین نماید

میـزان  . داردآن در افراد، بیشتر یک موضوع روانی است تـا بیرونـی، و بیشـتر جنبـه درونـی      
هـایی کـه جهـت ارضـاي      وجدان کاري افراد به میزان ارضاي نیازهـاي روانـی آنـان و شـیوه    

شـیوه و کیفیـت ارضـاء نیازهـاي روانـی      . اند بستگی دارد نیازهاي روانی خودشان بکار گرفته
 قویـاً  سـازندکه بعـداً   مـی  شخصیتی را در افراد فراهمهاي  ل ویژگیو تحو پیداییافراد زمینه 

) 2007( و هیــل)2000(کاســتر و کلایبـرون  . دهـد  مــی قـرار تــأثیر عملکـرد آنــان را تحـت   
گـردد کـه بطـور بـالقوه در یـک       هاي شخصیتی مربوط مـی  معتقدندکه وجدان کار به ویژگی

 ثرأدر زنـدگی مت ـ  کارمند وجود دارد و بطور خودانگیخته و فی البداهه عملکرد کلی آنـان را 
توان گفت چون  ابهر می اري کارمندان دانشگاه آزاد اسلامی واحددر مورد وجدان ک. سازد می

انـد و همچنـین درایـن پـژوهش از      کارمندان این دانشگاه از قشرهاي گوناگون تشکیل شـده 
هـاي فـردي بـین     هردو جنس زن و مرد در نمونه پـژوهش وجـود داشـتند بنـابراین تفـاوت     

کند کـه عوامـل روانـی     ون آنها ایجاب میکارمندان و نیازهاي روانی و زمینه خانوادگی گوناگ
در نتیجـه   ،قرار دهندتأثیر آنان را تحت  گوناگون و ابعاد شخصیتی متفاوتی، رفتار و عملکرد

از طـرف  . آنان در حوزه اشتغال و عملکرد شغلی از وجدان کاري متفاوتی برخـوردار هسـتند  
لذا در اینجا هم مشـخص   دیگر چون میزان وجدان کاري افراد ناشی از عوامل متعددي است

درصد واریانس مربـوط بـه وجـدان     6/26تواند  شده است که عوامل روانی کارمندان فقط می
کاري کارمندان را تبیین نماید و بقیه واریانس ناشی از عوامل محیطی و مـوقعیتی ناشـی از   

مندان بین عوامل روانی روان رنجوري و میزان وجدان کاري کار :فرضیه دوم. باشد شغل می
تأیید دوم پژوهش   دهد که فرضیه می نشان 4نتایج جدول. رابطه معنادار معکوس وجود دارد

توان نتیجه گرفت که بین عامل روانـی   می بنابراین. شده استتأیید نمی شود و فرضیه صفر 
این نتیجه با . روان رنجوري کارمندان و میزان وجدان کاري آنان رابطه معناداري وجود ندارد
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ایـن پژوهشـگر وجـدان کـاري     . تقریباً مطابقت دارد) 1378(جه پژوهش سلیمی دانشگر نتی
داند که برگرفتـه از نیازهـاي روانـی و ویژگیهـاي      افراد را نوعی نیروي برانگیزانندة درونی می

رنجـوري   تـوان گفـت چـون ویژگـی روان     تیجه مـی در تبیین این ن. باشد شخصیتی افراد می
به عبارتی دیگر شیوه  ،باشد ارضاي برخی از نیازهاي روانی افراد می نتیجه افراط و تفریط در

شخصـیتی    ارضاء نیازهاي روانی اولیه این افراد نادرست و نامناسب بـوده اسـت لـذا ویژگـی    
خاصی نظیر روان رنجوري هم در آنان شکل گرفته است که عملکرد شغلی و رفتار سـازمانی  

بنـابراین ویژگـی روان   . دهـد  ا تحت تـأثیر قـرار مـی   بعدي فرد و بخصوص تعامل با دیگران ر
لازم به ذکر اسـت چـون عوامـل روانـی     . رنجوري کارمندان با وجدان کاري آنان رابطه ندارد

شناسی داراي همبسـتگی قـوي    پذیري، سازگاري و وظیفه گرایی، انعطاف روان رنجوري، برون
شـوند رابطـه معنـاداري     گرفته می با همدیگر هستند لذا وقتی که این متغیرها با هم در نظر

 با وجدان کاري دارند ولی هنگامی که رابطه آنها با وجدان کاري بصورت تـک تـک محاسـبه   
ید قـرار گرفـت   مورد تأی فرضیه سوم. وجدان کاري رابطه معناداري ندارند متغّیر شود با می

دانشـگاه آزاد  گرایی و میزان وجدان کاري کارمنـدان   ومشخص شد که بین عامل روانی برون
تـوان نتیجـه گرفـت کـه بـین عامـل روانـی         بنابراین می. اسلامی رابطه معناداري وجود دارد

ایـن  .گرایی کارمندان و میزان وجدان کاري آنان رابطـه معنـادار و معکـوس وجـود دارد     برون
توان گفت چون افـراد   در تبیین این نتیجه می. مطابقت دارد) 1995(نتیجه با نظرات رابینز 

گرا، بسیاري از عوامل مرتبط با شرایط کار و شغل خود را قابـل کنتـرل    اراي شخصیت بروند
کنند که بر موفقیت و پیشرفت شغلی خودشان هیچ کنترلی ندارند،  بینند و احساس می نمی

چنین افرادي احسـاس  . کنند در حدرفع تکلیف فقط کارشان را انجام دهند می همواره سعی
نند و در مقایسه با افراد درونگرا کمتر به کار و شـغل خودشـان علاقـه    ک از خود بیگانگی می

. توانند ارتباط درونی بـا شـغل خودشـان ایجـاد نماینـد      لذا افراد برونگرا نمی. دهند نشان می
بنابراین در بین کارمنـدان دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـدابهر نیـز، چـون ویژگـی شخصـیتی         

شود که آنان از وجدان کاري پائینی هـم برخـوردار    می بگرایی کارمندان بالا است موج برون
گرایی هر چقدر بالاتر باشد میـزان وجـدان کـاري افـراد      یعنی ویژگی شخصیتی برون. باشند
ایـن  . همخـوانی دارد ) 2006(که این نتیجه با نتایج تحقیق نیکلـویچ وایمـروار   .تر است پائین

 يند که کار براي افـراد ند و معتقدکن ید میپژوهشگران بر بعد درونی و روانی وجدان کار تأک
همچنین به این نتیجه رسیدند . ستکه داراي وجدان کاري بالا هستند داراي ارزش درونی ا
درونـی  هـاي   تواننـد بـه توانـایی    می افرادي که بیشتر تمایل به عوامل محیطی دارند و کمتر
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بـر اسـاس نتـایج بدسـت آمـده      . خودشان تکیه کنند از وجدان کاري پایین تري برخوردارند
وچنـین نتیجـه گرفتـه شـد کـه بـین       . ید قرار نگرفـت أیاین پژوهش مورد ت فرضیه چهارم

پذیري کارمندان و میزان وجدان کاري آنان رابطه معناداري وجـود   ویژگی شخصیتی انعطاف
ارجی یافت نشد که بطور مستقیم یا غیرمستقیم بـه ارتبـاط   هیچ پژوهش داخلی یا خ. ندارد

هـاي عوامـل روانـی بـه     متغّیر نیز مانند دیگر متغّیر این. داشاره کرده باش متغّیر بین این دو
در تبیین نتیجه بدست آمـده  . وجدان کاري کارمندان ندارد متغّیر تنهایی رابطه معناداري با

ی اجتماعی و شخصیتی است کـه در اثـر تثبیـت    توان گفت چون وجدان کاري یک ویژگ می
گیـرد لـذا    هـا و باورهـا در افـراد شـکل مـی      پذیري، ارزش هایی مانند تعهد، مسئولیت ویژگی

پـذیري بـالایی هسـتند بـا توجـه بـه شـرایط         افرادي که داراي ویژگی گشودگی یـا انعطـاف  
هـا و   پـذیري، ارزش  هایی مانند تعهـد، مسـئولیت   اجتماعی و فرهنگی جامعه ایران در ویژگی

بنـابراین میـزان وجـدان    . باشد ضعیف هسـتند  می وجدان کاري بالاهاي  باورها که از شاخص
شود که ویژگـی شخصـیتی    می باشد و چنین نتیجه گرفته می کاري در این گونه افراد پائین

در  .وجدان کاري رابطـه معنـاداري داشـته باشـد     متغّیر تواند با پذیري به تنهایی نمی انعطاف
رابطه بین عامل روانی سازگاري و میـزان وجـدان کـاري در مـورد کارمنـدان       فرضیه پنجم

بنـابراین  . ید قرار نگرفـت أیدانشگاه آزاد اسلامی واحدابهر مورد بررسی قرار گرفت که مورد ت
شخصیتی سازگاري کارمنـدان و میـزان وجـدان      شود که بین ویژگی چنین نتیجه گرفته می

هاي متغّیر در تبیین نتیجه بدست آمده همانند دیگر. معناداري وجود ندارد کاري آنان رابطه
 توان گفت ویژگی شخصیتی سازگاري بـه تنهـایی سـهم زیـادي در تبیـین      عوامل روانی می

 مؤلفـه  سازگاري با شـغل یـک  ) 1995(طبق نظر رابینز . وجدان کاري کارمندان ندارد متغّیر
عوامـل محیطـی مـرتبط بـا شـغل       ل وسازگاري با شغها  بعضی وقت. استاي  بسیار پیچیده

باشد که این حالـت یـک شـرایط مطلـوب و بهینـه را بـراي        می براساس رضایت شغلی افراد
 ـو استعدادها را در جهت تحـو ها  کندو زمینه بکارگیري قابلیت می کارمند ایجاد ت و ل خلاقی
 ـ     . سازد می نوآوري فراهم بعـد دیگـر   . الایی هسـتند ایـن دسـته افـراد داراي وجـدان کـاري ب

سازگاري با شغل منفی است و نشان دهنده رضایت درونی افراد از شغل شـان نیسـت بلکـه    
 این حالت موجـب . باشد می براساس درماندگی و عدم کنترل افراد بر پیامدهاي عملکردشان

گردد که افراد شغل خودشان را دوست نداشته باشند ولی چـون مانـدن خودشـان در آن     می
کننـد حالـت سـازش     مـی  بینند، سعی می را منوط به سازگاري با شغل و محیط شغلی شغل

باشـد   مـی  بنابراین در این پژوهش هم چون میزان سازگاري افراد از نوع منفی. داشته باشند
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علیرغم این که در . لذا موجب شده است که کارمندان از وجدان کاري پایینی برخودار باشند
ول چـون سـازگاري    انـد  زان سازگاري بالایی از خودشان نشان دادهاین پژوهش کارمندان می

کـاري آنـان را تبیـین     آنان نمی باشد، نمی توانـد وجـدان   آنها ناشی از رضایت مندي درونی
بنـابراین  . قـرار نگرفـت  تأییـد  مورد  فرضیه ششم 6بر اساس نتایج مندرج در جدول. نماید

شناسـی کارمنـدان و وجـدان     شخصـیتی وظیفـه  شود که بین ویژگی  چنین نتیجه گرفته می
 متغّیــر ایــن نتیجــه بخــاطر همبســتگی قــوي. کــاري آنــان رابطــه معنــاداري وجــود نــدارد

 یعنی. بینی کننده عوامل شخصیتی بدست آمده است هاي پیشمتغّیر شناسی با دیگر وظیفه
ــا  وظیفــه متغّیــر ــرونمتغّیر شناســی زمــانی کــه همزمــان ب ــ هــاي روان رنجــوري، ب ی، گرای
گیـرد در تبیـین    پذیري و سازگاري در ارتباط با وجدان کاري مورد بررسی قـرار مـی   انعطاف
گیـرد   مـی  به تنهایی مورد بررسی قـرار  وجدان کاري سهم دارد ولی وقتی که متغّیر واریانس

هـاي  متغّیر بخـاطر همبسـتگی بـالایی کـه بـا دیگـر      . رابطه معناداري با وجدان کاري ندارد
بـر اسـاس   . بینی کننـده خـودش را نشـان دهـد     تواند سهم پیش دارد نمی بینی کننده پیش
  :شوند هاي پژوهش پیشنهادهاي زیر مطرح می یافته

شود چون عوامل تأثیرگذار بر وجدان کـاري کارمنـدان گونـاگون اسـت و بـا       پیشنهاد می .1
و هاي فردي کارمندان متفاوت است مـدیران   توجه به شرایط کار و موقعیت شغل و تفاوت

مسئولین باید ابتدا عوامل تأثیرگذار بر وجدان کاري را شناسایی نمایند و بعد با توجـه بـه   
 . نوع عوامل به شیوه مناسبی آنها را تقویت نمایند

 ـ     در هنگام گزینش و .2 استخدام کارمندان به عوامـل روانـی و شخصـیتی افـراد توج ي و ه جـد
  .مان و هم براي افراد مشکلی ایجاد نگردددر محیط کاري هم براي ساز تا بعداً. بیشتري شود

در صورت امکان مسئولیت و فعالیتی به افراد داده شود که بتواننـد براسـاس آن نیازهـاي     .3
  .روانی خودشان را ارضاء نمایند

یی تنظـیم گـردد کـه    هـا  گردد جهت ارتقاء وجـدان کـاري کارمنـدان برنامـه     پیشنهاد می .4
  . قرارگیرد تقویت نیازهاي روانی آنها بیشتر مورد

شود ابعاد جزیی  بنا به اهمیت نقش عوامل روانی در میزان وجدان کاري افراد پیشنهاد می .5
  . عوامل روانی و نوع مشاغل بطور جداگانه مورد پژوهش قرار گیرند

گردد هر چند وقتـی   بنا به اهمیت وجدان کاري کارمندان و فرآیند تحول آن، پیشنهاد می .6
دان کاري افراد مورد تحلیل عاملی قرار گیرد تا در اسـرع وقـت   یک بار عوامل مؤثر در وج

    .براي بهبود آنها برنامه ریزي صورت گیرد
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