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  بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین مردم شهر رشت 
  

  ١عادل ابراهیمی لویهدکتر 
  ٢سیده مهسا نیازمند واقع

  
 چکیده

تا میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین ساکنان شهر در این مقاله سعی برآن داریم 
پردازانی چون لوهمان، اینگلهارت، در این بررسی از نظریات نظریه. رشت مورد بحث و بررسی قرار گیرد

روش . پاتنام و زتومکا و همچنین از نظریه گیدنز به عنوان مدل و چارچوب نظري استفاده شده است
- هاي عمیق گرد ها با استفاده از تکنیک پرسشنامه و مصاحبهمی و کیفی است که دادهتحقیق از نوع ک

نفر از آنها به  220دهند که سال شهر رشت تشکیل می 15آوري شده و جامعه آماري را افراد بالاي 
درصد از پاسخگویان داراي  5/59دهد نتایج حاصل از تحقیق نشان می. عنوان نمونه انتخاب شدند

 7/22درصد داراي اعتماد اجتماعی پایین و تنها حدود  7/17د اجتماعی در حد متوسط بوده، اعتما
دگرخواهی، بیگانگی (بین تمامی متغیرهاي مستقل تحقیق . درصد داراي اعتماد اجتماعی بالا هستند
                                                

 Ebrahimi.Louyeh@gmail.comشناسی و استادیار موسسه آموزش عالی البرز قزوین   دکتراي جامعه.  1

 mahsa.niazmand@gmail.comشناسی    کارشناس ارشد جامعه.  ٢
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و ) اجتماعی، احساس امنیت، فضاي مناسب اخلاق عمومی، همبستگی اجتماعی و رضایت از زندگی
تنها همبستگی متغیرهاي مقبولیت . رابطه معناداري وجود دارد) اعتماد اجتماعی(یر وابسته متغ

اجتماعی با متغیر اعتماد اجتماعی معکوس و مابقی متغیرها داراي  -اجتماعی و پایگاه اقتصادي
   .اندهمبستگی مستقیم با متغیر وابسته بوده

همبستگی اجتماعی، امنیت اجتماعی، بیگانگی اعتماد اجتماعی، دگرخواهی،  :واژگان کلیدي
   اجتماعی، مقبولیت اجتماعی
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  مقدمه
شود، ترین مؤلفه نظم اجتماعی و یکی از ارکان سرمایه اجتماعی محسوب میاعتماد مهم
 .ساز مشارکت و همکاري میان اعضاي جامعه استهاي مهم روابط انسانی و زمینههمچنین از جنبه

هاي روزمره در جوامع انسانی چه در ارتباط میان فردي و چه اعتماد، بنیان بسیاري از تعاملات و کنش
از این رو اعتماد در ارتباطی ماتریسی با بسیاري . دهد ها را تشکیل میدر ارتباطات اجتماعی بین گروه

وري، کارآیی، بهرهها، ها و سازماناز موضوعات همچون همیاري و کنش جمعی، مشارکت در گروه
پذیري و نظایر آن قرار گرفته و در ارتباطی دو یا چند جانبه تأثیرگذار و تأثیرپذیر مندي و قانونقانون
اي هاي مربوط به موضوع، نقش برجستهتأکید بر اعتماد، در مقایسه با دیگر انواع ارتباط در نوشته. است
مبتنی بر بحث اعتماد است و اعتماد، ارتباط  بخش عمده نظریه مربوط به سرمایه اجتماعی. دارد

هاي مثبت و تنگاتنگی با رابطه متقابل تعمیم یافته دارد و به طور کلی شاخص مناسبی براي پیوند
  .شود متقابل محسوب می

  بیان مسئله
کند، به خصوص در آن دسته از ها نمود پیدا میهاي آنها و کنشاعتماد در روابط بین انسان

گیري معطوف به آینده را دارند و آن نوعی رابطه کیفی است که به تعبیر کلمن که جهت هاییکنش
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منظور از اعتماد اجتماعی پذیرش خطر ). 27: 1377کلمن، ) (کندقدرت عمل کردن را تسهیل می(
روند رفتار خواهند کرد ها چنان که انتظار میمواجهه و ارتباط با دیگران است، با این تصور که آن

نیوتن، (، یا اینکه عمداً در پی آزار و اذیت ما نخواهند بود )2007؛ والر و همکاران، 1385شارع پور، (
هاي احتمالی دیگران در آینده به نظر زتومکا، اعتماد در ارتباط با شک و تردید نسبت به کنش). 2004

زي بسیاري از مفاهیم اعتماد اجتماعی همچنین هسته مرک). 25: 1999زتومکا، (کند  معنا پیدا می
هاي علوم اجتماعی است که براي تبیین فرایندهاي زندگی روزمره از جمله کاربردي موجود در تئوري

بینی، بهزیستی، تندرستی، رونق اقتصادي، آموزش، رفاه، مشارکت، رضایت از زندگی، خرسندي، خوش
در ضمن اعتماد . شودار گرفته میسالاري و در نهایت تولید علمی به ک جامعه مدنی، دموکراسی، مردم

هاي هاي اجتماعی است و معمولا آن را به منزله یکی از شاخصاجتماعی یکی از اجزاء اصلی سرمایه
توان گفت که بهترین یا برند؛ حتی در مواقعی میهاي اجتماعی به کار میکلیدي بررسی سرمایه

  ).329: 1386قدیمی، (  تهاي اجتماعی استنهاترین شاخص در زمینه بررسی سرمایه

تواند پاسخی به این پرسش باشد که تا چه حد در جامعه بررسی اعتماد در مناسبات اجتماعی می
همچنین اینکه تا چه حد . مناسبات اجتماعی جدید پذیرفته شده و از مشروعیت لازم برخوردار است

دیگر تا چه میزان با پدیدارشدن به عبارت . هاي اجتماعی جدید از شفافیت لازم برخوردار استنقش
آیا در درون روابط . ها و هنجارهاي لازم براي آن شکل گرفته است چنین تمایزات اجتماعی، ارزش

کنیم نظم اجتماعی برقرار است، یا اینکه تغییرات اي که در آن زندگی میپیچیده جامعه تمایز یافته
ته و هنوز لایه هاي میانی و درونی روابط اجتماعی حادث شده بیشتر جنبه فیزیکی و بیرونی داش

  .اجتماعی تغییر نیافته است

توان تصویري از اند میهاي مختلف جامعه قرار گرفتهبا بررسی اعتماد میان اعضایی که در بخش
. پذیر و منظم استبینیاین امر بدست آورد که تا چه حد روابط میان افراد جامعه الگومند و پیش

شود اعتماد اجتماعی در بین مردم کاهش یافته ق از آنجا ناشی شد که مشاهده میمسئله اصلی تحقی
شوند که شود که براستی کدام عوامل اجتماعی موجب می در این شرایط این سوال مطرح می. است

هاي صورت اعتماد در جامعه به سمت نزول حرکت کند؟ براي اثبات این گفته مصادیقی از پژوهش
ها و طبق آماري که در طرح ارزش. رائه کرده تا بتوانیم موضوع را به خوبی تبیین کنیمگرفته در کشور ا

درصد مردم به اعضاي  4/88هاي ملیّ بدست آمده توسط دفتر طرح 1380هاي ایرانیان در سال نگرش
 49درصد، در مورد دوستان نیز  49این رقم در مورد اقوام . خانواده خود بسیار زیاد اعتماد داشتند

بنابراین سئوال اصلی . درصد قابل اعتماد ارزیابی کردند 3/4درصد بوده و بقیه مردم یکدیگر را تا اندازه 
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تحقیق این است که میزان اعتماد اجتماعی بین مردم شهر رشت چه میزان است و تا چه حد در روابط 
ر بر اعتماد چه چیزهایی و مناسبات اجتماعی افراد اعتماد برقرار است؟ همچنین متغیرهاي تأثیرگذا

  هستند و یا به عبارت دیگر، این اعتماد تابع چه متغیرهایی است؟

  ضرورت و اهمیت تحقیق
هاي گذشته شاهد تحولات اجتماعی بوده است که یکی از نتایج و بیش در طی دهه جامعه ما کم

آن چه مسلم است این که  .اندآن گسترش و تعمیم تمایزات است و این تحولات عمدتاً بیرونی بوده
تحولات، مناسبات اجتماعی را از شکل سنتی آن خارج ساخته و جامعه ما دیگر تا حد زیادي 

هاي بیرونی مناسبات اجتماعی اختصاصات یک جامعه سنتی را حداقل در ظاهر امر و در لایه
ه اصطلاح در حال شهر رشت به عنوان جزئی از این جامعه بزرگ و ب). 26: 1386صفري شالی، (ندارد

گذار و رو به توسعه است و هر روز شاهد تغییر و تحولات اجتماعی بوده که این تغییر و تحولات، 
تمایزات اجتماعی و به تبع آن مناسبات اجتماعی جدیدي را به وجود آورده است که بر این مناسبات 

ن جهت آدم شهر رشت از بررسی اعتماد اجتماعی بین مر .جدید بایستی نظم نوینی حاکم باشد
رسد به دلیل توسعه شهرگرایی، افزایش جمعیت، افزایش مهاجرت از روستا به نظر میضرورت دارد که 

ایثار و  داقت،ص همکاري، بین مردم این شهر مشارکت،... هاي زندگی شهري و به شهر و پیچیدگی
 .سنتی گذشته بوده مطرح نیستن طوري که در جامعه آ ازخودگذشتگی و احترام به حقوق دیگران

روابط افراد محدود به  چهره به چهره دارند، شناییآ افراد درگیر در روابط اجتماعی کمتر با یکدیگر
 .ه سبب انجام پژوهش حاضر شده استئللذا اهمیت این مس .روابط درون گروهی است تا برون گروهی

سازان در مدیریت شهري با و تصمیم هاي این پژوهش کمک خواهد کرد تا مدیرانیافته همچنین
ریزي کرده و نسبت به میزان نسبتاً پایین اعتماد در شهر رشت توجه جدي داشته و آگاهی بیشتر برنامه

عدم اهتمام نسبت به چنین کاري ممکن است در آینده موجب . براي ارتقاي اعتماد کاري انجام دهند
تر مواجه سازد و حرکت هاي جديعه را با چالشضعف فرهنگ شهروندي و هویت ملیّ شود و جام

  .اي کشور را به تعویق اندازدتوسعه

  اهداف تحقیق
  : هدف کلی

  بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن در بین مردم شهر رشت -
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  :اهداف جزئی
هر شناخت و تبیین برخی از عوامل اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر اعتماد اجتماعی بین مردم ش -

 رشت
بررسی مؤثرترین عوامل اجتماعی یا فرهنگی تأثیرگذار بر میزان اعتماد اجتماعی بین مردم شهر  -

 رشت
 ارائه راهکارهاي لازم در جهت افزایش اعتماد اجتماعی -
 

  سوالات تحقیق 
  رابطه معنادار وجود دارد؟ افراد و میزان اعتماد اجتماعی )نوع دوستی(دگرخواهی یا بین آ .1
  میزان اعتماد اجتماعی افراد تفاوت معنادار وجود دارد؟بیگانگی اجتماعی و یا بین آ .2
  رابطه وجود دارد؟ فرادمیزان اعتماد اجتماعی ا احساس امنیت و یا بینآ. 3
  میزان اعتماد اجتماعی افراد تفاوت معنادار وجود دارد؟فضاي مناسب اخلاق عمومی و  یا بینآ. 4
  تفاوت معنادار وجود دارد؟افراد افراد و میزان اعتماد اجتماعی تماعی همبستگی اج یا بینآ .5
  تفاوت معنادار وجود دارد؟ افراد میزان اعتماد اجتماعیرضامندي و  یا بینآ .6
  آیا بین مقبولیت اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی افراد رابطه معنادار وجود دارد؟. 7
  میزان اعتماد اجتماعی افراد رابطه معنادار وجود دارد؟ اجتماعی و -آیا بین پایگاه اقتصادي. 8

  مبانی نظري

  مفهوم اعتماد
اعتماد در زبان فارسی مترادف با تکیه کردن، واگذاشتن کار به کسی، اطمینان، وثوق، باور و   

د در زبان لاتین نیز اعتماد، معادل کلمه ایمان مور). 201: 1369عمید، (شود اعتقاد به کار گرفته می
در ریشه کلمه ایمان، مفهوم وثوق و اعتماد، تسلیم در برابر اراده دیگري و . استفاده قرار گرفته است

یابی لغات، اعتماد و وثوق معادل کلمه ایمان مورد از دیدگاه ریشه.اطمینان به شخص مستتر است
برد و به به کار می زیمل اعتماد را معادل کلمه ایمان). 30: 1386امیرپور،(استفاده قرار گرفته است

در کارهاي تونیس در جوامع سنتی یا گماینشافت . اعتقاد وي نوعی ایمان و اعتقاد به افراد جامعه است
اعتماد مانند احترام و حس تعلّق شخصی، فضیلتی براي افراد است، در حالی که در جوامع گزلشافت 

معتقد است مشخصه جوامع شهري،  توکوویل). 1387آبادي، زین(اعتماد غیر شخصی و  رسمی است 
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هاي عام که روح شهروندي را ایجاد اعتماد اجتماعی بنیانی به هم و همکاري با هم و وابسته به فعالیت
  ). 13: 1387آبادي، به نقل از زین(کند است می

  اشکال اعتماد اجتماعی

هاي متعددي صورتهمراه با طرح مباحث مفهومی و نظري مربوط به اعتماد شاهد طرح اشکال و 
  : از اعتماد نیز هستیم که عبارتند از

  اعتماد بنیادي

-اعتماد بنیادي نگرشی است نسبت به خود و دنیاي اطراف که رفتار و اعمال ما از آن متأثر می
گردد که افراد و امور جهان قابل اعتماد هستند و بر تداوم و ثبات آن شود و موجب تقویت تفکّري می

نگرشی : گیرداریکسون معتقد است که اعتماد بنیادي در مراحل اولیه زندگی شکل می .گذاردصحه می
کند و تحت تأثیر نخستین رابطه کودك با مادر که کودك درباره خودش و دیگران را مشخص می

منظور از امنیت . کندیاد می "شناختیامنیت هستی"گیدنز از این اعتماد به عنوان . خویش است
-ی، اطمینانی است که اغلب موجودات انسانی از پیوستگی و استقرار هویت خود و محیطشناختهستی

شناختی یک پدیده احساسی است به اعتقاد او امنیت هستی. هاي اجتماعی و مادي اطراف خود را دارند
و گیدنز در تبیین این موضوع معتقد است که در این زمینه باید مراحل . و در ناخودآگاه ریشه دارد

 1386؛ امیرپور، 63- 64: 1387؛ گیدنز ،1384گیدنز، (پذیري مورد بررسی قرار گیرند عوامل جامعه
  ).100: 1384؛ اوجاقلو و زاهدي، 31:

  اعتماد بین شخصی 
به عبارتی اعتماد بین شخصی . در اعتماد بین شخصی روابط چهره به چهره نقش اساسی دارد

همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و کارمندان، معلم و شاگرد و اي از تعاملات میان دوستان، حوزه
در . در این نوع اعتماد حداقل دو نفر حضور دارند، اعتماد کننده و اعتماد شونده. گیردمیغیره را دربر

ها را به دو توان آنهاي متفاوتی از خود نشان دهد که میتواند واکنشاین رابطه اعتماد شونده می
کند که بنابراین هنگامی فرد اعتماد می. هاي منفیهاي مثبت و واکنشواکنش: لی تقسیم نموددسته ک

در واقع این عمل اعتماد کننده به . هاي منفی باشدهاي مثبت بیشتر از واکنشاحتمال انجام واکنش
نشان هاي مختلف توان گفت که بررسی دیدگاهبراي توجیه این کار می. ظن داردطرف متقابل حسن
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در واقع اعتماد بین . نمایددهد که در ایجاد اعتماد بین شخصی روابط اجتماعی نقش اساسی ایفا میمی
گلابی، (شود یابد و تقویت میکند، توسعه میشخصی در روابط و تعاملات اجتماعی معنا پیدا می

  ).101-102: 1384؛ اوجاقلو و زاهدي، 1386:32؛ امیرپور،14-15: 1374؛ امیر کافی،1383

  اعتماد تعمیم یافته

-ها به گروهظن نسبت به افراد، جداي از تعلّق آنتوان در شکل حسناعتماد تعمیم یافته را می
اي گیرد بلکه حوزهاین تعریف نه تنها روابط چهره به چهره را دربرمی. اي تعریف نمودهاي قومی و قبیله

در واقع اعتماد تعمیم . گیردداشته باشند را نیز دربرمیتوانند از کسانی که با ما تعامل دارند و یا می
نوردد و در سطوح ملیّ و همراه با هاي خانوادگی، همسایگی، قومی و محلی و غیره را درمییافته حوزه

شود، این نوع اعتماد مستلزم مشارکت و همکاري تمامی هاي مدرن نیز مطرح میگیري دولتشکل
  ).32: 1386امیرپور، (دهند مروزي را تشکیل میافرادي است که جامعه مدرن ا

  اعتماد نهادي

تکیه بر نهادها راهی براي غلبه بر کمبود ساختاري اعتماد در همه ابعاد است که به نحوه اغوا 
توانیم به مردم اعتماد کنیم، ممکن است وسوسه نماید از آن جا که نمیاي ساده و آسان میکننده

عنوان واسطه تعمیم دهنده اعتماد تکیه کنیم مثلا ممکن است من اطمینان شویم که به نهادها به 
در . کننددانم عمل میاي که میداشته باشم که نهادها همواره بر مبناي قوانین رسمی خود و به گونه

-انجامد و خود را جاودانی میاین دیدگاه قوانین نهادي به عنوان قوانین که بازتولید و تقویت خود می
ها را تحریف کند یا مانع از عملکرد رود که آنگیرند و از هیچ کس انتظار نمید مورد اتکا قرار میساز

ها ضامن اجراي نحوه خود هستند و از طریق نظام هدایت نهادها همچون سنت. ها شودمورد انتظار آن
مسیر مورد انتظار  گري که انحرافات عمده ازکنند و به عنوان خود تصحیحو اصلاح خود را تصحیح می

شوند چون ماندگار هستند و پس از سازند نهادها معتبر شمرده میو شناخته شده امور را منتفی می
  ).241: 1384تاجبخش، (ها را بدیهی فرض کرد توان آناین که ایجاد شوند می
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  ها و نظریات عمده اعتماد اجتماعیدیدگاه
  نظریه کنش عقلانی 
گیري و ها در مورد تصمیمطور کلی مبتنی بر این اصل است که انساننظریه کنش عقلانی به 

زنند که احتمال موفقیت در آن کار بیشتر گزینش در مورد چند کار یا انتخاب، به آن کاري دست می
اصول اساسی این نظریه از اقتصاد نئوکلاسیک . بوده و احتمال شکست و آسیب دیدن کمتر باشد

ها را ترکیب کرده و مدل هاي متفاوت، فریدمن و هکتر آنیه گوناگونی مدلبر پا. برگرفته شده است
در این . است) عاملان(تأکید در نظریه کنش عقلانی بر روي کنشگران . نظریه کنش عقلانی را ساختند

هاي به طوري که با داشتن اهداف و آرمان. رسندهاي هدفمندي به نظر میدیدگاه کنشگران انسان
همین طور کنشگران سعی در بالا بردن منافع و . کنندها تلاش میرسیدن به آن مشخص در جهت

هاي انتخاب عقلانی همیشه بر مفهوم مدل"). 408: 2000ریتزر، (هاي خودشان دارند مطلوبیت
-هستند آن) ارزشی یا انتفاعی(این کنشگران داراي توجیهات . کنشگران هدفمند و نیتمّند تأکید دارند

- 298: 1381ارمکی، ("کنند باشند، عمل میآوردن نتایجی که داراي سلسله مراتب میدستبهها براي 
-هاي عقلانی افراد شکل میدیدگاه عقلانی معتقد است که زندگی اجتماعی از حاصل انتخاب). 299
آن اصل این . هاي تحلیل داردچارچوب نظري دیدگاه فوق یک اصل محوري و یک رشته شیوه. گیرد

هاي فرض بر این است که آدمیان در انتخاب راه. که رفتار آدمیان هدفمند و سنجیده استاست 
کنند که بیشترین سود را حاصل کنند و پس از آن راهی را انتخاب میمختلف، محاسبه سود و زیان می

ا معتقد گامبت ". توان به جیمز کلمن، گامبتا و فریدمن اشاره کرداز صاحب نظران این رهیافت می. کند
دهد اعتماد کردن افراد به اي که امکان آسیب دیدن افراد را در جامعه کاهش میاست تنها مسئله

هاي گوناگون در شرط مشارکت در زمینهباشد و همین اعتماد به وجود آمده بین افراد پیشیکدیگر می
  ).42: 1381انعام، ( "جامعه است 

   رویکرد شناختی

. باره اعتماد تحت عنوان رویکرد شناختی پا به عرصه وجود گذاشته استرویکرد نسبتاً جدیدي در
بعد از باور به اهمیت تعیین کننده اعتماد براي کارگزاران و عاملان، طرفداران رویکرد شناختی تعریفی 

اند که هم به عنوان وضعیت ذهنی و هم به عنوان یک نگرش و رابطه اجتماعی دست دادهاز اعتماد به
عقاید و اهداف خاص آن، با توجه : ریافت است در این دیدگاه عناصر ذهنی اعتماد از این قراراندقابل د

طرفداران . اندهاي ذهنی را نشان دادهزمینهها رابطه بین اعتماد و پیشآن. ها و انتظاراتویژه به ارزیابی
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و بعضی از مخاطرات ملازم  تر استکنند که چرا اعتماد بهتر و مناسباین دیدگاه همچنین تعیین می
هاي اعتماد اجتماعی را بر مبناي نظریه مرتبط با ذهن و به ترین شکلدهند و پیچیدهآن را نشان می

این سه مؤلفه به نظر طرفداران (کنند ، گرایش و اقتدار تحلیل می)وجهه(ویژه اخلاقیات، حیثیت 
کنند طرفداران رویکرد شناختی تبیین می ).دهندرویکرد شناختی سه جزء اصلی اعتماد را تشکیل می

توانند اعتماد ما را به وسیله بازنمودهاي ذهنی اصلاحیمان افزایش ها، قراردادها و اقتدار میکه چرا وعده
اي از اعتماد بر مبناي عناصر سازنده آن ارائه دهند و این کنند قاعده کمی شدهآن ها سعی می. دهند

-ها همچنین سعی میآن. اي براي یک تصمیم عقلانی به کار گیرندشالوده میزان اعتماد را به عنوان
توان آن را کنند بر اساس تعریف خود از اعتماد تبیین کنند که اعتماد چه زمانی عقلانی است وچرا نمی

هاي نظریه بازي و نظریه اقتصادي طرفداران رویکرد شناختی همچنین نگرش. غیرعقلانی تعریف کرد
به خاطر برآورد کمتر از حد اهمیت عناصر شناختی سازنده اعتماد و به خاطر کاهش اعتماد  اعتماد را

ها سعی دارند تحلیلی مفهومی و بالاخره این که آن. دهندبه احتمالات ذهنی و خطر مورد نقد قرار می
اوجاقلو و (رسانند از اعتماد ارائه دهند و از این طریق به کاربرد عملیّ اعتماد در نظریه اجتماعی یاري 

  ).1384زاهدي، 

  نظریه بازي مجموع غیر صفر 
شارح اصلی این نظریه مارتین دویچ است که براي مطالعه تجربی اعتماد از یک بازي مجموع غیر 

منظور از بازي مجموع غیر صفر این است که در رابطه . صفر که در آن دو فرد شرکت دارند استفاده کرد
به بیان دیگر در رابطه مبتنی بر اعتماد . ک طرف مساوي با زیان دیگري نیستمبتنی بر اعتماد سود ی

البته در صورت عدم اعتماد بین افراد و وجود سوءظن . توانند سود ببرندمی) کنشگران(همه بازیگران 
 هاي طرفین تابعی ازدر این بازي سود و زیان. این امکان نیز وجود دارد که همه بازیگران زیان ببینند

این دیدگاه در . این بازي اصطلاحاً به دو راهی زندانی هم مشهور است. هاي خود و دیگري استانتخاب
مقابل نظریه انتخاب عقلانی قرار دارد، یعنی در این جا هیچ امکانی براي رفتار عقلانی افراد وجود ندارد 

  ).43: 1381انعام، (مگر اینکه افراد بتوانند به یکدیگر اعتماد کنند 

  نظریه مبادله  
این نظریه معتقد است که مبادله اجتماعی برخلاف مبادله اقتصادي بین افراد اعتماد به وجود 

شود و در سطح آورد و همین اعتماد در سطح خرد باعث دوستی و صمیمیت افراد با یکدیگر میمی
مایز قائل شدن بین دو پردازان مبادله با تنظریه). 45: همان(گردد کلان موجب انسجام در جامعه می
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معتقدند که مبادله اجتماعی زمینه مساعدي براي ) مبادله اجتماعی و مبادله اقتصادي(نوع مبادله 
پردازان مذکور در مورد این که چرا مبادله البته نظریه. کندایجاد اعتماد بین شخصی فراهم می

تصادي این گونه نیست، اتفاق نظر ساز اعتماد بین شخصی است در حالی که مبادله اقاجتماعی زمینه
توان استنباط نمود که علت اصلی این است که هاي موجود میبا این وجود، صرف نظر از اختلاف. ندارند

در مبادلات اجتماعی تعاملات اظهاري غالب است و در مبادلات اقتصادي، تعاملات ابزاري چیرگی دارد 
از نظر . توان پیتر بلاو، پارسونز و کلمن را نام بردرهیافت می پردازان ایناز نظریه). 6: 1374امیرکافی، (

شود و در واقع عاملیّ براي این رهیافت، مبادله اجتماعی نوعی سرمایه اجتماعی نیز محسوب می
  : توان نشان داداین رابطه را به صورت زیر نیز می. مشارکت بیشتر افراد در جامعه است

  مبادله اجتماعی             اعتماد         دوستی              انسجام اجتماعی           

  هاي خرد، میانه و کلان اعتماد اجتماعینظریه

توانیم در سه سطح کلان، متوسط و خرد مورد توجه قرار هاي مربوط به آن را میاعتماد و نظریه
داد که هر یک از منظر و دیدگاه هاي متفاوتی را قرار توان نظریهدر هر یک از این سطوح، می. دهیم

  . پردازندخاصی به اعتماد می

   هاي کلاننظریه

نگر از جمله اسپنسر، پارسونز، تونیس، دورکیم، زیمل، مارکس، وبر، اینگلهارت، پردازان کلاننظریه
سطح  پردازانهمه این نظریه. پاتنام، فوکویاما و لومان معتقد به عوامل ساختاري و کلان اعتماد هستند

همین طور در بررسی و تحلیل مفهوم . اندتحلیل کلان را براي بررسی خود درباره اعتماد برگزیده
نگر اعتماد پردازان کلاننظریه. انداعتماد، سطح مطالعه خود را بر روي ساخت اجتماعی متمرکز ساخته

به عنوان یک ویژگی را به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی نظام اجتماعی و به طور کلی 
  .کنندجمعی مفهوم سازي می

  هاي خرد نظریه
هاي خرد در تحلیل و بررسی اعتماد به عوامل فردي و هاي کلان اعتماد، نظریهدر مقابل نظریه

هاي زیستی، روانی و یعنی عواملیّ که متأثر از برخوردها، مبادلات و یا ویژگی. خرد توجه دارند
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پردازانی چون اریکسون، کلمن، بلاو، جانسون و کریستوفر مرو از نظریه. تشخصیتی فرد یا افراد اس
پردازان خردنگر به منظور نظریه. اندهاي خرد به بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداختهمنظر نظریه

-همه این نظریه. اندتحلیل معنا و مفهوم اعتماد سطح تحلیل خرد و سطح مطالعه کنش را برگزیده
لیکن در این . گیرندهاي افراد در نظر میعتماد را به عنوان یک ویژگی فردي و متأثر از کنشپردازان ا

ترین راه براي بررسی عوامل مؤثر بر اعتماد اجتماعی، دوري گزینی از هر رسد مناسبمیان به نظر می
پرداختن به وجه نگري محض و بررسی جامع و همه جانبه اعتماد هم از طریق گونه خردنگري و کلان

  . باشدکنش و هم از طریق پرداختن به وجه ساخت اجتماعی مفهوم اعتماد می

   هاي میانهنظریه

گرایی را در پردازانی چون گیدنز هر گونه تقلیلهاي خرد و کلان اعتماد، نظریهدر بینابین نظریه 
کیب و تلفیق این دو سطح در هاي خرد و کلان و تربررسی مفهوم اعتماد رد کرده و بر ارتباط پدیده

  . کنندتحلیل و بررسی اعتماد اجتماعی تأکید می

  چارچوب نظري
هدف از چارچوب نظري، ساختن مدلی است که بتوان فرضیات، مفاهیم و متغیرها را از آن 

تنها پس از تأیید نهایی . استخراج نمود و در جامعه مورد مطالعه فرضیات را به بوته آزمون قرار داد
رخی از فرضیات و رسیدن به مرحله قانونمندي است که مدل نظري اصلاح و چارچوب نظري همراه با ب

پردازان که در حوزه کلان به در این تحقیق از نظریات نظریه. شوداصول مکتبی تبدیل به نظریه می
و دورکیم و اند، مانند لوهمان، اینگلهارت، پاتنام، زتومکا بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته

همچنین از نظریه گیدنز که سطح تحلیلش هم خرد و هم کلان است، به عنوان مدل و چارچوب نظري 
، احساس امنیت، فضاي مناسب اخلاق )نوع دوستی(شد که متغیرهایی چون دگرخواهی استفاده 

 -صاديعمومی، رضامندي، همبستگی اجتماعی، بیگانگی اجتماعی، مقبولیت اجتماعی و پایگاه اقت
  .گیرداجتماعی را در بر می

  هاي تحقیقفرضیه
هاي زیر توان فرضیهبا توجه به نوع ارتباط متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته اعتماد اجتماعی می

  :را استنتاج کرد
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  . و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد) نوع دوستی(رسد بین دگرخواهی به نظر می-1
  .رسد بین بیگانگی اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردمی به نظر -2
  .رسد بین احساس امنیت و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردبه نظر می -3
  .رسد بین فضاي مناسب اخلاق عمومی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردبه نظر می -4
  .رسد بین همبستگی اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردنظر میبه  -5
  .رسد بین رضامندي و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردبه نظر می - 6
  .رسد بین مقبولیت اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود داردبه نظر می -7
  .اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد -رسد بین پایگاه اقتصاديبه نظر می -8

  
  روش تحقیق 

در این نوع تحقیق رابطه میان متغیرها بـر اسـاس هـدف    . باشدتحقیق حاضر از نوع همبستگی می
در روش . همچنین تحقیق حاضر به دو روش کمّی و کیفی انجام گرفتـه اسـت  . گرددتحقیق تحلیل می

هـاي  و در روش کیفـی بـا اسـتفاده از تکنیـک    کمی از روش پیمایش و با استفاده از تکنیک پرسشـنامه  
نظران و آگاهان اجتماعی، مشاهده و تحلیل محتواي اسناد و مـدارك اطلاعـات   مصاحبه عمیق با صاحب

و افراد بـالاي  تمامی خانوارهاي شهر رشت  ماري این تحقیق را،آجامعه . اند دهي و تحلیل شلازم گردآور
ه بـه موضـوع پـژوهش      . دندهتشکیل میسال  15 انتخاب این گروه سنی به این دلیل است که بـا توجـ

س کـه بـر اسـا   براي سنجش آن به افرادي نیازمندیم که در جامعه حضور فعال دارند ) اعتماد اجتماعی(
منطقـه بـالا، منطقـه متوسـط و     (وضعیت منطقـه  گیري سه منطقه شهر رشت بر اساسهاي نمونهشیوه

انجام شده و جمعیت رشـت بـر اسـاس     1393پژوهش حاضر در سال . انتخاب خواهد شد) منطقه پایین
نفـر جمعیـت،    127368نفر برآورد شده است که منطقه یـک داراي   639951،  1390سرشماري سال 

نفـر جمعیـت، منطقـه چهـار داراي      129307نفر جمعیت، منطقه سه داراي  126599دو داراي  منطقه
یـک،  (در این تحقیق سه منطقه . نفر جمعیت است 125760نفر جمعیت و منطقه پنج داراي  130917

 به دلیل شباهت منطقه دو و چهار و شباهت منطقه سـه و پـنج  . را مورد بررسی قرار دادیم) چهار و پنج
حجـم نمونـه بـر اسـاس فرمـول کـوکران و فرمـول         .ایمبه یکدیگر، منطقه چهار و پنج را انتخاب نموده

  .باشدنفر می 220تصحیح 
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 گیريشیوه نمونه
ترین شیوه در گیري تصادفی، مناسببه علت نبود فهرستی از جامعه آماري و میسر نبودن نمونه

در این شیوه ابتدا شهر به چند . اي تشخیص داده شداي چند مرحلهگیري خوشهاین تحقیق، نمونه
پس از آن، هر یک از مناطق نیز به . شدندهایی انتخاب منطقه تقسیم، سپس از میان مناطق، نمونه

   .شدندها به طور تصادفی انتخاب هایی تقسیم و از هر خوشه، نمونهخوشه

  
  سطح سنجش متغیرها

  ): اعتماد اجتماعی(متغیر وابسته 
توان اطمینان فرد به دیگران و عدم بدگمانی بـه  اعتماد را می. متغیر وابسته، اعتماد اجتماعی است

گـاه  افراد جامعه تعریف کرد؛ و به قول ایزنشتاد بدون وجود عنصر اعتماد، روابط اجتمـاعی پایـدار هـیچ   
اد بـین شخصـی، یعنـی    در این تحقیق منظور از اعتماد اجتماعی، اعتم). 1387: زتومکا(گیرد شکل نمی

، احسـاس امنیـت،   )نـوع دوسـتی  (هایی همچـون دگرخـواهی  اعتماد مردم به یکدیگر است که با شاخص
فضاي مناسب اخلاق عمومی، رضامندي، اعتقادات دینـی، همبسـتگی اجتمـاعی، بیگـانگی اجتمـاعی و      

  .اندمقبولیت اجتماعی مورد سنجش قرار گرفته
   :هاي اعتماد مردم به یکدیگرمعرف

  میزان اعتماد به مردم شهر -
  داشتن اعتماد به یکدیگر -
  سطح اعتماد نسبت به پنج سال گذشته -
  پایبندي به قول و قرارها -
  

  متغیرهاي مستقل
   )نوع دوستی(دگرخواهی 

عبارت است از اینکه فرد بالاتر از تعهداتش عمـل کنـد، بـه طـوري کـه      ) نوع دوستی(دگرخواهی 
رف   ). 1383: صفري شالی( منافع خود ترجیح دهدمنافع دیگران را بر  ر از معـ -براي سنجش ایـن متغیـ

  : هاي زیر استفاده شده است
  کمک به یکدیگر در مواقع ضروري-
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  پوشی از منافع خود به جهت منافع دیگرانچشم -
  هاي عمرانی از لحاظ پولی و زمانیهمکاري در طرح -
  اقات ناگوارها در مواقع ضروري و اتفّکمک به همسایه -
  

  بیگانگی اجتماعی 
: 1367آبرکرامبـی،  (بیگانگی اجتماعی عبارت است از بیگانه شدن افراد با خودشان و یا با دیگـران  

شود که مردم در آن اختیار خود را درباره دنیـاي  به بیان دیگر ازخودبیگانگی به وضعیتی گفته می). 39
دهند و در نتیجـه آن، خـود را در یـک محـیط اجتمـاعی      اند از دست میاجتماعی که خود بدست آورده

هاي زیر اسـتفاده شـده   براي سنجش این متغیر از معرف). 52: 1378ستوده، (یابند خصمانه، بیگانه می
  : است

  ارزیابی از تمایل افراد به ارتباطات و رفت وآمد -
  ارزیابی از مراجعه به مسئولین براي بیان مشکلات -
  نگريجه افراد به نیازهاي آنی و عدم توجه به آیندهارزیابی از تو -
  المنفعهارزیابی از توجه عموم به کارهاي عام -
  تمایل به روابط عاطفی با دیگران -
  

  احساس امنیت 
شناسی نوعی احساس تداوم نظم در رویدادها، حتی آنهایی که به طور مستقیم در  امنیت هستی

شناختی به معناي  امنیت هستی). 323: 1378گیدنز، (باشد می حوزه ادراك شخصی قرار ندارند،
کند، نیز هاي اجتماعی که انسان در آن زندگی میاطمینان از تداوم وجود و هویت فردي و دوام محیط

  : شودهاي زیر تعریف عملیاتی و سنجیده میاین متغیر به وسیله معرف. تعریف شده است
  یا کاهش خشونت و درگیري نسبت به پنج سال گذشته ارزیابی از میزان افزایش - 
  احساس امنیت در شهر بعد از تاریکی هوا -
  احساس امنیت نسبت به دزدي و یا وقوع جرم و جنایت در منزل -
  هاي شخصی داخل شهرنگرانی از سوار شدن اعضاي خانواده در اتومبیل -
  نگرانی در مواقع مسافرت در خصوص دزدي اموال منزل -
  نگرانی نسبت به آینده فرزندان -
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  ارزیابی از وجود امنیت در داخل شهر  -
  ارزیابی از وجود امنیت در کشور -
  بیان نظرات خود در جامعه -
  

   فضاي مناسب اخلاق عمومی
محمدي (هاي اخلاقی توسط اعضاي جامعه است فضاي اخلاق عمومی به معنی رعایت ارزش

  :شودهاي زیر عملیاتی میر به وسیله معرفاین متغی). 91: 1375شکیبا، 
  یکرنگی-
  راستگویی و صداقت -
  وفاي به عهد -
  انصاف -
  گذشت و ایثار -
  امانتداري -
  رازداري -
  خیرخواهی -
  دروغگویی -
  ناسزاگویی -
  تملّق و چاپلوسی -
  توجه به منافع دیگران -
  

  همبستگی اجتماعی 
بندي نزدیک اجزاي یک جمع و به موازات براي اشاره به صفشناسان این اصطلاح در میان جامعه

هاي زیر عملیاتی این متغیر به وسیله معرف). 904: 1376گولد،(رود تر، یگانگی به کار میاصطلاح رایج
  : شودمی

  کمک و یاري به یکدیگر در مواقع نیاز-
  زدگانکمک و یاري به سیل و زلزله -
  ها و تظاهراتها، راهپیماییشرکت در جشن -
  همکاري با پلیس و نیروي انتظامی در برقراري امنیت و کنترل شهر -
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  تمایل به کار گروهی -
  هاي گروهیتمایل به ورزش -

  رضامندي
آید احساس رضایت از بازتاب توازن میان آرزوهاي شخصی و وضعیت عینی فردي به وجود می

  : شودهاي زیر عملیاتی میرفاین متغیر به وسیله مع). 241: 1373اینگلهارت،(
  رضایت از زندگی کردن در این شهر-
  رضایت از امنیت موجود در شهر -
  بندوباري در سطح شهررضایت از نظر کنترل فساد و بی -
  رضایت از وضع فعلی جامعه -
  رضایت از زندگی -

  مقبولیت اجتماعی 
راي یک فرد از سوي جامعه درنظر مقبولیت اجتماعی بیانگر ارزش، احترام و منزلتی است که ب

  : شودهاي زیر عملیاتی میاین متغیر به وسیله معرف. شودگرفته می
  اعتبار داشتن براي پول از دیگران قرض گرفتن در مواقع نیاز-
  مورد افتخار آشنایان و نزدیکان بودن -
  مورد قبول نزدیکان و خویشان بودن -
  ساطت کسی را نمودنمورد قبول واقع شدن ضمانت و یا و -
  

  هاي تحقیقیافته
درصد  3/61مرد و  از پاسخگویان درصد 7/38دهد که ها نشان مینتایج حاصل از توزیع فراوانی

درصد مطلقه و  3/2درصد متاهل،  9/50درصد از پاسخگویان مجرد،  9/45ها اند که از بین آنبوده زن
 درصد از پاسخگویان پایگاه اقتصادي اجتماعی پایین، 6/33همچنین . باشندهمسر فوت کرده می 9/0
درصد نیز داراي پایگاه اقتصادي اجتماعی 1/29 درصد داراي پایگاه اقتصادي اجتماعی متوسط و 5/34

درصد  5/0دهد که پاسخگویان بر حسب تحصیلات نشان می نتایج حاصل از توزیع فراوانی .بالا هستند
درصد داراي  9/20صد داراي تحصیلات ابتدایی، راهنمایی و متوسطه، در 8/1سواد، از پاسخگویان بی
 7/12درصد داراي تحصیلات لیسانس،  3/52دیپلم، درصد داراي تحصیلات فوق 10تحصیلات دیپلم، 

نتایج حاصل از توزیع . انددرصد داراي تحصیلات دکترا بوده 8/1لیسانس و درصد داراي تحصیلات فوق
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 1/9. انددرصد از پاسخگویان  داراي منزل شخصی بوده 5/75دهد که نشان می وضعیت مسکن فراوانی
  .انددرصد گزینه سایر را انتخاب کرده 8/1درصد گزینه رهن و اجاره و  1/9درصد گزینه رهن کامل، 

  
  هاآزمون فرضیه

تر از سطح معناداري آزمون در بیشتر متغیرها، بخصوص متغیر وابسته اعتماد اجتماعی  پایین
بایست از از توزیع نرمال برخوردار نبوده و میتحقیق هاي آمده و گویاي این نکته است که داده 05/0

نتایج این   1جدول شماره  .هاي ناپارامتریکی چون آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده نمودآزمون
رهاي تحقیق شود بین تمامی متغیهمانطور که در جدول مشاهده می. دهدآزمون را نشان می

دگرخواهی، بیگانگی اجتماعی، احساس امنیت، فضاي مناسب اخلاق عمومی، همبستگی اجتماعی و (
در این میان بین . رابطه معناداري وجود دارد) اعتماد اجتماعی(و متغیر وابسته) رضایت از زندگی

ماعی رابطه معنادار وجود اجتماعی با متغیر اعتماد اجت -متغیرهاي مقبولیت اجتماعی و پایگاه اقتصادي
  .  نداشت

  
  نمایش توزیع فراوانی میزان رابطه بین متغیرهاي مستقل و اعتماد اجتماعی :1 جدول شماره

ضریب همبستگی   اعتماد اجتماعی  متغیرها
  اسپیرمن

سطح 
  بالا  متوسط  پایین  معناداري

  0  251/0  5/14  9/50  6/33  دگرخواهی
  015/0  164/0  9/20  5/44  1/34  بیگانگی اجتماعی
  019/0  158/0  1/44  8/41  1/14  احساس امنیت

  0  292/0  1/34  9/35  30  فضاي مناسب اخلاق عمومی
  0  236/0  5/25  45  5/29  همبستگی اجتماعی

  020/0  157/0  40  9/40  1/19  رضامندي
  357/0  062/0  7/22  1/44  2/33  مقبولیت اجتماعی

  094/0  115/0  1/29  5/34  6/33  اجتماعی -پایگاه اقتصادي
 
  
 



   27 /فصلنامه علوم رفتاري

و میزان اعتماد اجتماعی ) نوع دوستی(رسد بین دگرخواهی به نظر می: 1فرضیه 
  . رابطه معنادار وجود دارد

همبستگی معناداري بین دگرخواهی پاسخگویان و اعتماد  دهدنشان می 1آزمون فرضیه  
گفت که با بالا رفتن روحیه توان بر طبق نتایج می. ):251/0Rو :0p( داجتماعی آنها وجود دار

درصد فرضیه بالا پذیرفته  95لذا با سطح معناداري . روددگرخواهی، اعتماد اجتماعی بین افراد بالا می
   .گردد و قابلیت تعمیم به جامعه آماري را نیز داردمی

 
رسد بین بیگانگی اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه به نظر می: 2فرضیه 

  .ود داردمعنادار وج
همبستگی معناداري بین بیگانگی پاسخگویان و اعتماد اجتماعی دهد نشان می 2آزمون فرضیه 

با بالا رفتن بیگانگی از میزان اعتماد اجتماعی یعنی ). R :164/0و p :015/0( دارد ها وجودآن
و بسط تعامل به زعم لوهمان، اعتماد به دیگران موجب افزایش  .شود و بالعکسپاسخگویان کاسته می
شود و از اضطراب، تعلل و پاییدن و مراقب یکدیگر بودن و در نهایت از بیگانگی اجتماعی با دیگران می

ها و نهادهاي جمعی در سطح فرافردي، اعتماد مشارکت با دیگران را در قالب انجمن. کاهداجتماعی می
دهد و زمینه را براي ارتقاي انجامد بسط میشخصی و محلی میکه به تقویت شبکه پیوندهاي بین

. کاهدهاي جمعی است میاعتنایی جمعی که مانع کنشکند و از غفلت و بیسرمایه اجتماعی فراهم می
دهد و فرصت تعاون و همکاري شوند گسترش میهاي جمعی را که مانع بیگانگی اجتماعی میپیوستگی

  .رساندداقل میهاي جمعی را به حدهد و هزینه انجام کنشرا افزایش می
  

رسد بین احساس امنیت و میزان اعتماد اجتماعی رابطه به نظر می: 3فرضیه 
  .معنادار وجود دارد
همبستگی معناداري بین احساس امنیت پاسخگویان و اعتماد  دهدنشان می 3آزمون فرضیه 

میزان اعتماد ر با بالا رفتن احساس امنیت ب). R :158/0و p :019/0( د اجتماعی آنها وجود دار
   .بالعکس شود واجتماعی پاسخگویان افزوده می

این . هاي مهم احساس امنیت به معناي وسیع آن استاز نظر گیدنز امنیت وجودي یکی از صورت
هاي اصطلاح به اطمینانی راجع است که بیشتر انسانها به تداوم تشخیص هویت خود و دوام محیط

پذیري اشخاص و چیزها که براي مفهوم احساس اعتماد. خود دارند اجتماعی و مادي کنش در اطراف
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براي همین است که این . اعتماد بسیار مهم است، براي احساس امنیت وجودي نیز اهمیت بنیادي دارد
شناختی به اعتقاد گیدنز، امنیت هستی. شناختی پیوند نزدیکی با هم دارنددو احساس از جهت روان

-اکثر نظریه. نیست، بلکه یک پدیده احساسی است که ریشه در ناخودآگاه داردیک پدیده شناختی 
دارد باره اظهار می گیدنز دراین. پردازان بر رابطه احساس امنیت و اعتماد اجتماعی تأکید داشتند

اعتماد، امنیت وجودي و احساس تداوم چیزها و اشخاص در شخصیت بزرگسالی سخت به هم وابسته 
شناختی در همین عبارت وي نهفته جان کلام گیدنز درباره رابطه اعتماد و امنیت هستی. نندماباقی می

  . است
اطمینان داشتن از . انسان نیاز به احساسی دارد که او را به تداوم وجودي خودش اطمینان دهد

جتماعی و هاي آشناي اقابل اعتماد بودن یا صداقت دیگران نوعی عادت عاطفی است که با تجربه محیط
مبتنی بر اعتماد اولیه است ) پایه(بنابراین همان طوري که بیان شد، اعتماد بنیادین . مادي همراه است

در یک بیان کلی، فرد براي اینکه از آرامش برخوردار باشد . کندکه فرد در تعامل با دیگران کسب می
ندگی خویش و محیط پیرامون و این تامین به معناي دوام ز. نیازمند به برخورداري از تامین است

ها ها و اضطراباحساس امنیت و تامین امنیتی، فرد را از نگرانی. اندچیزهایی است که فرد را دربرگرفته
افتد مگر اینکه فرد از تداوم این فرایند اتفاق نمی. بخشددهد و به او حس اعتماد مینجات می

بنابراین، در اعتماد . اطمینان داشته باشد) تماد اولیهاع(برخوردهاي دوستانه یا غیردشمنانه دیگران 
همبستگی مشخص شد  در این تحقیق نیز. شناسانه نقش قابل توجهی داردشخصی امنیت هستی

  . وجود دارد هاآن معنادار بین احساس امنیت پاسخگویان و اعتماد اجتماعی
  

زان اعتماد رسد بین فضاي مناسب اخلاق عمومی و میبه نظر می: 4فرضیه
  .اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد

و اعتماد  معناداري بین فضاي مناسب اخلاق عمومی یهمبستگدهد نشان می 4آزمون فرضیه 
گردد، با بالا رفتن فضاي مناسب همانطور که ملاحظه می). R :292/0و p :0. (اجتماعی وجود دارد

  .شود و بالعکسافزوده می میزان اعتماد اجتماعی پاسخگویان اخلاق عمومی بر
گرا، جامعه بالقوه و پویا را به اتحاد و جمع منابع زتومکا با طرح این موضوع که دیدگاه فرهنگ

: کنددهد عنوان میدهد، بلکه آن را به عنوان یک اجتماع اخلاقی مورد توجه قرار میتقلیل نمی
بیشتر با احساس تعلق، اعتماد و مسئولیت و کمتر با سازمان رسمی سروکار دارد و  "اجتماع اخلاقی"

. ها، منافع و اهداف مشترك دارند سروکار داردها ارزشاحساس وظیفه نسبت به دیگرانی که با آن
. اندتعریف کرده "ما"اجتماع اخلاقی شیوه خاصی از ارتباط داشتن با دیگران است که آن را به صورت 
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انسان . شود، وفاداري و اشتراك مساعی با دیگران تعریف میبا سه الزام اخلاقی اعتماد "ما"مقوله 
این الزامات . نهدیابد و بر آن گردن میپایبندي به اصول اخلاقی را در ارتباط و تعامل با دیگران می

شود، حضور جامعه در اگرچه با انتخاب فردي همراه است و فرد خود این اصول را با اختیار پذیرا می
شوند و آن را به امري بدیهی است و عموم مردم اصول اخلاقی متشابهی را پذیرا می این اصول اخلاقی

توان گفت جامعه از طریق ایجاد با توجه به عقاید زتومکا می. کنندعنوان اصول اخلاقی خود تلقی می
  .فضاي مناسب اخلاق عمومی میتواند در افزایش اعتماد اجتماعی نقش مؤثري داشته باشد

  
رسد بین همبستگی اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه به نظر می: 5فرضیه

   .معنادار وجود دارد
همبستگی معناداري بین همبستگی اجتماعی و اعتماد اجتماعی دهد نشان می 5آزمون فرضیه 

رفتن همبستگی اجتماعی بر میزان اعتماد اجتماعی پاسخگویان  با بالا). R :236/0و p :0. (وجود دارد
  .شود و بالعکسفزوده میا

  
رسد بین رضایتمندي و میزان اعتماد اجتماعی رابطه معنادار به نظر می: 6فرضیه
   .وجود دارد

وجود  یهمبستگی معناداري بین رضایتمندي و اعتماد اجتماع دهدنشان می 6آزمون فرضیه 
رضایتمندي بر میزان اعتماد گردد، با بالا رفتن همانطور که ملاحظه می). R :157/0و p :020/0( د دار

به زعم پاتنام در بین کسانی که از زندگی خود ابراز . شود و بالعکساجتماعی پاسخگویان افزوده می
هاي زندگی از این دیدگاه اعتماد اجتماعی حاصل تجربه. تر استاعتمادي رایجکنند بینارضایتی می

کسانی که از فقر، بیکاري، تبعیض، استثمار و آمیزي دارند نسبت به است و کسانی که زندگی موفقیت
  . برند، داراي اعتماد بیشتري هستندمحرومیت اجتماعی رنج می

  
رسد بین مقبولیت اجتماعی و میزان اعتماد اجتماعی رابطه به نظر می: 7فرضیه

   .معنادار وجود دارد
اعتماد اجتماعی همبستگی معناداري بین مقبولیت اجتماعی و  دهدنشان می 7آزمون فرضیه 

اینگلهارت  .گردددرصد فرضیه رد می 95لذا با سطح معناداري ). R :062/0و p :357/0( وجود ندارد
دواند، به یابد و در نظام هنجاري یک جامعه ریشه میدارد زمانی که فرهنگ اعتماد ظهور میاظهار می
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هاي ها و موقعیتماد متقابل در نقشنیروي توانمند و مؤثري براي تصمیم گرفتن به اعتماد کردن و اعت
گرایی و شود که زمینه را براي تقویت فرایندهایی چون ادخال اجتماعی، عاممختلف اجتماعی تبدیل می

  . کندگسترش طراوت، مقبولیت اجتماعی و توسعه اجتماعی فراهم می
  

اجتماعی و میزان اعتماد  - رسد بین پایگاه اقتصاديبه نظر می: 8فرضیه
   .اعی رابطه معنادار وجود دارداجتم

اجتماعی و اعتماد  -همبستگی معناداري بین پایگاه اقتصادي دهدنشان می 8آزمون فرضیه 
  .گردددرصد فرضیه رد می 95لذا با سطح معناداري ). R :115/0و p :094/0( اجتماعی وجود ندارد

 -اي بین پایگاه اجتماعیا رابطههاي انجام شده در ایران و نیز در تحقیق حاضر، یدر اغلب پژوهش
فرض در هر دو حالت این نتایج با پیش. اقتصادي و اعتماد وجود ندارد و یا این رابطه معکوس است

ها به نظر پاتنام افراد داراي منابع بیشتر، به خاطر اینکه دیگران با آن. نظریه پاتنام مطابقت ندارد
هاي خیانت به اعتمادشان را تحمل کنند، قدرت وانند هزینهتکنند و نیز چون میتر برخورد میصادقانه
  . پذیري بالاتر و در نتیجه اعتماد بیشتري هستندریسک

اي است که افراد داراي پایگاه رسد که وضعیت به گونهاما در جامعه مورد مطالعه ما، به نظر می
جمله امکان تحرك بیشتر و نیز آگاهی  اجتماعی بالاتر و به ویژه با تحصیلات بالاتر، به دلایل مختلفی از

بیشتر از اوضاع محیط زندگی خود، شناخت بیشتري از وضعیت نابسامان اجتماعی دارند و این خود 
اي در بهترین حالت، مانند تحقیق حاضر، رابطه. گرددها میبینانه در آناعتمادي واقعموجد نوعی بی

  . وجود ندارد اعیاجتماعی و اعتماد اجتم -اقتصاديبین پایگاه 

  پیشنهادات تحقیق
هایی بود که موجبات با توجه به اهمیت اعتماد اجتماعی در جامعه شایسته است در جستجوي راه

به چهره  یکی از عوامل اصلی ایجاد اعتماد اجتماعی در میان افراد رابطه چهره. افزایش آن فراهم آید
دهد، بر این اساس بهتر است در جستجوي است، که هسته اساسی گروه اجتماعی را تشکیل می

هاي داوطلبانه فراهم آید تا تعاملات عاطفی تنها به خانواده و شرایطی بود که امکان رشد گروه
که تعاملات دهد تفاوت اعتماد به نزدیکان و سایر افراد جامعه نشان می. خویشاوندان محدود نگردد

هاي اولیه محدود شده و به متن جامعه گسترش نیافته است که این امر خلاء صمیمی تنها به گروه
ضرورت همکاري و مشارکت شهروندان در سطح ملیّ براي . میان دو حوزه مذکور را سبب شده است
را ایجاب ...) لبانه وهاي داوطاحزاب، اصناف، انجمن(هاي واسط رسیدن به توسعه و پیشرفت نیاز به گروه
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هاي واسط این است که تعاملات صمیمی، همکاري، سرعت کارکرد عمده اعتماد در گروه. کندمی
هایی لذا سازمان. دهدهاي مختلف اجتماعی گسترش میارتباطات و سرمایه اجتماعی افراد را در شبکه

باید با ساز و کار و ... رشاد اسلامی ومثل صدا و سیما، استانداري، اداره کل تعاون، اداره کل فرهنگ و ا
افزایش . هاي گروهی و جمعی براي مردم ایجاد کنندتسهیلات مختلف، زمینه را براي ایجاد فعالیت

یافته در قالب گسترش صداقت، وفاداري، مشارکت اجتماعی در بازتولید و ارتقاء اعتماد اجتماعی تعمیم
  . ات در اندیشه و عمل خواهد بودشناسی، وفاي به عهد، ثبنیت، وظیفهحسن

یکی از عوامل تأثیرگذار بر روي اعتماد اجتماعی، احساس تعلّق جمعی است، بنابراین بهتر است 
ها و حضور افراد در کنار هم و تعامل با یکدیگر بهاء داده شود چرا که عوامل به مراسم و گردهمایی

  .مذکور در تقویت احساس تعلّق جمعی بسیار مؤثرند
زمینه اعتماد افراد ... بینی، عدم تظاهر و هاي دینی با تقویت مفاهیمی نظیر صداقت، خوشآموزه

به منظور کسب . براي چنین منظوري جامعه احتیاج به انرژي عاطفی دارد. آوردبه یکدیگر را فراهم می
هاي اي گروهاین انرژي عاطفی و حفظ طراوت فرهنگی لازم است مناسک ملی، مذهبی و انسانی در ور
برگزاري این . اولیه و اجتماعات طبیعی و در سطح ملیّ هر از چندگاهی به طور متناوب برگزار گردند

  .  تواند بر عهده هنر، عرفان، ادبیات و ورزش گذاشته شودمناسک می
 یکی دیگر از متغیرهاي تأثیرگذار بر اعتماد اجتماعی، رضایت از زندگی است به زعم پاتنام در بین

تر است، براي همین مسئولان باید به کنند بی اعتمادي رایجکسانی که از زندگی خود ابراز نارضایتی می
  . فکر کاهش فقر، بیکاري، تبعیض و محرومیت اجتماعی باشند

از اینرو . تواند در بالا بردن اعتماد اجتماعی مؤثر باشدایجاد احساس امنیت در بین مردم می
هاي خود را به صورت جدي در این زمینه به هاي نظامی و انتظامی فعالیتسازمانشود که پیشنهاد می

کار گیرند زیرا اگر عدم احساس امنیت در بین تعدادي از مردم به وجود آید، خیلی سریع به صورت 
شود و در نتیجه در سطح اجتماع گسترش تصاعد هندسی در بین عموم مردم این احساس شایع می

ما ایجاد امنیت و مبارزه جدي با اشرار و مزاحمین مردمی در سطح شهر و استان توسط نیروي ا. یابدمی
-تواند تعدادي از افرادي که با ایجاد باندهاي مختلف باعث رعب و وحشت در بین مردم میانتظامی می

یکدیگر در اعتمادي در بین مردم نسبت به شوند را از بین برده و از این طریق احساس ناامنی و بی
  .آیدسطح اجتماع کمتر به وجود می

پس . تواند در بالا بردن اعتماد اجتماعی مؤثر باشداهمیت دادن به فضاي سالم اخلاق عمومی می
هاي سازي فضاي اخلاق عمومی جامعه باشیم و سازمانما باید به فکر بالا بردن هرچه بیشتر سالم
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ي  ها باید در این زمینه بسیج شده و دربارهساجد و رسانهدرگیر از جمله سازمان تبلیغات اسلامی، م
  . نتایج مثبت فضاي سالم اخلاق عمومی در اجتماع فعالیت و تبلیغ کنند
. دهد، همبستگی اجتماعی استمتغیر دیگري که بر روي اعتماد اجتماعی تأثیر خود را نشان می

دوستی، هاي مشترك در جامعه و نوعه از ارزشهاي گروهی باید با استفادمسئولین مربوطه بویژه رسانه
دهد که علاوه بر اینکه روحیه همبستگی اجتماعی را در جامعه بالا ببرند زیرا نتیجه تحقیق نشان می

شود، از طرف همبستگی اجتماعی به صورت مستقیم باعث افزایش اعتماد اجتماعی در بین افراد می
  .شودمی دیگر باعث کاهش احساس بیگانگی اجتماعی

که در آنجا ) هاهاي گردهمایی و نمایشگاهها، سالنها، کتابخانهمانند پارك(هایی تدارك مکان
شهروندان بتوانند گردهم جمع شده و به برهمکنش بپردازند تأثیر مهمی بر افزایش اعتماد اجتماعی 

ها، بچه(شود تا افراد  ها بایستی امن، قابل دسترس و دوستانه ساختهالبته این مکان. خواهد داشت
بتوانند در این اماکن عمومی احساس یگانگی کرده و آن را متعلّق به خود ) هاترها، جوانان و غریبهبزرگ

  .بدانند و در آن به تعامل و گفتمان بپردازند
چنانچه این امور صورت گیرد افراد در جامعه همان احساسی را خواهند داشت که در خانواده 

-ها کاهش یافته و افراد در کنار سایر شهروندان احساس امنیت میها و نگرانیوریکه ترسدارند، به ط
تواند که کلیه عوامل فوق می... شود وکنند، احساس مسئولیت و تعهد در ابعاد مختلف تقویت می

  .اعتماد اجتماعی را تقویت کند
شود در تحقیقات آتی سنجش در این تحقیق سنجش بسیاري از متغیرها میسر نشد، پیشنهاد می

پذیري، رضایت شغلی، هویت شخصی و هاي جمعی، ریسکمتغیرهایی همچون میزان مطالعات، رسانه
اي و نیز سنجش ابعاد دیگر اعتماد اجتماعی منجمله اعتماد تعمیم یافته مورد توجه پژوهشگران منطقه

  . قرار گیرد
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