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   مكتب سيستمي
)معرفي، اصول و مباني و جستارهاي بنيادين مكتب(  

  
   2 ايرج ساعي ارسي،  1 سجاد اكران

  
  

  چكيده

 و بود آمده وجود به كلاسيك مكتب برابر در تز آنتي صورت به كه انساني روابط مكتب
 مسائل كليه نتوانست شد، دوم جهاني جنگ زمان در كمي مكتب به منتج كه فكري جريان همچنين
 از كاملتر و قبل مكاتب شامل كه جديدي نظريه زمان، گذشت از پس لذا. كند فصل و حل را سازمان

 تحليل« يا »گرا نظام مكتب« آن به كه گشت، پديدار سازمان سيستمي مكتب عنوان به بود آنها
 آن بر كه گوناگوني تعبيرهاي و تفسيرها با سيستمي، نهاده نام بينش. ميشود گفته هم »سيستمي

 عامل آن در نهفته معناي و سيستم كلمه آن در فراگير كه گرايشي صورت به امروزه باشد، مي مترقب
                                                           

    دانشجوي دكتري كارآفريني، دانشگاه آزاد اسلامي قزوين - 1
-2     واحد ابهر استاديار و عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي   



  مكتب سيستمي     / 10

 و مختلف هاي جهانبيني ميان تا است آن بر سيستمي نهضت. است شده ظاهر است، بخش وحدت
 و قيد از را معرفت شعب و آورد پديد وصلت و ارتباط هستي درباره انديشه، گوناگون  هاي شيوه

 فراهم را انساني معرفت در وحدت مقدمات و برهاند اند شده دچار بدان كه پراكندگي و جدايي
نويسندگان مقاله با بررسي مستنداتي كه در خصوص مكتب سيستمي و نگرش  ).9: 62 فرشاد،(سازد

سيستمي طي اين چند سال گذشته نگاشته شده بود، سعي در جمع آوري و ارائه يك نوشتار كامل و 
خلاصه در خصوص اين مكتب نموده و با ديدگاه اصول و مباني علم جامعه شناسي به آن پرداخته 

ه اين مقاله نسبت به ارائه درك كاملي از مكتب سيستمي به خوانندگان اميد است با مطالع. است
 .محترم انتقال داده و آنها را در استفاده از اين مطالب ياري نمايد

  
مكتب سيستمي، نگرش سيستمي، اصول و مباني مكتب سيستمي، مفاهيم  :واژگان كليدي

   تحليلي مكتب سيستمي، جستارهاي بنيادين مكتب سيستمي
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  مقدمه  
 شناخت به شاياني كمك كه است متفكراني جمله از) 1972 تا 1901( برتالانفي فون لودويگ

 به سيستم ها عمومي نظريه واضع وي گفت، مي توان واقع در. است كرده سيستمي نظريه ارائه و
مي  وي. است كرده مطرح را ارگانيسمي نظريه 1920 اواخر در برتالانفي است، علمي و مدون صورت
 روش است، آنان دهنده تشكيل سازمان، در موجودات، ويژگي هاي اساسي ترين كه آنجا از: گويد

 كاملي تشريح نمي تواند مي پردازد، آن ها از فرآيند يك يا جزء يك بررسي به فقط كه مرسوم بررسي
 نحوه درباره جامعي اطلاعات نمي تواند نيز بعدي تك نگرش همچنين. دهد انجام موجود آن از

 بررسي در. )22:1389زاهدي،(بگذارد ما اختيار در ارگانيسم ها گوناگون فرآيندهاي و اجزاء هماهنگي
 سه به توان مي جهان سطح در علم متدولوژي و جهان به نگرش هاي شيوه در تحول تاريخي روند

  :كرد اشاره عمده رويكرد
 نگري كل يك با را خود مطالعه مورد هاي پديده دانشمندان مرحله اين در: اوليه گرايي كل) الف

 را ها كليت و اجزا اند توانسته كمتر و اند پرداخته علوم بندي طبقه به و داده قرار مطالعه مورد تقريبي
 اين. عيني تا است داشته ذهني جنبه بيشتر آنان نظريات دليل همين به. دهند قرار مطالعه مورد
  ).44:1386زورق،(است بوده غالبي روش وسطي قرون تا روش
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 جداگانه بررسي و مختلف اجزاي به پديده هر تقسيم جزءگرايي،): تجربي منطق(گرايي جزء) ب
 موجود امور و اشيا طبيعت شناخت و درك با رابطه در علمي مطلوب شيوه تنها را اجزاء اين
. است شرقي كشورهاي برخي و يونان فلاسفه نظريات و آراء در فكري نحله اين هاي پايه. انگاشت مي
 نظريات و تحقيقات با ميلادي 19 قرن تا 16 قرن از. يافت ترويج مجددا علمي رنسانس با تفكر اين

 اتميسم مكتب متفكران، ديگر و نيوتن دكارت، رنه برونو، بيكن، فرانسيس چون انديشمنداني
  ).14:1369 گلابي،(شد غالب جديدي مكتب عنوان به) گرايي ذره(

 تقريبي و ذهني نگري كل نه منتهي است، نوين نگري كل مرحله سومين: سيستمي منطق) ج
 كه دارد را كلي هاي قانونمندي كشف جنبه مرحله اين در نگري كل. هندسي و دقيق نگري كل بلكه
 تفكر). 46:1386زورق،(است ها سيستم عمومي نظريه يا ها سيستم قوانين كشف آن  اوج نقطه

 بر  مبتني نگرش به ريز، و تخصصي هاي حوزه به علوم تفكيك بر  مبتني نگرش از تغيير بر سيستمي
  .)10:1384 رضائيان،(دارد تاكيد علمي گوناگون هاي رشته هاي يافته تركيب

 و بود غالب تفكر قرن چند مدت به بيستم قرن اوايل تا مكانيستي و گرايي تجزيه اسلوب
. است داشته اي ارزنده و مثبت نقش بشري جامعه در علوم دامنه گسترش در هايش كاستي رغم علي
 عاجز انساني جوامع پيچيده هاي پديده تحليل در روش اين كه شد عيان وقتي نگرش اين ضعف ليكن

  به سيستمي نگرش يا گرايي كل جمله از علمي نوين هاي اسلوب خاطر همين به و شد درمانده و
 كفايت عدم و طرف يك از جديد مسايل طرح و جهان مسايل روزافزون پيچيدگي. آمد وجود
 نظريه آمدن وجود به باعث كه بود عواملي جمله از معرفت پيكر در تفرقه و مكانيستي هاي مدل

 هم به مرتبط آن  هاي پديده و موجودات همه و جهان فكري نحله اين پيروان زعم به. شد ها سيستم
 و ايران هند، چين، در گرايي كل نگرش. كنند مي پيروي حاكم عمومي و كلي روند يك از و هستند
 ارگانيسم گرفت، شكل بيستم قرن اوايل در كه ارگانيستي تفكر. دارد ديرينه و تاريخي اي ريشه يونان

 اين. است نهفته آن  كليت و تماميت در آن  اجزاي خاصيت كه داند مي يكپارچه كلي را زنده موجود يا
  ).16:1369گلابي،(گرفت قرار سيستمي نگرش پايه ارگانيستي، تفكر

 :نحوه شكل گيري مكتب سيستمي

روندهاي هر يك از علوم فيزيك، شيمي، زيست شناسي و علوم انساني در دهه هاي اخير 
گرايش هاي همه جانبه اي را به سوي مفاهيم مشتركي، كه در مقدمه بحث به آنها اشاره شده، نشان 

از سوي ديگر در سالهاي اخير نياز فراواني به امتزاج دو يا چند شعبه معرفت براي بررسي و . مي دهد
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فيزك . پايه گذاري شده اند  1مسائل پيچيده پديد آمده و در پي آن علوم به اصلاح بين رشته اي
زيستي، مهندسي زيست، شيمي حياتي و كاربردهاي رياضي در علوم انساني، نمايشگر امتزاج و اتحاد 

  ).32: 62فرشاد، (با يكديگر به شمار مي آيند) به مفهوم كلاسيك(رشته هاي گوناگون علوم 
نگرش مكانيستي به موجودات و پديده ها در قرن بيستم ميلادي ابتدا در زمينه علوم زيستي با 

برتالانفي بر اين نظر بود كه يك ارگانيسم صرفا . ايجاد مكتب ارگانيستي مورد انتقاد قرار گرفت
م اين سيست. مجموع عناصر جداگانه نبوده، بلكه سيستمي است كه داراي نظام و كليت مي باشد

بجاي آنكه مانند اجسام ظاهرا متشكل از تعدادي اتم باشد موجوديتي شبيه به شعله و يا بلوري است 
برتالانفي براي وصول به شناخت ارگانيسمها مكاشفه در زمينه . كه مرتبا در حال تغيير و تبديل است

رويكرد هاي جديد روشهاي شناخت و روش شناسي را نيز لازم ديد و به اين نتيجه رسيد كه 
به اين . سيستمي به مسائل زيستي با ابداع منطق جديد و روش هاي جديد درك حقايق ملازمه دارد

و ديگران در طي حدود نيم 4 ، آكوف3، راپو پورت2ترتيب برتالانفي و همفكران وي از جمله بولدينگ
اعي فكري بود قرن مكتب ارگانيستي را در زيست شناشي و علوم ديگر پايه ريزي كردند  و همين مس

  ).35-34: 62فرشاد، (كه بر نظريه سيستمها استوار بود را تشكيل داد

 اصول و مبناي مكتب سيستمي

 زيستي پويايي و مراتب سلسه نظام، كليت، چون جديدي مفاهيم بر ، ارگانيستي تفكر شيوه
 ازصفات بسياري كه است كلي ارگانيسم يك زنده، موجود يك گاه، نظر اين اين و دارد فراوان تاكيد

 سيستم يك زنده موجود. شود مي ناشي آن كليت و تماميت از بلكه اجزاء خواص جمع از نه آن
 ماده تبادلات با و دارد محفوظ افزا،  آنتروپي عوامل رغم علي را خويش نظام تواند مي و است متعالي

 در زنده موجود. كند جلوگيري انهدام و نظمي بي به يافتن سوق از خارج محيط با اطلاعات و انرژي و
 در. دهد نمي دست از را پويندگي اين است زنده كه مادامي و پوياست پديده يك ارگانيستي، مكتب

 همواره  زنده ارگانيسم هر عكس، بر ندارد، وجود استاتيكي تعادل نام به آرامشي زنده، ارگانيسم
 متضاد نيروي دو نفوذ تحت زنده موجود. حكمفرماست اصولي او هاي شدن بر و است شدن درحال
 فرشاد،(مانند مي باقي ديناميكي تعادل حالتهاي در نيرو دو اين دائمي تعامل باد و شود مي متحول
1362 :40(.  

                                                           
1 Interdisciplinary 
2 Boulding 
3 Rappaport 
4 Ackoff 
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 متداول فكري هاي قالب و مكانيستي هاي انديشه بر شناسي جامعه در كلاسيك نظريات ابتدا در
 و اجتماعي سكون قوا، توازن تعادل، چون مفاهيمي چنانكه بود، متكي كلاسيك فيزيك علوم در

 راه نيز شناسي جامعه در داشتند، وجود مادي اجسام براي فيزيك علم در كه اينرسي يا سكون قانون
 نوعي واقع در گرفته، خود به فيزيكي چهره كلاسيك، اجتماعي دانش نتيجه در. بودند يافته

 و شناسي زيست چون علومي پيشرفت با. بود آمده پديد اجتماع فيزيك علم و فيزيكي شناسي جامعه
 هاي سيستم و نكرده پيروي فيزيك قوانين از اجتماعي هاي پديده كه شد مسلم اجتماعي، تفكر
 ارگانيسم شبيه را جامعه اسپنسر همچون شناسي جامعه اوليه متفكران كه  چنان. نيستند اي بسته
 به و وايتهد از بعد كه شود مي ديده علمي متون به نگرش با). 181:1362 فرشاد،(كردند قلمداد زنده

 قرار مطالعه مورد اجتماعي علوم و جامعه در را سيستمي تفكر كاربرد به نياز فورستر جي او از پيروي
 نيز اجتماعي علوم در مهندسي علوم مثل توان مي را سيستمي نگرش كه بود عقيده اين بر وي. داد
 گيرش دامن تضادهاي و آشفتگي با همراه معاصر شناسي جامعه هاي نظريه گسترده طيف. برد كار به

 علوم اگر. آورد نظر در ها سيستم عنوان به را اجتماعي هاي پديده كه رساند مي نتيجه اين به را انسان
 فرهنگي، شناسي مردم اجتماعي، شناسي ن روا سياست، علم اقتصاد، شناسي، جامعه شامل را اجتماعي

 كنيم، تعريف قانون بر  مبتني كوششي را علم و كنيم قلمداد تاريخ از بزرگي بخش و شناسي زبان
 علم اجتماعي، علوم كه بگوييم توانيم مي اطمينان با پس) ها تعميم از تدويني و ها واقعيت از ترتيبي(

 گرايي، تجزيه قبيل از بسيار مشترك وجوه پيدايش يمن به بنابراين و است اجتماعي هاي سيستم
 اجتماعي، علوم و شناسي روان و شناسي زيست و فيزيك از اعم مختلف، علوم در گرايي كل و گرايي ذره
   ).1388 طايفي،(نمود مي ضروري سيستمي و جانبه همه تفكر يك

 از. است اجتماعي هاي سيستم يا ها گروه مطالعه اساسا اش، پيوسته هاي رشته با شناسي جامعه
 ترين بزرگ تا گرفته غيررسمي و رسمي هاي سازمان كاركنان گروه يا خانواده مانند كوچك هاي گروه

 شناسي جامعه). 230:1366 برتالانفي،(المللي بين روابط و قدرت هاي بلوك ها، ملت چون واحدهايي
 اجتماعي، طبقات و اقشار ها، گروه نظير( اجزاءجامعه و عناصر كليه به سيستمي نگرش بر  مبتني
 باز هاي سيستم عناصر عنوان به) فرهنگي و سياسي و اجتماعي اقتصادي، هاي سازمان و نهادها

 كشف پي در نهايت در و نگرد مي اند، متقابل روابط  سلسله يك در خود پيرامون محيط با كه اجتماعي
 متقابل تاثيرات و شده ياد عناصر مجموعه كلي و جامع تحليل يك طريق از ها آن  بر حاكم قانونمندي

  .)18:1369گلابي،(است تحقيق هاي روش مجموع از گيري بهره با آنان
 و گردد مي محسوب مديريت به اقتضايي و سيستمي هاي رهيافت جمله از سيستمي نظريه

 اين مبناي بر. گرفت نظر در يافته نظام كل يك منزله به را سازمان بايد كه است تفكر اين بر مبتني
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 همكارن، و كنتز(شود مي استفاده تصميم اتخاذ و مسائل حل براي ها داده تحليل از نظريه،
...  و حكومت دستگاه قاعده، نظام، سيستم، دستگاه، معناي به لغت در "سيستم"واژه ).59:1988

 كه هاست آن  ميان روابط و اجزا از اي مجموعه سيستم). 1699:1387همكاران، و شناس حق(باشد مي
 تشكيل را كل يك شان  محيط با اجزا اين و شوند مي مرتبط يا وابسته هم به معين، هاي ويژگي توسط

 هدف يك تحقق راه در اجزاء اين. انسان بدن يا كارخانه يك مانند). 25:1377 رضائيان،(دهند مي
 واژه از معمولا فارسي در البته. نمايند مي كامل هدف اين تحقق جهت در را يكديگر و كنند مي حركت
 نوعي عنوان  به ها سيستم نظريه). 41:1386 زورق،(شود مي استفاده سيستم معادل عنوان به نظام
. گيرد مي انجام سيستمي رويكرد كارگيري به پايه بر كه باشد مي جهان به نگرش و علمي شناسي روش
 مورد شده، سيستمي تفكر ظهور به منجر كه علمي شناسي روش مختلف مراحل تا است لازم لذا

 يا كل به توجه نگرش اين خاص ويژگي. شد نايل ها سيستم نظريه تر دقيق فهم به تا گيرد قرار بررسي
 و موقعيت، صحيح درك و ها سازمان شناخت در آن با مرتبط مفاهيم اعظم قسمت است، گرايي كل
 ).13:1376 هيچنز،(است گرفته قرار استفاده مورد پيچيده و مركب هاي پديده امور اداره نيز

 مجموعه، يك عنوان به فقط نه نيز سيستم است، همراه جمع با مفرد و وحدت با كثرت كه همچنان
 است، برخوردار خاصي كليت از كه شود مي ظاهر عناصر از اي پيوسته هم به مجموعه عنوان به بلكه
  : كرد تعريف زير خصايص با غيرصوري سطح در توان مي را سيستم پس
  . است وابسته متقابلاً عناصر از كلي اي مجموعه سيستم، -1
  . دهد مي تشكيل محيط با اي ويژه وحدت -2
 . است بالاتر رده در سيستمي از عنصري بررسي، مورد سيستم معمولاً -3

 پديدار تر پائين دسته از هايي سيستم عنوان به خود نوبه به بررسي مورد سيستم هر عناصر -4
 .)130:1361سادوسكي،(شوند مي

  :دارند نظر اتفاق ها سيستم مورد در زير كلي هاي ويژگي و اصول درباره انديشمندان
 وجود به را سيستم يك توانند نمي هرگز غيرمرتبط و مستقل عناصر :متقابل وابستگي و ارتباط

  .آورند
 سيستم يك عنوان به را ها آن  بلكه شناخت، تجزيه با توان نمي را مند نظام هاي كليت :گرايي كل

  .شناخت توان مي
 را نويني تعادل نهايتا و شود منتهي اهدافي يا هدف به نتيجتا بايد سيستمي تعامل :هدفمندي

  .آورد وجود به
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 و مشخص فرايند يك تحت را خود دادهاي درون اهدافشان تحقق براي ها سيستم همه :فرايند
  .سازند مي مبدل داد برون به معين

 مثلا بسته هاي سيستم در. اند خروجي و ورودي داراي ها سيستم همه :داد برون و داد درون
 طور به اضافي هاي ورودي باز هاي سيستم در ولي شود مي سيستم وارد هميشه براي ورودي يكبار
  .گردد مي دريافت محيط از منظم

 فرسايش سبب كه دارد وجود تصادف و نظمي بي مقداري ها سيستم همه داخل در :فرسايش
  .شود مي ها آن  دروني

 در يكديگر با قانونمند و منظم اي گونه به سيستم يك دهنده تشكيل عناصر :نظم و قانونمندي
  .است تميز و تشخيص قابل ها آن  اهداف كه ارتباطند

 يك از جزيي خود و شده تشكيل تر ساده هاي سيستم از پيچيده سيستم هر: مراتب سلسله
  .)يابد مي ادامه نهايت بي تا دوسوي از مراتب سلسله اين( است تر پيچيده سيستم

 و دارند وجود ويژه هاي نقش براي تخصصي واحدهاي پيچيده هاي سيستم در :تمايز و تفكيك
  .است پيچيده هاي سيستم همه ويژگي اين

 در خود اهداف تحقق براي جانشيني و متفاوت هاي راه باز هاي سيستم :چندپاياني و پاياني هم
 عمل جامه خود اهداف به تا دارند خود فراروي داد، برون به داد درون تبديل فرايند

 نيز را گرايي تجزيه نگرش خود درون در حال عين در سيستمي نگرش). 60:1386زورق،(بپوشانند
 كليت در ها آن  هاي ويژگي تحليل و پديده هر عناصر تجزيه سيستمي ديدگاه از ليكن است، داده جاي

 جداي نه است، نظر مورد سيستم كل با و يكديگر با پايدارشان روابط بررسي و سيستم يكپارچگي و
  ).189:1369گلابي،(انتزاعي طور به و ها پديده كل از

 تقابل، و تضاد  ساخت، كاركرد، مفاهيم تحليلي مكتب سيستمي شامل؛
 نظم و ديالكتيك يا جدليات

 خود به زنده هاي ارگانيسم و مادي هاي سيستم از متمايز شخصيتي اجتماعي، هاي سيستم
 سيستم در زنده، موجودات اصلي اهداف عنوان به ساخت حفظ و گرايي تعادل به گرايش و گيرند مي
 داخلي ارتباطات تأثير تحت و خارجي شرايط تغيير با. شوند مي ساقط اولويت درجه از اجتماعي هاي

 اجتماعي، سيستم در 1گرايي تعادل. شود مي تحول دچار نيز اجتماعي سيستم كاركرد و ساخت

                                                           
1 homeostasis 
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 سازگاري كه اجتماعي هاي سيستم باز شخصيت ترتيب، اين به. دهد مي  1زايي فرم به را خود جاي
 از سيستمي تفكر مباني اساس، اين بر. شود مي متجلي آنهاست، كاركرد و ساخت تغييرپذيري، و

  : از عبارتند كه شود مي تشكيل اصل چند
 را پديده كل گرا، عنصر يا گرايانه تجزيه تفكر خلاف بر سيستمي انديشه: كليت مفهوم -1

 از كل سيستم يك شناخت كه است اين بر استدلال جا اين در. دهد مي قرار اساس
 خود سيستم، يا كل يك مكتب، اين در. گردد نمي ميسر عناصر خواص و ماهيت شناخت
  .ندارد وجود آن متشكله عناصر در كه است كاركردي و شخصيت داراي

 بين ارتباط. است نزديك سيستم اجزاء بين ارتباط مفهوم با كل يك تصور و سيستم مفهوم -2
  .باشد مي پويا و متقابل ارگانيك، سيستم، يك اجزاي

 سازمان يا و ساخت نام به كلي مفهوم يك قالب در سيستم يك هاي ارتباط تماميت -3
 يا سطوح از متشكل توان مي را سيستم يك نظام يا ساخت. است بيان قابل سيستم
 سلسله و سيستم يك سطوح معرف سيستمي، نظام يك عمقي ساخت. كرد تصور طبقاتي
 .باشد مي سيستم سطوح آن ميان مراتب

 لحاظ از سيستم يك مختلف سطوح كه است كنترلي ارتباط ها، ارتباط ترين عمده از -4
 .يابند مي پيوند يكديگر به توسعه و تغيير كاركرد،

  ).40-41: 1362فرشاد،( سيستم گرايي هدف -5
مفهوم سيستم به گونه اي كه در بالابيان گرديد، خود مشتمل بر مفاهيمي چون، عنصر، 

اين مفاهيم خود بهم . ارتباط، سيستم جزئي، محيط، كليت، جزء و كل، سازمان، نظام و غيره مي شود
 سيستم يك اجزاي). 44: 1362اد، فرش(مرتبط هستند و تعريف يكي مستقل از تعريف ديگري نيست

 :از عبارتند

 و تصادفي اي، زنجيره. باشد تواند مي نوع سه كه شوند مي سيستم وارد كه عناصري: درونداد
  ). 106: 1381رئوفي، (بازخورد

 و ارزش بر و گيرد مي صورت درونداد روي بر كه سيستم يك عمليات جريان: فرايند
 .)124: 1381علاقه بند، (شود مي افزوده آن ها سودمندي

. كند مي صادر خود مجاور هاي سيستم يا خود محيط به سيستم يك كه چيزهايي: برونداد
علاقه بند، (كند مي توليد) منتظره غير( اتفاقي يا و) انتظار طبق( قبلي هدف با سيستم يك كه آنچه

1381 :124(  

                                                           
1 morphogenesis 



  مكتب سيستمي     / 18

 كه است منفي و مثبت صورت دو به بازخور. خود عملكرد درباره لازم اطلاعات كسب: بازخور
 به نياز كه دارد وجود سيستم هدف از انحرافي و تفاوت كه مي شود حاكي اطلاعاتي از منفي نوع

 نشان مثبت بازخورد. دارد مي نگه پيشين مواضع و اهداف راستاي در را سيستم و دارد تصحيح
 مي تلقي سازمان توسعه و تغيير براي پيشنهادي و نيست برونداد در انحرافي كه است اين دهنده
 به ها ستاده از بخشي آن در كه است فرآيندي بازخور ديگر، عبارت به .)124: 1381علاقه بند، (شود

 سازد، مي كنترل خود را سيستم ترتيب، اين به و شود مي بازخورانده درونداد به اطلاعات عنوان
  ).51:1366برتالانفي، (دارد عهده بر را ثابت دماي حفظ وظيفه كه ترموستات مانند

 عبارت به. گذارد مي اثر آن بر و پذيرد مي تاثير محيطي عوامل از سيستم: سيستم محيط
 اجتماعي،سياسي، ايدئولوژيكي، فرهنگي، طبيعي، عوامل مانند(محيطي عوامل و سيستم ديگر،

 مي تشكيل عواملي را سيستم محيط ترتيب اين به. دارند متقابل واكنش و كنش هم بر...) و اقتصادي
 در تغييراتي موجب تواند مي ها آن از يك هر در تغيير با اما نيستند، سيستم جزء اگرچه كه دهند

 موثر سيستم وضع در توانند مي كه است متغيرهايي كليه شامل سيستم محيط بنابراين. شود سيستم
  ).39: 1974دنيل و نپ، (پذيرند تاثير سيستم از يا و باشند

  
 است شده بيان هايي ويژگي سيستم يك براي). 124: 1381علاقه بند، (سيستم هايويژگي 

 :از عبارتند كه

 و كند مي فراهم را سيستم فعاليت تكرار زمينه محيط، به سيستم بروندادهاي: فعاليت چرخه
 .است چرخشي سيستم فعاليت الگوي

 و نظمي بي به ميل زمان گذشت اثر بر سيستمها كه است طبيعت عمومي قانون: آنتروپي
 مقابله براي ها سيستم. كند مي حركت سازماني بي سوي به سازمانداري شكل هر و دارند فروپاشي

 .شود مي مطرح منفي  آنتروپي  آنگاه و بمانند زنده تا دهند مي نشان را هايي واكنش آن با

. شود مي گفته كدگذاري دارد، معنا سيستم براي كه دروندادها گزينش مكانيسم به: كدگذاري
 .پذيرد نمي را دروندادي هر سيستم يعني

. رسيدن يكسان نتايج به اوليه متفاوت شرايط با يعني همپاياني: چندپاياني و همپاياني
 سيستم كه رساند مي مفهوم دو اين. رسيدن متفاوت نتايج به يكسان، اوليه شرايط با يعني چندپاياني

 .است مختلف هاي علت تابع ها آن رفتار و كنند نمي پيروي جبري عامل يك ازً  لزوما ها

 مي قرار بيروني و دروني عوامل تاثير تحت سيستم كاركرد و ساختار: پارامترها و متغيرها
 .گويند پارامتر سيستم، بيرون عوامل و متغير سيستم، درون عوامل به. گيرند
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 اجزاي ميان روابط و محيط با مواد و انرژي مبادلات نسبت حفظ: پويا تعادل و پابرجا حالت
 و توسعه و رشد. شود مي گفته پابرجا حالت مي شود، حفظ پيوستار يك امتداد در كه سيستم خود

 .است پويا تعادل كه سيستم تكامل

 كه است نياز فراگردهاي كاركرد ها، شدن تخصصي و تفكيك نتيجه در: هماهنگي و يكپارچگي
  .سازد هماهنگ و يكپارچه را ها فعاليت

قرن نوزدهم و نيمه اول قرن بيستم جهان را موجوديتي سراسر پر از هرج و مرج تصور مي 
  1كه از نظر تفكرات مكانيستي و تحققي. اين هرج و مرج نتيجه بازيهاي كوركورانه اتمها بود. كرد

خود نمايشگر واقعيت غايي بشمار مي آمد و حيات، عبارت از محصول اتفاقي فرآيندهاي فيزيكي بود 
بر طبق تئوري موجود در باره تكامل، در محيطي پر از . و روان نيز يك فوق پديده محسوب مي شد

ن هرج و مرج بود كه دنياي زنده همچون محصول اتفاقي و در نتيجه جهشهاي درهم و زنده ماند
در تئوريهاي ) قبلا(به همان مفهوم شخصيت انساني. هاي اتفاقي در كارخانه انتخاب طبيعي ظاهر شد

رفتاري و روانشناسي به عنوان محصولي اتفاقي در طبيعت و از اختلاط ژنها و سلسه اتفاقات حادث از 
ي نظاره جهان اينكه ما در پي بينش ديگري از جهان يعن. دوره كودكي تا بلوغ تلقي مي گشته است

اين مفهوم، چنانچه مصداق يابد، مقوله اساسي را كه تفكر علمي بر پايه آنها . بمانند يك نظام هستيم
اين روندها با ظهور . استوار است، تغيير داده و رويكردهاي علمي را تحت تاثير قرار خواهد داد

عمومي سيستمها، تئوري نظريه , مجموعه شعب جديدي از معرفت مثل سايبرنتيك، تئوري اطلاعات
بازي ها، تئوري تصميم گيري، نوبت گيري و غيره و در وجوه عملي در آناليز سيستم ها، مهندسي 

آنها در فرضيات اوليه، روشهاي رياضي و . سيستم ها، تحقيقات عملياتي، و غيره مشهود گشته است
با اين . حتي باهم تضاد دارند هدفها با هم متفاوت مي باشند و گاهي رضايت بخش نبوده و در مواقعي

حال، روندهاي نامبرده از اين لحاظ كه همگي در مجموع با مفاهيم سيستمها، كليت ها و يا نظام 
 رهيافت). 87: 1362فرشاد، (سرو كار دارند با هم موافقت داشته و معرف رويكردي نوين مي باشد

 در سازمان خارجي و داخلي يرهايمتغ و عوامل تجسم براي چهارچوبي گرفتن نظر در با سيستمي،
 پيچيده سيستم ابر« و »اصلي سيستم« ،»ها سيستم خرده« شناخت به واحد، مجموعه يك قالب

 و شده ريزي برنامه كارهاي گرفتن نظر در با توان مي ترتيب بدين. كند مي كمك »سازمان بر محيط
 در سازمان فعاليت بهبود براي سازمان، كلي سيستم از سيستم خرده هر توسط شده انجام كارهاي
 نظريه در اي پديده هر تحليل گفت توان مي كلي طور به. كرد اقدام آن ماموريت تحقق مسير

رضائيان، (پذيرد مي انجام) ها بازداده فراگرد، ها، داده( آن اصلي عناصر به توجه با سيستمي،
                                                           
1 Positivism 
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 سازمان هاي پيچيدگي درك براي كه است شده توصيه جهت آن از سيستمي نگرش). 62:1388
 همه سيستمي ديدگاه .)569:1381شفريتز و جي استيون، (شود مي واقع مفيد بالقوه صورت به زنده

 مشخص گذارد، مي تاثير آنها سيستم هاي فعاليت بر كه را محيطي تا كند مي ترغيب را مديران
 ثبات با الگوهاي عنوان به را سازمانها تا كند مي كمك مديران به همچنين. بشناسند آنرا و نموده
 مقاومت خود از تغييرات برابر در سازمانها چرا اينكه خصوص در و ببينند مشخص مرزهاي با همراه
 پردازش مختلف هاي داده به را مديران توجه اينكه نهايتاً آورند، دست به را اطلاعاتي دهند، مي نشان
 رويكرد .)36:1376رابينز، (كند مي هدايت اهداف به شدن نائل منظور به گوناگون صورتي به ها داده

 فرعي هاي قسمت از متشكل ها سازمان كه دارد مي اظهار چنين بخشي اثر به نسبت سيستمي
 كل عملكرد بر آن عملكرد اثر كند، عمل ضعيف سيستم اين از قسمتي اگر هستند، بهم مرتبط
رابينز، (است محيطي عوامل با موثر تعاملات و آگاهي مستلزم اثربخشي شود، مي واقع موثر سيستم

 سازد مي استوار سيستمي نگرش بر را خود تفكر نحوه و بيني جهان كه فردي بنابراين،). 59:1376
 دوري يك سونگري و ناآگاهانه تعصب از و است مبري كردن فكر قشري و بودن بعدي يك از تنها نه
 حد در ارتباطات، كليه گرفتن نظر در و موضوع يك كليت درباره كامل بررسي با بلكه جويد، مي

 در و يابد دست خويش محيطي هاي سيستم و موضوعات از كاملتري شناخت به تا كوشد مي امكان
  ).24:1389زاهدي، (دهد انجام را خويش وظايف اي شده شناخته موقعيت

انسان، جامعه و رابطه (جستارهاي بنيادين مكتب شامل؛ هستي شناسي، 
  ، روش شناسي، ايستايي شناسي و  پويايي شناسي)جامعهمتقابل انسان با 

 هاي پديده و امور در را فكري عمده جريان دو توان مي اجتماعي، تفكرات تاريخ درطول
 ها پديده و امور قانوني بي به معتقد فكري جريان نخست،: نمود بررسي و شناسايي مختلف اجتماعي

 كور، جبريت فكري، آشفتگي و مرج و هرج نوعي مروج و گيرد مي نشأت نابسامان و آشفته ازافكار كه
 پديده قانونمندي به معتقد فكري نحله دوم، جريان است و بوده گرايي هيچ و ها انسان روحي انفعال
 قوانيني معلول را فكري و اجتماعي طبيعي، هاي پديده و امور كليه كه فكري و طبيعي اجتماعي هاي
 فلسفه و دانش عرصه در نظر اين طبق بر. است حاكم ها پديده و امور پايدار روابط بر كه داند مي

 همبستگي نوعي جهان هاي پديده كليه بين و نيست علت بدون اي پديده هيچ معاصر، علمي
 در نيز مهم ديدگاه دو عمده، هاي جريان اين ميان در . دارد وجود متقابل روابط و تأثيرات و ضروري
  : از عبارتند كه است داشته وجود ها پديده شناخت و تفسير و تبيين
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  .3گرايي تجزيه و2 گرايي عنصر هاي ويژگي با1 گرايي ذره)  الف
  .6سيستمي نگرش يا  5گرايي كل هاي ويژگي با 4م واره اندا تشبيه مكتب)  ب

 برخي و يونان فلاسفه نظريات و آرا در فكري نحله اين هاي پايه: گرايي ذره يا اتميسم
 با ميلادي 19 تا 16 قرون از. يافت ترويج مجدداً علمي، رنسانس با نحله اين. است شرقي كشورهاي
 نيمه( گاليله) 16 قرن دوم نيمه( برونو). 17 و 16 قرون( بيكن چون انديشمنداني نظرات و تحقيقات

 اتميسم مكتب متفكران، ديگر و) 18 و 17 قرون( نيوتن) 17 قرن اول نيمه( دكارت رنه) 17 قرن اول
 نحله، اين جديد هاي شاخه از يكي عنوان به گرايي تجزيه. شد غالب جديدي بيني جهان عنوان به

 با رابطه در علمي مطلوب شيوه تنها را اجزا اين جداگانه بررسي و مختلف اجزاي به پديده هر تقسيم
 و تجربي علوم در امر اين سهولت. انگاشت مي موجود امور و اشياء طبيعت و احوال شناخت و درك

. هاست پديده و امور مطالعه راه تنها گرايي تجزيه اسلوب كه گرفت قرار قضاوت اين مبناي طبيعي،
 دستگاهي چونان جاندار، و جان بي امور كليه به كه است مكانيستي بينش يك اصل در اتميسم تفكر

 اين از و نمود مطالعه جداگانه طور به را آن عناصر و اجزا كليه توان مي كه افكند مي نظر ماشيني
 نيز شناسي جامعه در كلاسيك نظريات ابتدا در ).14:1369گلابي،(برد پي دستگاه آن كل به رهگذر

 كه چنان. بود متكي كلاسيك فيزيك علوم در متداول فكري هاي قالب و مكانيستي هاي انديشه بر
 براي فيزيك علم در كه »اينرسي« يا سكون قانون و اجتماعي سكون قوا، توازن تعادل، چون مفاهيمي

 كلاسيك، اجتماعي دانش نتيجه در. بودند يافته راه نيز شناسي جامعه در داشتند، وجود مادي اجسام
 آمده پديد اجتماع فيزيك علم و فيزيكي شناسي جامعه نوعي واقع در گرفته، خود به فيزيكي چهره
 شناسي جامعه در. بودند شده برگرفته ديدگاه اين از نيز اجتماعي هاي پديده مطالعه هاي روش. بود

 هاي اتم دريافت براي كوشش و گرايي عنصر و گرايانه تجزيه تفكرات اجتماعي، فيزيك يا فيزيكي
 و شناسي زيست چون علومي پيشرفت با. دادند مي تشكيل را اجتماعي شناخت زيربناي اجتماعي،

 هاي سيستم و نكرده پيروي فيزيك قوانين از اجتماعي هاي پديده كه شد مسلم اجتماعي، تفكر
 ارگانيسم شبيه را جامعه اسپنسر همچون شناسي، جامعه اوليه متفكران كه چنان. نيستند اي بسته
  ). 181:1362فرشاد،( كردند قلمداد زنده
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 آن هاي پديده و موجودات همه و جهان فكري، نحله اين پيروان زعم به: گرايي كل نگرش
 چين، در گرايي كل نگرش. كنند مي پيروي حاكم عمومي و كلي روند يك از و هستند هم به مرتبط
 ايران در زرتشت چين، گرايي طريقت آيين در. دارد ديرينه و تاريخي اي ريشه يونان، و ايران هند،

 .خورند مي چشم به هايي نگرش چنين قديم، يونان ارسطويي و افلاطوني و اكليتي هر تفكر و باستان
 مي» يكپارچه كلي« را زنده موجود يا ارگانيسم گرفت، شكل بيستم قرن اوايل در كه ارگانيستي تفكر
 نگرش پايه ارگانيستي، تفكر اين. است نهفته آن كليت و تماميت در آن اجزاي خاصيت كه داند

 تفكر در خود دامنه گسترش با بتدريج رويكردهايي چنين). 16:1369گلابي،(گرفت قرار سيستمي
. كند مي باز جاي كرده، رسوخ نيز آنها تحليل و اجتماعي معضلات و مسائل رهيابي و اجتماعي
 در ها پديده به و هستند كل به جزء از مفاهيمي ها، پديده بررسي در غربي شناسي جامعه مفاهيم
 پديده با منطقي پيوستگي گونه هيچ بدون و ذات حد في مفاهيم چون دارند، كليت با كه اي رابطه
 نظر در » 1اجتماعي شالوده« شبيه» اجتماعي روابط سيستم« مفاهيم اين در. نگرند مي ديگر هاي

 ذاته حد في آنها از يك هر كه متعددي عناصر از كه چيزي چونان اجتماعي شالوده و شود مي گرفته
 سطحي، و ظاهري تشريح چنين در. گردد مي تلقي باشند، نمي اي رابطه هيچ در ديگر عنصر با و اند
حميد، ( اند آمده هم گرد كه اجتماعي هاي اتم از است اي مجموعه اجتماعي، شالوده حقيقت، در

1356 :52-251.(  
 اساس باستان، ايران و هند و چين هاي فرهنگ در كه نيز ارگانيستي و بينانه كل رويكردهاي

. شدند غفلت و توجهي بي دچار نوزدهم تا پانزدهم قرون طي در دادند، مي تشكيل را ها بيني جهان
 جدا يكديگر از معرفت هاي شاخه و يافتند شگرفي رشد و استقلال بتدريج طبيعي، علوم طرفي از

 اين. گرفت را گرايانه كل نگرش جاي جزءبينانه، و مكانيستي بيني جهان و تفكر همچنين شدند،
 و شناسي روان خاصه اجتماعي، علوم به شيمي و فيزيك علوم از را خود دامنه بتدريج رويكردها،

 روزافزون اي گونه به اعتقاد اين و شد كاسته نيز علوم بين ارتباط و ساختند نزديك شناسي، جامعه
 هاي نظريه گسترده طيف. يافت دست كل شناخت به ها اتم شناخت با توان مي كه يافت تشديد
 كه رساند مي نتيجه اين به را انسان گيرش دامن تضادهاي و آشفتگي با همراه معاصر، شناسي جامعه
 جامعه شامل را اجتماعي علوم اگر. آورد نظر در» ها سيستم« عنوان به را اجتماعي هاي پديده

 بخش و شناسي زبان فرهنگي، شناسي مردم اجتماعي، روانشناسي سياست، علم اقتصاد، شناسي،
 و ها واقعيت از ترتيبي( كنيم تعريف قانون بر مبتني كوششي را علم و كنيم قلمداد تاريخ از بزرگي
 هاي سيستم علم اجتماعي، علوم كه بگوييم توانيم مي اطمينان با پس ،)ها تعميم از تدويني
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 كل و گرايي ذره گرايي، تجزه قبيل از بسيار مشترك وجوه پيدايش يمن به بنابراين و است اجتماعي
 تفكر يك اجتماعي، علوم و شناسي روان و شناسي زيست و فيزيك از اعم مختلف، علوم در گرايي
 و بشري دانش يمن به اينحال با). 57:1366 برتالانفي،(نمود مي ضروري سيستمي و نگر جانبه همه
 به پاي علمي شناسي روش معاصر، علوم انديش جامع و نگر كل هاي قانونمندي از اقتباس تبع به

 مي بدست تجربي و صوري شناسي روش پوياي تركيب از علمي شناسي روش. نهد مي وجود عرصه
 مي آغاز) تجربه( اش عملي زندگي از محقق كه چنان. كند مي استفاده دو هر از نياز به بنا كه آيد
 ساخته، مربوط هم به را ها واقعيت اين ذهن، عالم از بعد و كند مي برخورد ها واقعيت با و كند

 پيش فرضيه قالب در نيز را آن در موثر عوامل. كند مي انتخاب ديگر موضوعات بين از را موضوعي
 همچنين گردد، مي باز عمل يا ها واقعيت به دوباره ها، فرضيه اين رد يا تأئيد براي و كند مي بيني

 و كند مي تحليل و تجزيه خود فكري كمك با را اطلاعات اين و كند مي آوري جمع را لازم اطلاعات
 ميدان به باز نظريه اين و رسد مي نظريه يك به او ذهن ها، فرضيه مشترك وجوه تعميم با سرانجام

 همه مانند ،»ذهن« از »عين« كردن جدا كه وجودي با). 14:1367 عبداللهي،( گردد مي باز عمل
 واقعيت، اما آيد، مي حساب به آسانتر شناخت براي ذهني عمل يك خود انساني، مغز تجريدهاي

 در واقعيت. است يكتايي و يگانه خود، گوهر در و گوناگون ابعاد داراي بلكه نيست، بعدي يك چيزي
 شناخت براي ذهن گرچه. است همگون و همبافت يگانه، بلكه نيست، پاره چند و پراكنده خود ذات

 نمي مرحله همين در اما پردازد، مي آن گسستن و كردن جدا به ناتواني سر از ناچار به واقعيت آسانتر
 بيرون ذهن، مجدد كار .گرداند پيوسته دوباره است، گسسته كه را آنچه بايد و بايستد نبايد و تواند

 انتزاعي به بايد باز كه گونه همان. است چندگانگي ميان از يگانگي و كثرت ميان از وحدت كشيدن
 ثاقب( بشناسد بهتر را واقعيت آنها قالب در و بسازد نظري منظم هاي دستگاه و بپردازد تر كلي
 در پژوهش مورد اجتماعي هاي موضوع و مسائل با يكسونگرانه برخوردهاي اصولاً. )55:1370فر،

 نظريات ناپذيري انعطاف با امر نهايت در را شناسي جامعه و اجتماعي علوم محقق اجتماعي، روابط
 ناخواسته و سازد مي رو روبه موضوعات و مسائل جويي چاره و كشف تحليل، جهت در خود راهبردي

 يكسويه هاي نحله. دهد مي سوق نابكارآيي و ثمري بي حال، عين در و تعصب و جانبداري به را او
 حال در رشد روبه اي گونه به شناسي جامعه هاي روش و ها بينش بازار آشفته در كه متعددي
 تمام و تام و پيوسته هم به هاي واقعيت يكپارچه درك عدم از ناشي همه هستند، طرح و شكوفايي

 سر از مشخصي موضوع درباره را خود پژوهش كسي اگر حتي« »ميردال گونار« قول به. باشند مي
 بخودي اجتماعي، پژوهش ادامه كند، شروع شده، تحريف نظريات با بيني مصلحت و طلبي فرصت
 به» .هستند لگدپران حقايق كه زيرا كند، مي تصحيح را پژوهشگر شده تحريف نظريات بتدريج خود،



  مكتب سيستمي     / 24

 و ها نظريه و ذهنيت بدون ها عينيت به توجه يا تحقيق فرآيند در محقق نگري يكسويه كه معنا اين
 مسائل و معضلات جويي چاره و حل در كه داد خواهد دست به را نتايجي خود بخود آن، برعكس

 كه هاست واقعيت واكنش نوع يك عبارتي به اين و شد خواهند درماندگي يا وقفه دچار تحقيق مورد
 نقايصي).  37 :1388طايفي، (ماند خواهند ناپذير خدشه همچنان ها، نگري بعدي يك و ها تعصب با

 هاي رهيابي تا شده آن به منجر دارند، وجود شناسي جامعه و اجتماعي تفكر ديگر رويكردهاي در كه
 يا همگرا رهيافت و رويكردها اين بين اي مقايسه. گيرند قرار توجه مورد بيشتر همگرا، يا سنتزي

 ها ، محدوديت1سيستمي شناسي جامعه يعني هدف، طرح براي باشد اي دريچه تواند مي سيستمي،
  :باشد مي زير شرح به است وارد گرايانه كاركرد و گرايانه ساختار رويكردهاي بر كه كمبودهايي و

  .اند بديهي حداكثر و ممكن غير بزرگ، هاي سيستم مورد در كاركردي تعاريف -1

 تحول و كاركرد هاي مكانيسم تشخيص و تعريف در گاه كاركردي، و ساختي هاي روش -2
 شعور مثل مفاهيمي تحقق همچون شوند، مي اشكال دچار اجتماعي، هاي سيستم

 محيط و كاركرد در كه اجتماعات كننده تنظيم عوامل از يكي عنوان به اجتماعي،
 . شوند نمي وارد اجتماعي

 در استوارند، مثلاً  2شمول اصل بر بيش و كم كاركردي، و ساختي هاي روش -3
 در سيستم آن شمول قالب در سيستم يك از كاركردهايي يا كاركرد كاركردگرايي،

 مبتني اصل اين بر نيز جوامع در »ها تنش« نظريه. شود مي تعريف جامعتر سيستمي
»  شمول«  اصل از كاملاً كه اجتماعي هاي سيستم از هايي تجزيه در روش اين. است

 . داشت خواهد كمبود كنند، نمي پيروي

 چون ، دارد سروكار آن تحول با نه و اجتماعي هاي سيستم كاركرد با عمدتاً كاركردگرايي -4
  .گيرد نمي قرار »شمول« اصلي محدوده در اجتماعي سيستم تحول

 داراي و اهميت حائز اجتماعي، سيستم يك »فعلي كاركرد و ساخت« مكاتب اين در چون -5
...  و »اجتماعي پايدار نهادهاي« ،»گرايي تعادل« چون مفاهيمي بر رو اين از است، اصالت
 . )186-87 :1362فرشاد،( شود مي تكيه

 وجود متقابل تأثر و تأثير شناسي روش اصل سه بين بايد شناسي، جامعه عام نظريه در اصولاً 
 هاي پديده بين رابطه)پ نظريه، و تجربه بين رابطه)ب جامعه، كل و جزء بين رابطه)الف: باشد داشته
 حوزه تجربه مستلزم هميشه تجربي تحقيق كه بدينگونه). 25 :1357انصاري، و اديبي( آرماني و مادي

                                                           
1 Systemic Sociology 
2Inclusion  



 25 /فصلنامه علوم رفتاري

 اين است، تصورناپذير تجربي، تحقيق صورت اين غير در كه است جامعه كل از مشخصي جزيي هاي
 رفتار صحيح تبيين كه وجودي با. نيست ممكن جامعه كل از اي نظريه وجود بدون نيز تجربه

 كنش و آرماني فرآيند حال عين در شود، مي مرتبط اش مادي هاي زمينه به كه است ميسر هنگامي
 تحقيقات در اجتماعي پيچيدگي ديگر، عبارت به. دارد وجود كلي همبستگي در تنها اجتماعي متقابل
: است ضروري نگر كل و جامع تحليل براي آنها ميان ارتباط كه دارد مختلفي ابعاد شناسي جامعه

 ،»جامعه كل در سازماني و تكنيكي فرهنگي، ايدئولوژيك، سياسي، اقتصادي، شرايط تأثر و تأثير«
 از. »تاريخي پيچيدگي« و »كيفيت و كميت متقابل تأثير« ،»آرماني و مادي عوامل متقابل تأثير«

سيستمي،  برخورد با ديالكتيك مخالفت براي شناختي، جامعه مختلف رويكردهاي بين از ديگر سوي
 است شناختي روش و مرامي تأثير تجلي ها، سيستم پژوهش گسترش .ندارد وجود مبنايي هيچ مطلقاً

 عام مفاهيم كاربردهاي از يكي سيستمي، شناسي روش. كند مي اعمال نوين علم بر ديالكتيك كه
 شناسي جامعه برتري). 10:1361سادوسكي،( است خاص موضوع در ديالكتيك شناسي روش

 كه دارد اعتقاد) تاريخي و ديالكتيك ماترياليسم( كلي نظري دستگاه يك به كه است اين ماركسيستي
 و ببخشد انسجام خود درون در را پراكنده هاي واقعيت تواند مي كه است بساماني منطقي دستگاه،
  ).64:1370فر، ثاقب( سازد خرسند را آدمي جوي هماهنگ و گراي نظم ذهن و كند تبيين

 ديالكتيك نحله در عمدتاً اجتماعي -اقتصادي هاي بندي شكل از سيستمي تصوير اساساً
 ،»سرمايه« كتاب با آنها، همه رأس در و ماركس هاي تلاش نتيجه در. پوشيد عمل جامه ماركسيستي

 به جامعه در كه آنگونه را ها سيستم پژوهش شناسي روش انسان، تفكر تاريخ در بار نخستين براي
 وقتي. دادند جاي خود در رفت، مي كار به اجتماعي زندگي مختلف هاي حوزه در و كل يك عنوان

 به را ها سيستم پژوهش ويژه شناسي روش و منطقي وسايل نوشت مي را سرمايه كتاب ماركس
 وحدت مجسم، به مجرد از صعود( ارگانيك» هاي كل« مطالعه درباره ماركس اصول. آورد وجود

 در گوناگون پيوندهاي شناسايي تاريخي، و منطقي ديالكتيكي وحدت تركيب، و تحليل ديالكتيك
 تكويني و كاركردي – ساختاري تصويرهاي تركيب شان، متقابل هاي كنش و مطالعه مورد موضوع
 توسط كه درآمدند علمي شناخت نوين شناسي روش مولفه مهمترين صورت به )غيره و موضوع

 – اجتماعي بندي شكل مفهوم شناسي جامعه). 109:1361سادوسكي، (شد داده توسعه ماركسيسم
 هاي پديده تشخيص براي معياري اجتماعي، علوم تاريخ در بار نخستين براي كه كرد ارائه را اقتصادي

-  54: 1352كامراني،( است كرده فراهم اجتماعي هاي پديده پيچيده شبكه در مهم غير از مهم
153.(  
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 پيش و سيستمي برخورد ماهيت كه بردارد در را مفاهيمي هم انگلس فردريك كارهاي
 يا گرايي ماشين سو يك از انگلس .سازد مي روشن نوين، علوم در را پيدايشش نيازهاي

 تبديل شناسي روش ناپذيري دفاع و دهد مي قرار انتقاد مورد طبيعي علوم در را 1سازوكارگرايي
 سيستمي برخورد پيروان اكثريت توسط كه كرد اثبات اجزايش به را »كل« و »ساده« به را» پيچيده«
 انگلس، ديگر سوي از و اند شده پذيرفته ناخودآگاه يا خودآگاه طور به نيز داري سرمايه كشورهاي در

 مطالعه هيچ ماركسيسم، بنيانگذاران گرچه. كرد اقامه علم »رشد نقاط« فعالترين درباره ژرف نظري
 به مربوط سيستم نظريه آنها اما نگذاشتند، باقي ما براي را ها سيستم نفسه في مسايل از خاصي
 به كل يك بعنوان جامعه از مطالعاتشان طي در كه را زيادي مشخص هاي جواب و اجتماعي توسعه
 و نظريه بوسيله شده انجام اكتشافات مهمترين از يكي. گذاشتند ارمغان به ما براي اند، آورده دست
 شكل قوانين در تفسير اين. بود اجتماعي واقعيت از آن سيستمي تفسير ماركسيستي، شناسي روش
 معنوي و مادي هاي حوزه در ها سيستم روابط استقرار در اقتصادي، –اجتماعي هاي نظام بندي
 يافته تجلي اجتماعي هاي پديده دوگانه كيفيت) گرايي عليت( جبريت اكتشاف در و جامعه حيات
 در اساسي بسيار شناسي شناخت جهت تغيير علت تاريخي، -اجتماعي توسعه ماكسيستي نظريه
 3مركزي سيستم نظريه به را جايش  2مركزي موضوع نظريه« بود، جهان ادراك

 قبلاً كه چيزي آن از است بيهوده تكراري فقط سيستمي برخورد آيا اما). 112:1361سادوسكي،(داد
  : كرد توجه مهم عامل دو به بايد سوال اين به پاسخ براي است؟ درآمده قاعده به ماكسيستي آثار در

 گسترده عملكرد معاصر، تكنولوژيك و علمي انقلاب ويژه خصايص ترين اساسي از يكي) الف
 گرايش و وظايف چون. است مديريت و تكنولوژي به علم گوناگون قلمروهاي در ها سيستم مفاهيم

 واضح كاملاً لذا اند، سيستمي برخورد پيدايش جوابگوي معاصر، تكنولوژي و علوم توسعه موجود هاي
 تكنولوژي و علوم توسعه مشخصات به شديداً سيستمي برخورد ويژه هاي شكل و محتويات كه است

 و ها سيستم شناسي پويايي ها، سيستم مهندسي سيبرنتيك، هاي رشته همچون. اند وابسته معاصر
  . مديريت در ها سيستم تحليل

 فلسفي شناسي روش يك عنوان به ديالكتيك و سيستمي برخورد بين رابطه به دوم عامل) ب
 اند شده تلقي يكسان ديالكتيك و سيستمي برخورد وظايف و پايگاه اخير هاي نوشته در. است مربوط

  ).113-14: 1361سادوسكي،(
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 واقعيت تحليل در كه است اين ماركسيستي شناسي جامعه خصيصه ترين اساسي حال، بهر
). تاريخي ماترياليسم(كند مي تركيب آميزي موفقيت طور به را ديالكتيك و گرايي تاريخ اجتماعي،

 سبب به است، شناخت تر كلي شناسي روش يك تاريخگرايي، به نسبت كه ديالكتيكي تحليل روش
 تاريخي بررسي فقط نه تكامل، و توسعه كارهاي و ساز تشكيل سوي به اش واقعي گيري جهت

 سرمايه كتاب. دارد بر در نيز را اجتماعي فرآيندهاي كاركردي و ساختاري بررسي بلكه مناسب،
 فرآيند هاي تحليل است، مربوط داري سرمايه سيستم بندي شكل سازوكارهاي مطالعه به كه ماركس

 و تاريخي بررسي مدل عنوان به درستي به و آميزد مي درهم نزديك از را تكامل و كارگزاري
 »كاركردي« عنصر يك عنوان به پول تعريف با را خود كاوش ماركس مثلاً شود، مي تلقي ساختاري

 بحث وارد اما كند، مي ارائه را عنصر اين تاريخي تكامل منطق سپس و كند مي شروع اقتصادي نظام
 1»تكويني شبه« تحليل يك عنوان به خود تحليل ناميدن با و شود نمي پول تاريخچه شرح به مربوط

 تاريخي تحليل رو اين از. دهد مي قرار تأكيد مورد را نكته اين اش تحقق واقعي تاريخي شكل به نه و
 شود مي ظاهر مطالعه مورد موضوع با كاركردي – ساختاري برخورد فهم وسايل از يكي زمينه اين در
 با برخورد راه تنها صورت هر به تاريخگرايي كه بود ساخته آشكار اجتماعي شناخت در روند اين و

  ). 248-49: 1361سادوسكي،(نبود اجتماعي هاي پديده مطالعه
 درهم موثر و هم به مرتبط را اجتماع و طبيعت در موجود هاي پديده كليه سيستمي، نگرش

. دهند مي تشكيل را ها پديده بر حاكم روند كه كند مي تلقي قانونمند را آنها پايدار روابط و داند مي
 مثابه به پديده يك كه معنا بدين شود، مي تعيين ديگر هاي پديده با رابطه در پديده هر مرز و حد

 عين در شيء يا پديده هر .است بزرگتر سيستم يك از عنصري حال عين در خود، عناصر سيستم
 زير يك بزرگتر، هاي سيستم به نسبت شود، مي محسوب سيستم خود، عناصر به نسبت كه حال

  ).16:1369گلابي،(گردد مي قلمداد سيستم
 از ناپذيري تفكيك و درهم مجموعه شايد واقع در اجتماعي، پديده و واقعيت »ريتزر« بنظر

 يك در ذهنيت و عينيت غالب وجه حال باشد، متعدد ذهني و عيني عناصر كلان و خرد سطوح
 از وجهي چه با واقعيت دوگانه سطوح عكس، بر يا است واقع كلان و خرد از سطحي چه در پديده
 قرار بررسي بوته در كه است وابسته اجتماعي پديده نوع به باشند، مي توأم ذهني و عيني عناصر
  .دارد

 كه شود مي تشكيل متعددي و متفاوت ابعاد و سطوح از اجتماعي واقعيت ريتزر جرج زعم به
 شده بندي رده برعكس يا كلان به خرد از و بوده برخوردار نيز خاصي ترتيب از خود متقابل روابط در
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 محض پيچيدگي اش عمده اشكال كه گورويچ كلان و خرد سطوح پيوند هاي مدل خلاف بر او. اند
 سطوح دهنده، پيوند نخست پيوستار. پردازد مي سطوح اين تصوير به 1پيوستار دو در اوست، مدل
- 16: 1380ريتزر،(است شده مشخص آن در نيز كليدي نقاط برخي كه اجتماعي واقعيت كلان و خرد
 طرح با و پرداخته فوق پيوستار دو بين روابي متقابل تركيب به خود بعدي تصوير در »ريتزر« ).515
 در مجموعه شايد امر واقع به اجتماعي پديده و واقعيت كه دارد مي اذعان شماتيك، صورتي به آن
 غالب وجه حال باشد، متعدد ذهني و عيني عناصر كلان و خرد سطوح از ناپذيري تفكيك و هم

 دوگانه سطوح برعكس يا است واقع كلان و خرد از سطحي چه در پديده يك در ذهنيت و عينيت
 كه است وابسته اجتماعي پديده نوع به باشند، مي توأم ذهني و عيني عناصر از وجهي چه با واقعيت

  .  گيرد مي قرار بررسي بوته در
 تمام مورد در كه است هايي پردازي سنخ و ها نظريه ساختن پي در سيستمي شناسي جامعه

 سازند مي مشخص ها چارچوب تمام براي را مشتركي زبان مجموع در و باشند تطبيق قابل ها تمدن
 تدوين را نسبي هاي شناسي سنخ و ها قانون كوشند، مي اجتماعي علوم آنها داخل در كه

  ). 1362دوورژه، (كنند
 هاي سيستم ساير همانند كه هستند باز هايي سيستم سيستمي، ديدگاه از انساني جوامع

 در مراتب سلسله. باشند مي پويايي و قانونمندي نظام، مراتب، سلسله چون خواصي داراي متعالي،
.  گويند سيستم يك عمقي ساخت عنوان به جامعه كل و جامعه يك افراد ميان ارتباط به معنا، اين
 دارد، واقعيت آنچه واقع در. نيست بري تغيير و پويش از نيز انساني جوامع و انسان سيستمي نظام
 گونه هر بلكه نبوده، تصادفي انساني جوامع و ها انسان پويش و تغيير البته. است پويايي و تغيير
 نيازهاي به بنا سيستمي تفكر هاي ويژگي از. باشد مي سيستم نياز نتيجه ها، سيستم آن در تحولي

 همچون ، 2اي رشته بين علوم ايجاد است، يعني شناختي وحدت جامعه، و علم سيستمي و اجتماعي
 سياسي، اقتصاد اجتماعي، اقتصاد اجتماع، و شيمي اجتماعي، آمار حياتي، شيمي زيستي، فيزيك
  .غيره و ديني شناسي جامعه رياضيات، شناسي جامعه پزشكي، شناسي جامعه

 شناسي جامعه در. است بوده بخش وحدت عامل شناسي جامعه در سيستمي نگرش تأثير
 و تضاد و تاريخ تطور، كاركرد، ساخت، اصالت مانند شناسي جامعه مختلف مكاتب نظرگاه سيستمي،

 تحكيم را آن تئوريك هاي پايه تفارق، وجوه طرد با و يابند مي پيوند هم به يكپارچه بصورتي غيره
 ساختي، تحليل هاي روش و ها اسلوب از گيري بهره با سيستمي شناسي جامعه. بخشند مي

 و عام هاي قانونمندي غيره، و تطبيقي روش و تاريخي – اسنادي تحليل و تطورگرايي كاركردي،
                                                           
1 Continum 
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 تحليل و تجزيه). 18-17: 1369گلابي،(كند مي كشف را اجتماعي هاي پديده بر حركت خاص
 ديگر عبارت به. دهد قرار توجه مورد هم را اخلاقي حتي و رواني اجتماعي، عوامل بايد اقتصادي

 فرايندهاي به توجه با بايد مديريت پيچيده كاملاً مفهوم كه اند شده روبرو نياز اين با نيز اقتصاددانان
 شود بندي صورت مفهوم اين محتويات گيرندو مي قرار تحليل و تجزيه مورد اجتماعي

  ).15 :1361سادوسكي،(
 در ذهن استدلالي روش كه استقرا از بايد جديد علمي معرفت عمومي هاي روش با ارتباط در

 كلي احكام از جزيي امور استنتاج كه قياس روش كه است كلي اصول و قوانين به جزيي امور از گذار
 ها پديده و امور تر، دقيق شناخت براي كه تركيب و تجزيه تكميلي روش دو از همچنين و باشد مي
 كل يك صورت به را پديده آن، اجزاء تركيب و تلفي با سپس و تقسيم مختلف اجزاء و عناصر به را

 شناخت شيوه دو و تفكر شيوه دو عنوان به تركيب و تجزيه روش. كرد صحبت نمايد، مي بازسازي
 امروز علمي فلسفه و دانش در نيز سيستمي نگرش. يكديگرند مكمل و ناپذير جدايي هم از ها پديده

 مختلف، اجزاء و عناصر به سيستم يك تجزيه بلكه باشد، نمي گرايي تجزيه نگرش با تعارض در
 از جداي به گيرند، قرار بررسي مورد يكپارچه كليتي صورت به و هم با ارتباط در بايد همواره

  ).18:1369گلابي،(كل

 نقد  و بررسي و ارزيابي مكتب سيستمي

) بيني جهان( نگرش يك شامل بيشتر ها سيستم عمومي هاي نظريه است معتقد راپوپورت -1
مي  داده اصطلاح اين به علم در كه مفهومي به نظريه يك تا است، شناسي روش يك يا

 .شود

 يك واقع در ها سيستم عمومي هاي نظريه نوشت م1968 سال در بار اولين براي كاوز -2
 آيين يك نه و است روش يك كل در ساختارگرايي: گويد مي هم پياژه. است برين ي نظريه

 روشي چون پس. انجامد مي بسياري هاي آيين به شود مي آييني اي اندازه تا كه وقتي و
  .شود مي شامل نيز را آنها و سازد مي برقرار پيوند ديگر هاي روش تمام با است

 توصيف كه چرا دارد؛ وجود فلسفي تناقض نوعي ها سيستم ي نظريه در معتقدند برخي -3
 و جزء بر كل توقف نوعي بنابراين است، تر درشت و ريزتر اجزا توصيف به مشروط سيستم

  .شود مي ديده آن در كل بر جزء
 انديشه يك خصوص در استعاره، باب از تنها توان مي را سيستمي ي نظريه رسد مي نظر به -4

 ).230: 1387حقيقت،.(برد كار به اي انديشه نظام يا
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 به نظريه اين از كه مهمي انتقاد ولي كند مي تر وسيع را مدير ديد سيستمي مديريت چه اگر
 را آنها وآثار مرتبط عوامل كليه نمودن فهرست نگرش گونه اين اعمال كه است آن است آمده عمل

 بسيار توسعه حال در جوامع در ويژه به آن عملي وامكان است مشكلي كار سنجيدن يكديگر به نسبت
 كلي نگرش يك وتنها نبوده ديريت روش نوعي سيستمي مديريت ي نظريه انكه ديگر انتقاد. است كم

 چهارچوب سيستمي مديريت يعني كند نمي عنوان اي تازه چيز هيچ روش زمينه در نظريه اين. است
 ديگر عبارت دهدبه نمي دست به را كار دادن انجام روش ولي كند مي اراته مديران به را انديشيدن

 مختلف هاي گروه مدد به وسپس كن نگاه اطراف محيط به: است اين سيستمي مديريت شعار
. كند مديريت انساني روابط ومديريت علمي ومديريت علمي مديريت از گيري بهره وبا متخصصان

 ، فيزيكي علوم تنها نه كه اندازي چشم. گيرد مي بر رادر وسيع بسيار اندازي چشم سيستمي نگرش
 نظر،ذهن وسعت گاهي ولي شود مي شامل نيز را متافيزيكي مسائل ،بلكه واجتماعي رواني ، زيستي
 رويكرد در عمده دونقص .)84: 1384، رزقي و تدبيري.( ميسازد ومعضلاتي ابهامات دچار را انسان

 نيل وامكانات وسائل آيا كه است اين وديگري است اهداف سنجش موضوع يكي دارد وجود سيستمي
 داروي تنها عنوان به نبايد سيستمي ديدگاه بهرحال) 62: 1376رابينز، .(خير يا هستند مهم هدف به

 انتزاعي آن محدوديت مهمترين. دارد هايي محدوديت سيستمي چهارچوب. گيرد قرار نظر مد درد
 شايد كه حالي در داند مي ومتكي وابسته ديگر چيز رابه چيزي هر سيستمي وديدگاه است آن بودن
 اقداماتشان تغيير حدود. ميزان تغيير، گوياي كه شود ارائه طرق مديران به دقيق بصورتي تا است لازم
 مديران سازماني مشكلات حل براي آن مستقيم ي درباره آنكه از قبل سيستمي مفهوم ارزش. باشد
 ).37: 1376رابينز، (است نهفته آن مفهومي چهارچوب در بيشتر باشد

 جمع بندي و نتيجه گيري

از  اطمينان حصول براي محيط با روابط قبيل از عواملي به خودرا توجه سيستمي نظريه
محيطي،  تغييرات به پاسخ در پذيري قبول، انعطاف قابل هاي ستاده و توليد ها داده مداوم دريافت
 گروه بين در تعارض سطح داخلي، ارتباطات در ،وضوح ها ستاده به ها داده تبديل در سازمان كارايي
  ).60: 1376رابينز،.(ميدارد معطوف ركنان كا شغلي رضايتمندي ميزانو  سازماني هاي

 روش هاي محدوديت يا وبند قيد از را ما سيستمها عمومي تئوري كه رسد مي نظر به چنين
 انديشه بر مبتني» اصول« اساس آن بر بتوان تا دهد مي دست به هاي و دليل سازد مي رها مكانيكي

 تفكر حوزه يك و سازمان مديريت پردازان نظريه براي تئوري اين .كرد و رد را نفي »بسته سيستم«



 31 /فصلنامه علوم رفتاري

 هاي رشته ذي علمي هاي رشته به متعلق مختلف هاي دانش تمام بتوانند آنها تا كند مي ارائه غالب
  ).567 : 1381اوت، و استيون شفريتزوجي.(بگنجانند خود سيستمهاي الگوي در را ربط ذي علمي

 شرايط حسب را بر مورد هر نموده را بررسي كل يك اجزا روابط ماهيت كلي ديدگاهي با تفكر
 نظم داراي امور تحليل در آن داند، روش مي آن اجزا ازمجموع فراتر را كند،كل مي بيان آن محيطي
 در آنرا آينده مورد هر بررسي در سنجد، مي هدف با آن ارتباط به توجه با را مورد است، هر وقاعده

 از .كند مي توجه محيط با مداوم و ارتباط مكان رعايت زمان، ناپذيري بازگشت و به دارد نظر
 و تاثير موارد مجسم حالات .كند مي استفاده آمده بوجود ساختار تحليل براي عناصر همجواري
 بازدهي و بالاخره سازد مي نمايان پيچيده هاي زمينه از را متغيرها عملي ي ها وجنبه و پارامترها

 با مدير). 194: 1382بهرنگي،.(كند مي بيني پيش را محيطي شرايط در عامل تركيب از حاصل نهايي
 مكاني و موقعيت مفهوم اتكا به تواند مي سيستمي تفكر عنوان با تفكر از جديد الگوئي از استفاده
 همجوار عناصر بين روابط در را جز آن وجود عدم يا وجود از ناشي آثار .بپردازد بررسي به خودش

 امور و سازمان از كل مفهوم تشكيك در جز آن و موقعيت مقام تاثير كند و به بررسي همجوارش وغير
  ).175 : 1382بهرنگي،.(برد پي اهداف به حصول جهت در آن به مربوط
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