
  9/ فصلنامه علوم رفتاري

  

  

کارکنان مانی زتعهد سا وضایت شغلی ر برهیجانی ش هو اثربخشی
  دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر

  3فاطمه علیجانی،  2رباب فرج زاده،  1احدآهنگرانزابی
  چکیده 

رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان  رهوش هیجانی ب تعیین تأثیر پژوهش حاضر به منظور
توصیفی و از نوع همبستگی بود و جامعه   روش پژوهش،. دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر انجام گرفت

تشکیل  1391 – 1392آماري را کلیه کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد شبستر در سال تحصیلی 
گرجسی بصورت -نفر با بهره گیري از روش نمونه گیري مورگان 131  کارمند، 162دادند که از بین  می

سیبریا انی ـهیجش وـهشامل پرسشنامه استاندارد   ابزار گردآوري داده ها،. انتخاب شدند تصادفی ساده 
از روش هاي آمار توصیفی و استنباطی . ي پورتر بودمانزتعهد ساکندال و ضایت شغلی ر شیرینگ، 

براي تحلیل آماري داده هاي پژوهش استفاده ) و تحلیل عامل رگرسیون ،همستگی پیرسون ضریب(
هاي آن نتوانستند رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان را  هوش هیجانی و مؤلفه: نتایج نشان داد. شد

) P ≥ 05/0( .پیش بینی کنند؛ بجز مؤلفه خودآگاهی که توان پیش بینی تعهد سازمانی را دارا بود
عوامل  اینکه نتیجه .هاي آن توان پیش بینی تعهد سازمانی را نداشتند همچنین رضایت شغلی و مؤلفه

هوش هیجانی یکی از . متعددي در تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان یک اداره مؤثر است
بنابراین براي افزایش تعهد سازمانی و رضایت شغلی بایستی برنامه ریزي . رود متغییرهاي مهم بشمار می

  . همه جانبه صورت پذیرد
   هیجانیش هو، ضایت شغلیر، مانیزتعهد سا :واژگان کلیدي
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  مقدمه
  هـبهینه وري رـا بهـممکن یه وري ستیابی به بالاترین سطح بهردمانی زهر ساف مهم ترین هد

 سازمان هر اولیه اهداف از کارکنان مؤسسات توانمندي از بهینه گیري بهره ). 26 :1387 ،استوار(ستا
باشد  داشته اساسی نقشی تواند می کارکنان مورد در رضایت و تعهد ایجاد آن تحقق جهت که باشدمی

 اثر سازمانی، کارآیی و تعهد و شغلی رضایت با مرتبط عوامل تقویت با). 156: 1383ادریس و اردلی، (
عامل هایی  .شود سازمان می در بالا وري بهره به منجر نهایت در و یابد یش می افزا سازمان بخشی
این عوامل مهمترین از هد یکی دمیار تحت تأثیر قر اي حرفه هاي اد را درمحیطفرایی رآکاد متعد

ستدلالی ي اناییهااتو  اي ازهـهیجانی مجموعش هو ).123: 1382 ساعتچی،( باشد میانی ـهیجش وـه
جتماعی و اشخصی ت مشکلان نشاندو فرو ساسی هیجانی ا سائل ـه مـببیشتر و ست اهیجانی متمایز و 
 و رضایت شغلی بالایی دارندندگی از زضایت ربالا    انیـجهیش وـهاد داراي فرا .داردتوجه اد فرا
 هیجانی هوش دریافتند، )2006(همکاران  و هاوارد و ساي و دانگ ).64: 2003،یتاگاتهرو سالاسکی (

 به فرد که است شغلی آن رضایت از منظور. ددار مثبتی  رابطه آنها عملکرد شغلی و رضایت با کارکنان
 دارد آن به نسبت مثبتی نگرش و است قائل آن ارزش براي و داشته دوست را خود شغل کلی طور

براي  قوي تمایلی و سازمانی اهداف تحقق راستاي در او موجب کوشش که )1983فلدمن و آرنولد،(
تمایل قوي به ماندن در ) 1992(به نظر لوتانز و شاو  ).2005رابینز،( شود می سازمان در عضویت حفظ

 اهمیت دلایلی که از). 1373عراقی، (باشد  سازمان و حفظ عضویت در آن نشان از تعهد سازمانی می
 بالاي سطوح در اعضایی با سازمانهایی است که این میسازد، نمایان را سازمانی تعهد مطالعه و بررسی

 در برخوردارند و خود کارکنان سوي از تأخیر کمتري و غیبت بالاتر، لکرد عم از معمولا سازمانی، تعهد
بزرگ (کنند  تلاش مقّرر وظایف از سازمان، فراتر به نفع که دارد نیاز افرادي به سازمانها بسیار، موارد
 رضایت هستند؛ مؤثر سازمانی تعهد فرا سازمانی روي و سازمانی شغلی، فردي، عوامل ). 1378، زاده

تزنگ، (دارد  زیادي تأثیر کارکنان تعهد سازمانی از جمله عواملی است که برهوش هیجانی شغلی و 
2002 .(  

تعهد  و شغلی رضایت مثل( سازمانی و هاي شغلیمتغیر رابطه بررسی به بسیاري پژوهشهاي
 ویژگیهاي یا و شناختی جمعیت ارتباط با ویژگیهاي در یا یکدیگر با ارتباط در) سازمانی و غیره

 عامل یک عنوان به هیجانی هوش مفهوم سمت به را توجه خود محققان اخیرًااما  پرداخته اند شخصیت
   ).1390امیرکبیري و همکاران، (اند  کرده جلب سازمانی و هاي شغلیمتغیر روي بر مهم گذارتأثیر

مند کار 240بر روي رضایت شغلی و تعهد سازمانی  بررسی اثر هوش هیجانی بردر  )2007( آدیومو
 و .رضایت شغلی و تعهد سازمانی تأثیر دارد هوش هیجانی بر به این نتیجه رسید پاراستاتی ایالت اویو
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 .تواند به عنوان مداخله به منظور افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی استفاده شود هوش هیجانی می
رضایت شغلی پرستاران بیمارستان بررسی تأثیر هوش هیجانی بر در  )2009(دمیرل و سرلک سنر، 

 چا وو . پرستاران مؤثر استرضایت شغلی  بر  که هوش هیجانی ، به این نتیجه رسیدندایالت فتوي
تعهد  تأثیرهوش هیجانی و وضعیت کار بر رضایت شغلی، در پژوهشی دیگر با عنوان )2005(رونالد 

تعهد  بین رضایت شغلی، نتیجه رسیدند، ، به اینسازمانی و عملکرد متنی بر کارکنان باشگاه خصوصی
سازمانی تعهد  هوش هیجانی بر رضایت شغلی،اما  .عملکرد کارکنان معناداري وجود نداشت سازمانی و

  .عملکرد کارکنان تأثیر معناداري داشته است و
 هوش هاي مؤلفه برخی  و هیجانی هوش که داد نشان) 1998( کارسون و کارسون پژوهش نتایج

 می بینی پیش را سازمانی تعهد هیجانی، هوش همچنین و دارند همبستگی سازمانی تعهد با جانیهی
 سویین دانشگاه در دیگر اي مطالعه در) 2003( استوگ و گاردنر). 2009انوگراه، و اوتمن سانوسی( کند
 براي سودمند اي کننده بینی پیش هیجانی هوش که کردند اشاره نکته این به یکا آمر کشور برن

 رابطه سازمانی تعهد و شغلی رضایت با هیجانی هوش همچنین و است سازمانی تعهد و شغلی رضایت
ایت شغلی ـضو رانی ـهیجش وـسی هربرف آن که هداي مطالعهدر  2006ل ساارد در هوو نگ دا  .دارد

و هیجانی   شوـسیدند که بین هرین نتیجه ابه د، کالیفرنیا بوه نشگاان دامندرکاروي  برد عتمااحس و 
ضایت شغلی ر  دگیـی کننـیشبینـپرت دـانی قـهیجش همچنین هود دارد و جووبطه راضایت شغلی ر

رضایت شغلی بر تعهد سازمانی و عملکرد شغلی مدیران  در بررسی تأثیر )2011(صارمینه   .را دارد
مؤثر  لی مدیرانرضایت شغلی بر تعهد سازمانی و عملکرد شغ، به این نتیجه رسید که هاي مالزي شرکت

  .بود
بررسی رابطه هوش ش در پژوهشی با عنوان یارمحمدي و همکاراندر پژوهشهاي داخل کشور  

که از بین پنج مؤلفه  ، به این نتیجه رسیدهیجانی و پنج مؤلفه آن با رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی
نی کننده رضایت شغلی رهاي مهارت هاي اجتماعی، همدلی و خودانگیزي پیش بیهوش هیجانی، متغی

بررسی تأثیر رفتار شهروندي محمد تبار و همکارانش در پژوهشی با عنوان  .)47: 1389(معلمان بودند
هوش به این نتیجه رسیدند که سازمانی، هوش هیجانی بر رضایت شغلی کارکنان شرکت هفت الماس 

و همچنین استوار و همکاران ). 49: 1390(دکن درصد تغییرات رضایت شغلی را تبیین می  76هیجانی 
 تعهد و شغلی رضایت ، هیجانی هوش میان ي رابطه در پزوهشی دیگر با عنوان بررسی) 1387(

 16 هیجانی شیراز به این نتیجه رسیدند، هوش شهر در خصوصی بخش کارخانه در کارکنان سازمانی
دیگر توسط  داخلی پژوهشو در . کند بینی می پیش را سازمانی تعهد درصد 14 و شغلی رضایت درصد

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و  بر روي کارکنان بانک مسکن با عنوان) 1385(رضاییان و  همکاران 
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 هشیاري، کنترلیخودآگاهی، خود (از بین ابعاد هوش هیجانی  نشان داد پژوهش نتایج تعهد سازمانی،
در  و. را بر تعهد سازمانی نشان داد، بیشترین تأثیر مهارت اجتماعی)  مهارت اجتماعیو  اجتماعی

 و سازمانی تعهد شغلی، استرس معنویت، با ارتباط در پژوهشی در )1390(لواسانی و همکاراننهایت 
 استرس و سازمانی تعهد معنویت، که رسیدند نتیج این به ،تهران شهر پرستاران در شغلی رضایت
  .بودند رانپرستا شغلی رضایت براي  معناداري هاي بین پیش شغلی

با توجه به نتایج پژوهشهاي متعدد در ارتباط با هوش هیجانی رضایت شغلی و تعهد سازمانی و 
پرتناقض  مراکزآموزشی از و دانشگاههاهاي پژوهشی متعدد، با وجود اینکه  روابط بین آنها در جامعه

 ئت علمی، دانشجویان ویتنشهایی که همواره بین مدیران، ه تناقضها و .ترین سازمانها بشمارمی روند
) 1383بائوم، (د تحولهاي سریع وجود دار فشارهاي ناشی از تغییر و کارکنان با انتظارات محیطی و

لذا با توجه به اهمیت و تأثیرهوش هیجانی . هاي اندکی در محیط دانشگاهی صورت گرفته است پژوهش
هاي اندکی در این  سازمانی، پژوهشاز جمله رضایت شغلی و تعهد  هاي زندگی در عملکرد و موفقیت

این مطرح است هاي که در این پژوهش سوال. راستا  بالاخص در محیط دانشگاه صورت گرفته است
  ؛کهاست 
کارکنان رابطه داشته و توان پیش بینی آنها رضایت شغلی و تعهد سازمانی  باهوش هیجانی آیا  -

  را دارد؟ 
  رابطه داشته و توان پیش بینی آن را دارد؟ کارکنان تعهد سازمانی با رضایت شغلیآیا  -
  

 روش
جامعه آماري تحقیق را کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد  .روش تحقیق از نوع همبستگی بود

نمونه  کرجسی-مورگان جدولکه با استفاده از  ) N=  162(تشکیل می دادند 91 -92شبستر در سال  
براي جمع آوري اطلاعات در مورد هوش هیجانی،  .انتخاب گردیدنفر بصورت تصادفی  131اي به حجم 

و     JDI سیبریاشیرینگ ، رضایت شغلی هیجانی ش هورضایت شغلی و تعهد سازمانی از پرسشنامه 
  .ران  استفاده بعمل آمدهمکاو تر رپوتعهد سازمانی 

س اـمقیدر ه ست کاشی ارگزد یک پرسشنامه خوسیبریاشیرینگ؛ هیجانی ش هوپرسشنامه ) الف
  همخالفم تنظیم شدر بسیاو مخالفم ارم ، ندي نظر، فقم امو، فقم اکاملاً مورت به صوت لیکراي جهدر   5
  وت ـسص داده اصاـختد اوـه خـبرا ) کاملاً مخالفم( 0ه تا نمر) فقماکاملاً مو( 5ه ي نمراز ست که ا

 در پرسشنامه، این .میکندي یرگازهنداپرسش  33با ن را فقت پاسخگویااموم عدو فقت اموان میز
 این سوالات ).1380منصوري،( است شده هنجاریابی طباطبایی علامه دانشگاه روانشناسی دانشکده
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 انگیزي، خود ،کنترلی خود خودآگاهی، شامل هیجانی هوش مختلف هاي به مؤلفه پرسشنامه مربوط
 پایایی .شود می محاسبه جداگانه آنها از کدام هر نمره که است اجتماعی و مهارتهاي هشیاري اجتماعی

) 1382( تحقیقات دهشیري در همچنین .است شده گزارش 84/0 دانشجویان پرسشنامه برروي این
آلفاي  .است شده گزارش 55/0و  84/0، 81/0ترتیب  به پرسشنامه این پایایی) 1384(رضویان شاد 

 ازپایایی آزمون این که گرفت نتیجه توان می بنابراین، است 67/0تحقیق این در آمده بدست کرانباخ
  .است برخوردار قبولی قابل

ال و دـکن، میتـساتوسط  1969ل سادر ین پرسشنامه ا: )  JDI(رضایت شغلیپرسشنامه ) ب
ه یابی شدرعتباو اترجمه ) 1383(سیله شکرکن وبه ان یرو در این شد ول تدـکرنه شگاـندر داولین ـهی

ق، حقو   ،تـسرپرسر، اـکاز ایت ـض، ریـغلی کلـایت شـضد و راـبعاي ابر، ین پرسشنامهایی و رواست ا
همچنین پایایی   .تـسه ادـمآبدست  38/0و  37/0، 48/0، 25/0، 42/0، 63/0به ترتیب ر همکاء و تقاار

به و  80/0و  56/0   ،70/0، 80/0، 85/0، 80/0ب ـه ترتیـبه دـشد یاد بعااي اتنصیف برروش به آن 
هش ضریب پایایی وین پژدر ا .سته اشدارش گز 80/0و  56/0، 80/0، 80/0، 85/0خ نباوکري فالروش آ

، سرپرستر، بعد کا، ضایت شغلی کلیر  ايرـه بـد کـبه شـمحاسخ نباوکري لفاروش آین پرسشنامه به ا
   .سته امدآبدست  60/0، 89/0 ،80/0 ، 86/0، 81/0، 89/0ب ـه ترتیـبق وـحقء و اـتقر، ارهمکا

  )1969(پورتر و استیرز ، سازمانی توسط مودي تعهد پرسشنامه:  مانیزپرسشنامه تعهد سا )ج
این پرسشنامه . بود91/0و همکاران   پایایی بدست آمده توسط مودي. باشد سوالی می15ساخته شده و 

و  90/0پایایی بدست آمده توسط مدرسی راد . توسط مرتضوي به فارسی ترجمه شد 1372در سال 
  ).1382مدرسی راد ، (بود 70/0روایی آن 

  
  ها یافته

ضریب رگرسیون چند متغیري، تحلیل عاملی و  آزمون ها با استفاده از فرضیه قسمتدر این 
  .مورد بررسی قرار گرفتندپیرسون همبستگی 

  .هاي آن  با میزان رضایت شغلی رابطه وجود دارد بین هوش هیجانی و مؤلفه: فرضیه اول
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  هاي آزمون رگرسیون  خلاصه آماره:  4جدول 

  میزان رضایت شغلی: وابسته  متغیر
هاي آن، هیچکدام، پیش بین  دهد از بین هوش هیجانی و مؤلفه نشان می 4نتایج جدول شماره 

هاي خود  دهند که رابطه مؤلفه نشان میBeta مقادیر . معنی دار براي متغیر میزان رضایت شغلی نیست
هاي هشیاري اجتماعی،  ود آگاهی و خود کنترلی، با میزان رضایت شغلی منفی و رابطه مؤلفهانگیزي، خ

توان گفت افزایش در  لذا می. مهارت اجتماعی و هوش هیجانی با میزان رضایت شغلی مثبت است
هاي خود انگیزي، خود آگاهی و خود کنترلی با کاهش در میزان رضایت شغلی همراه است، ولی  مؤلفه

هاي هشیاري اجتماعی، مهارت اجتماعی و هوش هیجانی با میزان رضایت شغلی  گ تغییرات مؤلفهآهن
 . همسو است

درصد اطمینان معنی دار نیست و در نهایت اینکه  99همچنین تحلیل واریانس معادله با بیش از 
تغیر وابسته درصد از واریانس م 7/26توان  هاي پیش بین می دهد از روي متغیر نشان می R2مقدار 

  .یعنی میزان رضایت شغلی را تبیین نمود
  هاي آزمون ضریب همبستگی خلاصه آماره:  5جدول 

 همبستگی تعداد مقدار ضریب همبستگی معنی داري

 خود انگیزي و میزان رضایت شغلی 131 230/0 205/0
 خود آگاهی و میزان رضایت شغلی 131 129/0 483/0
 کنترلی و میزان رضایت شغلیخود  131 292/0 105/0
 هشیاري اجتماعی و میزان رضایت شغلی 131 081/0 661/0
 مهارت اجتماعی و میزان رضایت شغلی 131 - 183/0 316/0
 هوش هیجانی و میزان رضایت شغلی  131 137/0 453/0
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خود انگیزي، خود آگاهی، (هاي آن  و مؤلفههیجانی ش هو دهد که  نشان می 5نتایج جدول شماره 
کارکنان رابطه معنی دار ضایت شغلی با میزان ر) خود کنترلی، هشیاري اجتماعی و مهارت اجتماعی 

، خود انگیزي، خود آگاهی، خود هیجانیش هوبا توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی براي . نیست
، خود انگیزي، خود هیجانیش هوتوان گفت با افزایش  ست لذا میکنترلی و هشیاري اجتماعی مثبت ا

  .  یابد کارکنان افزایش میضایت شغلی آگاهی، خود کنترلی و هشیاري اجتماعی ، میزان ر
  .هاي آن  با میزان تعهد سازمانی رابطه وجود دارد بین هوش هیجانی و مؤلفه: فرضیه دوم

  
  ونهاي آزمون رگرسی خلاصه آماره:  6جدول 

  میزان تعهد سازمانی: وابسته  متغیر       
هوش هاي آن، بجز خود انگیزي،  دهد از بین هوش هیجانی و مؤلفه نشان می 6جدول شماره  نتایج

 مقادیر . پیش بین معنی دار براي متغیر میزان تعهد سازمانی نیستهاي دیگر  هیجانی و مؤلفه
Betaري اجتماعی و هوش هیجانی با میزان تعهد سازمانی هاي هشیا دهند که رابطه مؤلفه نشان می

هاي خود انگیزي، خود آگاهی، خود کنترلی و مهارت اجتماعی با میزان تعهد  منفی و رابطه مؤلفه
هاي هشیاري اجتماعی و هوش هیجانی با  توان گفت افزایش در مؤلفه لذا می. سازمانی مثبت است

هاي خود انگیزي، خود آگاهی،  ولی آهنگ تغییرات مؤلفهکاهش در میزان تعهد سازمانی همراه است، 
 . خود کنترلی و مهارت اجتماعی با میزان تعهد سازمانی همسو است

درصد اطمینان معنی دار است و در نهایت اینکه  99همچنین تحلیل واریانس معادله با بیش از 
صد از واریانس متغیر وابسته در 5/41توان  هاي پیش بین می دهد از روي متغیر نشان می R2مقدار 

  .یعنی میزان تعهد سازمانی را تبیین نمود
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  هاي آزمون ضریب همبستگی خلاصه آماره:  7جدول 
 همبستگی تعداد مقدار ضریب همبستگی معنی داري

 خود انگیزي و میزان تعهد سازمانی 131 - 353/0 047/0
 خود آگاهی و میزان تعهد سازمانی 131 150/0 413/0
 خود کنترلی و میزان تعهد سازمانی 131 120/0 512/0
 هشیاري اجتماعی و میزان تعهد سازمانی 131 409/0 020/0
 مهارت اجتماعی و میزان تعهد سازمانی 131 052/0 779/0
 هوش هیجانی و میزان تعهد سازمانی  131 332/0 530/0

  
خود انگیزي وهشیاري (هاي آن  و مؤلفههیجانی ش هودهد که   نشان می 7نتایج جدول شماره 

با توجه به اینکه علامت ضریب . با میزان تعهد سازمانی کارکنان رابطه معنی دار است) اجتماعی
، خود آگاهی، خود کنترلی و هشیاري اجتماعی مثبت هیجانیش هوهمبستگی بجز خود انگیزي براي 

، خود آگاهی، خود کنترلی و هشیاري اجتماعی ، میزان هیجانیش هوا افزایش توان گفت ب است لذا می
  .  یابد تعهد سازمانی کارکنان افزایش می

  .هاي آن  با میزان تعهد سازمانی رابطه وجود دارد بین رضایت شغلی و مؤلفه: فرضیه سوم 
  

  هاي آزمون رگرسیون  خلاصه آماره:  8جدول 

  ان تعهد سازمانیمیز: وابسته  متغیر      
هاي آن، هیچکدام، پیش بین  دهد از بین رضایت شغلی و مؤلفه نشان می 8جدول شماره نتایج 

هاي  دهند که رابطه مؤلفه نشان میBeta مقادیر . معنی دار براي متغیر میزان تعهد سازمانی نیست
غلی با میزان تعهد سازمانی رضایت از نوع کار، رضایت از مدیریت، رضایت از ترفیع و ارتقاء و رضایت ش

هاي رضایت از همکاران و رضایت از حقوق و مزایا با میزان تعهد سازمانی مثبت  منفی و رابطه مؤلفه
هاي رضایت از نوع کار، رضایت از مدیریت، رضایت از ترفیع و  توان گفت افزایش در مؤلفه لذا می. است
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هاي رضایت از همکاران  ، ولی آهنگ تغییرات مؤلفهارتقاء با کاهش در میزان تعهد سازمانی همراه است
 . و رضایت از حقوق و مزایا با میزان تعهد سازمانی همسو است

درصد اطمینان معنی دار نیست و در نهایت اینکه  99همچنین تحلیل واریانس معادله با بیش از 
واریانس متغیر وابسته درصد از  9/11توان  هاي پیش بین می دهد از روي متغیر نشان می R2مقدار 

  .یعنی میزان تعهد سازمانی را تبیین نمود
  

  هاي آزمون ضریب همبستگی خلاصه آماره:  9جدول 
 همبستگی تعداد مقدار ضریب همبستگی معنی داري

 رضایت از نوع کار و میزان تعهد سازمانی 131 257/0  155/0
 سازمانیرضایت از مدیریت و میزان تعهد  131  265/0 143/0
 رضایت از همکاران و میزان تعهد سازمانی 131 038/0 838/0
 رضایت از ترفیع و ارتقاء و میزان تعهد سازمانی 131 254/0 161/0
 رضایت از حقوق و مزایا و میزان تعهد سازمانی 131 016/0  929/0
 رضایت شغلی و میزان تعهد سازمانی  131 267/0 139/0

  
رضایت از نوع کار، رضـایت  (هاي آن  و مؤلفهضایت شغلی دهد که  ر نشان می 9نتایج جدول شماره 

مانی زتعهد سابـا   ) از مدیریت، رضایت از همکاران، رضایت از ترفیع و ارتقاء و رضایت از حقوق و مزایـا  
با توجه به اینکه علامت ضریب همبسـتگی بـراي رضـایت از نـوع کـار،      . کارکنان رابطه معنی دار نیست

یت از مدیریت، رضایت از همکاران، رضایت از ترفیع و ارتقاء و رضایت از حقوق و مزایا مثبـت اسـت   رضا
توان گفت با افزایش رضایت از نوع کار، رضایت از مدیریت، رضایت از همکاران، رضایت از ترفیـع   لذا می

  .بدیا کارکنان افزایش میمانی زتعهد ساو ارتقاء و رضایت از حقوق و مزایا، میزان 
   

  بحث و نتیجه گیري
هدف هر سازمان، صرف نظر از آنکه آموزشی یا صنعتی، خصوصی یا دولتی باشد از تعدادي نیروي 
انسانی تشکیل شده است که کنش  و واکنش و انجام یک سري مسئولیتها لازمه هر سازمانی می باشد 

و کمترین تعارض و درگیري به و هدف هر سازمان نیز این است که با حداقل سرمایه و نیروي انسانی 
بنابراین، شناخت انتظارات، نیازها، مشکلات و چکونگی درك نیروي . بهترین بهره وري و تولید برسد

انسانی از اهداف و شرایط سازمان ضروري است تا امکان ایجاد تغییرات لازم براي افزایش کارآیی و 
 حداقل .است کارکنان افزایش عملکرد بر رمؤث عوامل از یکی شغلی رضایت. رضایت شغلی فراهم شود

 نبود. داشت مطلوبی نخواهند پیوسته عملکرد ناراضی، کارکنان که بیان کرد صراحت به می توان
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 از رضایت کاهش و حتی حین کار سوانح جایی، جابه خدمت، ترك افزایش غیبت، باعث شغلی رضایت
 در کوشش کارکنانو رضایت شغلی منجر به ). 1388قربانی و همکاران، ( میشود اینها مانند و زندگی
به ). 2005 رابینز،( سازمان میشود در عضویت براي حفظ قوي تمایلی و سازمانی اهداف تحقق راستاي

تمایل قوي به ماندن در سازمان و حفظ عضویت در آن نشان از تعهد سازمانی ) 1992(نظر لوتانز و شاو 
   ).1373قی، عرا( باشد می

شرایط و : کنند عوامل مؤثر بر رضایت شغلی را به دو بخش تقسیم می)1993(تت و مایر 
آیند و ویژگیهاي  هاي بیرونی به حساب می هاي سازمانی، اجتماعی و فرهنگی که جنبه ویژگی

هاي  یکی از مشخصه. شوند هاي درونی خوانده می ی که جنبهیها شخصیتی، احساسات عاطفی و حالت
   ). 2000مایر، سالووي، (شخصیتی افراد، هوش هیجانی آنان است

، داده ها اجراي پرسشنامه هوش هیجانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانیدر این پژوهش پس از 
  .دجمع آوري شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و نتایج آنها نشان دا

خودآگاهی، ( ي آنمؤلفههاو هیجانی ش هو در بررسی پیش بینی رضایت شغلی کارکنان توسط
نتایج حاصله نشان داد که خودآگاهی، ، )خودانگیزي، خودکنترلی، هشیاري اجتماعی و مهارت اجتماعی

خودانگیزي، خودکنترلی، هشیاري اجتماعی، مهارت اجتماعی و هوش هیجانی از بابت قدرت پیش 
هاي آن با رضایت  ت جهت هوش هیجانی و مؤلفهو از باب. معنادار نبودندغلی ـضایت شبینی کنندگی ر

شغلی، جهت هشیاري اجتماعی، مهارت اجتماعی و هوش هیجانی با رضایت شغلی مثبت ولی جهت 
هماهنگ با نتایج  نتیجه این فرضیه. خودآگاهی، خودانگیزي، خودکنترلی با رضایت شغلی منفی بود

، )2003(سالاسکی و گاتهرایت ایج بررسیهاي ناهماهنگ با نت و) 1389(بررسی یارمحمدي و همکاران 
، گاردنر و )2005(نالد  و و چاور) 2009(دمیرل و سرلک سنر، ، )2007(آدیومو، )2006(دانگ و هاوارد 

، محمد تبار و همکاران )1389(، یارمحمدي ئ همکاران )2006(، دانگ و هوارد )2003(استوگ 
  .باشد می )1387(و استوار و همکاران ) 1390(

خود (ي آنمؤلفههاو هیجانی ش هو توسط نی کارکنانمازاـتعهد سهمچنین از بابت پیش بینی 
نتایج حاصله نشان داد که ، )آگاهی، خودانگیزي، خودکنترلی، هشیاري اجتماعی و مهارت اجتماعی

خودانگیزي، خودکنترلی، هشیاري اجتماعی، مهارت اجتماعی و هوش هیجانی از بابت قدرت پیش 
دگی تعهد سازمانی معنادار نبودند بجز اینکه خودآگاهی قدرت پیش بینی کنندگی تعهد بینی کنن

هاي آن با تعهد سازمانی، جهت خودآگاهی،  و از بابت جهت هوش هیجانی و مؤلفه. سازمانی را دارا بود
خودانگیزي، خودکنترلی و مهارت اجتماعی با تعهد سازمانی مثبت ولی جهت هشیاري اجتماعی و 

هماهنگ با نتایج بررسی رضائیان و  نتیجه این فرضیه .هیجانی با تعهد سازمانی منفی بودهوش 
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و ) 2009(دمیرل و سرلک سیر، ، )2007(ناهماهنگ با نتایج بررسیهاي آدیومو و) 1385(همکاران 
 و )1387(، استوار و همکاران )2006(، دانگ و هوارد )2003(، گاردنر و استوگ )2005(نالد  و چاور

  .باشد می )1385( همکاران و رضائیان
بعد (ي آن مؤلفههارضایت شغلی و توسط نی کارکنان مازاـتعهد س پیشبینیدر نهایت در ارتباط با 

نتایج نشان داد که رضایت از نوع کار ، رضایت از همکاران ، ، )قوـحقء و اـتقرن، ارهمکا، سرپرستر، کا
مزایا و رضایت شغلی از بابت قدرت پیش بینی کنندگی  رضایت از ترفیع و ارتقاء، رضایت از حقوق و

هاي آن با تعهد سازمانی، جهت  و از بابت جهت رضایت شغلی و مؤلفه. تعهد سازمانی معنادار نبودند
تأثیر رضایت از همکاران، رضایت از حقوق و مزایا بر پیش بینی تعهد سازمانی مثبت ولی براي رضایت 

و نتیجه این فرضیه . و ارتقاء و رضایت شغلی با تعهد سازمانی منفی بود از نوع کار، رضایت از ترفیع
  .باشد می )1390(همکاران و لواسانی ، )2011(صارمینه  ناهماهنگ با نتایج بررسیهاي

عدم همکاري بعضی از  گیر محقق بود از جمله؛ هاي گریبان این پژوهش محدودیت همچنین در
تعدادي از پرسشنامه ها و  .دادند دن به سوالات سوگیري نشان میبعضی کارکنان در پاسخ دا، کارکنان

و در نهایت سخن با توجه به  .بعلت جواب ندادن به اکثر پرسشها خدشه دار شده و از رده خارج شدند
 به آنرا نقش و اهمیت انجام شده، هیجانی هوش مورد در که دیگري پژوهشهاي و پژوهش این نتیجه
 اثربخشی بهبود نهایت در و شغلی افراد عملکرد اثربخشی بهبود باعث که سازمانی رفتار یک عنوان

 درنظر آنرا مدیران سازمانها و لانئومس که شود از این رو پیشنهاد می میدهد نشان میشود، سازمانی
. بگیرند و اقداماتی از جمله کارگاههاي آموزشی را جهت افزایش هوش هیجانی  کارکنان بعمل بیاورند

 و تبیین در هیجانی هوش نقش سازمانی و تعهد و شغلی رضایت اهمیت و نقش توجه به با همچنین
 می پیشنهاد گذارند، می صحه برآن پژوهشهاي دیگري که سازمانی تعهد و شغلی رضایت پیشبینی

 سنجش به یکبار سال دو هر کم دست و داشته باشند توجه بیشتري مقوله دو این به مدیران شود
  .بپردازند هامتغیر این روند به مقایسه و پرداخته خود کارکنان رضایت و تعهد سطح

  
  منابع

  فارسی - الف
 کارکنان معاونت شغلی رضایت و هیجانی هوش بین رابطه ، ارزیابی)1390(امیرکبیري و همکاران  .1

دوم،  سالدولتی  مدیریت رسالت فصلنامه. ایران اسلامی جمهوري سیماي و صدا سازمان مرزي برون
  . 124 – 125اول، ص  شماره
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مقایسه میزان رضایت و کارآیی کارکنان و ). 1383(ادریس، محمدرضا و رئیسی اردلی، غلامعلی  .2
علوم (، انتشارات مجله پژوهشی دانشگاه اصفهانمدیران غیر هیات علمی در دانشگاه صنعتی اصفهان 

  .، اصفهان17، شماره 6ویژه نامه جغرافیا، جلد)انسانی
در  سازمانی تعهد و شغلی رضایت ، هیجانی هوش میان ي رابطه بررسی). 1387(استوار و همکاران  .3

 ، اول سال ، آموزشی مدیریت در نو رهیافتی شیراز، فصلنامه شهر در خصوصی بخش کارخانه کارکنان
 .26و  25ص   ، دوم شماره

 و مؤسسه پژوهش تهران، آراسته، حمیدرضا ترجمه کنند؟ می کار چگونه دانشگاهها ).1383( ر بائوم، .4
  .عالی آموزش ریزي برنامه

مراکز  مدیران تعهد سازمانی و رضایت شغلی نقد و بررسی).1377(بزرگ زاده، م و سادات طوسی، ا  .5
  .انتشارات ستاد مشترك: تهران . سپاه آموزشی

   .انتشارات رشد: احتمالات و آمار کاربردي در روانشناسی و علوم تربیتی ، تهران   .)1378(دلاور، ع  .6
  .انتشارات رشد: تهران. مبانی نظري و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی). 1374(دلاور، ع  .7
در بین دانشجویان ) EQ-i(آن  -هنجاریابی پرسش نامه بهر هیجانی بار). 1382(دهشیري، غ  .8

  .پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی. تهران و بررسی ساختار عاملی آندانشگاه 
پایان نامه . رابطه هوش هیجانی با سازگاري اجتماعی و پیشرفت تحصیلی). 1384(رضویان شاد، م  .9

  .، دانشگاه  تبریز، چاپ نشدهکارشناسی ارشد
چشم انداز . هیجانی و تعهد سازمانی بررسی رابطه بین هوش). 1387(رضاییان، ع و همکاران  .10

  .39-7،27،)پیام مدیریت(مدیریت 
: تهران). کاربرد روان شناسی در کار، سازمان و مدیریت(روان شناسی کار ). 1382(ساعتچی، م  .11

  .نشر ویرایش
بررسی رابطه رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان مجتمع فولاد اهواز، ). 1373(عراقی، م  .12

  .کارشناسی ارشد، دانشکده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه اصفهان، چاپ نشده پایان نامه
  .مدیریت و رفتار سازمانی، مشهد، انتشارات پژوهش طوس). 1388(قربانی، م  .13
معنویت، استرس شغلی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی در ). 1390(لواسانی، م و همکارن  .14

  . 61، 2دو فصلنامه  روانشناسی معاصر، .  پرستاران شهر تهران
بررسی رابطه تعهد سازمانی کارکنان آموزش و پرورش با استرس ). 1382( مدرسی راد ، م  .15

  .چاپ نشده، دانشگاه آزاد اسلامی شیراز. پایان نامه کارشناسی ارشد.آنان
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بررسی تأثیر رفتار شهروندي سازمانی، هوش هیجانی بر رضایت ). 1390(مکارانش محمد تبار و ه .16
، ص 7فصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمانی، سال دو، شماره . شغلی کارکنان شرکت هفت الماس

49. 
هنجاریابی آزمون هوش هیجانی سیبر یا شرینگ براي دانشجویان دوره ). 1380(منصوري، ب  .17

روانشناسی، دانشگاه   ،پایان نامه کارشناسی ارشد. هاي دولتی مستقر در تهران دانشگاهکارشناسی ارشد 
 .چاپ نشده، علامه طباطبایی، تهران

 .رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی .)1389( شهمکاران و محمدي یار .18
 .47ص ،6، شماره 2دوره ، ورزشی نشریه مدیریت
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