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 تاثير طبقه اجتماعي در ميزان آگاهي از حقوق شهروندي 
)مطالعه موردي شهر بوشهر(  

  
   2 ايرج ساعي ارسي،  1 معصومه احمدي

  
  

  چكيده

هدف از پژوهش حاضر بررسي تاثير طبقه اجتماعي در ميزان آگاهي از حقوق شهروندي 
نفر از شهروندان ساكن در شهر بوشهر مي  459نمونه اين مطالعه .است) مطالعه موردي شهر بوشهر(

روش .باشد كه به شيوه نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي از بين شهروندان انتخاب گرديده است
مايش وابزار مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه محقق ساخته اي است كه پس از پژوهش ،پي

طراحي ،روايي آن توسط اساتيد ومتخصصين مورد تاييد قرار گرفته وپايايي آن از طريق آلفاي 
داده هاي حاصله با استفاده از آمار توصيفي مانند جداول يك بعدي توزيع .كرونباخ محاسبه شد

                                                           
    گرايش جامعه شناسي)  M.A( دانشكده روانشناسي و علوم اجتماعي ، گروه علوم اجتماعي پايان نامه براي دريافت درجه كارشناسي ارشد  - 1

-2     هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ابهراستاديار و عضو    
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ميانگين،انحراف استانداردونموداروتحليل واريانس ورگرسيون دومتغيره همراه با ضرايب فراواني،درصد،
  .مورد نياز مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت

  :يافته ها نشان داد كه
تفاوت )p≥/002(درسطح  27/3بين سطح تحصيلات وميزان آگاهي از حقوق شهروندي آنان  -

 .دارد معناداري وجود

تفاوت )=p/076(درسطح79/1وميزان آگاهي از حقوق شهروندي آنان بين نوع شغل افراد -
 .معنا داري وجود ندارد

  بين سطح درآمد افراد وميزان آگاهي از حقوق شهروندي آنان با احتساب ضريب  -

)Beta028(/  اما اين تاثير در سطح .مي توان گفت كه اثر آن مثبت وبسيار ضعيف است)55 /
=(pمعنا دار نيست. 

در  t252/0  جنسيت افراد وميزان آگاهي از حقوق شهروندي آنان بر اساس آزمون  بين -
 .تفاوت معناداري وجود ندارد) p/ = 8(سطح 

در سطح  24/18بين گرايش سياسي افراد وميزان آگاهي از حقوق شهروندي آنان  -
)0001/≤p ( همبستگي مثبت ومعنا داري وجود دارد. 

درسطح 47/10شهروندي آنان  حقوق از آگاهي وميزان افراد اجتماعي –بين پايگاه اقتصادي 
)001/≤p ( همبستگي مثبت ومعناداري وجود دارد.  

   .طبقه، طبقه اجتماعي، شهروند، حقوق شهروندي، آگاهي، آگاهي شهروندي: واژه هاي كليدي
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  مقدمه  
حقوق اساسي انسان وحقوق بشر است داراي زواياي حقوق شهروندي كه زير مجموعه اي از 

سياسي است كه بررسي هركدام از اين رويكردها گوشه اي از چهره پنهان  اجتماعي و مختلف فلسفي،
اما پرسش اين است كه با وجود اهميت آگاهي مردم از حقوق شهروندي  .اين مفهوم را روشن مي كند

ند وچه عواملي بر ميزان آگاهي آنها تاثير گذار است و ،آنها چقدر با حقوق  ووظايفشان آشنا هست
  .اصولا آن قدر كه به نبايد هايشان واقفند نسبت به بايدهايشان آگاه هستند 

تلاش براي پاسخگويي به پرسش هاي ياد شده ،بينش جامعه شناسانه ما را در باره 
لذا پژوهش حاضر در . مي بخشد سازوكارهاي ارتقا آگاهي از حقوق شهروندي در جامعه ايران  بهبود 

صدد است كه روشن سازد كه آيا طبقه اجتماعي شهروندان تاثيري در آگاهي آنان از حقوقشان دارد 
  يا خير؟

  بيان مساله          
امروزه ودر قرن بيست ويكم، انساني را ملاحظه مي كنيم كه در گردونه ي پر پيچ وخم تاريخ 

حقوق خود را طي نموده وتوانسته است لقب شهروند و شهروندي را  سير نه چندان هموار دستيابي به
  .از آن خود نمايد
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شهروندي،اصلي است كه بر روابط دولت واعضاي جامعه نظارت مي كند،يعني از يكسو با 
با اين كه .امتيازات دولت وحقوق افراد واز ديگر سوبه مناسبات وفرايندهاي تاريخي مربوط مي شود

خود را در جامعه مشخص مي كند، اما همزمان، بر بسترهاي اجتماعي كه فرد در شهروندي اعتبار 
به بيان ديگر،شهروندي پيوندهاي ميان فرد وجامعه را در قالب . آنها رفتار مي كند نيز تاكيد دارد

حقوق، تعهدات ومسئوليت ها منعكس مي كند وچهارچوبي براي تعامل افراد، گروهها ونهادها ارائه 
  )167:2000فالكس،.(مي كند

از آنجا كه شهروندان هر جامعه، عناصر اصلي وبنيادين آن جامعه را شكل مي دهند، بدون 
ترديد دارا بودن شهرونداني كه نسبت به حقوق ووظايف خود آگاه باشند وخودرا نسبت به سر نوشت 

قاي آن جامعه جامعه خويش، مسئول دانسته ودر امور مختلف مربوط به آن مشاركت نمايند، ضامن ب
  .است

نياز به شهرونداني آگاه وفعال سبب شده است كه شهروندي به يك تقاضاي جهاني تبديل 
مفهوم شهروند به عنوان فردي كه تعهداتش را نسبت به جامعه اش مي پذيرد وضمن حفظ .شود

از حقوق اساسي خود، آگاه بودن را لازمه مشاركت خود مي داند، راهي است كه امروزه بسياري 
تشكلها، مشروعيت خودرا از طريق آن ممكن مي دانند ويژگي يك شهروند خوب آن قدر مهم است 
كه بايد در ابتدا ودر بدو تولد توسط والدين ودر مدرسه توسط معلمان و در جامعه توسط نهادهاي 

 1388گاه ،فتحي واجار.(مسئول همواره مدنظر قرار گيرد وآموزشها وآگاهيها ي لازم به افراد داده شود
،43(  

بر اساس نظريات وتحقيقات صورت گرفته در عرصه جامعه شناسي، در سطح جهاني وتحقيقات 
صورت گرفته درسطح ايران، به نظر مي رسد،يكي از مهمترين عوامل عدم دستيابي شهروندان به 

نهايت حقوقشان، عدم آگاهي آنان نسبت به حقوق مورد نظر مي باشد كه منجر به عدم مشاركت ودر 
  .كم رنگ شدن نقش شهروندي شده است

لذا با توجه به اعلام نظر صاحبنظران امر ،آگاهي از حقوق وتعهدات شهروندي زمينه انجام 
شهروندان بايد نسبت به حقوق ووظايف خود . وظايف دوجانبه ميان جامعه وافراد را فراهم مي كند
  .درستي انجام دهندآگاه باشند تا حقوق خود را مطالبه ووظايف خودرا به 

آنچه كه مسلم است، شهروندان به دلايل مختلف به صورت يكسان توانايي بهر ه برداري از 
حقوق خود را ندارند كه از دلايل اصلي آن عدم آگاهي آنان نسبت به حقوقشان مي باشد كه اين امر 

اي سالم، بايد زمينه را پس به منظور تحقق جامعه . ،هم افراد وهم جامعه را با مشكل مواجه مي سازد
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عوامل متعددي مي تواند بر آگاهي از حقوق شهروندي .براي آگاهي از حقوق شهروندي فراهم نمود 
  .تاثير گذار باشد كه يكي از آنها مي تواند طبقه اجتماعي افراد باشد

هر چند مباحثي كه در چهار چوب طبقات واقشار اجتماعي مورد بررسي قرار گرفته اند از حد 
ومرز دقيقا مشخصي بر خوردار نيستند، اما به دليل تاثير مستقيم وغير مستقيم طبقات واقشار 

از مباحثي هستند كه همواره اين مقوله ها اجتماعي در كليه جوانب زندگي مادي ومعنوي افراد، 
د بررسي در اينجا نيز نگارنده بر آن است تا آن را مور. مشغله ذهني بسياري از خواص وعوام بوده اند

حال سئوال اصلي اين پژوهش اين است كه تاثير طبقه اجتماعي در ميزان آگاهي از حقوق . قرار دهد
شهروندي چگونه وبه چه صورت است؟وچه راهكارهايي براي ارتقاي آگاهي شهروندان از حقوقشان 

  مي توان ارائه نمود؟

  :پيشينه تحقيق
ادبيات پژوهش وارجاع به پژوهش هاي  با توجه به تلاشهاي صورت گرفته در بخش واكاوي

تجربي ونظري كه به صورت مستقيم ويا غير مستقيم مرتبط با موضوع پژوهش مي باشند، ملاحظه 
گرديد كه هردو متغيير پژوهش چه طبقه وچه حقوق شهروندي به صورت جداگانه در برخي پژوهش 

تخاب شده براي اين پژوهش قابل اما آنچه از پيشينه پژوهش ان. ها مورد بررسي قرار گرفته اند
دريافت است اين است كه در اكثر پژوهش هاي صورت گرفته طبقه اجتماعي بر مبناي طيف متفاوتي 

مثلا در برخي از مطالعات ياد شده در بالا ،طبقه اجتماعي تنها با يك .از معيارها تعريف شده است 
در . مانند شغل ودرآمد را در بر مي گيرد معيار وآنهم معيار اقتصادي تعريف شده است كه معرفهايي

پژوهشي ديگر مانند پژوهش ليپيست تركيبي از معيارهاي عيني ،چون درآمد وحيثيت اجتماعي براي 
رابرتز با ارائه پژوهش در كتاب ساختارهاي طبقاتي گسيخته طبقه را .تعريف طبقه مدنظر بوده اند

يلات  مورد بررسي قرار داده است وبا استفاده از صرفا با درنظر گرفتن متغيرهاي مانند شغل وتحص
از طرفي وارنر در مطالعات خود به .اين متغيرها به نوعي تيپولوژي از طبقه متوسط دست يافته است

تقسيم بندي طبقات در جامعه براي مدل شش طبقه اي درپژوهش خود از متغير هايي مانند اصل 
  .است ونسب وتمكن وتحصيل ودر آمد استفاده نموده

به طور كل مي توان گفت كه در بين همه پژوهشها در عصر جديد گرايش غالب اين بوده است 
كه طبقه اجتماعي به كمك يك يا چند معيار به اصطلاح عيني مانند درآمد ،سطح تحصيلات و شغل 

  .تعريف شوند
آن با نظريات  در اين پژوهش با بهره گيري از تجربيات پژوهشي وارنر ،رابرتز وليپيست وانطباق

  .ماركس و و برسعي در انتخاب رويكردي تلفيقي داريم تا بتوان طبقه را مورد ارزيابي قرار داد



  تاثير طبقه اجتماعي در ميزان آگاهي از حقوق شهروندي    / 14

اگر بخواهيم وجوه تشابه وتفاوت پژوهش هاي صورت گرفته با اين پژوهش را بر شماريم  مي 
د ،تحصيلات و شغل توان در وجوه تشابه به اين نكته اشاره نمود كه استفاده از معرفهايي چون در آم

در هردو استفاده شده است ولي نقطه تفاوت آن دو اين كه در اين پژوهش از متغييرهاي ديگري 
اقتصادي كه خود داراي مو لفه ها يي  مي باشد، استفاده  -چون گرايش سياسي وپايگاه اجتماعي

  .شده است
ان اين نقد را به آن افزود لذا پس از نقد اوليه از پژوهشهاي صورت گرفته در مورد طبقه مي تو

كه در داخل ايران تحقيقات متعدد دانشجويي ودانشگاهي در مورد طبقه اجتماعي صورت گرفته كه 
اكثريت آنها از همان قالبهاي رايج در پژوهشهاي وارنر ،رابرتز وديگران استفاده نموده اند كه فقط از 

شده است ومعيارهاي ذهني را ناديده گرفته معيارهاي عيني ، مانند شغل، درآمد وتحصيلات استفاده 
براي بحث قشربندي اجتماعي لازم به نظر مي آيد )ذهني وعيني(اند كه از نگاه نگارنده هردو معيار 

اثري برجسته در اين  )جامعه شناسي قشرها ونابرابريهاي اجتماعي(كه كتاب دكتر رباني وانصاري 
  .   ين وتوصيف نموده استزمينه مي باشد كه طبقه را به طور كامل تبي

همچنين با نگاهي گذرا به ادبيات پژوهش در مورد آگاهي از حقوق شهروندي، در اين پژوهش، 
به نظر مي رسد كه پژوهش ها ومطالعات نظري صورت گرفته بيشتر در مورد شهروند وحقوق 

ز به ارائه شهروندي بوده است، نه آگاهي به حقوق شهروندي، به نحوي كه برخي مانند پارسون
مهمترين عوامل موثر بر حقوق شهروندي مانند عام گرايي در برابر خاص گرايي با طرح متغيرهاي 
الگويي پرداخته است ويا مارشال پس از تعريف شهروند به ارائه تيپولوژي سه گانه اي از حقوق 

شهروندي ترنر مطالعه .شهروندي شامل حقوق مدني ،حقوق سياسي وحقوق اجتماعي دست زده است
را در رابطه متقابل هويت ،اجتماع ،فضيلت مدني ومنابع پيگيري نموده است وكيث فالكس نوع 
خاصي از شهروندي را تحت عنوان شهروند پسا مدرن مطرح نموده وبه طرح عوامل وزمينه هاي شكل 

داخته در حالي كه نظريات دارندورف وگاي بيشتر به تشريح نظري شهروندي پر.گيري آن مي پردازد
  .اند

در اين پژوهش با استفاده از نظريات مارشال سعي شده است آگاهي از حقوق شهروندي  مورد 
مطالعه قرار گيرد كه مفهوم آگاهي بر گرفته از مفاهيم ونظريات جامعه شناسي شناخت در عرصه 

  .باشد جامعه شناسي مي
شهروندي به صورت همانگونه كه ملاحظه گرديد در پژوهشهاي خارجي ،آگاهي از حقوق 

مستقيم مورد پژوهش قرار نگرفته وبيشتر تاكيد بر شهروند وحقوق شهروندي بوده است واين از 
از طرفي ديگر پژوهش هايي در ايران در مورد شهروند ،حقوق .تمايزات اصلي اين پژوهش مي باشد
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اشاره شده است  شهروندي و آگاهي از حقوق شهروندي صورت گرفته كه در صفحات قبلي نيز به آنها
وآن اين است كه تقريبا همه .  .كه ضمن توجه به نقاط قوت آنها نقدهايي كلي نيز به آنها وارد  است

پژوهشگران از نظريه مارشال استفاده كرده اند ولي كار مستقلي،در مورد همخواني وانطباق اين نظريه 
  .با جامعه ايران  صورت نگرفته است

  مباني نظري پژوهش
با توجه به اينكه با دودسته از متغيرها سروكار داشتيم ،براي تبيين متغيير پژوهش در اين 

طبقه اجتماعي از ديدگاه دودسته از نظريه پردازان يعني كلاسيك ها ومعاصران استفاده شده است 
كه كارل ماركس وماكس وبر وموريس هالبواكس در رده   كلاسيك ها جاي مي گيرندو دارندورف  .

بورديو از معاصران محسوب مي شوند كه دراين قسمت مناسبترين نظريه با توجه به متغيير ،گيدنز و
  مستقل ما كه طبقه اجتماعي مي باشد نظريات كارل ماركس وماكس وبر مي باشد

زيرا اين دو نظريه پردازطبقه اجتماعي را از طريق مولفه هاي شغل ،تحصيلات ،در آمد ،سبك 
ن،نحوه گذران اوقات فراغت ،نوع محل سكونت ومحله آن وگرايش سياسي زندگي ،شيوه تربيت فرزندا

مورد مطالعه قرار داده اند كه اين مولفه ها متغير ما يعني طبقه اجتماعي را به طور كامل پوشش مي 
  .دهد

واما درمورد متغيير وابسته ما كه آگاهي از حقوق شهروندي مي باشد از نظريه پردازاني چون 
  . وبر ،هابرماس ،پارسونز ،ترنر ،كيث فالكس ومارشال بهره گرفته شده است

در واقع شهروندي بدون . دانند وبر و هابرماس عنصر اساسي شهروندي را مشاركت مي
افراد دارنده ي . وفاداري نسبت به جامعه به وجود نمي آيدمشاركت، مسئوليت پذيري و احساس 

منفعل حقوق نيستند بلكه احقاق حقوق، مستلزم مشاركت در امور مختلف جامعه و عمل به وظايف و 
  .تعهدات شهروندي مي باشد

قبل از اينكه شهروندان به وظايف و تعهدات شهروندي عمل كنند و در امور جامعه مشاركت 
ل تحقق حقوق و اجراي تعهداتشان باشند، بايد از حقوق، وظايف و تعهدات شهروندي كنند و بدنبا

چه بسايك شهروند، بدون آگاهي ازيك حقي استفاده كند و در نتيجه خود . خود آگاهي داشته باشند
را ملزم به انجام تعهدات متناظر با آن نداند و يا حقوقي برايش تخصيص داده شد باشدولي به علت 

پس در مجموع اگر . اهي از آن استفاده نكند ويا متوجه ناديده گرفتن حقش در جامعه نشودعدم آگ
شهروندان از حقوق و وظايف خود آگاهي نداشته باشند، قادر نخواهند بود كه مدعي استفاده از آن 

ست لذا در وهله اول مهم است كه بدانيم آگاهي شهروندان از حقوق و وظايفشان به چه ميزان ا. شوند



  تاثير طبقه اجتماعي در ميزان آگاهي از حقوق شهروندي    / 16

با دانستن ميزان آگاهي شهروندي، در واقع به ارائه . و چه عواملي برآگاهي آنان اثر گذار مي باشد
  .توصيفي از جامعه در اين مورد پرداخته مي شود و عوامل مؤثر برآن را مورد بررسي قرار مي دهيم

شهروندي طبق بررسي نظري موضوع ،داشتن انواع منابع يكي از عوامل مؤثر بر آگاهي و عمل 
از نظر ترنر منظور از منابع، منابع . به عبارت ديگر شهروندي همواره به منابع وابسته است. مي باشد

  .اقتصادي، فرهنگي و سياسي است
منابع اقتصادي شامل شغل، درآمد و مسكن مي باشد، منابع فرهنگي شامل؛ تحصيل و تعليم و 

  .،دين و حق گفتمان در حوزه عمومي مي باشدتربيت و منابع سياسي شامل آزادي هاي زباني مذهب
به نظر پارسونزدر گذار جوامع سنتي به مدرن تغييراتي در جهت تحقق شهروندي در سطح 

  .فرد و ساختار پديد مي آيد
بعبارت ديگر از نظر پارسونز شهروندي مدرن نبايد به خاص گرايي هايي مثل تولد، جنسيت و 

ذشته تفاوت هاي مبتني بر مذهب و قوميت آنقدر مهم بود كه به نظر وي در گ. قوميت محدود شود
تعيين مي كرد چه كساني عضو جامعه به شمار مي آيندو از عضويت در آن محروم  مي گردند ولي در 

بنابراين در . جامعه مدرن، وضعيت شهروندي شالوده كافي براي همبستگي ملي را فراهم مي كند
ويت شهروندي بايد هنجارهايي عام مثل فعال گرايي و عام گرايي را نظريه پارسونز براي دستيابي به ه

  .بدين ترتيب عام گرايي يكي از عوامل مؤثر بر آگاهي از حقوق شهروندي تلقي مي شود. گسترش داد
، شرح و بسط داده شد، شامل 1973مارشال در . اچ. كه توسط تي "حقوق شهروندي كامل"

ها زماني دراز  اما به دست آوردن آن دانند، را بديهي مي رها آنحقوقي است كه امروزه در اغلب كشو
حقوق شهروندي كامل شامل . ي كشورها به رسميت شناخته نشده است طول كشيد و هنوز در همه
ها در سطح كلان جامعه، موجب امنيت رواني براي شهروندان وآحاد  موارد زير است و تحقق آن

  :گردد جامعه مي
شامل آزاديهاي فردي ، آزادي بيان و مذهب، حق مالكيت و حق دادرسي (حقوق مدني  -1

  .است) يكسان براي همگان در برابر قانون
حق راي ،حق شركت در انتخابات ، امكان انتخاب شدن وحق مشاركت ( حقوق سياسي  -2
  )سياسي
اقتصادي مند شدن از حداقل استاندارد رفاه  حق طبيعي هر فرد براي بهره(حقوق اجتماعي- 3 

و امنيت، شامل حقوقي مانند دسترسي به تسهيلات بهداشتي و درماني، تأمين اجتماعي، حقوق ايام 
  )بيكاري و تعيين دستمزد مشخص 



 17 /فصلنامه علوم رفتاري

اگرچه ادبيات نظري  مفصلي در ارتباط با شهروندي وجود دارد ولي آنچه كه مبناي اين 
دليل انتخاب چنين .مارشال است .اچ .پژوهش در مورد متغير حقوق شهروندي مي باشدنظريات تي

نظريه اي علاوه بر جامع بودن آن،اين است كه به نظر مي رسد تعريف مارشال به شرايط اجتماعي 
  . وفرهنگي جامعه ايران نزديك است

  : روش تحقيق
  .در اين پژوهش از روش اسنادي و روش پيمايش استفاده گرديده است

ي و نظريات مربوط به موضوع پژوهش و ازروش از روش اسنادي ،براي بررسي مفاهيم كليد
پيمايش، براي بررسي چگونگي توزيع روابط متغيرهاي پژوهش استفاده  شده است واز آنجا كه تعميم 
پذيري نتايج، يكي از ويژگي هاي اصلي و عمده پژوهش هاي پيمايشي است، بنا براين براي اين 

  .دپژوهش با اين حجم نمونه مناسب ترين روش مي باش
نفر مي  169966جامعه آماري اين پژوهش افراد ساكن در شهر بوشهر است كه تعداد آنها 

  .باشد
در اين پژوهش نيز به منظورتعين تعداد مناسب افراد نمونه،كه معرف جامعه ي آماري باشد 

  .نفر مي باشد 383كه براساس اين فرمول، حجم نمونه ما،  .،ازفرمول كوكران استفاده شده است
نمونه گيري انتخابي در اين پژوهش،روش نمونه گيري خوشه اي چند مرحله اي مي  روش

ومورد تاييد سازمان  1389در مرحله اول به استناد طرح تفصيلي شهر بوشهر مصوب سال .باشد
محله 28ناحيه و 6مسكن شهرسازي استان بوشهر وشهرداري بوشهرشهر بوشهر به دوبخش شمالي با

محله  تقسيم گرديده كه با توجه به اينكه بخش شمالي داراي كاربري 15ه وناحي 4وبخش جنوبي با 
بيشتر مسكوني بوده وبيشتر جمعيت ساكن در شهر بوشهر در اين بخش ساكن مي باشند از بين 

ناحيه سه ناحيه به طور تصادفي انتخاب 6دوبخش ذكر شده بخش شمالي انتخاب گرديد واز ميان 
محله به ظاهر 7سه گانه كه هركدام به چندين محله تقسيم مي شدند گرديد واز درون اين نواحي 
  :  شدند انتخاب ذيل شرح به اقتصادي–متفاوت از لحاظ ،اجتماعي 

  .محله فقط محله بافت قديم انتخاب گرديد2از مجموع  1درناحيه 
  .محله به نامهاي سنگي غربي ،عاشوري وجفره انتخاب گرديد3محله ، 6از مجموع 4درناحيه

  .محله به نامهاي باغ زهرا ،بيسيم وباغ نار انتخاب گرديد 3محله 6از مجموع 6در ناحيه 
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نكته قابل ذكر اينكه در توزيع پرسشنامه ها با توجه به ميزان جمعيت محلات وسهم آن در 
به صورت تسهيم به نسبت عمل شده )مرد-زن(جمعيت ناحيه وهمچنين براساس نسبت جنسي 

  .است
 .ز پرسشنامه براي اندازه گيري مفاهيم ومتغيرها استفاده شده استدر اين پژوهش ا

روشهاي مختلفي براي بررسي اعتبار وجود دارد كه در اينجا از روش اعتبار صوري بهره گرفته 
منظور از اعتبار صوري ميزان توافق متخصصان يك امر در رابطه با يك شاخص يا معيار .شده است

طراحي سئوالات، آنها را در اختياراستاد راهنماو چند تن از  دراين پژوهش نيز پس از.است 
  .متخصصين قرار داده شد كه روايي سئوالات توسط آنان تاييدگرديد

پژوهشگر از روايي سا زگاري اجزاء استفاده كرده كه مشهور ترين آزمون براي روايي سازگاري 
  .آن استفاده گرديده استاجزاء عبارتست از ضريب آلفاي كرونباخ، كه دراين پژوهش از 

سئوالات مورد استفاده جهت سنجش پايگاه اجتماعي در اين پژوهش برگرفته از تحقيقات 
انجام شده مي باشدكه در ايران  توسط محققين درسالهاي گذشته استفاده شده واز نظر روايي مورد 

 . استفاده شده استتاييد قرار گرفته است و به صورت نمونه ازكار انجام شده توسط دكتر مقدس 

روش گردآوري اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنامه محقق ساخته اي است كه ازدو بخش 
نظيرسن،تحصيلات،ميزان درآمد » پاسخگويان«تشكيل شده،دربخش نخست،ويژگيهاي جمعيت نمونه

ووابسته ، ودربخش دوم به سئوالات اصلي پژوهش پرداخته خواهد شد و تاثيرمتغيرهاي مستقل ... و
  .بررسي خواهد شد

  براي تجزيه وتحليل داده ها از آمار توصيفي واستنباطي بهره گرفته شده است 
در  آمار توصيفي از شاخصهاي مانند جداول يك بعدي توزيع فراواني ،درصد :آمار توصيفي)الف 

  .، ميانگين و انحراف استاندارد استفاده شده است
، آزمون تعقيبي توكي ،تحليل Tآزمون- fطي از آزمون در آمار استنبا:آمار استنباطي )ب

  .واريانس يكطرفه و رگرسيون دومتغيره  استفاده شده است
  .واحد  تجزيه وتحليل اين پژوهش، افراد سا كن در شهر بوشهر مي باشد

  :مفاهيم
در اين پژوهش عضويت در طبقه اجتماعي به عنوان جايگاه فرد برحسب ميزان بهره مندي از 

 .سرمايه اقتصادي واجتماعي به صورت يك شاخص تركيبي تعريف شده است
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در طبقه اجتماعي ملاك تشخيص نوع طبقه اجتماعي فرد ،ميزان بهره مندي او از معيارهاي 
عيني وذهني طبقه يعني تحصيلات ،در آمد ،شغل ،پايگاه اجتماعي ،گرايش سياسي در نظرگرفته 

  .شده است
به عبارت ديگر .رزشي است كه جامعه به يك نقش اجتماعي مي دهدپايگاه اجتماعي نتيجه ا

آگ برن .(پايگاه اجتماعي نتيجه ارزش گذاري عمومي جامعه است نسبت به شخص ايفا كننده نقش
  )202:1380ونيم كف،

در اين پژوهش پايگاه اجتماعي از طريق شاخص هاي درآمد،شغل ،تحصيلات ،نوع مسكن  
 .قرار گرفته استومحله مسكوني مورد سنجش 

با توجه به بررسي اوليه نگارنده در مشاوره ها وبنگاه هاي معاملات مسكن در سطح شهر  
بوشهر ،كساني كه در منطقه باهنر ومدرس بوشهر ساكن هستند در صورتي كه اجاره نشين هم باشند 

  .جزء طبقه بالا محسوب مي شوند وساير مناطق نيز به همين صورت دسته بندي شده اند
اين متغير براساس محل سكونت پاسخگو وخيابان محل سكونت در شهر بوشهر،درسئوال 

  .مورد پرسش قرار گرفته است 11شماره 

  گرايش سياسي 
گرايش سياسي در اين پژوهش عبارت است از مجموعه باورها ونگرشها ي افراد نسبت به 

  .ارزشها وعملكرد جناحهاي سياسي در سطح جامعه 
كاملا مخالف،مخالف،بي نظر،موافق،كاملا (گويه با مقياس پنج درجه اي10طريق اين متغير از 

  :اين گويه ها عبارتند از . سنجيده شده است 12در سئوال شماره ) موافق
موافقت با مسئولين جامعه در هر شرايط ، رضايت از وضعيت جامعه ، مخالفت با آزادي روزنامه 

داب و رسوم جامعه ، واگذازي امور به بخش خصوصي ، لزوم ها ، تاكيد به فرد به جاي تاكيد به آ
وجود احزاب متعدد در جامعه ، ديدگاه افراد در مورد روزنامه هاي كيهان و اطلاعات ، نظر افراد در 
مورد هفته نامه هاي استان مانند نسيم جنوب و نصير ، نظر افراد در مورد هفته نامه هاي محلي 

 .وشهر ، عدم وجود محدوديت در برابر سلايق سياسي افراداستان مانند ليان و صداي ب
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 حقوق شهروندي 

به نظر مارشال ،شهروندي پايگاهي است كه به تمامي افرادي كه عضو تمام عيار اجتماع 
اين افراد همگي داراي جايگاه برابر وحقوق ،وظايف وتكاليف متناسب با اين .هستند، داده شده است

  .پايگاه هستند

  آگاهي
آگاهي عبارت است از مجموعه اي از اطلاعات منظم ،تفسير شده ومرتبطي كه هريك از ما آن 

  )197:1369كولتز،.(را دارا هستيم 
گويه مطرح شده كه پاسخگويان در يك مقياس 15براي سنجش آگاهي از حقوق شهروندي 

  .ا پاسخ داده اندبه آنه13درسئوال شماره )خيلي زياد،زياد،تاحدودي،كم ،خيلي كم(پنج درجه اي
آزادي بيان  وعقيده ، آزادي فردي ،آزادي مذهب ،حق (گويه 5متغير آگاهي از حقوق مدني از

حق تشكيل گردهمايي ( گويه5وآگاهي از حقوق سياسي از )دادرسي يكسان وبرابري در برابر قانون 
شدن در تمام  وانجمنها واحزاب ،حق راي  ،حق  مشار كت در تصميم گيريهاي جامعه ،حق انتخاب

شغل ،مسكن «گويه حق برخورداري از امكانات 5آگاهي از حقوق اجتماعي  از .و )مناصب انتخابي 
بازنشستگي ،پيري «،فرصتهاي آموزشي برابر ،برخورداري از تامين اجتماعي »وبهداشت 

  .،همكاري در امور شهر و آموزش رايگان به دست مي آيد»وبيماري

  :يافته ها
درصد ازكل  4/53نشان مي دهد كه هاي بدست آمده از نظر متغير جنسيت،مطابق با داده 

  .درصد بقيه زن مي باشند 6/46آزمودني مرد و 
درصد / 7درصد از كل پاسخگويان بيسواد بوده ، / 4مي توان گفت كه از نظر ميزان تحصيلات 

درصد  8/31راهنمايي ، درصد سوم  3/6درصد پنجم ابتدايي ،  7/1داراي سواد خواندن و نوشتن ، 
.. درصد فوق ليسانس و بالاتر مي باشند 9/5درصد ليسانس و  6/29درصد فوق ديپلم ،  5/23ديپلم ، 

  .بيشترين نسبت پاسخگويان داراي تحصيلات ليسانس بوده اند
درصد از كل  5/6مي توان گفت كه سن  بدست آمده در مورد متغير سنهاي  بر اساس داده

سال ،  40تا  31درصد بين  7/30سال،  30تا  21درصد بين  5/45سال و كمتر ، 20پاسخگويان 
ميانگين سن پاسخگويان . سال به بالا مي باشد 51درصد  9/5سال و  50تا  41درصد بين  3/11

  .سال مي باشد 68/9سال و انحراف استاندارد آن  59/32
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درصد  5/1درصد متاهل ،  5/67درصد از كل پاسخگويان  مجرد ،   5/30 وضعيت تأهل از نظر 
  .بيشترين نسبت پاسخگويان داراي متاهل بوده اند. درصد مطلقه مي باشند/ 4همسر فوت شده و 

درصد  8/2درصد از كل پاسخگويان شاغل ،  1/65 متغير وضعيت اشتغال نشان مي دهد كه 
درصد بيكار مي  5/3درصد خانه دار و  20درصد بازنشسته ،  1/1و ، درصد دانشج 2/7محصل ، 

  .بيشترين درصد پاسخگويان شاغل بوده اند.. باشند
درصد از كل پاسخگويان در مشاغل علمي ، فني و  7نشان مي دهد كه متغير گروه هاي شغلي 

درصد مشاغل  8/7 درصد مشاغل اداري و دفتري،  44درصد مديران علي رتبه اداري، / 2تخصصي  ، 
درصد در  7/3درصد كشاورزي و دامپروري ، / 4درصد مشاغل خدماتي ،  1/1بازرگاني و فروشندگي، 

درصد از كل پاسخگويان در ساير گروه  7/35. مشاغل توليد و حمل و نقل مشغول به فعاليت بوده اند 
ان در مشاغل اداري و بيشترين درصد پاسخگوي.. مي باشند) غير شاغل و مشاغل ديگر(هاي شغلي 

  .دفتري مشغول به خدمت بوده اند
درصد از كل پاسخگويان بدون درآمد  5/28مي توان گفت كه  بدست آمدههاي  بر اساس داده

 2/19هزار تومان و كمتر از آن ،  200درصد از كل آزمودني ها  5/3بوده اندو ميزان درآمد ماهيانه 
 800تا  601درصد  8/16هزار تومان ،  600تا  401صد در 1/23هزار تومان ،  400تا  201درصد 

. درصد بيش از يك ميليون تومان مي باشد 7/1تا يك ميليون تومان و  801درصد  2/7هزار تومان ، 
  .بيشترين درصد پاسخگويان فاقد درآمد ماهيانه بوده اند

درصد  4/44و  درصد ازكل آزمودني آپارتماني 6/55هاي نشان مي دهد كه منزل مسكوني  داده
  .بقيه ويلايي مي باشد

درصد ازكل  5نوع تصرف منزل مسكوني  متغير نوع تصرف منزل مسكوني نشان مي دهد،
 5/54درصد سازماني و  2/29درصد رهن و اجاره ،  9/8درصد فاميلي ،  4/2پاسخگويان موقوفه، 
  .يا شخصي بوده اندبيشترين نسبت پاسخگويان داراي منزل مسكوني ملكي . درصد ملكي مي باشد

درصد ازكل پاسخگويان در منطقه قديم شهر ،  9/17آن است كه  متغير محله نشان دهنده
 3/15درصد در منطقه باغ زهرا ،  10درصد در منطقه عاشوري ،  6/21درصد در منطقه جفره ،  2/10

سكونت  درصد در منطقه باغ نار 4/12درصد در منطقه بيسيم و  6/12درصد در منطقه سنگي ، 
  .داشته اند

درصد از كل پاسخگويان داراي   7/5مشاهده مي شود در مورد گرايش سياسي پاسخگويان 
بيشترين نسبت پاسخگويان . درصد راست بوده اند 2/27درصد مستقل و  1/67گرايش سياسي چپ ، 
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نحراف و ا 28/28ميانگين  نمره گرايش سياسي پاسخگويان . داراي گرايش سياسي مستقل بوده اند
  .مي باشد 6/4استاندارد آن 

درصد از كل  2مشاهده مي شود  ميزان آگاهي در مورد متغير آگاهي از حقوق شهروندي 
بيشترين . درصد زياد مي باشد 1/89درصد متوسط و  9/8پاسخگويان از حقوق شهروندي شان كم ، 

ين نمره آگاهي پاسخگويان ميانگ. نسبت پاسخگويان آگاهي آن ها از حقوق شهروندي زياد بوده است 
  .مي باشد 87/10و انحراف استاندارد آن  01/50از حقوق شهروندي شان 

 –نشان مي دهد كه پايگاه اقتصادي  در مورد متغير پايگاه اقتصادي ـ اجتماعيداده هاي 
. باشد مي بالا درصد 32 و متوسط درصد 9/51 ، پايين پاسخگويان كل از درصد 1/16 اجتماعي
ميانگين  نمره پايگاه اجتماعي . نسبت پاسخگويان داراي پايگاه اجتماعي متوسط بوده اند بيشترين

  .مي باشد 4/5و انحراف استاندارد آن  03/17پاسخگويان 
در فرضيه اول كه به بررسي رابطه بين سطح تحصيلات افراد و ميزان آگاهي آنان از حقوق 

اريانس يكطرفه نشان مي دهد كه اختلاف مشاهده نتايج حاصل از تحليل وشهروندي شان مي پردازد 
ندي شان بر حسب ميزان تحصيلات آن ها در .شده بين ميانگين آگاهي پاسخگويان از حقوق شهرو

با توجه به ميانگين آگاهي . بنابراين فرضيه فوق تاييد شد.معني دار است)  >P/002(سطح 
آن ها مي توان گفت كه ميزان  ندي شان بر حسب سطح تحصيلات.پاسخگويان از حقوق شهرو

آگاهي پاسخگويان با تحصيلات فوق ليسانس و بالاتر از حقوق شهروندي شان از ميزان آگاهي ساير 
نتايج آزمون توكي نيز نشان مي دهد كه اختلاف مشاهده شده بين . پاسخگويان بيشترمي باشد

تفاوت ( نمايي و فوق ديپلم ندي پاسخگويان با تحصيلات سوم راه.ميانگين آگاهي از حقوق شهرو
تفاوت ميانگين اين دو گروه ( ، سوم راهنمايي و ليسانس )  >P/018(و  5/7ميانگين اين دو گروه 

  .معنادار مي باشد)  >P/017(و  36/7
در فرضيه دوم كه به بررسي رابطه بين نوع شغل افراد و ميزان آگاهي آنان از حقوق شهروندي 

اختلاف مشاهده شده بين ميانگين آگاهي پاسخگويان از حقوق شان مي پردازد نشان مي دهد كه 
معني دار نيست زيرا سطح )  =P/076 (ندي شان بر حسب نوع شغل آن ها  در سطح .شهرو

  .بنابراين ، فرضيه فوق رد شد.است/ 05آمده بزرگتر از  معناداري بدست
در فرضيه سوم كه رابطه بين سطح درآمد افراد در ميزان آگاهي آنان از حقوق شهروندي شان 

مي توان گفت كه متغير سطح درآمد افراد بر ميزان آگاهي  Betaبا توجه به ضريب سنجيده شده كه 
)  =P/55 (بسيار ضعيفي دارد اما  اين تاثير در سطح  آن ها از حقوق شهروندي شان اثرمثبت و

  . بنابراين ، فرضيه فوق رد شد.بزرگتر است/ 05معني دار نيست زيرا سطح معناداري بدست آمده از 
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در فرضيه چهارم كه رابطه بين جنسيت افراد و ميزان آگاهي آنان از  حقوق شهروندي شان 
شده بين ميانگين آگاهي پاسخگويان مرد و زن از اختلاف مشاهده بررسي شد، مشاهده شد كه 

معني دارنيست زيرا سطح معناداري از )  =P/8(در سطح  tحقوق شهروندي شان بر اساس آزمون 
  .بنابراين ، فرضيه فوق رد شد. بزرگتر است/ 05

در فرضيه پنجم كه رابطه بين گرايش سياسي افراد در ميزان آگاهي آنان از حقوق شهروندي 
مي توان گفت كه متغير گرايش سياسي افراد بر ميزان  Betaبا توجه به ضريب ررسي شد شان ب

آگاهي آن ها از حقوق شهروندي شان اثر منفي دارد به اين معنا كه هر چقدر گرايش سياسي افراد به 
گرايش چپ نزديكتر شود، ميزان گرايش سياسي افراد بر  ميزان آگاهي آن ها از حقوق شهروندي 

مي  R2با توجه به مقدار . معني دار است)  >P/0001(اين تاثير در سطح .يز بيشتر مي شود شان ن
درصد از واريانس آگاهي افراد از حقوق شهروندي  8/3توان گفت كه متغير گرايش سياسي افراد ، 

  .شان را تبيين نموده است
ن آگاهي آنان از حقوق در فرضيه ششم كه رابطه بين پايگاه اقتصادي ـ اجتماعي افراد در ميزا

مي توان گفت كه متغير پايگاه  Betaبا توجه به ضريب شهروندي شان مورد بررسي قرار گرفت  
اجتماعي افراد بر ميزان آگاهي آن ها از حقوق شهروندي شان اثر مثبت دارد به اين معنا  -اقتصادي 

ا از حقوق شهروندي شان نيز بيشتر اجتماعي افراد ،ميزان آگاهي آن ه -كه با ارتقاء پايگاه اقتصادي 
مي توان گفت كه  R2با توجه به مقدار . معني دار است)  >P/001(اين تاثير در سطح .مي شود 

درصد از واريانس آگاهي افراد از حقوق شهروندي شان  15اجتماعي افراد ،  -متغير پايگاه    اقتصادي 
  .را تبيين نموده است

  :پيشنهادهاي تحقيق
لازم براي شناسايي مولفه هاي حقوق شهروندي فراهم گردد كه در اين فرايند  زمينه هاي

بعنوان يك وظيفه مهم بايستي شرايط لازم را براي مشاركت واظهار نظر متخصصان وكارشناسان امر 
نكته قابل ذكر در اين زمينه اينكه .جهت تدوين وتبيين شاخصه هاي بنياني وكاربردي آن مهيا گردد

پتانسيلها ي نهادهايي چون آموزش وپرورش،دانشگاهها ،مراكز علمي ،پژوهشي ،صدا بايستي از 
 .وسيما،شهرداريهاوساير نهادهاي ذيصلاح استفاده نمود

راهكار عملي در باره اين پيشنهاد اين است كه نهادهاي فوق الذكر ترتيبي اتخاذ نمايند تا 
هشي آنها به طور خاص  در جهت موضوعات فعاليتهاي پژوهشي وفرهنگي به طورعام واولويتهاي پژو

 .مرتبط با شناسايي مولفه هاي حقوق شهروندي  در ايران سمت وسو يابد
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با توجه به اينكه ميزان آگاهي از حقوق شهروندي رابطه مستقيمي با موقعيت طبقاتي افراد  -

درآمد ،شغل جامعه دارد بايد تدابيري اتخاذ گرددتا شاخصهاي ارتقا طبقه اجتماعي اعم از 
،تحصيلات ،پايگاه اجتماعي وآگاهي سياسي در سطح جامعه مورد بررسي قرار گيردودر 
نهايت پس از شناخت نقاط ضعف ،قوت ،تهديدوفرصتها ،راهكارهاي  عملي براي تغيير 

كه  اين امر به عنوان يك راهكارعملي .وضعيت موجود طبقاتي در سطح جامعه فراهم گردد
 .ذيربط به ويژه قواي سه گانه مورد توجه قرار گيرد بايستي توسط مسولين

از آنجا كه اين پژوهش صرفا به بررسي تاثير طبقه اجتماعي بر ميزان آگاهي از حقوق  -
شهروندي پرداخته است وبا توجه به اهميت مقوله آگاهي از حقوق شهروندي ،ضروريست 

د ودكترا نسبت به مطالعه شرايط به نحوي فراهم گرددتا دانشجويان مقاطع كارشناسي ارش
راهكارعملي در باره اين .عوامل ديگر موثر بر آگاهي از حقوق شهروندي، همت گمارند

پيشنهاد مي تواند اين باشد كه، اولويتهاي پژوهشي  دانشگاهها ومراكز علمي وپژوهشي به 
جام نحوي برنامه ريزي شود كه، اين مقوله جزءاولويتها ي پژوهشي قرار گيرد، تا با ان

 .تحقيقات بنياني وكاربردي چشم اندازي وسيع تر در مورد موضوع كسب شود

براساس يافته هاي پژوهش ملاحظه گرديد گرايش سياسي افراد در ميزان آگاهي از حقوق  -
شهروندي آنان تاثير گذار بوده ،بنابراين پيشنهاد مي گردد شرايطي در جامعه فراهم گردد 

يدگاههاي سياسي وطرح گرايشات سياسي خود به نحو آزادانه اي تا افراد بتوانند در ارائه د
 .وتلاشي در اين راستا صورت گيرد تا محدوديتها وعوامل باز دارنده مرتفع گردد.عمل نمايند

يافته هاي پژوهش نشان داد كه بين سطح تحصيلات افراد واگاهي از حقوق شهروندي شان  -
گردد زمينه هاي لازم براي ترغيب وتشويق  لذا پيشنهاد مي.تفاوت معناداري وجود دارد

افراد به يادگيري وتحصيلات بالاتر فراهم گردد،كه راهكار عملي آن، تسهيل شرايط براي 
تحصيل تمام افراد جامعه به استناد قانون اساسي وهمچنين تاسيس مراكز آموزشي در 

وع رشد همزمان مناطق مختلف به ويژه مناطق كمتر توسعه يافته با در نظر داشتن موض
 .كميت وكيفيت در عرصه آموزش مي باشد

از آنجايي كه آگاهي از حقوق شهروندي امري لازم وضروري براي افراد يك جامعه قلمداد  -
مي شود ،پيشنهاد مي گردد براي آشنايي افراد جامعه به مقوله حقوق شهروندي ومباحث 

تناسب با دوره وحجم كتب مربوط به آن، در بين كتب درسي آموزش وپرورش، مطالبي م
 .گنجانده شود



 25 /فصلنامه علوم رفتاري

نهايت به نظر مي رسد در صورتي كه محدوديتهاي زماني ،نيروي انساني ومالي كه  در -
همواره پايان نامه هاي دانشجويي با آن درگير هستند برطرف گردد ،بتوان روشهايي به 

استفاده از  نكته قابل توجه اينكه.كاربرد كه اطلاعات بدست آمده عميق ودقيق تر باشد
روشهاي كيفي در كنار روشهاي كمي در مطالعه بهتر وبيشتر مي تواند به نتايج واقعي تر 

 .وعميق تر پژوهش منجر شود 
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