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ی با رویکرد مدلسازی توسعه و بهبود ساختار مال موثر بر یهاشاخصهطراحی مدل 

 تولیدی( های( )مورد مطالعه: شرکتISM) ساختاری تفسیری

  4یحسن ملک رضایعلو   3یمحمد نصرالله،  2زادهیرحمت عل، 1النفس میرضا کر
 11/4/1403و تاریخ پذیرش:  24/7/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

سازی ساختاری تفسیری بود. روش هدف این تحقیق، طراحی مدل شاخصه های موثر بر توسعه و بهبود ساختار مالی با رویکرد مدل

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی از پرسشنامه بهره گرفته شد. تحقیق به صورت کیفی و کمی بود. 

سدر بخش کیفی روایی  ضا و اعت یبرر سنجاع شوند یبار صاحبه  صد ییایپا بیضر ه و پایایی از طریقم شد و در توافق در ی انجام 

مقوله به  2یافته های تحقیق نشان داد که، بخش کمی روایی از طریق روایی صوری سنجیده شد و پایایی از روش آلفای کرونباخ. 

ی باشند. سایر مقوله ها برای ارائه در مدل تصویری در محوری ظاهر شدند که شامل: اندازه شرکت و ساختار دارایی م هعنوان مقول

ست ستر یا زمینه 4) شرایط علّی هپنج د شرایط مداخله گر ) 3) مقوله(، ب مقوله( قرار  3مقوله(، پیامدها ) 2) مقوله(، راهبردها 2مقوله(، 

شنهادی،  شاخص ها، مولفه ها، مفاهیم و مقوله های مدل پی ساس  سوالی تدوین گردید و بر  91پرسشنامه ای گرفتند. در ادامه بر ا

مبنای داده های گردآوری شده روابط مدل پیشنهادی ارائه شده مورد بررسی قرار گرفته که در نهایت نتایج نشان از معناداری روابط 

 و اجزای مدل ارائه شده داشت.

 

  .نیادطراحی الگو، ساختار مالی، شرکت های تولیدی، نظریه داده ب های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

های اقتصاد هر کشور، بازار سرمایه است. رشد اقتصادی می تواند توسعه و رونق بازار سرمایه را سبب شود. از یکی از مهم ترین بخش
)ژانگ سوی دیگر، رسیدن به رشد و توسعه اقتصادی مطلوب، بدون وجود نهادهای مالی کارآ و تجهیز مناسب منابع مالی، غیرممکن است

های سرمایه گذاری، تجمیع و تجهیز توانند از طریق کسب اطلاعات درباره فرصتهای مالی کارآمد می. در این راستا سیستم(2021، 1و لی
ها و اعمال حاکمیت شرکتی، تسهیل مبادله کالاها و خدمات و توزیع و مدیریت ریسک، با کاهش پس اندازها، نظارت بر سرمایه گذاری

های سب و تحلیل اطلاعات، موجب تخصیص بهتر منابع و در نهایت، افزایش رشد اقتصادی شوند. همچنین سیستمهای مبادله و کهزینه
های خارجی، مالی کارآمدتر، موانع تامین مالی خارجی را کاهش داده و با تسهیل شرایط دسترسی واحدهای تولیدی و صنعتی به سرمایه

شتر را فراهم می سازند. از عوامل تعیین کننده سطح توسعه مالی در کشورها می توان به زمینه گسترش سرمایه گذاری و رشد اقتصادی بی
های قانونی، سیاسی، فرهنگی، اخلاقی و جغرافیایی و عوامل سیاستی شامل محیط سیاسی و اقتصاد کلان، عوامل تاریخی شامل مولفه

و کارآیی، آزادسازی مالی و تسهیل دسترسی به خدمات مالی اشاره های نهادی، قانونی و اطلاعاتی، مقررات و نظارت، رقابت زیرساخت
. بر این اساس، توسعه (1400)صدف و دارابی، کرد. سیستم مالی یک کشور از بازارها، ابزارها و محصولات مالی متنوعی تشکیل شده است

بخش مالی غیربانکی، توسعه بخش پولی و  مالی یک مفهوم چند وجهی است که علاوه بر توسعه بخش بانکی، ابعاد دیگری چون توسعه
 یاز نگاه رفتار شناس ؛گیردرا در بر می و رفتار مالی سیاست گذاری پولی، مقررات و نظارت بانکی، باز بودن بخش مالی و محیط نهادی

تجدید ساختار توان دریافت که بنابراین می .(1398)حیدری، نمود واکنش نشان دادن عوامل بازار کمک یبه فهم بهتر چگونگ توانیبازار م
 (.1402)شریعتی، گرددمالی و به تبع آن ساختار سازمانی موجب افزایش ارزش بازار شرکت و بهبود عملکرد عملیاتی می

. شودمی ادهاستف تجاری یهافعالیت و شرکت یهادارایی مالی تامین برای که است مالی منابع ساختار معنای به شرکت یک مالی ساختار
 تقسیم مختلفی یهاروش به توانمی را مالی منابع.شودمی نیز مدت کوتاه مالی تامین منابع شامل مالی ساختار سرمایه، ساختار برخلاف

 ساختار شکل مورد در گیری تصمیم. مدت کوتاه و مدت بلند ،(اعتبار قرضه، اوراق و سهام) خارجی و( انباشته سود) داخلی خارجی،: کرد
 مرتبط کار و کسب ریسک و سودآوری با مالی تامین منابع ساختار زیرا است تجاری مدیر یک اصلی یهافعالیت از یکی مالی

 برخی تأثیر تحت مدیران تجاری، هایفعالیت مالی تأمین چگونگی مورد در مالی هایاستراتژی دهیشکل در (.2020، 2است)اسکالانوا
 انتخاب کنندهتعیین عامل پنج خاص، به طور. کرد تقسیم غیرشرکتی و شرکتی درون به را آنها توانمی که گیرندمی قرار کنندهتعیین عوامل

 اساسی کننده از طرفی تعیین (.2020، اسکالانوا)تورم و کلان اقتصاد توسعه بدهی، غیر مالیاتی سپر دارایی، ساختار سودآوری،: است شده
 نظریه دو اساس بر بدهی سطح بر سودآوری تأثیر. است سودآوری است، شرکتی غیر عوامل جمله از و مطالعات از بسیاری محتوای که

 سودآورتر هایشرکت که است هاآن وجود دلیل به دقیقاً و کند،می کار مالی مشکلات هایهزینه با مبادله تئوری. است متفاوت اساسی
 داشته تمایل باید دهندگان وام بنابراین باشند، داشته کمتری مالی هایهزینه نتیجه در و باشند داشته کمتری ورشکستگی ریسک باید

 (.2022و همکاران،   3یابد)لیو افزایش است ممکن بدهی و دهند وام بیشتر باشند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Zhang, & Lee 

2 Škuláňová 
3 Liu 
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کافی در حین  ساختار مالی از مهمترین و پیچیده ترین مسایلی است که مدیران مالی را در خود درگیر کرده است، در اختیار داشتن سرمایه
توانند از طریق منابع کنند میهایی که اتخاذ میها باتوجه به سیاستها برای بسط، توسعه و بقای آنها لازم است. شرکتتاسیس شرکت

، کندگذاری میدر دانش مالی، به روشی که شرکت از طریق آن سرمایه.درون سازمانی و منابع برون سازمانی اقدام به تامین مالی نمایند
است( یا از تواند در سهام عادی یا ممتاز، از طریق درآمد کسب شده )که در شرکت حفظ شدهشود. یک شرکت میساختار مالی گفته می

کند)اسکولانوا، گذاری استفاده میگذاری کند؛ بعضی اوقات یک شرکت از ترکیب این ساختارها بمنظور سرمایهطریق دریافت بدهی، سرمایه
یابد. با فرض شود و تداوم میهای سرمایه گذاری و تأمین مالی آغاز میها ذیل فعالیتمدیریت مالی، موجودیت شرکت (.از منظر2020

ها باید به گونه ای عمل کنند که هزینه تأمین ها، شرکتهای سرمایه گذاری و نرخ بازدهی آنهای سرمایه گذاری، بدیلثبات سیاست
گزارشگری مالی به عنوان یک (. همچنین 2019و همکاران،  1های خود را به حداقل برسانند)هسیهاریمنابع لازم جهت انجام سرمایه گذ

شود اخبار واقعی شرکت به موقع و به طور جامع و های پذیرفته شده در بازار سرمایه مطرح است که باعث میاستراتژی رقابتی در شرکت
های توسعه ها در رعایت حقوق ذینفعان به عنوان یک محرک باعث شده تا شکلسیتقابل اتکا به ذینفعان انتقال داده شود. وجود حسا

 کمک نماید و به بهبود توسعه مالی های مالیتواند به ارتقای سطح شفافیتیافته تری از زبان گزارشگری به وجود بیاید و این موضوع می
یابد تا به واسطه شناخت این عوامل، بینش ختار مالی ضرورت می(. بر این اساس، بررسی عوامل مؤثر بر سا1399)رضایی و همکاران، 

لازم جهت دست یابی به ساختار مالی مناسب به دست آید. ساختار مالی به عنوان یکی از مهمترین پارامترهای مؤثر بر ارزش گذاری 
شود. بع مالی مورد نیاز شرکتها تشکیل میها مطرح شده است. ساختار مالی از ترکیب بدهی و حقوق صاحبان سهام برای تأمین مناشرکت

تصمیم گیری در مورد ساختار مالی، یکی از چالش برانگیزترین و مشکل ترین مسایل پیش روی شرکتها، اما در عین حال، یکی از حیاتی 
 (.2017و همکاران،  2ترین تصمیمات در مورد بقای آنهاست)لیو

کننده و مؤثر بر عوامل تعیین ها بیشتر در جهت کاهش هزینه سهام استفاده میشود.ای داراییبه نظر میرسد از مزیت بالا بودن ارزش وثیقه
هایی توسعه و بهبود ساختار مالی شرکتها را میتوان به دو دسته کلی عوامل درون شرکتی و برون شرکتی تقسیم کرد. عوامل درونی مؤلفه

های عملیاتی هستند که از درون خود ها و ویژگید و درواقع ناشی از فعالیتهستند که از عملیات شرکت و از درون شرکت ناشی میشون
می توان گفت نوع صنعت بر ساختار مالی شرکتها مؤثر و میزان استفاده از اهرم مالی در صنایع مختلف، متفاوت .شرکت نشات میگیرند

 .ن، متفاوت است و از صنعتی به صنعت دیگر قابل تعمیم نیستاست. همچنین، میزان تأثیر عوامل یادشده بر ساختار مالی در صنایع گوناگو

(. تحقیقات انجام شده توسط 1400توان ادعا کرد نوع صنعت بر توسعه و بهبود ساختار مالی مؤثر است )ابوترابی و همکاران، بنابراین، می
 یهاشرکت برای ویژه به است، مرتبط بسیار شرکت مالی تصمیمات برای همتایان سرمایه ساختار که ( نشان داد2014) 3رابرتز و لیری

 وام توسط تریعمیق کنترل باشد، بالاتر اهرم چه هر زیرا دارد، وجود شرکت عملکرد و اهرم بین مثبت رابطه یک موفق کمتر و کوچک
 همکاران، و میسو باربوتو)است همراه بالا سود با سهام صاحبان حقوق تر پایین نسبت که است معنی بدان این شود.می انجام دهندگان

 استفاده سهام مالی تامین برای خود داخلی مالی منابع از دهندمی ترجیحها شرکت بیان کردند (1984) مجلوف و همچنین مایرز (.2019
 بانکی، وام برای ابتدا هاشرکت. کندمی استفاده خارجی مالی تامین از شرکت نکند، برآورده را شرکت نیازهای داخلی مالی تامین اگر. کنند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hsieh 

2 Liu 

3 Leary & Roberts 
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 که دارد احتمال کمتر سودآور یهاشرکت. کنندمی درخواست سهام مالی تامین حل،راه آخرین عنوان به و عمومی هایبدهی برای سپس
 بدان (.این1976، 1دارند)جنسن و مکلینگ انباشته سود شکل به را موجود وجوه آنها زیرا کنند، انتخاب جدید یهاپروژه برای را بدهی

 حقوق که معناست ( و به این1994و همکاران،  2باشند)امری داشته بالایی عملکرد باید پایین مالی اهرم با ییهاشرکت که معناست
 گذاران سرمایه برای ی تولیدیهاشرکت توان گفت عملکردبخشد. بنابراین میمی بهبود بحران طول در ویژه به را عملکرد سهام صاحبان

 هر اصلی هدف سود.است جذاب مالی تامین تصمیمات اثبات در اعتباردهندگان و مالی تصمیمات در مدیران گذاری، مایهسر تصمیمات در
 بقای و وجود که آنجایی از وکارهاکسب عملکرد و سود ترتیب، این به. است ثروت رساندن حداکثر به برای سهامداران تمایل و شرکت

 گذاران،سرمایه به نهایت در مالی هاینسبت (.2019 و همکاران، 3باربوتو میسو)است  فزاینده نگرانی یک است، وابسته سود به هاآن
 کنند ارزیابی و کرده درک بهتر را شرکت یک عملکرد تا کنندمی کمک مالی هایصورت از کنندگاناستفاده سایر و مالی مؤسسات مدیران،

 تصمیمات این بنابراین،. کنند کمک مالی تأمین یا گذاریسرمایه برای گیریتصمیم در و کنند حاصل اطمینان هاشرکت مستمر عملکرد از تا
 هایداده از استفاده با شدهمحاسبه مالی هاینسبت مانند درونزا، متغیرهای تنها نه همچنین،.است وابسته مالی صورتهای کیفیت به

 دهندهنشان معمولاً که دهند، توضیح را نوسان مالی هاینسبت یا شرکت عملکرد توانندمی نیز مرتبط زایبرون عوامل سایر بلکه حسابداری،
های اخیر های تولیدی و اقتصادی کشور در پی رکود سالاز جانبی دیگر شرکت (.2019 همکاران، و میسو باربوتو)است  بحران یک

ترین مشکلات آنها کنار سایر مشکلات و موانع، از عمدههمچنان با مشکلات زیادی مواجه هستند و دسترسی به تأمین مالی مناسب در 
های گذشته به دفعات از سوی مسوولان کشور مورد تاکید قرار گرفته است و علاوه بر اینکه در سال "حمایت از تولید" .شودمحسوب می

اشتغال( و  -)اقتصاد مقاومتی، تولید  1396های گذاری سالگذاری کردند، نامنام« رونق تولید» را به عنوان  98مقام معظم رهبری سال 
)تولید ملی، حمایت از کار و سرمایه ایرانی( هم از سوی ایشان با تولید گره خورده بود. اما متاسفانه آن چه با وجود همه این تاکیدها  1391

های صورت گرفته در ارتباط است. بررسیتوجهی به حمایت از تولید و اجرای قوانین مربوط به رفع موانع تولید در کشور شود بیدیده می
دهد عملکرد به تصویب مجلس نشان می 20/2/1394که در تاریخ « قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور»با اجرای 

رسی در حوزه بازارهای مالی، ها و نهادهای مختلف مرتبط با این قانون، وضعیت چندان مناسبی نداشته است. در عمده مواد مورد برسازمان
های مربوط و برخی اقدامات اولیه اکتفا شده است به نحوی که بخش زیادی از تکالیف مندرج در صرفاً به ابلاغ قانون و تصویب آیین نامه

ه ارزی، فعالیت های ارزی از محل حساب ذخیرها، بازپرداخت بدهیهای غیربانکی بانکاین حوزه همانند واگذاری اموال مازاد و شرکت
های ریالی ناشی از تعهدات ارزی و برخی احکام دیگر با اجرای کامل و اثر بخش فاصله نسبتاً زیادی تفاوتهای رتبه بندی، تأمین شرکت

بازار آن بر  توان به تداوم رکود نسبی در اقتصاد کشور و آثاردارند. در تحلیل چرایی عملکرد ضعیف این قانون در حوزه مورد بررسی می
های اجرایی در تکالیف بینی ضمانتها و نهادهای دارای مسوولیت، عدم پیشمالی و بخش حقیقی اقتصاد، نبود عزم جدی در دستگاه

های اجرایی و اثرگذاری ها، پراکندگی، نبود انسجام و برخی ابهامات در احکام قانون، واگذاری برخی تصمیمات اساسی به آیین نامهدستگاه
)ملائی ها و تصمیمات دولت اشاره کردهای ذی نفع نسبت به تغییر مفاد آیین نامهرفتن تصمیم در دولت و فشار گروهگلانی شدن آن بر طو

 دسترسی و هستند مواجه زیادی مشکلات با همچنان اخیر هایسال رکود پی در کشور اقتصادی و تولیدی هایشرکت .(1400و بهشتی، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jensen & Meckling 

2 Emery 

3 Bărbuță-Mișu 
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 تأمین نظام بودن محور بانک طرفی از. شودمی محسوب آنها مشکلات ترینعمده از موانع، و مشکلات سایر رکنا در مناسب مالی تأمین به
 سازوکاری وجود میان این در که است کرده هابانک تصمیم به وابسته کاملا را واحدها این برای مالی تأمین به دسترسی کشور، در مالی
 همچنین. رسدمی نظر به ضروری موجود شرایط در هابانک تصمیمات ارزیابی همچنین و اقتصادی واحدهای هایدرخواست ارزیابی برای
 معدنی، صنعتی، واحدهای گردش در سرمایه تأمین ویژه حساب افتتاح برای دستورالعملی است شده تکلیف مرکزی بانک به قانون طبق

 تدوین کشور؛ بانکی شبکه به آن ابلاغ و کار حال در صادراتی هایشرکت و بنیان دانش هایبنگاه تولیدی، صنوف ونقل، حمل کشاورزی،
با توجه به اینکه  .است نداده رخ واحدها گردش در سرمایه تامین برای اتفاقی اجرا در عملا ولی دستورالعمل این تدوین باوجود که شود

شده در بورس اوراق بهادار تهران در کشورهای صنعتی و کشورهای در حال توسعه رو به افزایش  رفتهیپذ یدیاهمیت و نقش شرکتهای تول
بوده و این شرکتها با وجود سرمایه گذاری کمتر بازدهی بیشتر داشته و در ایجاد اشتغال، نوآوری و افزایش صادرات نقش مهمی دارند. 

لذا دغدغه محقق پاسخ به این  .باشدیم یساختار داراییها، تورم و سودآوری ضرورا از قبیل  نبررسی سایر عوامل مؤثر بر ساختار مالی آ
  یدیتول یشرکتهادر  یریتفس یساختار یمدلساز کردیبا رو یموثر برتوسعه و بهبود ساختار مال یهامدل شاخصه یطراح سوال است:

 به چه صورت است؟ شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 مالی ساختار بهبود و ادبیات نظری توسعه
 را شرکت یهادارایی که باشدمی صاحبان سهام حقوق و بلندمدت، یهابدهی مدت، کوتاه یهابدهی از ترکیبی شرکت مالی ساختار

 کندمی تأمین هادارایی تهیه جهت را خود مالی نیازهای شرکت وسیله آن به که کیفیتی از است عبارت مالی کنند. ساختارمی مالی تأمین

 سهام ممتاز، و سهام بلندمدت، بدهی بر مشتمل عموماً که است دائمی طور به شرکت مالی تأمین سرمایه، کیفیت ساختار از منظور و

 مالی ساختار تعیین مختلفی برای معیارهای که این به باتوجه (.1400شود)سلیمی،  نمی مدت کوتاه یهاوام شامل و باشدمی عادی

 ساختار گیری اندازه جهت زیر نسبت دو حاضر پژوهش در شوند،ارزیابی می متفاوتی یهاروش با هاآن از کدام هر و دارند وجود هاشرکت

 :است شده تعریف شرکت مالی

 عبارت به .کندمی منعکس را هاو بدهی سهام صاحبان حقوق طریق از مالی تأمین میزان نسبت این : سرمایه به هابدهی کل نسبت

 هابدهی کل مجموع معادل سرمایه مذکور، نسبت در .دهدمی نشان شرکت ساختار مالی در را سهام صاحبان حقوق و بدهی نسبت دیگر،

 .است سهام حقوق صاحبان و
 .است. شده مالی تأمین هابدهی طریق شرکت از یهادارایی از میزان چه دهدمی نشان نسبت این :هادارایی کل به هابدهی کل نسبت

 دفتری ارزش از سهام صاحبان حقوق دفتری ارزش که ترتیب بدین شود؛استفاده می شده تعدیل یهادارایی از بهتر، ارزیابی جهت

 .(1400شود)افشاری، می اضافه آن به سهام صاحبان حقوق بازار ارزش و سپس کسر هادارایی

کامل، هیچ هزینه های ورشکستگی است. در بازار سرمایهی را تحت تأثیر قرار می دهد، وجود هزینهعامل مهمی که تصمیمات ساختار مال
های اقتصادی شان بفروشد و هیچ هایش را با ارزشای در رابطه با ورشکستگی وجود ندارد. اگر شرکتی ورشکسته شود می تواند دارایی

های قابل ملاحظه ای در رابطه با ر دنیای واقعی و بازار سرمایه ناقص هزینهگونه هزینه حقوقی و اداری وجود نخواهد داشت. اما د
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ها به قیمت پایین تر از ارزش اقتصادی ها همچنین شامل عدم کارایی هنگام ورشکستگی و فروش داراییورشکستگی وجود دارد. این هزینه
ها به تأخیر بیفتد. در این فاصله، احتمال خرابی ن داراییآنهاست. همین طور منازعات میان طلبکاران ممکن است باعث شود نقد کرد

های ثابت می رود. در بعضی موارد دوره تسویه ورشکستگی بسیار طولانی است و طی این مدت ممکن است ها و داراییفیزیکی موجودی
ش شرکت نیز صرف حق الزحمه وکلا، ها، ماشین آلات و کارآیی عملیاتی شرکت وارد آید. بخشی از ارزهایی به شرکت، موجودیخسارت

 (.1401های اداری و حقوقی می گردد)شکیبایی و سکوند، هزینه دادگاه و هزینه
هایی که بدهی بیشتر دارند احتمال ورشکستگی بیشتری های ورشکستگی بالاست و از طرف دیگر شرکتبا در نظر گرفتن این موارد هزینه

ورشکستگی صاحبان سهام به طور کلی  به عبارت دیگر، در شرایط برای سرمایه گذاران خواهند بود.کمتری دارند. بنابراین دارای جذابیت
حتمال ورشکستگی بیشتر چیزی کمتر از موقعی که هزینه ورشکستگی وجود ندارد عایدشان می شود. از آنجایی که شرکت اهرمی دارای ا

ها برای سرمایه گذاری نامطلوب تر هستند)لالویی و اران این گونه شرکتنسبت به شرکت غیر اهرمی است، بنابراین از دید سرمایه گذ
 (.1396احتشام، 

هایی که به تعامل سهامداران با دارندگان های نمایندگی است ؛ یعنی هزینهاز دیگر عواملی که بر جریان سود شرکت اثر می گذارد؛ هزینه
های کوچک که مدیران و های نمایندگی بیشتر در مورد شرکتتئوری هزینه (.1402اوراق قرضه آن مربوط است )ولیان و همکاران، 

های نمایندگی نشان دهنده تفاوت ارزش واقعی شرکت و ارزش فرضی شرکت در شرایط سهامداران جدا از هم نیستند صادق است. هزینه
بدهی وقتی شرکتیو ریسک گریزی وجود دارد.های نمایندگی زمانی مطرح است که اطلاعات نامتقارن بازار کامل است. مسأله هزینه

های قرارداد وام یا اعتبار، برایش ایجاد هایی را به عنوان التزامات و پشتوانهای تحصیل می کند، معمولًا اعتبار دهندگان محدودیتسرمایه
 (.2022، 1می کنند)تانگ

ها نامشهود است، بیشتر از بدهی استفاده می های آندارایی هایی کههای مشهود بیشتری دارند، نسبت به شرکتهایی که داراییشرکت
 بهشتی، و ملائی)هش ارزش شرکت می شوندهای مشهود، موجب کاهای نامشهود بیشتر از داراییکنند. در زمانی مشکلات مالی دارایی

1400). 
آینده نیز ادامه خواهد داشت، باید نسبت به هایی که در حال حاضر با یک نرخ بالا مالیات پرداخت می کنند و این مسأله در شرکت
کمتری می پردازند، از بدهی بیشتری استفاده نمایند. نرخ بالای مالیاتی شرکت موجب آینده مالیاتهایی که در حال حاضر و یا درشرکت

استفاده کنند و با ثابت نگه بیشتری بدهیتوانند ازدارند، میهایی که نرخ بالای مالیاتیافزایش سودآوری بدهی می شود. بنابراین شرکت
های ورشکستگی و نمایندگی برابر شود. مطابق مدل ها با هزینهادامه دهند که صرفه جویی مالیاتی آنتا زمانیکار راداشتن سایر عوامل این

ند، زیرا چنین ساختاری ارزش ها و منافع حاصل از بدهی را مساوی کتوازی هر شرکت باید یک ساختار مطلوب را انتخاب کند که هزینه
ها در عالم واقعیت در مورد ساختار شرکت را حداکثر خواهد کرد. اما حقیقت چیست ؟ آیا تئوری توازی می تواند توضیح دهد که شرکت

مالی را توضیح مالی خود چگونه رفتار می کنند؟ جواب بله و نه است. بله به خاطر اینکه تئوری توازی به راحتی تفاوت صنایع در ساختار 
استفاده می  های آنها نامشهود و ریسکی است، از بدهی نسبتاً کمیهایی با رشد بالای تکنولوژی که داراییمی دهد برای مثال شرکت

یمایی های آنه مشهود و نسبتاً کمی استفاده می کنند. اما خطوط هواپکنند. اما خطوط هواپیمایی از بدهی زیاد استفاده می کنند زیرا دارایی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Tang 



 9 النفس و همکارانکریم /های موثر بر توسعه و ...طراحی مدل شاخصه

های توازی قادر به هایی هستند که تئوریهای آنها مشهود و نسبتاً ایمن است. از طرفی پدیدهاز بدهی زیاد استفاده می کنند زیرا دارایی
ها های آمریکایی تماماً از طریق سهام عادی تأمین مالی می شوند. دارایی نامشهود این شرکتها نیست. مثلاً برخی از شرکتتوضیح آن

در اینجاست که تئوری توازی نمی تواند توضیح دهد که چرا یک استفاده کنند.معافیت مالیاتیبدهی ازخوبی از طریقتوانند بهالاست و میب
 (.1400های بالای مالیاتی از بدهی استفاده نمی کنند)ملائی و بهشتی، شرکت با سود زیاد و هزینه

 چگونه زمان از مقطع یک در مالی فعالیتهای تعیین میکند که اسا بازی قوانین و مالی ژیتکنولو موسسات، شامل کشور یک مالی ساختار
 مالی نشاندهنده توسعه واقع، در. دارد زیادی درهم تنیدگی مالی توسعه با مالی ساختار. یابد مالی کاهش اصطکاک تا شده سازماندهی

رابطه  و غیرمنقول و غیرقابل تجارت وثیقه به اتکا با مالی مالی، موسسات توسعه پایینتر سطوح در. است زمان طول در مالی ساختار تحول
 و دسترس در هاانواع وثیقه قراردادی، و اطلاعلاتی محیط بهبود با. کنندمی رفع را اقتصادی عاملان روی های پیشاصطکاک محوری،

 .(1400 همکاران، و ابوترابی)شودمی کاراتر افشا و استانداردهای حسابداری و آماری هایروش براساس پایش و شده قابل معامله
 طی مسیر پس یابد؛ کاهش های مالیاصطکاک شده، طی روند از صرفنظر که باشد گونه ای به باید آن تحولات و سیستم مالی ساختار

 ساختار که دارد این بر دلالت مالی ادبیات مرور این، علاوه بر .خاص زمانی یک مقطع در کشور مالی ساختار نوع نه و دارد اهمیت شده

 همچنین باشد. داشته بستگی کشور اقتصادی آن توسعه نوع و سطچ به میتواند زیرا شود؛ بررسی جداگانه طور به باید کشور مالی هر

شاخص است  لازم و کند منعکس شده طی که را مسیری و مالی ساختار نمیتواند درجه بانک محوری( )مانند کلی شاخص یک از استفاده
 .(1400 همکاران، و ابوترابی)شوند گیریاندازه چندتایی یا دودویی مقایسه با مالی ساختار های

 پیشینه تحقیق  
 های زیر اشاره نمود: توان به پژوهشاز تحقیقات داخلی نزدیک به موضوع مقاله می

نتایج تحقیق نشان  ه انسانی و رشد اقتصادی پرداختند.(، به بررسی نقش تغییرات ساختار مالی بر ارتباط بین سرمای1400صدف و دارابی)
های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط معنادار ی وجود دارد. همچنین داد بین سرمایه انسانی و رشد اقتصادی در شرکت

ده در بورس اوراق بهادار تهران تاثیرگذار های پذیرفته شتغییرات ساختار مالی بر ارتباط بین سرمایه انسانی و رشد اقتصاد ی در شرکت
 است.

های تجربی نشان (، به بررسی تاثیر ساختار مالی و بانکی بر رشد بخش واقعی اقتصاد در ایران پرداختند. یافته1400ابوترابی و همکاران)
های کشاورزی و صنعت به نفع یک بخش بر رشد بخش واقعی و به ویژه بر بخش ساختار مالی های تبعیضی و تورش درمیدهد سیاست

متوازن، پیشنهاد میشود از هرگونه مداخله یا تبعیض به نفع یک بخش  ساختار مالی در حمایت از طراحی یک تاثیر منفی میگذارد. بنابراین،

 .کندرا تشویق می رشد اقتصادی ها نشان میدهد افزایش قدرت مالی بانکهاشود. در ارتباط با ساختار بانکی نیز یافتهخاص پرهیز 
 دهدمی نشان نتایج کشوری پرداختند. بین مطالعه: انسانی توسعه بر مالیاتی ساختار و مالی سیاست ( به بررسی تاثیر1399اردکانی و فضائل)

 و منفی انسانی توسعه بر مستقیم غیر و مستقیم از اعم) مالیاتها مجموع تاثیر اما و دار معنی و مثبت انسانی توسعه بر دولت مخارج تاثیر
 بر مالیاتها کاهشی اثر از بیش دولت مخارج افزایشی تاثیر شدت و میزان که است این بیانگر نتایج این بر علاوه. است بوده دار معنی

 مثبت تاثیر و مستقیم غیر مالیات منفی تاثیر بیانگر نتایج این مالیاتی ساختار بحث در که است حالی در این. است انسانی توسعه شاخص

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B4%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B4%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 مالی سیاست دولت کشور، یافتگی توسعه سطح افزایش منظور به شودمی پیشنهاد رو این از. است انسانی توسعه شاخص بر مستقیم مالیات
 .نماید اجرا مستقیم مالیات طریق از آن مالی تامین و سلامت و آموزش یهاحوزه در ویژه به مخارج افزایش طریق از را انبساطی

پژوهش  یها یررسب جینتا پرداخت. شده در بورس رفتهیپذ یشرکت ها یمال یها استیو س یمال یریارزش انعطاف پذ (1399موسوی )
 یرا پرداخت م یمترکسود سهام  رند،یگ یرا با ارزش تر در نظر م یمال یریپذ انعطاف که ییموضوع است که شرکت ها نیاز ا یحاک

 دارند. شتریوجه نقد ب کردن شتهبه انبا لیدارند و تما یتر نییپا یاهرم یدهند. نسبت ها یم حیسهام را به سود سهام ترج دیبازخر کنند و
مالکیت  ساختار تعدیلگری قشن و فرهنگی بازارگرایی رویکرد با مالی عملکرد بهبود پیشایندهای ( به بررسی تبیین1398سرابی و همکاران)

 عملکرد بهبود در مداری یمشتر و گرایی رقابت بخشی، بین هماهنگی یهامولفه نیز و بازارگرایی که داد نشان تحقیق پرداختند. نتایج
 تاثیر مالی عملکرد با راییگ رقابت و بخشی بین هماهنگی بازارگرایی، رابطه بر مالکیت ساختار همچنین. دارد مثبت تاثیر شرکتها مالی

 ابعاد که داد نشان انهمزم رگرسیون بررسی از حاصل نتایج. دهدمی افزایش معناداری صورت به را مدل بین پیش توان و دارد مثبت
 هماهنگی و مداری مشتری رایی،گ رقابت ترتیب به و کنندمی بینی پیش را مالی عملکرد بهبود تغییرات از درصد 4/22 مجموع در بازارگرایی

 .اند داشته مطالعه مورد یهاشرکت مالی عملکرد بهبود بر بیشتری تاثیر بخشی بین
 سهیبا مقا جینتا رداختند.پ رانیدر ا یمال یها ییدارا متیبر ق یو مال یپول یها استیس ریتأث( به بررسی 1394کمیجانی و همکاران )

.درمورد است گذارتر رید مدت تاثدرکوتاه مدت و بلن یمال استینرخ ارز نسبت به س یبررویپول استیرسیتاث کهد ده ینشان م رهاییمتغ بیضرا
 نیموثرتر نیچناست.هم شتریب یپول استیس نسبت به یمال استیمسکن برعکس نرخ ارز، اثر بلند مدت س متیشاخص ق طلا و متیق

 .است یسود موزون شده بانک رنرخیمتغ نیاثرتر تورم وکم یمال یهاییدارا متیگذار بر ق ریتاث ریمتغ
 های زیر اشاره نمود: توان به پژوهشاز تحقیقات خارجی نزدیک به موضوع مقاله می

 که دادند نشان رگرسیون نتایج .پرداختند. شواهد و نظریه: نیجریه در اقتصادی رشد و مالی ( به بررسی ساختار2022و همکاران) 1یوجونوا
 بر مبتنی نظریه رگرسیون ضرایب که حالی در بودند، مثبت اقتصادی رشد توسعه در قانون بر مبتنی نظریه و بانک بر مبتنی نظریه ضرایب

 .بودند منفی اقتصادی رشد توسعه در مالی خدمات نظریه و بازار
 نشان پرداختند. نتایج IFRS پذیرش شرایط در آلمان از شواهدی: شرکت عملکرد و مالی ( به بررسی ساختار2021) 2عبداله و تورسوی

 مشابه کشورهای با مقایسه در یعنی شود،می تأمین بدهی طریق از آلمان مالی غیر یهاشرکت یهادارایی کل از ٪60 از بیش که داد
 که دریافتیم همچنین ما. کنندمی تأیید را مالی ساختار و شرکت عملکرد بین مثبت رابطه وجود مطالعه این نتایج. دارند بالایی بسیار سطح

 را شرکت عملکرد و مالی ساختار بین رابطه که حالی در، است شده مطالعه مورد یهاشرکت عملکرد بهبود به منجر IFRS پذیرش
 پایین یهاهزینه و مالیاتی سپر مزایای شرکت، عملکرد و مالی ساختار بین مثبت ارتباط برای قبول قابل توضیح یک. است کرده تضعیف

 .است سهام واگذاری با مقایسه در بدهی صدور برای تر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ujunwa 
2 Abdullah & Tursoy 
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تجزیه و تحلیل  ی منتخب پرداخت.های معدنی در کشورهاکننده بر ساختار مالی شرکت(، به بررسی تأثیر عوامل تعیین2020اسکالنوا )
دهد. برای تشخیص وابستگی متغیرها از می را پوشش 2017-2009و پایگاه داده بانک جهانی دوره  Orbisهای به دست آمده از داده

 دهند.شود. بسیاری از کشورها پیوندهایی به انواع منتخب بدهی نشان میاستفاده می GMMمبستگی و های تحلیل هروش
با توجه به  های تولیدی در ترکیه پرداختند.(، به بررسی تأثیر ساختار مالی بر عملکرد صادرات: موردی از بخش2020) 1ارکول و کاسکان

های بهره و بازده حقوق صاحبان سهام برخلاف بازده دارایی، نسبت نکی، اندازه، هزینههای با، بدهی کوتاه مدت، وامEGLSنتایج پانل 
مدت و های کوتاهدهد بدهیتوجهی نشان میدارایی جاری و نرخ ارز خارجی بر شدت صادرات اثر مثبت دارند. در نتیجه، شواهد قابل

تر، بازده های بزرگهایی با اندازهشود. علاوه بر این، شرکتصادراتی میهای بانکی بیشتر در ساختار سرمایه منجر به افزایش عملکرد وام
 سهام بالاتر تمایل به ارائه عملکرد صادراتی بالاتری دارند.

 که داد نشان توسعه پرداختند.نتایج حال در اقتصادهای در اسلامی یهابانک مالی ساختار بر موثر ( به بررسی عوامل2019) 2بوکاری
 ساختار یهاگیری تصمیم در عوامل این که دهدمی نشان این و دارند، اهرمی نسبت با جزئی مثبت رابطه رشد، و بودن ملموس سودآوری،

 تولید برای معنادار تاثیر و اهرمی نسبت بر منفی تأثیر بدهی غیر مالیاتی سپر و داخلی ناخالص تولید این، بر علاوه. نیستند مهم مالی
 .دارد داخلی ناخالص
مدل اکتفا  هیبه ارا قاتیر تحقآورده شد اکث شنهیو پ ینظر یموجود طبق آنچه در بخش مبان یها شنهیو پ اتیادب یبر اساس بررسبنابراین 

 یکیران مربوط نبود. خلاء تئورشده در بورس اوراق بهادار ته رفتهیپذ  یدیتول یبه شرکتها یاز مدلها به طور اختصاص چکدامینمودند و ه
نوآوری و جنبه جدید .  باشدیم یتوسعه و بهبود ساختار مال منظر از قیپر نمودن شکاف تحق شده استبه آن پرداخته  قیتحق نیکه در ا

است که در این تحقیق  تار مالیبهیود در ساخنیازمند  یموثر بر توسعه و بهبود ساختار مال یهامدل شاخصه یبودن تحقیق حاضر به طراح
مستقر  ورس اوراق بهادار تهرانبشده در  رفتهیپذ  یدیتول یرکتهارا در ش یچگونه میتوان توسعه و بهبود ساختار مالشود به آن پرداخته می

 .تسهیل شود ینمود که فرایند توسعه و بهبود ساختار مال

 مدل و سوالات تحقیق
 با سپس انجام شد. ISM  بندی گلایزروسپس رتبه روش یا فراترکیب روشبا حاضر  قیتحق یشده، مدل مفهومگفته با توجه به مطالب 

 گیرد:فسیری شکل میت -استفاده از هفت گام به شرح زیر توسعه مدلسازی ساختاری
شود که مرتبط با هیه فهرستی از متغیرهایی شروع میتتفسیری با   -. شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله: مدلسازی ساختاری1گام 

 (.2022د )کانان و همکاران، ی مورد بررسی هستنمسأله
 )SSIM(: در این مرحله عوامل شناسایی شده وارد ماتریس خودتعاملی ساختاری 3)SSIM(. تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 2گام 
، 4همکارانشوند )تاکار و شوند. این ماتریس یک ماتریس به ابعاد متغیرها بوده که در سطح و ستون اول آن متغیرها به ترتیب ذکر میمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Erkol & Coşkun 
2 Bukair 
3. Structural Self-Interaction Matrix 
4. Thakkar et al. 
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(. در این ماتریس متغیرهای مسئله به صورت دو به دو و زوجی با هم بررسی شده و پاسخ دهنده با استفاده از نمادهای زیر به تعیین 2018
 (:2019پردازد )کانان و همکاران، روابط بین متغیرها می

V عامل سطر :(i) ساز رسیدن به عامل ستون تواند زمینهمی(j) ارتبا( ط یک طرفه از باشد(i)  به(j)؛) 
A عامل ستون :(j) ساز رسیدن به عامل سطر تواند زمینهمی(i)  ارتباط یک طرفه از( باشد(j)  به(i)؛) 
X بین عامل سطر :(i)  و ستون(j) شوند؛  ساز رسیدن به همدیگرتوانند زمینهارتباط دوطرفه وجود دارد؛ به عبارتی هر دو میO هیچ :

 وجود ندارد. (i,j)ن دو نوع عنصر نوع ارتباطی بی
توان به ماتریس دسترسی اولیه به اعداد صفر و یک می SSIM: با تبدیل نمادهای روابط ماتریس 1. ایجاد ماتریس دسترسی اولیه3گام 

 ( بیان شده است.1رسید. این قواعد در جدول )
 

(۲۰1۸، همکاراننحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد )تاکار و  -1جدول   

 SSIM V A X Oورودی 

 ۱ ۰ ۱ ۰ (i,j)ورودی ماتریس دسترسی 

 ۰ ۱ ۱ ۰ (j,i)ورودی ماتریس دسترسی 

 .                ماخذ:یافته های  تحقیق 

: پس از اینکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، باید سازگاری درونی آن برقرار گردد؛ برای 2. تشکیل ماتریس دسترسی نهایی4گام 
( و اگر در ماتریس دسترسی این حالت 2018شود )تاکار و همکاران،  kنیر باید منجر به  iشد، آنگاه  kمنجر به  jو  jمنجر به  iمثال، اگر 

های مختلفی پیشنهاد که از قلم افتاده جایگزین شوند. برای سازگار کردن ماتریس روش برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح شده و روابطی
( از قوانین ریاضی برای ایجاد سازگاری استفاده کردند؛ بدین صورت که ماتریس دستیابی را به توان 2005شده است؛ هوآنگ و همکاران )

)1K+(  رساندند)1≥K(  تا حالت پایدار برقرار شود)1K+=MKM(.  بدین ترتیب، پس از سازگاری برخی عناصر صفر تبدیل به یک
 شوند.نشان داده می (*1)خواهند شد که به صورت 

« 4نیازمجموعه پیش»و « 3مجموعه دستیابی»متغیرها: در این مرحله برای تعیین سطح و اولویت متغیرها،  . تعیین سطح و اولویت5گام 
شود که از طریق گردد. مجموعه دستیابی هر متغیر، شامل متغیرهایی میدسترسی نهایی تعیین میبرای هر متغیر و با استفاده از ماترس 

توان به این متغیر رسید. در ادامه، اشتراک شود که از طریق آنها مینیاز شامل متغیرهایی میتوان به آنها رسید و مجموعه پیشاین متغیر می
ی دستیابی گیرد؛ در صورت برابر بودن مجموعهنام می« 5ی اشتراکمجموعه»عیین شده و ی عوامل تنیاز همهمجموعه دستیابی و پیش

شود. به تفسیری در نظر گرفته می -با مجموعه اشتراک یک عامل، عامل مذکور به عنوان بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل ساختاری
ن سطح را از جدول حذف کرده و با متغیرهای باقیمانده جدول بعدی منظور یافتن اجزای تشکیل دهنده سطح بعدی سیستم، اجزای بالاتری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. nitial Reachability Matrix (IRM) 
2. Final Reachability Matrix (FRM) 
3. Reachability set 
4. Antecedent set 
5. Intersection set 



 13 النفس و همکارانکریم /های موثر بر توسعه و ...طراحی مدل شاخصه

شود که کنیم؛ این عملیات تا آنجا تکرار میدهیم. در جدول دوم نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم را مشخص میرا ت شکیل می
 (.2022اجزای تشکیل دهنده تمام سطوح مشخص گردد )کانان و همکاران، 

کنیم. با استفاده از ماتریس حاصل . ترسیم مدل: ابتدا بر اساس سطح، معیارها را طبق اولویت به دست آمده از بالا به پایین مرتب می6گام 
وجود  jبه  iای از شود. اگر رابطهها و خطوط رسم میشده از ماتریس دریافتی مرتب شده بر اساس سطوح، مدل ساختاری به وسیله گره

 (.2021شود )طلیب، مشخص می jبه  iپیکانی از  دارد، با
باشد. بر ، تحلیل قدرت نفوذ و قدرت وابستگی معیارها میMICMAC : هدف تجزیه و تحلیلMICMAC 1. تحلیل و تجزیه7گام 

( نمایش داده شده 2گردند که در شکل )بندی میدسته -5و پیوندی 4، مستقل3، وابسته2خودمختار -اساس مطالعات، معیارها در چهار خوشه
ی دوم شامل متغیرهای باشد؛ این متغیرها قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. خوشهی اول شامل متغیرهای خودمختار میاست. خوشه
باشد؛ این متغیرهای دارای قدرت ی سوم شامل متغیرهای مستقل میباشد؛ که قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی قوی دارند. خوشهوابسته می

باشد؛ این متغیرها دارای قدرت نفوذ و قدرت وابستگی ی چهارم شامل متغیرها پیوندی میوذ قوی و وابستگی ضعیفی هستند. خوشهنف
 (.2022قوی هستند )کانان و همکاران، 

  بنابر این سوالات تحقیق به صورت زیر مطرح می شود:
: Q1 ی دیتول یهادر شرکت یریتفس یساختار یزمدلسا کردیبا رو یختار مالتوسعه و بهبود سا موثر بر یهاهای شاخصهو مولفه ابعاد

 کدامند؟
: Q2 یهادر شرکت یریتفس یساختار یزمدلسا کردیبا رو یموثر برتوسعه و بهبود ساختار مال یهاشاخصه یهاابعاد و مولفه نیارتباط ب 

 ی چگونه است؟دیتول
: Q3 به دیتول یهادر شرکت یریتفس یساختار یمدلساز کردیبا رو یموثر برتوسعه و بهبود ساختار مال یهامدل مناسب شاخصه یطراح

 چه صورت است؟

 روش شناسی پژوهش
 یمدلساز کردیبا رو یار مالموثر بر توسعه و بهبود ساخت یهامدل شاخصه یطراح» حاضر به دنبال  قیمحقق در تحق نکهیبا توجه به ا

از نظر گردآوری  .باشدیلذا از نظر هدف، یک تحقیق توسعه ای ماست، « (یدیتول یها)مورد مطالعه: شرکت( ISM) یریتفس یساختار
، و نوع مطالعه تیماهباشد بر حسب ها و اطلاعات و روش تجزیه و تحلیل یک تحقیق آمیخته اکتشافی) ابتدا کیفی و سپس کمی( میداده

 باشد.از نوع پیمایشی مقطعی می

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Matriced’ Impacts Croise's Multiplication Appliquée a un Classement 
2. Autonomous 
3. Dependent 
4. Independent 
5. Linkage 
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 ققلمرو تحقی
 باشد.ی: قلمرو موضوعی تحقیق در حیطه مباحث ساختارهای مالی میقلمرو موضوع

 باشد.می شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذتولیدی  هایی: قلمرو مکانی شرکتقلمرو مکان
 باشد.هجری شمسی می 1401تا  اسفند  1400 ی: آذرقلمرو زمان

 جامعه و نمونه آماری
 نظراتشان کهشده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یدیتول یشرکتها در پژوهش مورد حوزه متخصصین و ساتیدا بخش اول: خبرگان،

استفاده خواهد شد که از مصاحبه شوندگان خواسته   1برفیبرای انتخاب حجم نمونه از روش گلوله.باشدمی استناد قابل هاپروژه خصوص در
یک معیار برای کشف رسیدن به اشباع های بعدی معرفی نمایند. شود افرادی مطلع در رابطه با موضوع تحقیق را جهت انجام مصاحبهمی

های به طور مثال زمانی که در مصاحبه. شدندمیکه تکرار  شدتکرار داده های قبلی است به طوری که پژوهشگر مرتباً با داده هایی مواجه 
با این وجود  اما که به اشباع داده ها دست یافته است زدحدس  و شنیددر حال انجام پژوهشگر حرف ها و نظرات مشابهی را به طور مکرر 

این عقیده خود انجام های بدست آمده در حال تکرار هستند چند مصاحبه تکمیلی برای تأیید که پس از آنکه پژوهشگر احساس کرد داده
 داد.

 باشد که لیستمیهادار تهران بشده در بورس اوراق  رفتهیپذ یدیتول یشرکتها ارشد مالی در معاونان کارشناسان و مدیران بخش دوم: کلیه
 ن نیز شاملونه  و حجم آشایان ذکر است که متناسب با جامعه آماری تحقیق حاضر، نم. ( آورده شد2ی در جدول )دیتول یشرکت هااین 

 باشدمی نفر 385 لازم نمونه محج بنابراین جهت تعیین حداقل حجم نمونه لازم، از فرمول دوم کوکران استفاده شد. باشد.دو بخش می
 گردید.به علت همگن بودن اعضاء، از روش تصادفی ساده استفاده  شد گرفته قرار تحلیل و تجزیه مبنای که

لیست شرکت های تولیدی -۲جدول   

 کاشی سینا شهید قندی روز دارو پگاه خراسان البرزدارو

 کاشی نیلو شیشه دارویی رازی ریخته گری تراکتور پلاسکوکار سایپا اما

 کاغذ سازی کاوه شیشه و گاز رینگ سازی مشهد تامین ماسه ایران تایر

 کالسیمین شیمی داروپخش زاگرس فارمد پارس تاید واتر خاورمیانه ایران ترانسفو

 کربن ایران شیمیایی سینا زامیاد نیروترانس ایران خودرو

 کشت و صنعت پیاذر شیمیایی فارس سازه پویش تکنوتار ایران خودرو دیزل

 کف صنایع ریخته گری ایران سالمین تکین کو ایران مرینوس

 کمباین سازی صنعتی بارز سایپا آذین جام دارو ایرکا پارت صنعت

 کمک فنر ایندامین صنعتی بوتان دیزل سایپا چادرملو آبادگران

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Snowball sampling 
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 کنتورسازی ایران صنعتی سپاهان سایپا شیشه چرخشگر آرتاویل تایر

 کیمیدارو عمران و توسعه شاهد سرامیک اردکان چینی ایران آلومراد

 گازلوله فارسیت درود سرماآفرین حمل و نقل توکا آلومینیوم ایران

 گروه بهمن فرآورده های نسوز ایران سولیران خاک چینی ایران آهنگری تراکتور

 موتورسازان تراکتور فرآورده های نسوز آذر سیمان ارومیه خدمات کشاورزی باما

 گروه مپنا فرآوری مواد معدنی سیمان اصفهان خط دریا بندر بهسرام

 گل گهر فروسیلیس ایران سیمان بجنورد داده پردازی ایران بهنوش

 لاستیک سهند فنرسازی خاور سیمان بهبهان ابوریحاندارو  بیسکویت گرجی

 لامپ پارس شهاب فنرسازی زر سیمان خاش دارو اسوه پارس الکتریک

 لبنیات کالبر فولاد امیرکبیر کاشان سیمان خزر دارو اکسیر پارس پامچال

 لعابیران فولاد آلیاژی ایران سیمان داراب دارو امین پارس خزر

 لنت ترمز فولاد کاویان سیمان دورود جابرابن حیاندارو  پارس خودرو

 لوله و ماشین سازی فولاد مبارکه اصفهان سیمان سفیدنی ریز دارو رازک پارس دارو

 مهرام فولادخراسان سیمان شاهرود دارو زهراوی پارس سوئیچ

 محورخودرو فیبر ایران سیمان شمال دارو فارابی پارس مینو

 محورسازان قطعات اتومبیل سیمان صوفیان لقمان دارو پالایش نفت اصفهان

 مخابرات ایران قند اصفهان سیمان غرب داروپخش پتروشیمی اصفهان

 مس باهنر قند قزوین سیمان فارس داروسازی کوثر پتروشیمی آبادان

 معادن بافق کارخانجات داروپخش سیمان قائن درخشان تهران پتروشیمی شازند

 معادن روی ایران کاشی الوند سیمان کارون مرغابدشت  پتروشیمی شیراز

 معادن منگنز ایران کاشی پارس سیمان کرمان دوده صنعتی پارس پتروشیمی فن آوران

 معدنی املاح ایران کاشی تکسرام سیمان مازندران ذغالسنگ نگین پتروشیمی مبین

 معدنی دماوند کاشی حافظ سینادارو ذوب آهن اصفهان پگاه اصفهان

 مگسال کاشی سعدی شهد ایران رادیاتور ایران پگاه آذربایجان

 های تحقیقماخذ: یافته

 ( ارائه شده است. 3توصیف جمعیت شناختی نمونه های مورد نظر در این بخش در جدول )
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 انواع داده های مورد استفاده در این پژوهش -3جدول 
 

 ردیف نوع داده ها تعداد

 ۱  اساتید خبرگان و مصاحبه های اختصاصی با ۱۰

۱۱ 
  تولیدی شرکت های در پژوهش مورد حوزه مصاحبه های اختصاصی با متخصصین

 تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته
2 

 های تحقیقماخذ: یافته

 روش و ابزار گردآوری داده ها
 ساختاری مدلسازی رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه مدل طراحی» با توجه به اینکه مطالعه حاضر در راستای 

  نمود: یدسته بند ریاطلاعات را به شرح ز یتوان ابزار گرد آوریاطلاعات م یگرد آور یهامتناسب با روش است، لذا«  تفسیری

استفاده از اطلاعات مندرج در الف( اطلاعات کتابخانه ای و مروری بر اسناد و مدارک موجود: در این پژوهش از روش کتابخانه ای و با 
 مقالات و کتب مرجع برای جمع آوری اطلاعات در ارتباط با مبانی نظری ادبیات تحقیق استفاده شد. 

های مورد نیاز، از های کیفی استفاده خواهد شد. لذا  برای جمع آوری دادهب( مصاحبه)ابزار کیفی(: در پژوهش حاضر از ابزار گردآوری داده
 شود.های نیمه ساختاریافته استفاده میمصاحبه استفاده شد. در این پژوهش از مصاحبهابزار 

بایست در بخش کمی تحقیق الگوی ج(پرسشنامه)ابزار کمی(: در پژوهش حاضر بعد از ارائه الگو که خروجی بخش کیفی تحقیق است، می
 های کمی است، استفاده شد. داده پیشنهادی ارزیابی شود. لذا از پرسشنامه که یکی از ابزار گردآوری

 س اندازه گیری و روایی و پایاییمقیا
 روایی و پایایی در بخش کمی 

 قرار آزمون مورد کرونباخ آلفای آزمون توسط نیز آن پایایی میزان و رسیده حوزه این متخصصین تأیید به  صوری در این پژوهش روایی
آمد، که نشان دهنده قابلیت اطمینان پرسشنامه می باشد. هر سؤال پرسشنامه  بدست 0.7برای هر دو متغیر بیشتر از   آن میزان که گرفت

دهنده از میان آنان یکی را موافقم( می باشد تا پاسخ ندارم، موافقم و کاملا در برگیرنده پنج گزینه )شامل کاملا مخالفم، مخالفم، نظری
 انتخاب نماید.

 یفیدر بخش ک ییایو پا ییروا
 انجام شد یتوافق درصد ییایپا بیضر قیاز طر ییایمصاحبه شونده و پا یاعضا و اعتبارسنج یبررس ییروا یفیدر بخش ک
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 های پژوهشیافته
 انتخابی کدگذاری

ها و ترتیب تمامی مقولهانتخابی به داده هایی که مشابه یکدیگر بوده اند مفاهیمی متناسب اختصاص داده شده است و بدین  در کدگذاری
باشد. این می( قابل مشاهده 4اند که در جدول مفهوم شناسایی شده 91مقوله و  16که درمجموع  مفهوم ها استخراج و شناسایی شده

نهاد فهرست مجددا در اختیار خبرگان و متخصصان قرار گرفت تا ضمن آگاهی از مقوله های استخراج شده، نسبت به تایید، اصلاح و پیش
 موارد جدیدتر اقدام نمایند.

داده ها یمستخرج از کدگذار یو مقوله ها یممفاه -4جدول   

 مفهوم مقوله ردیف

 سازمانی بلوغ 1

 تشویق، استراتژیک برنامه تدوین، آن فرآیند در اخلاقی اصول و استخدامی شرایط، دهیپاداش سیستم
 شرایط با متناسب شرکت هایاستراتژی تغییر، شرکت هایاستراتژی راستای در انسانی منابع هدایت و

 اهداف، مشخص تدوین، منشور قالب در شرکت اهداف شدن مشخص، ذینفعان به آن اطلاع و جامعه
 کارکنان جذب و انتخاب فرآیندهای در پذیری انعطافو  اندازها چشم و هاارزش ها،رسالت

2 
 درون عوامل

 سازمانی

، شرکت جو، تیمی کار، شرکت رهبری، اطلاعاتی مدیریت، توانمندسازی، سازمانی فرهنگ، ماموریت
 عملکرد مدیریتو  سازمانی تعهد

 صنعت نوع 3
 فناوری به بودن متکی،ذمشابه هایشرکت بین یکسان تجاری ریسک، صنعت یک در فعال هایشرکت
 کار نیروی و اولیه مواد هایهزینه یکسان نسبتو  مشابه

 خدمت ضمن آموزشی هایدوره برگزاریو  پروری شایسته، گماری شایسته، گزینی شایسته گرایی شایسته 4

 شرکت اندازه 5

، منابع تأمین جهت سرمایه بازارهای به دسترسی، شرکت اعتبار افزایش، شرکت فعالیت میزان و حجم
 اعتبار از بیشتر استفادهو  گذاران سرمایه و دهندگان وام سرمایه، بازارهای نزد شرکت اعتبار بودن بالا

 نیاز مورد هایوام و

 دارایی ساختار 6
 استفاده امکان، وثیقه قابل و مشهود هایدارایی وجود، کارکنان تعداد، هادارایی مجموعه، کل فروش
 مشهود هایدارایی وجود با شرکت برای کمتر ریسکو  مشهود هایدارایی وجود با بدهی از بیشتر

 سودآوری قابلیت 7
 تأمین، خارجی وجوه به داخلی وجوه ترجیح، مراتبی سلسله صورت به مالی تأمین هایتصمیم اتخاذ
 انتشار طریق از گذاریسرمایه هایطرح مالی تامین، بدهی محل از گذاری سرمایه هایطرح مالی
 تبدیل قابل قرضه اوراق طریق از گذاریسرمایه هایطرح مالی تامینو  سهام

 بهره مالیاتی معافیتو  سرمایه مالیاتی اعتبارهای معافیت، استهلاک مالیاتی معافیت مالیاتی معافیت 8

 افزایی دانش 9

 استقلال، مدیران استفاده جهت مجازی هایشبکه بودن بروز، شرکت اداری اتوماسیون بودن بروز
 شرکت مالی عملکرد ارزیابی در مالی کارشناسان نظر از استفاده، کارکنان کارگیری به نحوه در شرکت

 هاشرکت بین همکاری شرایط ایجادو 
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 مفهوم مقوله ردیف

 ریزی طرحو  تمرکززدایی، کارکنان آموزش سازمانی،یادگیری 10

 شرکت استقلال 11
 حرفه مدیریت، کارشناسان و مدیران روانی مدیریت، خودگردانی، گذاریسرمایه، زدگی سیاست کاهش

 راهبرد و استراتژیو  طرح اجرایی، اقدامات، کارشناسان و مدیران ای

12 
 برون عوامل

 سازمانی
 مالی ساختار بر تاثیرگذار قوانین وجود، تجاری هایفعالیت عمومی سطح، بازار بهره نرخ هاینوسان
 کشور مدون ضوابطو  شرکت اعتبار حفظ جهت صنعت متوسط بدهی نسبت رعایت، شرکت

 شرکت ریسک 13
 از استفاده، بدهی نسبت کاهش، مالیات و بهره از قبل سود تغییر میزان، خالص درآمد یا فروش نوسان

 خالص نقدی هایجریان بر فروش کاهشو  عملیاتی سود بر فروش کاهش، مالی اهرم

 شغلی رضایتو  مدیریت توسعه، روانی سلامت، وری بهره، اثربخشی، گری ایحرفه سازمانی بالندگی 14

 انتظار مورد رشد 15
 پتانسیل، انتخاب فرآیندهای در پذیری انعطاف، مالی مدیر توسط بدهی ظرفیت از معینی مقدار حفظ

 هادارایی بازار ارزش نسبت افزایش، وجوه کسری پیامدهای به دسترسی پتانسیل، آتی منابع به دسترسی
 هادارایی کل به ای سرمایه هایهزینه نسبت افزایشو  هادارایی دفتری ارزش به

 پذیری انعطاف 16

، بازار رکود زمان در نیاز مورد وجوه تامین، دولت هایسیاست تغییرات زمان در نیاز مورد وجوه تامین
 از ناشی تولید کاهش زمان در نیاز مورد وجوه تامین، عرضه کاهش زمان در نیاز مورد وجوه تامین
 زمان در نیاز مورد وجوه تامین، کار نیروی ناآرامی زمان در نیاز مورد وجوه تامین، برق و سوخت کمبود

 مصونیت ایجادو  سودآور گذاری سرمایه هایفرصت زمان در نیاز مورد وجوه تامین، رقابتی حساسیت
 آینده در توسعه ناسازگاری با مقابله جهت در

 های تحقیقماخذ: یافته

براساس مصاحبه با خبرگان و ادبیات تحقیق و تلفیق آنها مقوله فرعی  16مفهوم و  91بعد از دسته بندی مقوله ها و مفاهیم تحقیق تحت 
و تایید نهایی مقوله ها توسط اعضای نمونه اماری، این دسته بندی مجدد در اختیار خبرگان و متخصصان قرار گرفت و پس از تایید نهایی 

سه مقوله اصلی و کلی تحت عنوان: شاخصه همه مقوله های استخراج شده در مرحله قبل، این مقوله های فرعی براساس دیدگاه آنان در 
 های داخلی، شاخصه های محیطی، شاخصه های راهبردی قرار گرفتند.

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های داخلی  بندی دسته -5جدول 

 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی

ی هاشاخصه

 داخلی

 آلن و همکاران

(2018) 

 (2019بوکاری )

 سازمانی بلوغ

 برنامه تدوین، آن فرآیند در اخلاقی اصول و استخدامی شرایط، دهیپاداش سیستم

 تغییر، شرکت هایاستراتژی راستای در انسانی منابع هدایت و تشویق، استراتژیک

 شدن مشخص،  ذینفعان به آن اطلاع و جامعه شرایط با متناسب شرکت هایاستراتژی

 اندازها چشم و هاارزش ها،رسالت اهداف، مشخص تدوین، منشور قالب در شرکت اهداف

 کارکنان جذب و انتخاب فرآیندهای در پذیری انعطافو 

 (،2021امیرا و هفسا)

 (2019بوکاری)
 سازمانی درون عوامل

، تیمی کار، شرکت رهبری، اطلاعاتی مدیریت، توانمندسازی، سازمانی فرهنگ، ماموریت

 عملکرد مدیریتو  سازمانی تعهد، شرکت جو
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 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی

مصاحبه با اساتید و 

 خبرگان
 ریزی طرحو  تمرکززدایی، کارکنان آموزش یادگیری سازمانی

 و عبداله

 (2021تورسوی)
 اندازه شرکت

 جهت سرمایه بازارهای به دسترسی، شرکت اعتبار افزایش، شرکت فعالیت میزان و حجم

 گذاران سرمایه و دهندگان وام سرمایه، بازارهای نزد شرکت اعتبار بودن بالا، منابع تأمین

 نیاز مورد هایوام و اعتبار از بیشتر استفادهو 

 

 (1400) افشاری

 (1984) مایرز
 ساختار دارایی

، وثیقه قابل و مشهود هایدارایی وجود، کارکنان تعداد، هادارایی مجموعه، کل فروش

 با شرکت برای کمتر ریسکو  مشهود هایدارایی وجود با بدهی از بیشتر استفاده امکان

 مشهود هایدارایی وجود

 و آنجلو دی

، (1980)  ماسولیس

 (2019بوکاری)

 قابلیت سودآوری

 وجوه به داخلی وجوه ترجیح،  مراتبی سلسله صورت به مالی تأمین هایتصمیم اتخاذ

 هایطرح مالی تامین ،بدهی محل از گذاری سرمایه هایطرح مالی تأمین،  خارجی

 اوراق طریق از گذاریسرمایه هایطرح مالی تامینو  سهام انتشار طریق از گذاریسرمایه

 تبدیل قابل قرضه

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های محیطی  بندی دسته -6جدول 
 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی

شاخصه های 

 محیطی

انیانوو و 
و  (2022همکاران)
 (1995)  زینگلس

 نوع صنعت
 هایشرکت بین یکسان تجاری ریسک، صنعت یک در فعال هایشرکت
 مواد هایهزینه یکسان نسبتو  مشابه فناوری به بودن متکی، مشابه
 کار نیروی و اولیه

 و اسدیو  (2020چو)
 (1390 همکاران،

 معافیت مالیاتی
 معافیتو  سرمایه مالیاتی اعتبارهای معافیت، استهلاک مالیاتی معافیت
 بهره مالیاتی

 (2019بوکاری )
 ریسک شرکت

و  مالیات و بهره از قبل سود تغییر میزان، خالص درآمد یا فروش نوسان
 بدهی نسبت کاهش

مصاحبه با اساتید و 
 عوامل برون سازمانی خبرگان

 وجود، تجاری هایفعالیت عمومی سطح، بازار بهره نرخ هاینوسان
 متوسط بدهی نسبت رعایت، شرکت مالی ساختار بر تاثیرگذار قوانین
 کشور مدون ضوابطو  شرکت اعتبار حفظ جهت صنعت

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های راهبردی  بندی دسته -7جدول 
 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی

های شاخصه
 راهبردی

 شایسته گرایی مصاحبه با اساتید و خبرگان
 ضمن آموزشی هایدوره برگزاریو  پروری شایسته، گماری شایسته، گزینی شایسته
 خدمت

 استقلال شرکت خبرگان و اساتید با مصاحبه

 و مدیران روانی مدیریت، خودگردانی، گذاریسرمایه، زدگی سیاست کاهش
و  طرح اجرایی،  اقدامات، کارشناسان و مدیران ای حرفه مدیریت، کارشناسان

 راهبرد و استراتژی
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 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی

 (2016دهیات)
 (1995) زینگلس و راژان

 (1401 محمودیان،)
 انعطاف پذیری

 در نیاز مورد وجوه تامین، دولت هایسیاست تغییرات زمان در نیاز مورد وجوه تامین
 نیاز مورد وجوه تامین، عرضه کاهش زمان در نیاز مورد وجوه تامین، بازار رکود زمان

 زمان در نیاز مورد وجوه تامین، برق و سوخت کمبود از ناشی تولید کاهش زمان در
 رقابتی حساسیت زمان در نیاز مورد وجوه تامین، کار نیروی ناآرامی
 در مصونیت ایجاد، سودآور گذاری سرمایه هایفرصت زمان در نیاز مورد وجوه تامین
 تهیه زمان اوضاع و شرایط از لازم شناخت، آینده در توسعه ناسازگاری با مقابله جهت

 متفاوت رفتارهای اساس بر اطلاعات شناساییو  اطلاعات استفاده و

 شغلی رضایتو  مدیریت توسعه، روانی سلامت، وری بهره، اثربخشی، گری ایحرفه بالندگی سازمانی مصاحبه با اساتید و خبرگان

 
 جنسن ماجلوف، و مایرز

(1986) 
 (2021تورسوی) و عبداله

 رشد مورد انتظار

 فرآیندهای در پذیری انعطاف، مالی مدیر توسط بدهی ظرفیت از معینی مقدار حفظ
، وجوه کسری پیامدهای به دسترسی پتانسیل، آتی منابع به دسترسی پتانسیل، انتخاب
 نسبت افزایشو  هادارایی دفتری ارزش به هادارایی بازار ارزش نسبت افزایش
 هادارایی کل به ای سرمایه هایهزینه

 
 (2020چو)

 (1988)  وسلز و تیتمان
 (1400همکاران) و ابوترابی

دانش افزایی 
 مدیریت رفتاری

 استفاده جهت مجازی هایشبکه بودن بروز، شرکت اداری اتوماسیون بودن بروز
 کارشناسان نظر از استفاده، کارکنان کارگیری به نحوه در شرکت استقلال، مدیران

 هاشرکت بین همکاری شرایط ایجادو  شرکت مالی عملکرد ارزیابی در مالی

 های تحقیقماخذ: یافته

 کدگذاری نظری و خلق نظریه
یه و خلق نظر نظری یکدگذارنتایج کدگذاری نظری منجر به استخراج مدل پیشتهادی گردیده است که با توجه به این توضیحات مدل 

 است.(  1)نمودار به صورت 
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مدل نظری شاخصه های موثر بر بهبود و توسعه ساختار مالی -1نمودار   

 توسعه و بهبود ساختار مالی

 شاخصه های راهبردی شاخصه های محیطی شاخصه های داخلی

 سازمانی: ( بلوغ1

 و استخدامی .شرایط2دهی پاداش .سیستم1

 برنامه .تدوین3آن. فرآیند در اخلاقی اصول

 در انسانی منابع هدایت و .تشویق4استراتژیک 

 .تغییر5شرکت  هایاستراتژی راستای

و  جامعه شرایط با متناسب شرکت هایاستراتژی

 اهداف شدن .مشخص6  ذینفعان به آن اطلاع

 اهداف، مشخص .تدوین7منشور  قالب در شرکت

 پذیریاندازها  .انعطاف چشم و هاارزش ها،رسالت

 کارکنان جذب و انتخاب فرآیندهای در

 سازمانی: درون ( عوامل2

.توانمندسااازی 3سااازمانی  .فرهنگ2.ماموریت 1

مدیریت4 کار6شااارکت  ..رهبری5اطلاعاتی . . 

 .مدیریت9سااازمان  .تعهد8شاارکت  .جو7تیمی 

 عملکرد 

 سازمانی: ( یادگیری3

 ریزی.طرح3.تمرکززدایی 2کارکنان  .آموزش1

 شرکت: ( اندازه4

 اعتبار .افزایش2شرکت  فعالیت میزان و .حجم1

سی3شرکت  ستر  جهت سرمایه بازارهای هب .د

نابع  تأمین بالا4م بار بودن . کت اعت  نزد شااار

گذاران  سرمایه و دهندگان وام سرمایه، بازارهای

 نیاز مورد هایوام و اعتبار از بیشتر .استفاده5

 دارایی: ( ساختار5

 .تعااداد3هااا دارایی .مجموعااه2کاال  .فروش1

نان  بل و مشاااهود هایدارایی .وجود4کارک  قا

 وجود با بدهی از بیشااتر اسااتفاده .امکان5وثیقه 

 شرکت برای کمتر .ریسک6مشهود  هایدارایی

 مشهود هایدارایی وجود با

 سودآوری: ( قابلیت6

 صاااورت به مالی تأمین هایتصااامیم .اتخاذ1

 وجوه به داخلی وجوه .ترجیح2  مراتبی ساالسااله

 گذاری سرمایه هایطرح مالی .تأمین3  خارجی

 هااایطرح مااالی تااامین. 4 باادهی محاال از

 .تامین5سااهام  انتشااار طریق از گذاریساارمایه

 اوراق طریق از گذاریسااارمایه هایطرح مالی

 صنعت: ( نوع1

. 2صاانعت یک در فعال های.شاارکت1

سک سان تجاری ری  هایشرکت بین یک

شابه  شابه  فناوری به بودن . متکی3م م

سبت4 سان .   و اولیه مواد هایهزینه یک

 کار  نیروی

 مالیاتی: ( معافیت2

فیاات1 معااا تی . لیااا هلاک مااا ت اسااا

 اعتبارهای . معافیت2 

 بهره مالیاتی .  معافیت3سرمایه  مالیاتی

 شرکت: ( ریسک3

مد یا فروش نوساااان 1 . 2خالص  درآ

مالیات  و بهره از قبل ساااود تغییر میزان

 بدهی نسبت . کاهش3

 سازمانی: برون ( عوامل4

 . سااطح2بازار  بهره نرخ هاینوسااان 1

یت عمومی عال جاری  هایف  . وجود3ت

 شرکت مالی ساختار بر تاثیرگذار قوانین

 بدهی نساابت رعایت . 4

عت متوساااط هت صااان بار حفظ ج  اعت

 کشور مدون . ضوابط5. 5شرکت

 گرایی: ( شایسته1

سته1 شای سته2گزینی  .  شای سته3گماری  .  شای  . 

 ضااامن آموزشااای هایدوره . برگزاری4پروری

 خدمت 

 شرکت: ( استقلال2

. 3گذاری . ساارمایه2زدگی  ساایاساات . کاهش1

کارشناسان  و مدیران روانی . مدیریت4خودگردانی 

. 6کارشاااناساااان  و مدیران ای حرفه . مدیریت5

 راهبرد و . استراتژی8طرح  . اجرایی7اقدامات 

 پذیری: ( انعطاف3

یرات زمااان در نیاااز مورد وجوه .تااامین1 ی غ  ت

 در نیاز مورد وجوه .تامین2  دولت هایساایاساات

یاز مورد وجوه .تامین3بازار  رکود زمان  زمان در ن

 زمان در نیاز مورد وجوه .تامین4عرضاااه  کاهش

ید کاهش برق  و ساااوخت کمبود از ناشااای تول

تامین5 یاز مورد وجوه . مان در ن  نیروی ناآرامی ز

 حساااساایت زمان در نیاز مورد وجوه .تامین6کار 

تی  ب ین7رقااا م جوه .تااا  زمااان در نیاااز مورد و

 .ایجاد8ساااودآور  گذاری سااارمایه هایفرصااات

صونیت سازگاری با مقابله جهت در م سعه نا  در تو

 تهیه زمان اوضاع و شرایط از لازم .شناخت9آینده 

 بر اطلاعات شااناسااایی10اطلاعات  اسااتفاده و

  رفتارهای اساس

 سازمانی: ( بالندگی4

حرفااه1 بخشااای 2گری ای. ثر هره3.ا ب وری  .

 .رضااایت6مدیریت  .توسااعه5روانی  .ساالامت4

 شغلی 

 انتظار: مورد ( رشد5

سط بدهی ظرفیت از معینی مقدار .حفظ1  مدیر تو

طاف2مالی های در پذیری . انع ند خاب  فرآی انت

 .پتانساایل4 آتی منابع به دسااترساای .پتانساایل3

 افاازایااش .5وجوه کسری پیامدهای به دسترسی

بت  دفتری ارزش به هادارایی بازار ارزش نسااا

سبت . افزایش7هادارایی  ای سرمایه هایهزینه ن
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 تفسیری -تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق بر اساس روش مدلسازی ساختاری
مولفه اصلی اثرگذار بر یکدیگر  16تفسیری در قالب  -متغیرهای شناسایی شده در بخش کیفی تحقیق با استفاده از روش معادلات ساختاری

 مورد سنجش قرار گرفت و در نهایت در قالب مدل تحقیق ارائه شد.  
 تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

تفسیری تعیین شده اند.  -ز مصاحبه با خبرگان برای تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری(، مولفه های شناسایی شده ا8مطابق با جدول )
 نفر از خبرگان، اطلاعات لازم برای تحلیل کمی مدل به دست آمده است.  10در این مرحله از طریق پرسش نامه و همکاری 

متغیرهای مورد سنجش در تحقیق و علائم اختصاری آنها -۸جدول   

 اختصار متغیر  راختصا متغیر 

 V9 استقلال شرکت V1 بلوغ سازمانی

 V10 عوامل برون سازمانی V2 عوامل درون سازمانی

 V11 ریسک شرکت V3 نوع صنعت

 V12 بالندگی سازمانی V4 شایسته گرایی

 V13 رشد مورد انتظار V5 قابلیت سودآوری

 V14 انعطاف پذیری V6 معافیت مالیاتی

 V15 شرکت اندازه V7 دانش افزایی

 V16 ساختار دارایی V8 یادگیری سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته

؛ به ترتیب برای هر مولفه در نظر گرفته شده است و براساس ترتیب متغیرها عدد آن مشخص شده است. vعلامت اختصاری  9در جدول 
 این امر به منظور سهولت در تشخصی مولفه ها در ادامه کار انجام شده است.

روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری -9جدول   

 مفهوم نماد نماد  مفهوم نماد نماد 

 هر دو مولفه بر همدیگر تاثیرگذار هستند 2 مولفه سطر بر ستون تاثیرگذار است 1

 هیچ کدام از مولفه ها بر همدیگر تاثیرگذار نیستند 0 است تاثیرگذار سطر بر ستون مولفه -1

 های تحقیقیافته ماخذ:

 2، -1، 0، 1به منظور تعیین روابط درونی شاخص ها، از خبرگان خواسته شده است که رابطه اثرگذاری بین هر جفت از مولفه ها با اعداد 
ست در تقاطع سطر )بلوغ سازمانی( و ستون )عوامل درون سازمانی( به این مفهوم ا 2( مشخص شود. به عنوان مثال، عدد 8مطابق جدول )

یعنی این که هیچ کدام از مولفه های سطر و ستون بر همدیگر اثرگذار نیستند،  0که هر دو مولفه متقابلا بر همدیگر اثرگذار هستند. عدد 
به این معنی می باشد که مولفه ستون بر مولفه سطر  -1یعنی اینکه مولفه سطر بر مولفه ستون اثرگذار است و در نهایت عدد  1عدد 

 ت. اثرگذار اس
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بلوغ سازمان
 

 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

ی
ل درون سازمان

عوام
 

 

 
 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

ت
نوع صنع

 

   0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

ی
شایسته گرای

 

    1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

ت 
قابلی

ی
سودآور

 

     1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

ت 
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ی
مالیات

 

      1- 0 1- 1- 1- 0 0 1 1 1 

ی
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       0 1- 1- 0 0 0 1 1 1 

ی 
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ی
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        1- 0 0 0 0 1 0 0 
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ت
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         1- 0 1 1 1 0 0 

ل برون 
عوام

ی
سازمان

 

          0 1 1 1 1 1 

ت
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ریس
 

           1 1 1 1 1 
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ی 

بالندگ

ی
سازمان

 

            2 2 1 1 

رشد مورد انتظار
 

             2 1 1 

ی
ف پذیر

انعطا
 

              2 1 

ت
اندازه شرک

 

               1 

ی
ساختار دارای

 

                

 های تحقیقماخذ: یافته

نفر  10ماتریسی به ابعاد مولفه ها می باشد که هر یک از  9ماتریس خروجی نشان داده شده در جدول 
خبرگان به ماتریس مذکور عددی را اختصاص داده اند که با توجه به پیروی از شاخص مد در هر خانه 

در بین پاسخ پاسخ دریافتی از خبرگان، نمادی که بیشترین تکرار را  10سفید از جدول، از بین هر 
 ( انتخاب گردیده است. 11، جدول )ssimدهندگان داشته است به عنوان خروجی نهایی جدول 

 تشکیل ماتریس دسترسی )دستیابی( اولیه و نهایی
، را به ماتریسی تحت عنوان ماتریس دسترسی ssimدر این مرحله با توجه به دستورالعمل مندرج در جدول زیر، لازم است که ماتریس 

 ( تحت عنوان ماتریس دسترسی اولیه در دسترس است. 11اولیه ترجمه کرد. نتایج حاصل از تبدیل مولفه ها در جدول )
نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد -11جدول   

 مفهوم شاخص مفهوم شاخص

 قرار می گیرد. 1در خانه مذکور و همچنین خانه مقابل عدد  2 قرار می گیرد. 0و در خانه مقابل عدد  1در خانه مذکور عدد  1

 .گیرد می قرار 0 عدد مقابل خانه همچنین و مذکور خانه در 0 قرار می گیرد. 1و در خانه مقابل عدد  0در خانه مذکور عدد  -1

 های تحقیقماخذ: یافته

و یک جهت محاسبه و جمع بندی تبدیل  0به اعداد  ssimو ماترسی  11، اعداد ذکر شده در جدول 12بر اساس روابط مفهومی جدول 
 می شوند و همچنین خانه های مقابل آنها نیز پر می شوند تا مجموع اعداد به صورت سطر و ستون قابل محاسبه باشند. 
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 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه  -1۲جدول 
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بلوغ سازمانی
 

 

1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

عوامل
سازمانیدرون 

 1  1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

نوع صنعت
 

1 1  0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

شایسته 

گرایی
 0 0 0  1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

قابلیت 

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 یسودآور

معافیت 

مالیاتی
 

0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

ش 
دان

افزایی
 

0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 0 0 1 1 1 

یادگیری 

سازمانی
 

0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 1 0 0 

استقلال 

شرکت
 0 0 0 0 0 1 1 1  0 0 1 1 1 0 0 

 درون 
عوامل

سازمانی
 0 0 0 0 0 1 1 0 1  0 1 1 1 1 1 

ک شرکت
ریس

 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  1 1 1 1 1 

بالندگی 

سازمانی
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1 1 1 



 3پانزدهم، شماره ، دوره ات کمی در مدیریتفصلنامه مطالع                                                                            26
 مورد 

رشد

انتظار
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1 1 1 

انعطاف 

پذیری
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1  1 1 

اندازه شرکت
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1 

ساختار دارایی
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 های تحقیقماخذ: یافته

پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه، با توجه به محدودیت های این ماتریس و مشکلات آن، لازم است که این ماتریس را با فعل و 
بدین ترتیب، پس از سازگاری برخی عناصر صفر تبدیل به یک خواهند شد که به صورت انفعالاتی تبدیل به ماتریس بهینه و نهایی کرد. 

 *، موارد اصلاح شده از ماتریس دسترسی اولیه است.  1ها  ( خانه13.در جدول )شوند*( نشان داده می1)
تشکیل ماتریس دسترسی نهایی  -13جدول   
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متغیر
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متغیر
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ساختار دارایی

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

وابستگی
 

3 3 3 4 5 11 6 6 5 5 5 14 14 14 14 14  

 تحقیق هایماخذ: یافته

شرکت،  پذیری، اندازه انتظار، انعطاف مورد سازمانی، رشد نهایی قابل مشاهده است، مولفه های بالندگیهمانطور که در ماتریس دسترسی 
دارایی نسبت به باقی مولفه ها دارای بیشترین مقدار وابستگی می باشند و به عبارت دیگر، از تمامی مولفه های موجود در مدل  ساختار

 یک سطح قرار می گیرند. سایر مولفه ها نیز در سطح میانی قرار می گیرند. تاثیر می پذیرند و به عنوان خروجی مدل در 

 سطح بندی سطوح
برای سطح بندی مولفه ها، جدولی از مولفه های اثرگذار ورودی و خروجی تهیه گردید و پس از آن، از اشتراک این دو مجموعه عناصر 

نها با عناصر مشترک برابر بودند، در یک سطح قرار گرفتند و در سطح مشترک در هر سطح استخراج شدند. مولفه هایی که خروجی های آ
یک سطح بندی شدند. پس از آن نسبت به حذف سطر و ستون های مولفه های سطح بندی شده اقدام شد و این سطح بندی تا آخرین 

 مولفه ادامه داده شد.
 سطح بندی متغیرها -14جدول 

 

 اختصار متغیر
ورودی در مولفه های اثرگذار 

 سطح)تاثیرگذار نفوذی(
مولفه های اثرگذار خروجی در 

 سطح)تاثیرپذیر وابسته(
 سطح

 v16 V1,v2,v3 6تا  V1 V1 بلوغ سازمانی

 v16 V1,v2,v3 6تا  V2 V1 عوامل درون سازمانی

 v16 V1,v2,v3 6تا  V3 V1 نوع صنعت

 شایسته گرایی
V4 

V4,v5,v6,v10,v11,v12,v13, 

v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4 

5 

 V5 V5,v6,v12,v13,v14,v15,v16 V1,v2,V3,v4,v5 4 قابلیت سودآوری

 معافیت مالیاتی
V6 

V6,v12,v13, 

v14,v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v8,v9, 

v10,v11, 
2 

 دانش افزایی
V7 

V6,v7,v12,v13,v14, 

v15,v16 
V1,v2,v3,v7,v9,v10 

3 

 یادگیری سازمانی
V8 

V6,v8,v12,v13, 

v14 
V1,v2,V3, v8,v9,v10 3 

 استقلال شرکت
V9 

v6,v7,v8,v9,v12, 

v13,v14 
V1,v2,V3,v9,v10 4 
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 اختصار متغیر
ورودی در مولفه های اثرگذار 

 سطح)تاثیرگذار نفوذی(
مولفه های اثرگذار خروجی در 

 سطح)تاثیرپذیر وابسته(
 سطح

 عوامل برون سازمانی
V10 

v6,v7,v8,,v9,v10,v12, 

v13,v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4,v10 4 

 ریسک شرکت
V11 

v6,v11,v12,v13, 

v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4,v11 4 

 v14 1تا  V12 v12,v13,v14,v15,v16 V1 بالندگی سازمانی

 v14 1تا  V13 v12,v13,v14,v15,v16 V1 رشد مورد انتظار

 v14 1تا  V14 v12,v13,v14,v15,v16 V1 انعطاف پذیری

 اندازه شرکت
V15 v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v10, 

v11,v12,v13,v14,v15,v16 
1 

 ساختار دارایی
V16 v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v10, 

v11,v12,v13,v14,v15,v16 
1 

 های تحقیقماخذ: یافته

، روابط میان هریک از مولفه های تحقیق با توجه به نقش های هر یک از مولفه ها در سطوح تعیین شده در دو 14مطابق جدول شماره 
( با حروف اختصار 9به معرفی و تبیین آنها در جدول )بخش مولفه های اثرگذار ورودی در سطح و مولفه های خروجی در سطح با توجه 

v1  تاv16  ( نشان داده شده اند. 2سطح دسته بندی شده اند و در نمودار ) 6مولفه اثرگذار در تحقیق در  16تحلیل شده اند. تمامی 

 نمودار ساختاری تفسیری نهایی

 

 

ری نهایییتفس -نمودار ساختاری -۲نمودار   
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مولفه هایی که در سطوح بالاتر نمودار واقع شده اند تاثیرگذاری کمتری و وابستگی بیشتری نسبت به مولفه های دیگر دارند و همچنین 
 (. 1392مولفه های در سطح پایین از وابستگی کمتری و تاثیرگذاری بالاتری برخوردار هستند )آذر و همکاران، 

 MicMicارائه نمودار تحلیلی 

مولفه های تحقیق بنابر میزان  4نسبت به تجزیه و تحلیل مولفه های تحقیق اقدام شد. براساس نمودار  MicMicوش تحلیلی براساس ر
(. در محور افقی نمودار 1392نفوذ و وابستگی آنها به چهار بخش مستقل، پیوندی، وابسته و خودمختار تقسیم شده اند )آذر و همکاران، 

 ولفه ها با توجه به نتایج خروجی از ماتریس دسترسی نهایی مشخص شدند. میزان وابستگی و در محور عمودی میزان نفوذ م

 

 MicMac تحلیلی نمودار -3نمودار 

 سازمانی برون عوامل گرایی، شایسته صنعت، نوع سازمانی، درون عوامل سازمانی، بلوغ های همانطور که در نمودار مشخص است مولفه
((v1,v2,v3,v4,v10  در منطقه مستقل قرار گرفته اند و این به این معنی است که این مولفه ها وابستگی چندانی به مولفه های دیگر

 اندازه پذیری، انعطاف انتظار، مورد رشد سازمانی، بالندگی مالیاتی، معافیت های ندارند و از قدرت نفوذ بسیار بالایی برخوردار هستند. مولفه
در ناحیه وابسته قرار گرفته اند و به این معنی است که این مولفه ها قدرت  v6,v12,v13,v14,v15,v16)) دارایی ساختار شرکت،

 استقلال سودآوری، قابلیت افزایی، دانش سازمانی، یادگیری های نفوذ بسیار پایین اما وابستگی بسیار زیادی به سایر مولفه ها دارند. مولفه

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 وابستگی
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در ناحیه مرکزی و ناحیه بالای خودمختار جای گرفته اند که نشان از نفوذ و وابستگی  v5,v7,v8,v9,v11)) شرکت ریسک شرکت،
 متوسط این مولفه ها نسبت به بقیه مولفه ها دارد.

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 الگومرحله نخست: بخش کیفی و طراحی 
در نهایت بر مبنای ادبیات تحقیق و مصاحبه های گام های پژوهش مرحله به مرحله بر اساس روش نظریه پردازی داده بنیاد پیش رفته و 

احصا شده است که در سه دسته کلی شاخصه های داخلی، شاخصه های محیطی، شاخصه های  مقوله 16 مفهوم و 91 انجام شده تعداد
 باشد:  راهبردی قرار گرفته اند که به شرح زیر می

، در دسته شاخصه «سودآوری دارایی، قابلیت شرکت، ساختار ازمانی، اندازهس سازمانی، یادگیری درون سازمانی، عوامل بلوغ»شش مقوله 
 تدوین آن، فرآیند در اخلاقی اصول و استخدامی شرایط دهی،پاداش سیستم: شامل های داخلی در نظر گرفته شده است که بلوغ سازمانی

 و جامعه شرایط با متناسب شرکت هایاستراتژی تغییر کت،شر هایاستراتژی راستای در انسانی منابع هدایت و تشویق استراتژیک، برنامه
 انعطاف اندازها، چشم و هاارزش ها،رسالت اهداف، مشخص تدوین منشور، قالب در شرکت اهداف شدن مشخص ، ذینفعان به آن اطلاع
 مدیریت توانمندسازی، سازمانی، فرهنگ ماموریت،: شامل سازمانی درون عوامل .باشد می کارکنان جذب و انتخاب فرآیندهای در پذیری

 بر مشتمل سازمانی یادگیری عوامل مقوله .باشد می عملکرد مدیریت سازمانی، تعهد شرکت، جو تیمی، کار شرکت، رهبری اطلاعاتی،
 شرکت، اعتبار افزایش شرکت، فعالیت میزان و حجم: شامل شرکت اندازه .است ریزی طرح تمرکززدایی، کارکنان، آموزش های مفهوم

 استفاده گذاران، سرمایه و دهندگان وام سرمایه، بازارهای نزد شرکت اعتبار بودن بالا منابع، تأمین جهت سرمایه بازارهای به دسترسی
 هایدارایی وجود کارکنان، تعداد ها،دارایی مجموعه کل، فروش: شامل دارایی ساختار عوامل .باشد می نیاز مورد هایوام و اعتبار از بیشتر

 می مشهود هایدارایی وجود با شرکت برای کمتر ریسک مشهود، هایدارایی وجود با بدهی از بیشتر استفاده امکان وثیقه، قابل و مشهود
 وجوه به داخلی وجوه ترجیح مراتبی، سلسله صورت به مالی تأمین هایتصمیم اتخاذ های مفهوم بر مشتمل سودآوری قابلیت مقوله .باشد

 مالی تامین سهام، انتشار طریق از گذاریسرمایه هایطرح مالی تامین بدهی، محل از گذاری سرمایه هایطرح مالی تأمین خارجی،
 .می باشد تبدیل قابل قرضه اوراق طریق از گذاریسرمایه هایطرح

شاخصه های محیطی در نظر گرفته شده است ، در دسته «سازمانی برون شرکت، عوامل مالیاتی، ریسک صنعت، معافیت نوع»چهار مقوله 
 مشابه، فناوری به بودن متکی مشابه، هایشرکت بین یکسان تجاری ریسک صنعت، یک در فعال هایشرکت: صنعت شامل که مقوله نوع

 معافیت استهلاک، مالیاتی معافیت های مفهوم بر مشتمل مالیاتی معافیت مقوله. باشد می کار نیروی و اولیه مواد هایهزینه یکسان نسبت
 خالص، درآمد یا فروش نوسان های مفهوم بر مشتمل شرکت ریسک مقوله .می باشد بهره مالیاتی معافیت سرمایه، مالیاتی اعتبارهای

 نرخ هاینوسان های مفهوم بر مشتمل سازمانی برون عوامل مقوله .می باشد بدهی نسبت کاهش مالیات، و بهره از قبل سود تغییر میزان
 حفظ جهت صنعت متوسط بدهی نسبت رعایت شرکت، مالی ساختار بر تاثیرگذار قوانین وجود تجاری، هایفعالیت عمومی سطح بازار، بهره

 .می باشد کشور مدون ضوابط شرکت، اعتبار
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، در دسته «رفتاری مدیریت افزایی انتظار، دانش مورد سازمانی، رشد پذیری، بالندگی شرکت، انعطاف گرایی، استقلال شایسته»شش مقوله 
 برگزاری پروری، شایسته گماری، شایسته گزینی، شایسته: شامل گرایی شایسته شاخصه های راهبردی در نظر گرفته شده است که عوامل

 خودگردانی، گذاری،سرمایه زدگی، سیاست کاهش های مفهوم بر مشتمل شرکت استقلال مقوله .باشد می خدمت ضمن آموزشی هایدوره
 مقوله. باشد می راهبرد و استراتژی طرح، اجرایی اقدامات، کارشناسان، و مدیران ای حرفه مدیریت کارشناسان، و مدیران روانی مدیریت
 بازار، رکود زمان در نیاز مورد وجوه تامین دولت، هایسیاست تغییرات زمان در نیاز مورد وجوه تامین های مفهوم بر مشتمل پذیری انعطاف
 مورد وجوه تامین برق، و سوخت کمبود از ناشی تولید کاهش زمان در نیاز مورد وجوه تامین عرضه، کاهش زمان در نیاز مورد وجوه تامین

 گذاری سرمایه هایفرصت زمان در نیاز مورد وجوه تامین رقابتی، حساسیت زمان در نیاز مورد وجوه تامین کار، نیروی ناآرامی زمان در نیاز
 اطلاعات، استفاده و تهیه زمان اوضاع و شرایط از لازم شناخت آینده، در توسعه ناسازگاری با مقابله جهت در مصونیت ایجاد سودآور،

 بهره اثربخشی، گری، ایحرفه های مفهوم بر مشتمل سازمانی بالندگی مقوله .باشد می متفاوت رفتارهای اساس بر اطلاعات شناسایی
 ظرفیت از معینی مقدار حفظ های مفهوم بر مشتمل انتظار مورد رشد مقوله. است شغلی رضایت مدیریت، توسعه روانی، سلامت وری،
 کسری پیامدهای به دسترسی پتانسیل آتی، منابع به دسترسی پتانسیل انتخاب، فرآیندهای در پذیری انعطاف مالی، مدیر توسط بدهی
 مقوله .باشد می هادارایی کل به ای سرمایه هایهزینه نسبت افزایش ها،دارایی دفتری ارزش به هادارایی بازار ارزش نسبت افزایش وجوه،
 استقلال مدیران، استفاده جهت مجازی هایشبکه بودن بروز شرکت، اداری اتوماسیون بودن بروز های مفهوم بر نیز مشتمل افزایی دانش

 هاشرکت بین همکاری شرایط ایجاد شرکت، مالی عملکرد ارزیابی در مالی کارشناسان نظر از استفاده کارکنان، کارگیری به نحوه در شرکت
 .باشد-می

 تفسیری -ی پیشنهادی به شیوه ساختاریالگومرحله دوم: آزمون 
 هس شامل تحقیق این در تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه آمده بدست نهایی مدل

 توسعه از تاثیرپذیر عوامل بخش مالی، ساختار بهبود و توسعه داخلی ساختار بخش مالی، ساختار بهبود و توسعه بر تاثیرگذار عوامل: بخش
     باشد که نتایج به صورت کامل در ذیل تحلیل شده است: می مالی ساختار بهبود و

مالی که بیشترین  ساختار بهبود و توسعه داخلی مولفه های تاثیرگذار بر ساختار، بخش 2با توجه به نتایج خروجی مدل تدوین شده شماره 
 تاثیر را بر سایر مولفه ها دارند، عناصری هستند که در سطح زیرین مدل جای گرفته اند. در این مدل، در سطح ششم سه مولفه بلوغ

 و توسعه داخلی عناصر ابعاد و مولفه های تشکیل دهنده ساختار صنعت قرار گرفته اند. در واقع این نوع سازمانی، درون عوامل سازمانی،
مالی از دیدگاه ذینفعان هستند و در محیط سازمان های تولیدی از اهمیت بالایی برخوردار هستند. که البته در این بخش بر  ساختار بهبود

 نیز وجود دارند که به عنوان مولفه های دیگر تاثیرگذارسازمانی  برون عوامل گرایی و ، مولفه های شایسته3اساس مدل تدوین شده شماره 
 درون عوامل سازمانی، مالی سازمان های تولیدی می باشند که البته نسبت به سه مولفه بلوغ ساختار بهبود و توسعه داخلی ساختار بر

 سازمانی، ش، به ترتیب پنج مولفه بلوغصنعت از اهمیت کمتری برخوردار هستند. به طور کلی می توان گفت که در این بخ نوع سازمانی،
 ساختار بر تاثیرگذار های مهمترین مولفه عنوان سازمانی وجود دارند که به برون عوامل و گرایی صنعت، شایسته نوع سازمانی، درون عوامل
 باشند. بر اساس مدل نهایی ترسیم شده می تولیدی های سازمان مالی ساختار بهبود و توسعه داخلی
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 و مدل توسعه داخلی دوم مدل و بر اساس نتایج مصاحبه با خبرگان و خروجی مدل های ترسیم شده، مولفه های سازنده ساختاردر بخش 
تفسیری؛  -( تعریف شده اند. بر اساس نمودار نهایی مدل ساختاری1تولیدی در سطوح دوم تا پنجم مدل ) های سازمان مالی ساختار بهبود

 سودآوری، استقلال سازمانی در سطح سوم مدل، مولفه های قابلیت افزایی و یادگیری سطح دوم، مولفه های دانشمالیاتی در  مولفه معافیت
 مالی ساختار بهبود و گرایی در سطح پنجم مدل توسعه شرکت در سطح چهارم مدل و مولفه شایسته سازمانی، ریسک برون شرکت، عوامل

، جایگاه نهایی مولفه ها را نشان می دهد، این بخش را می توان 2اساس مدل ساختاری شماره  تولیدی قرار دارند. که البته بر های سازمان
شرکت تقلیل داد. در واقع، دو مولفه شایسته  ریسک شرکت، استقلال سودآوری، قابلیت افزایی، دانش سازمانی، به مولفه های یادگیری

ی متوسطی که دارند، می توانند هم در بخش عوامل تاثیرگذار بخش اول واقع گرایی و عوامل درون سازمانی با توجه به میزان تاثیرگذار
 شوند و هم با توجه به میزان وابستگی متوسطی که دارند می توانند در بخش بدنه مرکزی مدل و بخش دوم واقع شوند. 

است، براساس نظر ذینفعان و مدل  ولیدیت های سازمان مالی ساختار بهبود و توسعه بخش سوم که بخش عناصر تاثیرپذیر یا وابسته مدل
دارایی می باشد. البته بر اساس مدل  ساختار شرکت، اندازه پذیری، انعطاف انتظار، مورد رشد سازمانی، ، شامل مولفه های: بالندگی1شماره 
در این بخش قرار بگیرد و تعداد این ، مولفه معافیت مالیاتی نیز با توجه به گرایش بیشتری که نسبت به وابستگی دارد، می تواند 2شماره 

 اندازه پذیری، انعطاف انتظار، مورد رشد سازمانی، مولفه ها را به شش عدد ارتقا بدهد. به عبارت دیگر، به طور کلی مولفه های بالندگی
تولیدی می باشند که در سطح  های سازمان مالی ساختار بهبود و توسعه دارایی و معافیت مالیاتی از مولفه های نهایی مدل ساختار شرکت،

 مدلسازی رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هاییک مدل نمایان هستند. مولفه های سطح یک به نوعی خروجی مدل شاخصه
 تفسیری در سازمان های تولیدی قلمداد می شوند. ساختاری

مطالعه و بررسی سابقه تحقیقات این حوزه، نشان دهنده جدید بودن توان گفت در خصوص مقایسه نتایج این تحقیق با تحقیقات پیشین می
باشد. با بررسی و مرور ادبیات تحقیق و در یک جمع بندی می توان گفت که این پژوهش با و وجود شکاف تحقیقاتی در این حوزه می

از چند زاویه نسبت به تحقیقات  یادداده بن یهبر نظر یمبتن یکردبا رو «مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه مدل طراحی»عنوان 
 داخلی و خارجی گذشته، دارای تازگی و نوآوری و ارجحیت و امتیاز است. این موارد عبارتند از:

. در حد بررسی و مطالعه می باشند مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه الگوی بعضی از تحقیقات انجام شده در خصوص ارائه
 به عبارت دیگر، به طور خیلی عمیق به مساله تحقیق وارد نشده اند.

می باشند. به عبارت دیگر کمتر به موضوع  «سایر مدل ها»؛ «ساختار مالی »؛ «مدیریت مالی» اکثر این تحقیقات صرفاً در رابطه با موضوع
 مدل طراحی»همچنین تا کنون پژوهشی با عنوان  اخته اند.پرد «مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه ساختاری الگویارائه 

انجام نشده  یادداده بن یهبر نظر یمبتن یکردبا رو «تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه
 است. 

 پردازی و مدل سازی در خصوص موضوع فلسفه وجودیهای انجام شده در گذشته به بستر تئوریک و نظریه با تحلیل موشکافانه پژوهش
)علل و عوامل به وجود  «تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر بومی شاخصه های ساختاری مدل

یگر تا کنون کمتر در تحقیقات آورنده و پیامدهای ناشی از آن به صورت توامان( وارد نشده و این موضوع را مطرح نکرده اند. به عبارت د
 گذشته دیدگاه های فلسفی در این خصوص تبیین و مطرح گردیده است. 
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تعدادی از این تحقیقات از نظر هدف، رویکرد و یا روش شناسی تحقیق با موضوع و دامنه کار تحقیقی این رساله ارائه شده متفاوت بوده و 
هایی که محققین قبلی بکار گرفته اند، بیشتر روش شناسی کمی بوده و به ندرت به روش شناسیکمتر قرابت دارند. به عبارت دیگر، روش

 شناسی کیفی وارد شده اند.

برخی از تحقیقات گذشته صرفاً بر اساس رویکرد علم طراحی به این موضوع پرداخته شده است و نه بر اساس رویکردهای جامعی که 
 یک و ...  به این موضوع پرداخته شده است.مشتمل بر رویکرد تاریخی، رفتاری، سیستمات

 حاضر یقتحقیاد، آنهم با این ویژگی مهم که داده بن یهبر نظر یمبتن یکردبا روبر اساس جستجوی و سرچ انجام شده مشخص شد تا کنون 
و در سطح گسترده کشور ایران باشد، متاسفانه الگو یا مدل فرایندی برای شناخت این پدیده ارائه نشده بود که بتواند روابط پویای  باشد

بین متغیرهای تاثیرگذار را در نظر بگیرد. نکته حائز اهمیت دیگر آنست که در این تحقیق سعی گردیده تا بر اساس تفسیر مجدد مفاهیم 
 رویکرد با مالی ساختار بهبود و توسعه بر موثر هایشاخصه الگوی ارائه»در تجربیات عملی و هم در تحقیقات علمی، پدیده اشاره شده، هم 

 را بر اساس رویکردی جامع و سیستمی تبیین و روشن کرد. «تفسیری ساختاری مدلسازی

 پیشنهادها

رو سعی گردیده تا پیشنهادهای کاربردی لیل مختلفی بوده است، از اینبا توجه به آنکه مدل پیشنهادی در این تحقیق دربردارنده سطوح تح
مشخصی بر اساس مسائل و مشکلات عینی و تحلیل یافته های حاصل از این پژوهش در قالب مصاحبه های اکتشافی کیفی با خبرگان 

   آنها پرداخته شده است. و پرسشنامه های توزیع شده در بین جامعه مورد بررسی پیشنهاد گردد که در ادامه به شرح
طرح مبسوط و جامع، تلاش شود  یکشود در غالب  یم یهتوص یشنهادیمدل پ یممقوله ها و  مفاه یرمس یبحاصله و ضرا یجنتا یبر مبنا

 یشود که بستر یم یشنهاد. علاوه بر آن یردصورت پذ اآنه یبر رو یخاص یدو تاک یرددر مرکز توجه قرار گ مالی ساختار بهبود و توسعهتا 
 یاتخاذ شوند. فلذا م یمناسب یتوضعدر  ساختار مالی شرکت های تولیدیکشور در حوزه  یتیحما ینو قوان یاستهاشود تا س یهمناسب تعب
آن بهره  یایو اثربخش استفاده شده و از مزا ینهبه وربط تولیدی های شرکت مالی ساختارانتظار داشت که از  یتیوضع ینتوان در چن

 نمود.  یربردا

و پتانسیل  تولیدی های شرکت مالی ساختارهای  ساخت همچنین توصیه می شود به طور کاملا تخصصی و برنامه ریزی شده بر روی زیر
 مربوطه بصورت توامان سرمایه گذاری لازم صورت پذیرد.موجود در حوزه  یها یتکنولوژو همچنین  های موجود

اخیر رخ داده است، بسیاری از  هایکه سال تولیدی های شرکت مالی ین متعدد از جمله ساختارتغییر و تحولات در عرصه فناوریهای نو
امه سازمان ها را تحت تاثیر قرار داده است. نهادهای فعال در این عرصه نیز از این قاعده مستثنی نبوده است، لذا پیشنهاد می گردد  با برن

 یا هم افزایی این نهادها اتخاذ گردد.ریزی های عملیاتی تدابیری در جهت همسو نمودن 

 به عنوان مولفه های تاثیرگذار و مولفه صنعت نوع سازمانی، درون عوامل سازمانی، بلوغ مولفه همچنین نتایج حاصله موید آن است که سه
تاثیرپذیر در این تحقیق هستند  به عنوان مولفه های دارایی ساختار شرکت، اندازه پذیری، انعطاف انتظار، مورد رشد سازمانی، بالندگی های

گردد در سطوح بالای دارند. لذا پیشنهاد می تولیدی های شرکت مالی ساختار که نقش بسیار اثرگذاری در استقرار و پیاده سازی موفق
ال در عرصه فعسازمانی نهادهای فعال مربوطه به این عوامل توجه بیشتری صورت پذیرد. همچنین پیشنهاد می شود مدیران سازمانهای 
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محتوا؛  استراتژی ها، تدوین برنامه و ها اثربخش، سیاست انسانی همه تلاش خود را بکار بندند تا با استفاده از نیروی تولیدی های شرکت
 داشته باشند تا دستاوردهای اثربخش تری کسب کنند. توسعه و بهبود ساختار مالی؛ در فرایند مدیریت مالی روی ویژه تمرکز

و بالفعل بورس  بالقوهگذاران  تحلیلگیران مالی و سرمایه یدیتول یفعال در عرصه شرکت ها یسازمانها رانیمدشود همچنین پیشنهاد می
علاوه بر در نظرگرفتن عوامل موثر بر ساختار مالی دار امالی و اوراق به هایداراییگیذاری در های سرمایهاوراق بهادار در تحلیل طرح

 ها را نیز در نظر بگیرند.های مالی شرکتدودیتشرایط و مح
های در بهبود ساختار مالی به درماندگی مالی و محدودیت یدیتول یفعال در عرصه شرکت ها یسازمانها رانیمدشود همچنین پیشنهاد می

 ختار مالی نمایند.ای داشته باشند و با توجه به شرایط خاص شرکت اقدام به بهبود ترکیب  منابع در سامالی توجه ویژه

 منابع و مآخذ
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Designing the model of indicators affecting the development and 

improvement of the financial structure with the interpretive 

structural modeling (ISM) approach (case study: manufacturing companies) 
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Maleki4 

Abstract 

The purpose of this research was to design a model of indicators that are effective on the 

development and improvement of the financial structure with an interpretive structural 

modeling approach. The research method was qualitative and quantitative. The data 

collection tool was used in the qualitative part of the interview and in the quantitative part 

of the questionnaire. In the qualitative part, the validity of the member survey and the 

interviewer's validation and reliability were done through the percentage agreement 

reliability coefficient, and in the quantitative part, the validity was measured through the 

face validity and the reliability was measured by Cronbach's alpha method. The findings 

of the research showed that 2 categories emerged as central categories, which include: 

company size and asset structure. Other categories to be presented in the visual model 

were placed in five categories of causal conditions (4 categories), background or context 

(3 categories), intervening conditions (2 categories), strategies (2 categories), 

consequences (3 categories). In the following, based on the indicators, components, 

concepts and categories of the proposed model, a questionnaire of 91 questions was 

compiled and based on the collected data, the relations of the proposed model were 

examined, and finally the results showed the significance of the relations and components 

of the model. had been presented. 
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 مدل بهینه شبکه های عصبی مصنوعی  برای پیش بینی  قیمت اختیار تحت مدل دارایی

𝑺𝑽𝑺𝑰  
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 چکیده

 

در این پژوهش با در نظر گرفتن محدودیتهای موجود مدل بلک شولز در قیمت گذاری  اختیار، مدلی جدید ارائه  شده است که 
گیرد. پس از ارائه این مدل  تحت حالتی خاص،  با اجرای روش یادگیری عمیق بر روی نوسانات و نرخ بهره تصادفی را در نظر می 

داده های شبیه سازی شده از فرمول فرم بسته ،  روشهای مونت کارلو و مونت کارلو شرطی مدل یادگیری عمیق ساخته ودر نهایت 
ینه یادگیری عمیق معرفی می گردد. نتایج نشان می با اعمال حالتهای مختلفی روی مدل که دارای کمترین خطا نیز باشد مدل به

نتایج این پژوهش از نظر زمان و دقت نسبت به روش های سنتی مانند روش مونت کارلو بیشتر است. ، این مدل کارایی دهد که
 .گیردگذاری و مدیریت ریسک مورد استفاده قرار های سرمایهگیریعنوان یک ابزار کاربردی برای تصمیمتواند بهمی

 

  یادگیری عمیق، قیمت گذاری اختیار، نوسان تصادفی، نرخ بهره تصادفی، روش مونت کارلو. های کلیدی:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ن، ایران.اسلامی، قزوی آزاد ، دانشگاهقزوین واحد ،مهندسی مالی گروهدانشجوی دکتری . 1

)نویسنده مسئول(؛  ،، ایران، قزوین، دانشگاه آزاد اسلامیقزوین واحددانشیار گروه مهندسی مالی، .2
A.Mohammadzadeh@qiau.ac.ir 

 .، ایرانکارشناس ارشد گروه ریاضی مالی، دانشکده علوم پایه، دانشگاه اراک، اراک .3

  
 39-58،     صفحه3   شماره  ، 15   ه دور،    1403  پاییز      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت
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 مقدمه 

 یمعامله گران همگ ریدهد. محققان، سفته بازان و سا یرا در بازار اوراق مشتقه به خود اختصاص م یخاص تیمعامله موقع اریاخت
 یبرا یقیحل دقراه میتوانیوجود دارد که م یمحدود یهااریکنند. تنها اخت افتیدر یمناسب متیق ،اریهر اخت یکه برا دوارندیام
در پردازش  کی. روش کلاسمیبدست آور یرا به صورت عدد متیتا ق میدار ازین هااریاکثر اخت برای و م،یبه دست آور آنها متیق

 ر،یاخ یدر سال ها یکند است. با توسعه هوش مصنوعآن  و محاسبه  فیبا ابعاد بالا ضع یبزرگ و داده ها یمجموعه داده ها
 هیاز محققان، سرما یبرخ نیبنابرا هدف آسان تر و آسان تر شده است. ریمقاد یساز نهیبه ،عمیق یریادگی یمانند روش ها

 ,.Gan, L) کردند اریاخت یگذار متیدر انواع مختلف ق یگذاران و معامله گران شروع به مراقبت از کاربرد هوش مصنوع

2020Wang, H., & Yang, Z. .)  شولز در شبکه های  -بلک  مدل آموزشی قیمت گذاری اختیار با استفاده از پژوهشدر این
 در SVSI تحت مدل قیمت گذاری اختیار پیش بینی برای  یک مدل، ( .2017Culkin, R., & Das, S. R) یادگیری عمیق

یادگیری عمیق  شبکه های یادگیری عمیق آموزش می دهیم، این مدل آموزش دیده نشان می دهد که می توان از شبکه های
 .استفاده کرد در بازارهای مختلف SVSIتحت مدل  های قیمت گذاری اختیاربرای یادگیری مدل

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

را کاهش  1از مفروضات محدودکننده بلک شولز یکه برخ اندمعامله ظاهر شده اریاخت یگذارمتیاز ق یدیجد یهادهه گذشته مدلدر دو  
 ,Black 2مرتوناختیار  یگذار متیبر خلاف مدل ق اند.ثابت بر خلاف واقع غالب شده بهره و نرخ نوسان ثابتمفروضات  نیبنابرا .دهدیم

)1973F., & Scholes, M. ) 4و جارو 3نیکه توسط ام یمدل مشابه  ( 1992Amin, K. I., & Jarrow, R. A. )  به  شدمعرفی
  یشرط یتصادف نوسان ار،یاخت یهادسته دوم از مدل شود. ینرخ بهره را شامل م سکیر که باشند یدهد تا تصادف یبهره اجازه م ینرخ ها

Cox, J. C ,.) 5مدل کاکس و راساین دسته از مدل ها شامل:  .کنندیاما فرض نرخ بهره ثابت را حفظ م رند،یپذیم هیپا ییدارا یرا برا

1976Ross, S. A. &  ) 6و استولز یلیب یتصادف نوسان یو مدل ها (1989Stulz, R. M. Bailey, W., & )، 7تسیب (Betes, 

1996D. )  8هستونو (1993Heston, S. L. )  .10و چن 9یباکشهستند (1997Bakshi, G. S., & Chen, Z. ) 11و اسکات 
(Scott, L. O.1997) ی و نرخ بهره تصادف یاند که نوسانات تصادفبسته را توسعه داده فرمسهام به  اریاخت یهافرمولSVSI ا در نظر ر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Black-Scholes 

2 Merton 

3 KAUSHIK I. AMIN 

4 ROBERT A. JARRO 

5 Cox-Ross 

6 Bailey-Stulz 

7 Betes 

8 Heston 

9 Bakshi 

10 Chen 

11 Scott 
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 .یابندکاهش  یبهره ثابت، به نوع یهاثابت و نرخ نوسانبر  یمفروضات بلک شولز مبنباعث شده که  هاآن یهاتلاش جهیدر نت .ردیگیم
مدل نسبت به  سکیو عملکرد پوشش ر یگذارمتیدر ق یمنجر به بهبود قابل توجه یبه اندازه کاف یگذارمتیق یهافرمول نیعملاً ا

نوسانات  و یبهره تصادف یهانرخهم که  ی شودم این دو )باکشی، چن و اسکات( ارائه ینسخه سازگار با اجرا کی. دندش شولز-بلک

حرکت  (𝜌𝑆،𝑅)حال با توجه به ضریب همبستگی  است. شولز-مدل بلک هیتا حد ممکن شبو هم  داده است یرا در خود جا یتصادف

می توان قیمت اختیار خود را به دست آورد: یعنی  𝑊𝑆 هیپا ییدارا( و مدل دینامیکی 𝑊𝑅براونی های مدل دینامیکی نرخ بهره تصادفی )
𝜌𝑆،𝑅اگر  =  ,Bakshi, G., Cao, C., & Chen)یار ارائه داد باشد، آنگاه می توان فرمول فرم بسته و صریحی برای قیمت اخت 0

2010Z. ). افتیتوسعه  1940در دهه  2اولام سلاویبار توسط استان نیاول یبرا 1مونت کارلو یساز هیشب(1977Boyle, P. P. ).  اولام
که نوترون ها از مواد  یمسافت نیانگیم نییتع سئلهحل م یروش برا نیکرد. در ابتدا ا یپروژه منهتن کار م یبود که رو دانیاضیر کی

 یباز یکه برا یجیبودن نتا یتصادف رایز ،شد یکارلو در موناکو نامگذار مونت نویروش از کاز نیکنند، استخراج شد. ا یم یمختلف ط
 باً یتوان تقر یمونت کارلو را م یساز هیدر اصل شب است. یمونت کارلو ضرور یساز هیشب یمهم است برا اریتاس بس ایمانند رولت  ییها

 یمهندس ،یمختلف از جمله آمار، مال یها نهیتوان از آن در زم یدهد که چرا م یم حیتوضمسئله  نیاستفاده کرد. ا یاحتمال سئلهدر هر م
 عیو تجم یتصادف ریمتغ یها یمکرر از ورود یتصادف یریمونت کارلو، نمونه گ یساز هیدر پشت شب یاصل ی دهیا و علوم استفاده کرد.

شود.  یمحاسبه م یسپس مدل بر اساس مقدار تصادف ،شود یاختصاص داده م یمقدار تصادف کی یاحتمال تیبا ماه ریاست. به متغ جینتا
توان  یکامل شد، م یساز هیکه شب یهنگام شده وهزاران بار تکرار  ایصدها  ندیفرآ نیمعمولاً امی شود. تکرار  ندیمدل ثبت و فرآ جهینت
در این پژوهش از  (. .1949Metropolis, N., & Ulam, S) محاسبه کرد. نیانگیبه طور م ینیمقدار تخم نییتع یرا برا جینتا

 استفاده می شود. SVSI مونت کارلو شرطی برای تقریب قیمت اختیار تحت مدلروشهای شبیه سازی مونت کارلو استاندارد و 
ی اجتماع یهاکردن محتوا در شبکه لتریف ووب  یاز جستجوها ؛کندیم تیجامعه مدرن را تقو یهااز جنبه یاریبس ینیماش یریادگی یفناور

هوشمند  یهایو گوش هانیمانند دورب یدر محصولات مصرف یاندهیو به طور فزا ک،یتجارت الکترون یهاتیسادر وب ییهاهیتا توص گرفته
محصولات با  ایها اخبار، پست قیگفتار به متن، تطب یسیرونو ر،یدر تصاو اءیاش ییشناسا یبرا ینیماش یریادگی یهاستمیوجود دارد. س

 یریادگیاز  یا رمجموعهیز 3قیعم یریادگی (. .2018Statt, N)شوندیمرتبط از جستجو استفاده م جیکاربران و انتخاب نتا قیعلا
تا رفتار مغز انسان را  کنندیتلاش م یعصب یهاشبکه نیاست. ا شتریب ای هیبا سه لا یشبکه عصب کیدر اصل یا  نیماش
هنوز هم  هیلا کیبا  یشبکه عصب کیکه  یدر حال. «ردیگب ادی»داده  یادیز ریاز مقاد دهندمی اجازه آن به وکنند  یسازهیشب

دقت کمک  یبرامدل و اصلاح  یساز نهیتوانند به به یم یپنهان اضاف یها هیانجام دهد، لا یبیتقر یها ینیب شیتواند پ یمن
را بهبود  ونیاتوماس ،کند یم تیرا هدا یاز برنامه ها و خدمات هوش مصنوع یاریبس قیعم یریادگی .( .2018Statt, N) دکنن

در محصولات و خدمات  قیعم یریادگی یدهد. فناور یرا بدون دخالت انسان انجام م یکیزیو ف یلیتحل فیبخشد و وظا یم
نوظهور  یها یفناور نی( و همچنیتقلب در کارت اعتبار صیو تشخ یصوت تیبا قابل ونیزیروزمره )مانند کنترل از راه دور تلو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Monte Carlo 

2 Stanislaw M. Ulam 

3 Deep Learning 
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 یریادگی یها ستمیس .( .2016Heaton, J. B., Polson, N. G., & Witte, J. H) خودران( نهفته است ی)مانند خودروها
محاسبات  تا دارند ازین ی نیزافزار قدرتمندبه سخت را برگردانند قیدق جیدارند تا نتا ازیداده ن یادیز ریبه مقادهمانگونه که   قیعم

ها شود. هنگام پردازش داده یم هیتغذ میعظ یاطلاعات به عنوان مجموعه داده ها اساس نیبر ا انجام دهند. ی رااضیر دهیچیپ
غلط که شامل  ای درست ییسؤالات دودو یسر کیاز  یافتیدر یهاها را با پاسخداده توانندیم یمصنوع یعصب یهاشبکه

 صیو تشخ صیتشخ یریادگیچهره با  صیبرنامه تشخ کیمثال  یکنند. برا یبنداست، طبقه دهیچیپ اریبس یاضیمحاسبات ر
. با گذشت زمان برنامه کندیها کار مچهره یکل شینما ت،یها، و در نهاتر از چهرهمهم یهاسپس بخشو  ها و خطوط چهرهلبه

چهره با گذشت زمان  صیصورت برنامه تشخ نی. در اابدی یم شیافزا حیصح یو احتمال پاسخ ها هدد یخود را آموزش م
 یریادگی یکه عموماً برا ییتمام کتابخانه ها .( .2018Ferguson, R., & Green, A) کند یم ییچهره ها را به دقت شناسا

 است: ریاز آنها به شرح ز یشوند متن باز هستند و تعداد یاستفاده م قیعم
 (𝐶𝑎𝑓𝑓𝑒)کافه و  (𝑇ℎ𝑒𝑎𝑛𝑜)تیانو ، (Torch)تورچ ، (𝑇𝑒𝑛𝑠𝑜𝑟𝐹𝑙𝑜𝑤)تنسور فلو

 در این پژوهش از کتاب خانه تنسورفلو برای ساخت مدل خود در یادگیری عمیق استفاده شده است.

 روش شناسی پژوهش

 مدل دارایی و قیمت اختیار

مطالعه  چیهنوز ه داده اند. اماتوسعه  ینوسانات تصادف ای یبهره تصادف ینرخ ها بیترک یرا برا شولز-مدل بلک ریمطالعات اخ
را  سکیو عملکرد پوشش راختیار  یگذارمتیق، افتهیمیتعم یهایژگیاز و کیهر  ایوجود ندارد که نشان دهد آ یجامع یتجرب

بهره  یو هم نرخ ها یکه هم نوسانات تصادف توسعه داده شدهبسته فرم به صورت اختیار مدل  کیابتدا  .ریخ ای بخشدیبهبود م

بر حسب  𝑆𝑉𝑆𝐼اختیار  یگذار متی، فرمول قکلیبه طور  کم است. اریبسیش پارامترها ،و از نظر تعداد ردیپذ یرا م یتصادف
و نرخ  یلحظه ا هر یک از تلاطم است که  نیشود. فرض بر ا یم انیسهام و نرخ بهره کوتاه مدت ب تلاطم ،پایهسهام  متیق

به عنوان  دیبا یارپارامتر ساختچهارده  جه،یکنند. در نت یم یرویمارکف پ نیانگیبازگشت م ندیفرآ کیاز  مدت بهره کوتاه

 ,Hansen)هانسن  (𝐺𝑀𝑀)لحظه ها  افتهی میتوان با استفاده از روش تعم یپارامترها را م نیمدل برآورد شوند. ا یورود

1982L. P. ) مثال در اندرسن و لوند  یزد، همانطور که برا نیتخم(1997Andersen, T. G., & Lund, J. ) چان و و
برای نجام شده است. ا ( .1992Chan, K. C., Karolyi, G. A., Longstaff, F. A., & Sanders, A. B) همکاران

نیاز به مدل داریم که این مدل را به صورت زیر معرفی می  𝑆𝑉𝑆𝐼تحت  𝑡تعیین قیمت اختیار به قیمت سهام در زمان 
 ( .2010Bakshi, G., Cao, C., & Chen, Z)کنیم

 متیق اگر .دیریدر نظر بگ 𝑇با تاریخ سررسید و  𝐾 اعمال متینوشته شده است، با ق  𝑆سهام یرا که رو ییاروپا دیخر اریاخت

فرآیند تلاطم   𝑉فرآیند نرخ بهره و  𝑅د )مارکوف باش ندیفرآ کی(𝑆،𝑅،𝑉)و شود  نشان داده 𝐶𝑡آن با  𝑡 در زمان  اختیار
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که در آن  دیریرا در نظر بگ 𝑆(𝑡)سهام  ییدارا ندیفرآ ک. یباشد 𝑅(𝑡)و  𝑆(𝑡) ،𝑉(𝑡)از  یتابع دیبا 𝐶اختیار  متیقباشد( ، 

   SDEبه صورت معادله  𝑅(𝑡) یو مدل نرخ بهره تصادف 𝑉(𝑡)ی تصادفتلاطم 

{
 

 
𝑑𝑆(𝑡)

𝑆(𝑡)
= 𝑅(𝑡)𝑑𝑡 +  √𝑉(𝑡)𝑑𝑊𝑆                            

𝑑𝑅(𝑡) = [𝜃𝑅 − 𝑘𝑅𝑅(𝑡)]𝑑𝑡 +  𝜎𝑅√𝑅(𝑡)𝑑𝑊𝑅

𝑑𝑉(𝑡) = [𝜃𝑉 − 𝑘𝑉𝑉(𝑡)]𝑑𝑡 +  𝜎𝑉√𝑉(𝑡)𝑑𝑊𝑉

                             (1)      

 سه حرکت براونی استاندارد هستند، که به صورت  𝑑𝑊𝑅 و 𝑑𝑊𝑠 ،𝑑𝑊𝑣نشان داده می شود. که در آن 

𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑆𝑑𝑊𝑉) = 𝜌𝑆،𝑉  ،  𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑆𝑑𝑊𝑅) = 𝜌𝑆،𝑅𝑑𝑡   ، 𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑣𝑑𝑊𝑅) = 0    
 𝜎𝑣واریانس بلند مدت قیمت سهام ، 𝜃𝑣نرخ بازگشت به واریانس بلند مدت قیمت سهام ، 𝑘𝑣تعریف می شوند. پارامترهای  

تعریف   نوسان نرخ بهره 𝜎𝑅نرخ بهره بلند مدت ،  𝜃𝑅نرخ بازگشت به نرخ بهره بلند مدت قیمت سهام ، 𝑘𝑅نوسان تلاطم ،
 می شود.

 𝑘𝑅 = 𝑘�̅� + 𝜆𝑅   و𝑘𝑉 = 𝑘�̅� + 𝜆𝑉 که در آن ،𝜆𝑅  و𝜆𝑉  در نرخ بهره و  سکیر یها مهیحق ببه ترتیب دو ثابت

به ترتیب تنظیم درجه تندی)سرعت( در نرخ بهره و نوسان با مقدار ثابت  𝑘�̅�و   𝑘�̅�نوسان تعریف می شوند.  
𝜃𝑅

𝑘𝑅̅̅̅
و  

𝜃𝑉

𝑘𝑉̅̅̅
 است.  

و  در اقتصاد یگانیرا ناهار چهی ،( & ,.1979Kreps, D. M. Harrison, J. M) 2سیو کر 1سونیهر جیبراساس نتا
کرد  یابیارز یوجود داشته باشد که با آن بتوان ادعاها را طور نگلیمعادل مارت یاریمعاگر وجود ندارد، اگر و تنها  بازارهای مالی

دلار در دوره  1کوپن صفر که  ضهاوراق قر کیاز  𝐵(𝑡،𝜏)  متیق 𝑡زماندر است. به عنوان مثال،  یخنث سکیر سود ییکه گو

 قیطربه توان  یمرا  کندیپرداخت م 𝜏 یها

      𝐵(𝑡،𝜏) = 𝐸𝑄 [𝑒𝑥𝑝 (− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑡+𝜏

𝑡
)] 

نشان  𝑉(𝑡)و  𝑅(𝑡)شده توسط  دیاطلاعات تول ابشرطی معادل و  نگلیمارت اندازه کیبا توجه به امید را  𝐸𝑄 .کرد نییتع
 مات،یتنظ نید. با انسود کسب کن سکیو نه کمتر از نرخ بدون ر شتریب نه دیسهام نبا نگل،یمارت اریبر اساس مع یعنی دهد. یم

 .میآور یرا به دست م اوراق قرضه متیق یو معادله آشنا میکن یحل م معادله بالا برای مدل فوقرا در  یشرط امید

𝐵(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝[−𝜑(𝜏) − 𝜚(𝜏)𝑅(𝑡)]                                                 (2) 
 که در آن،

𝜑(𝜏) =
𝜃𝑅
𝜎𝑅
{(𝜍 − 𝑘𝑅)𝜏 + 2 𝑙𝑛 [1 −

(1 − 𝑒−𝜍𝜏)(𝜍 − 𝑘𝑅)

2𝜍
]} ، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Harrison 
2 Kreps 
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𝜚(𝜏) =
2(1 − 𝑒−𝜍𝜏)

2𝜍(1 − 𝑒−𝜍𝜏)(𝜍 − 𝑘𝑅)
، 

𝜍 = √𝑘𝑅
2 + 2𝜎𝑅

2  . 
فرمول دقیق صریح برای قیمت اختیار خرید  ( & ,.2010Chen, Z. Bakshi, G., Cao, C)نشان داده می شوند. با توجه به 

𝜌𝑆،𝑅با فرض این که  SVSIاروپایی تحت  =  ، به صورت  0

𝐶(𝑡،𝜏) = 𝑆(𝑡)𝛱1(𝑡،𝜏) + 𝐾𝐵(𝑡،𝜏)𝛱2(𝑡،𝜏)                                   (3) 
احتمال های ریسک خنثی هستند که از معکوس توابع مشخصه به دست  𝛱2(𝑡،𝜏)و  𝛱1(𝑡،𝜏)نشان داده می شود. که در آن 

𝛱𝑗(𝑡،𝜏)، 𝑗می آیند.  =  به صورت   1،2

𝛱𝑗(𝑡،𝜏) =
1

2
+

1

𝜋
∫ 𝑅𝐸 [

𝑒−𝑖𝜙𝑙𝑛(𝐾) 𝑓𝑗(𝑡،𝜏)

𝑖𝜙
]

∞

0
𝑑𝜙                 ،      𝑗 = 1،2. 

𝑓𝑗(𝑡،𝜏)، 𝑗 تعریف می شوند که برای  =  داریم 1،2
𝑓1(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝(𝐴1 + 𝐵1 + 𝐶1 + 𝐷1 + 𝐸1) 

𝐴1 = −
𝜃𝑅
𝜎𝑅

2 [2 𝑙𝑛 (1 −
(𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)

2𝜉𝑅
) + (𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)𝜏] 

𝐵1 = −
𝜃𝑉
𝜎𝑉

2 [2 𝑙𝑛 (1 −
(𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)

2𝜉𝑉
)

+ (𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)𝜏] 

𝐶1 = 𝑖𝜙𝑙𝑛 (𝑆) 

𝐷1 =
2𝜍𝜍(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)

2𝜉𝑅 − (𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)
𝑅 

𝐸1 =
𝑖𝜙(𝑖𝜙 + 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)

2𝜉𝑉 − (𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)
𝑉 

𝜉𝑅 = √𝑘𝑅
2 − 2𝜎𝑅

2 𝑖𝜙 

𝜉𝑉 = √[𝑘𝑣 − (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉]2 

𝑓2(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝(𝐴2 + 𝐵2 + 𝐶2 + 𝐷2 + 𝐸2) 

𝐴2 = −
𝜃𝑅
𝜎𝑅

2 [2 𝑙𝑛 (1 −
(𝜉𝑅
∗ − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅

∗𝜏)

2𝜉𝑅
∗ ) + (𝜉𝑅

∗ − 𝑘𝑅)𝜏] 
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𝐵2 = −
𝜃𝑉
𝜎𝑉

2 [2 𝑙𝑛 (1 −
(𝜉𝑉
∗ + 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉

∗𝜏)

2𝜉𝑉
∗ ) + (𝜉𝑉

∗ − 𝑘𝑉 + 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉)𝜏] 

𝐶1 = 𝑖𝜙 𝑙𝑛(𝑆) − 𝑙𝑛(𝐵(𝑡, 𝜏)) 

𝐷2 =
2(𝑖𝜙 − 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑅

∗ 𝜏)

2𝜉𝑅
∗ − (𝜉𝑅

∗ − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅
∗ 𝜏)

𝑅 

𝐸2 =
𝑖𝜙(𝑖𝜙 − 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑉

∗ 𝜏)

2𝜉𝑉
∗ − (𝜉𝑉

∗ − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉
∗𝜏)

𝑉 

𝜉𝑅
∗ = √𝑘𝑅

2 − 2𝜎𝑅
2(𝑖𝜙 − 1) 

𝜉𝑉
∗ = √[𝑘𝑣 − 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉]2 − 𝑖𝜙(𝑖𝜙 − 1)𝜎𝑉

2  

𝜏که در آن  = 𝑇  .دیسررس خیدر تارقیمت گذاری اختیار که تابع  دیفرض کناست𝑇 ، ℎ(𝑆(𝑇))  .است، به عنوان مثال

ℎ(𝑆(𝑇)) ییاروپا قیمت اختیار خرید یبرا  =  𝑚𝑎𝑥(𝑆(𝑇)  −  𝐾، 0) متیق نگل،یمارت یگذار متیق هیاست. با قض 

 تواند به صورت  یشود، م ینشان داده م 𝑉(𝑡، 𝑆، 𝑉، 𝑅)که با  tدر زمان  ملهمعا اریاخت

𝑉(𝑡، 𝑆، 𝑉، 𝑅) = 𝔼 [𝑒− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑇
𝑡 ℎ(𝑆(𝑇))|𝑆(𝑡) = 𝑆،𝑉(𝑡) = 𝑉،𝑅(𝑡) = 𝑅]  (4) 

و نرخ بهره  𝑉0 انسی، وار𝑆0 ییدارا هیاول متیشود. با توجه به ق یمحاسبه م یخنث سکیدر ر [·]𝔼 شود که امید ریاضی انیب

𝑅0برابر است با هیدر زمان اول ییاروپا اریاخت متی، ق: 

𝑉(0، 𝑆0، 𝑉0، 𝑅0) =  𝔼 [𝑒− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑇

0 ℎ(𝑆(𝑇))]  

بازده  یهانمونه ازاستفاده کرد.  مونت کارلو یساز هیتوان از شب یم فوقمعامله براساس فرمول  اریاخت متیمحاسبه ق یبرا
مونت  یساز هیچارچوب شب نیبنابرا. میکنیاستفاده م اریاخت متیق نینمونه به عنوان تخم نیانگیو از م گرفته نیانگیم قیمت

 .میکن یم شنهادیپ اختیار را متیقتخمین  یبراکارلو شرطی 

 شبیه سازی مونت کارلو
 یآمار لیو تحل هیمکرر و تجز یتصادف یریبه نمونه گ جیمحاسبه نتا یاست که برا یساز هیشب یمونت کارلو نوع یساز هیشب

از قبل  یخاص جهینتدر آن که  ییهاشیاست، آزما یتصادف یهاشیبه آزما کینزد اریبس یسازهیروش شب نیاست. ا یمتک
 موثر برای تخمین و یا پیش بینی قیمت اختیار یعنوان روشبه توانیمونت کارلو را م یسازهیشب نه،یزم نی. در استیمشخص ن

 یهامتی. قشودیسهام استفاده م اراتیاخت یگذارمتیمونت کارلو معمولاً در ق یسازهیشب .( .2016Choe, G. H)در نظر گرفت
. سپس بازده ها به شودیم نییتع ریهر مس یبرا اریو سود اخت شودیم یسازهیشب ،ممکن یمتیق ریهر مس یبرا هیسهم پا کی
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مسئله ساده مونت  کی یبرای دهد. به طور کل یرا ارائه م اختیار کی یشوند که ارزش فعل یمحاسبه م نیانگیطور م

µمانند  میکنیم انیب 𝑋 یتصادف ریمتغ کیبه عنوان مقدار مورد انتظار  میبدان میخواهیرا که م یتی، کم(𝑀𝐶)کارلو =

𝐸(𝑋) .یسپس به طور مستقل و تصادف 𝑋1 ، . . . ، 𝑋𝑛 یممحاسبه ها را  آن نیانگیو مکرده  یآن نمونه بردار عیرا از توز 
 .مکنی

𝜇�̂�  ==
1

𝑛
∑𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

.                                                    (5) 

 نیتخم نی، ای تصادفیها نمونهتعداد  شیکند که با افزا یم نیقانون اعداد بزرگ تضم در نظر می گیریم. 𝜇 نیبه عنوان تخمو 

 یتصادف ریاز متغ یخود تابع 𝑋معنا که  نیبه ا ،است تردهیچیپ یکم تیوضع معمولا حال نیشود. با ا یهمگرا م حیبه مقدار صح
𝐸[𝑓(𝑋)]:دلالت دارد کولموگروفمورد، قانون اعداد بزرگ  نیدر ا .( .2004Glasserman, P)است  یگرید =

 𝑙𝑖𝑚
𝑛→∞

1

𝑛
∑ 𝑓(𝑋𝑖)         
𝑛
𝑖=1 

ارائه  𝐸[𝑓(𝑋)] (2016Choe, G. H. ) از یطرفانه ا یب یها نیمونت کارلو تخم یروش ها ،𝑛 ثابت کی یبرا نیبنابرا
 .دهند یم
تواند به عنوان  یاوراق مشتقه م متینامشخص، ق طیتحت شرا است که نیا ییدارا یگذار متیق یتئور یمفهوم اساس کی
 نی. به همابدی یکاهش م امید ریاضی ارات،یمانند اخت مشتقات یارزش گذاردر  نیداده شود. بنابرا شیارزش مورد انتظار نما کی

 طیمدل و شرا کی یبا توجه به پارامترها .( .2004Glasserman, P)است  اختیار یگذار متیق یراب یروش مناسب MCلیدل

با توجه به گسسته سازی اویلر روبه جلو به صورت زیر  (3). معادله کرد یسازهیسهام را شب متیق کینامید توانیم ه،یاول
 بازنویسی می شود:

𝑆(𝑡𝑘+1) = 𝑆(𝑡𝑘)𝑒
𝑅(𝑡𝑘)

+𝑑𝑡+ 𝑆(𝑡𝑘)√𝑉(𝑡𝑘)
+𝑑𝑊𝑆،𝑘+1                                                         

𝑅(𝑡𝑘+1) = [𝜃𝑅 − 𝑘𝑅𝑅(𝑡𝑘)
+]𝑑𝑡 +  𝜎𝑅√𝑅(𝑡𝑘)𝑑𝑊𝑅،𝑘+1       

𝑉(𝑡𝑘+1) = [𝜃𝑉 − 𝑘𝑉𝑉(𝑡𝑘)
+]𝑑𝑡 +  𝜎𝑉√𝑉(𝑡𝑘)+𝑑𝑊𝑉،𝑘+1                                        

(6) 

+𝑥که در آن  = 𝑚𝑎𝑥 (𝑥،0)  و𝑘 = 1،2، … ،𝑁  .دیکن فرضاست 𝐸([(𝑋)2] < را با  X اریو انحراف مع ∞

𝜎: = 𝑝𝐸[(𝑓(𝑋) − 𝐸[𝑓(𝑋)]2)] کارلو را با  مونت یوخطا 

𝜖𝑛 ∶=  𝐸[(𝑓(𝑋)] −
1

𝑛
∑ 𝑓(𝑋𝑖)         

𝑛

𝑖=1

                              (7) 

  ، خطا مربعات نیانگیم یم.همی د نشان
𝜎

√𝑛
مونت کارلو به صورت  یساز هیخطا در شب ن،یکند. بنابرا یبرآورد م 

𝜎

√𝑛
است. توجه  

دهد. خطا  یشده ارائه نم یساز هیشب یواقع یرهایمس یدر مورد خطا یاطلاعات چیهامید، که کنترل خطا فقط در  دیداشته باش
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با کاهش  توانیرا م MC یهایسازهیشب ییکارا نیبنابرا، است 𝑓(𝑋) یتصادف ریمتناسب با انحراف استاندارد متغ
𝑉𝑎𝑟[𝑓(𝑋)] از  یریگوجود دارد: بهره انسیکاهش وار یبرا یاصل یبهبود داد. دو استراتژ انسیکاهش وار کیتکن قیاز طر

 انیبه طور خاص در م ی،سازهیشب یهایو کاهش نوسانات ورود یسازهیشب یهایخروج میتنظ یمدل برا یهایژگیو
  .میدهیمورد بحث قرار م ( .1949Metropolis, N., & Ulam, S) را درمونت کارلو شرطی  مختلف موجود، روش یهاکیتکن

 

 مالیمفاهیم یادگیری ماشین در 
 یاستفاده از هوش مصنوع یبرا یعیبازده طب کینشان دهنده  است که تیعدم قطع طیپول در شرا تیریعلم مد ی یکامور مال

به ما  قیعم یریادگی یشود، فناور یمحدود م ریاحتمال و تفس عیکه پردازش اطلاعات مرسوم با مفروضات توز یاست. در حال
علم  یهوش مصنوع .( .2018Statt, N) میبدون مدل کشف کن یرا در داده ها به روش یا دهیچیپ یکند تا الگوها یکمک م

سال در  یعصب یهابا استفاده از شبکه یهوش مصنوع یهاآورد. موج اول روش یچهارم را به وجود م یاست که انقلاب صنعتی دیجد
سخت افزار و نرم افزار و  یبرا یکیتکنولوژ یچارچوب ها در ییها شرفتیپ دومموج . در انتشار همراه شدپس تمیبا ظهور الگور 1980

که  ،است یزیشگفت انگ جینتا عامل قیعم یریادگی نهیباور در زمو همین  .شده است جادیا یو اقتصاد یاجتماع نهیدر زم شتریب رشیپذ
 یهاستمیاست که س یآمار یهاو مدل هاتمیالگور یمطالعه علم، نیماش یریادگی ده است.ماز کاربردها به دست آ یگسترده ا فیدر ط
که  ییاز برنامه ها یاریدر بس یریادگی یها تمی. الگورکنندیاستفاده م حیصر یزیرکار خاص بدون برنامه کیانجام  یبرا یوتریکامپ

کند،  یخوب کار م اریوب مانند گوگل، بس یموتور جستجو کیکه  یلیاز دلا یکوجود دارد. برای مثال ی میکن یروزانه از آنها استفاده م
 یورود یاست که داده ها یاضیر یتمیالگور نیماش یریادگی کند. یگرفته چگونه صفحات وب را رتبه بند ادیاست که  یریادگی تمیالگور
براساس نوع یادگیری چهار نوع اصلی روش یادگیری ماشین  .( .2018Statt, N)کند یم دیتول یبه هر فرمول خروج هیشب و فتهررا گ

 ."یتیتقو یریادگی" و "ینظارت مهین یریادگی"، "بدون نظارت یریادگی"، "نظارت با یریادگی" داریم:
 نیو بر اساس آموزش ماش میدهیآموزش م "داربرچسب"هایرا با استفاده از مجموعه داده  هانیماش، نظارت ی باریادگی کیدر تکن
 میخواه یم نیو سپس از ماش میده یمربوطه آموزش م یو خروج یرا با ورود نیتوان گفت ابتدا ماش ی. میمکنیم ینیبشیرا پ یخروج

 ریبا متغ (𝑥) یورود ریمتغ مینظارت ترسبا  یریادگی کیتکن یهدف اصل کند. ینیب شیرا پ یخروج ی،شیبا استفاده از مجموعه داده آزما
ایمیل کردن هرزنامه  لتریتقلب، ف صیتشخ سک،یر یابینظارت عبارتند از: ارزبا  یریادگی یواقع یاز کاربردها یاست. برخ (𝑦) یخروج
 و ... .

 یبدون نظارت، گروه بند یریادگی تمیالگور یهدف اصل .کندیها عمل مآن داده یبر رو ینظارت چیبدون نظارت، مدل بدون ه یریادگیدر 
 یشود که الگوها یها دستور داده م نیمرتب نشده براساس شباهت ها، الگوها و تفاوت ها است. به ماش یمجموعه داده ها یدسته بند ای

 ینیماش یریادگیوجود دارد و آن را در مدل  وهیم ریاز تصاو یسبد دیفرض کن مثال به عنوان کنند. دایپ یپنهان را از مجموعه داده ورود
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 ,.Heaton, J. B) است ایاش یالگوها و دسته بند افتنیدستگاه  فهیمدل ناشناخته هستند و وظ یکاملًا برا ری. تصاومیکن یوارد م

2016Polson, N. G., & Witte, J. H. ). 
 بیتحت نظارت و بدون نظارت قرار دارد. از ترک ینیماش یریادگی نیاست که ب ینیماش یریادگی تمیالگور ینوع ینظارت مهین یریادگی

نظارت شده حد وسط  مهین یریادگی اگرچه .کندیاستفاده م یو بدون برچسب در طول دوره آموزش شدهیگذاربرچسب یهامجموعه داده
 یاما عمدتاً از داده ها کند، یعمل م ،شده لیکه از چند برچسب تشک ییداده ها ینظارت شده و بدون نظارت است و بر رو یریادگی نیب

است  ممکن یاهداف شرکت یگرانند، اما براگذاری در یادگیری با نظارت برچسب داده های که  ییشده است. از آنجا لیبدون برچسب تشک
براساس وجود و  رایتحت نظارت و بدون نظارت است ز یریادگیکاملًا متفاوت از نظارتی  یادگیری نیمه .باشند برچسب داشتهتعداد کمی 

 کی) یعامل هوش مصنوع کیکند، که در آن  یبر بازخورد کار م یمبتن ندیفرآ کیبراساس  یتیتقو یریادگ. یعدم وجود برچسبها است
و بهبود عملکرد خود  اتیاز تجرب یریادگیاطراف خود را با ضربه زدن و دنبال کردن، انجام عمل،  طی( به طور خودکار محیجزء نرم افزار

 یتیتقو یریادگیرو هدف عامل  نیشود. از ا یهر عمل بد مجازات م یو برا ردیگ یم داشهر عمل خوب پا یبرا ندهیکند. نما یم سیبرر
تحت نظارت وجود ندارد و عوامل فقط  یریادگیمانند  یاشده یگذارداده برچسب چیهی تیتقو یریادگی در .به حداکثر رساندن پاداش است

 .رندیگیم ادیخود  اتیاز تجرب
و  "دسته بندی" شاخهتوان به دو  ینظارت را م با یریادگدر این مقاله از یادگیری با نظارت برای آموزش مدل خود استفاده شده است. ی

که در آنها رابطه  یونیحل مسائل رگرس یبرارا به کار می بریم.  "ونیرگرس". که برای مدل های مالی روش کرد یطبقه بند "ونیرگرس"
مانند روند بازار، استفاده  وستهیپ یخروج یرهایمتغ ینیب شیپ یبرا. شود یاستفاده م، وجود دارد یو خروج یورود یرهایمتغ نیب یخط

 تمیالگور و رهیچند متغ ونیرگرس تمیساده، الگور یخط ونیرگرس تمی: الگورعبارتند ازمحبوب  ونیرگرس یها تمیاز الگور یشوند. برخ یم
 . میدرخت تصم

 یریادگیمدل  کیکه این به این معناست شود.  یاز حد انجام م شیاز برازش ب یریجلوگ یداده ها معمولا برا میتقس نیماش یریادگیدر 
 یها داده .را اضافه کند جدید یهاداده یبه طور قابل اعتماد تواندینم لیو، خوب مطابقت دارد یلیخود خ یآموزش یهابا داده نیماش
عبارتند از  رندیگ یکه معمولا مورد استفاده قرار م یمجموعه ا سهشود.  یم میمجموعه تقس سهبه  ینیماش یریادگیمدل  کیدر  یاصل

از  .( .2016Heaton, J. B., Polson, N. G., & Witte, J. H)آزمایش مجموعه توسعه دهنده و مجموعه  ،یمجموعه آموزش
،  ReLU ،Leaky ReLU ،ELU) ، الگوریتم گرادیان کاهشی، الگوریتم پس انتشار، توابع فعال سازمفاهیم تابع خطا، تابع هزینه

SELU 𝑆𝑜𝑓𝑡𝑃𝑙𝑢𝑠   و نمایی( و الگوریتمAdam  در یادگیری ماشین و شبکه های عصبی مصنوعی نیز برای یادگیری مدل استفاده
، ( ,2016P., Chen, J., Chen, Z., Davis, A., Dean, J., ... & Zheng, X. Abadi, M., Barham)می کنیم 

(2010Nair, V., & Hinton, G. E. ) ،(2019Sakketou, F., & Ampazis, N. ) ،(Biswas, K., Kumar, 

2020anerjee, S., & Pandey, A. K. S., B) ،(2014Kingma, D. P., & Ba, J. ). 
برنامه بررسی ایده ها و مدلهای  مطرح شده ، تولید و تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش با استفاده ازنرم افزار آناکوندا)ژوپیتر( و زبان 

 است.نویسی پایتون صورت گرفته 
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 مدل پیش گویی قیمت اختیار
مدل  یریادگی یشده برا یساز هیشب یاز داده ها SVSI یی تحت مدلاروپا اختیار یگذار متیق یبرا قیعم یریادگیبخش از  نیدر ا

مونت کارلو  یسازهی، شب1-2در بخش  SVSIتحت توابع مشخصه  ییاروپا فرم بسته روش فرمول سه. با استفاده از شده استاستفاده 
𝝆𝑺،𝑹برای  2-2 شخدر ب ییاروپا اختیار یگذارمتیقشرطی مونت کارلو  یسازهیشب یی،اروپا اختیار یگذارمتیق = مجموعه ، سه 𝟎

 شده است.استفاده  1جدول  یبا توجه به محدوده پارامترها ازیپارامتر مورد ن ریاز مقاد مت،یمجموعه داده قسه  ی. برای شودم دیتولداده 
، مقدار 1در جدول  اختیار یبا در نظر گرفتن محدوده پارامترها .گردید میتقس شیشده به دو مجموعه آموزش و آزما دیتول یها دهسپس دا

 ,Culkin, R., & Das)ییاروپا اریاخت یگذار متیق یتئوری همگن خطرابطه . با توجه به گردید دیتول یداده به صورت تصادف یادیز

S. R. 2017)، اختیار متیگرفت که ق جهیتوان نت یم 𝐶 سهام  متیبا ق یبه صورت خط𝑆 سهام  متیو ق𝐾 یم نیاست و بنابرا وابسته 
پارامترها با توجه به پارامتر  ،ییاروپااختیار  متیق سازیکرد. با توجه به نرمال  میتقساعمال  متیق را به سهام متیققیمت اختیار و توان 

𝐾  مدل تحت  ییاروپا اختیار متیقروش در  سهبا توجه به  .دندش قیعم یریادگینرمال و وارد مدلSVSI  برای𝝆𝑺,𝑹 = سه  𝟎

 ندیفرآ انینمودار جر 1شکل  .منمودی میو آزمون ها تقس یآموزش یسپس داده ها را به مجموعه هاو  تولید 10000 یبا اندازه هامجموعه 

 متیق فرم بستهفرمول  یداده ها را برا دیتول ندیدهد. فلوچارت اول فرآ یرا نشان م SVSIمدل تحت  ییاروپا اختیار متیداده در ق دیتول

 یو پارامترها دیتول یدهد که در آن ابتدا پارامترها را به صورت تصادف ینشان م SVSIمدل تابع مشخصه تحت  ییاروپا اختیار یگذار

. فلوچارت اختیار اروپایی وارد می کنیم متیق یعنتابع مشخصه یتحت  ییاروپا اختیار یگذار متیق فرم بستهبه دست آمده را در فرمول 
نشان  یساز هیعدد شب 100با استفاده از  ییاروپا قیمت گذاری اختیارمونت کارلو  یروش ها یگذار متیق یداده ها را برا دیدوم روند تول

  .دهد یم
 

 
 SVSIفلوچارت فرآیند تولید داده قیمت گذاری اختیار خرید اروپایی تحت مدل   -1 شکل
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 اپارامترها و دامنه ه -1 جدول

 
 ماخذ: یافته های تحقیق

 ساختار مدل یادگیری عمیق قیمت اختیار
پارامتر که به عنوان داده های ورودی مدل تعریف می شوند و از مفاهیم مورد نیاز مانند تعداد لایه، تعداد  14در این بخش با استفاده از 

برای ساخت مدل استفاده می کنیم. ابتدا از مجموعه داده های فرمول فرم بسته  3-نورون موجود در هر لایه، توابع فعال ساز و... در بخش
برای ساختن و پیدا کردن مدل بهینه یادگیری عمیق برای پیش گویی قیمت اختیار خرید  SVSIاختیار خرید اروپایی تحت مدل قیمت 

اروپایی خود استفاده کرده و سپس مدل بهینه یادگیری برای سه مجموعه داده قیمت اختیار مورد آزمایش قرار می دهیم. مجموعه داده 
 20از آزمون ها ) یدرصد( و مجموعه ا 80) یدو مجموعه آموزشرا به  SVSIخرید اروپایی تحت مدل فرمول فرم بسته قیمت اختیار 

و از مجموعه آموزش برای  .میده یاختصاص م یاعتبارسنج یآزمون را به داده ها یدرصد از داده ها 20سپس  م،یکن یم میدرصد( تقس

 دامنه پارامتر

 50𝜍 - 700𝜍 (𝑆0) قیمت سهام اولیه

 10𝜍 - 500𝜍 (𝐾)قیمت اعمال

 years (1 - 10) (𝑇)تاریخ سرسید

 1% - 10% (𝑟0)نرخ بهره ریسک خنثی اولیه

 1% - 90% (𝑉0)تلاطم اولیه

 0% - 90% (𝜎𝑉)نوسان تلاطم

 0% - 90% (𝜎𝑅)نوسان نرخ بهره 

 0 – 10 (𝑘𝑉)  تلاطم نرخ بازگشت نیانگیم

 0 – 10 (𝑘𝑅)  نرخ بهره نرخ بازگشت نیانگیم

 0% - 90% (𝜃𝑉)بلند مدت قیمت سهام  تلاطم

 0% - 90% (𝜃𝑅)بلند مدت قیمت سهام  نرخ بهره

(𝑆،𝑉)ضریب همبستگی(𝜌𝑆،𝑉) -0/9 – 0/9 

 0 – 3 (𝜆𝑉) تلاطمدر  سکیعامل ر

 0 – 3 (𝜆𝑅) در نرخ بهره سکیعامل ر
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یش گویی قیمت اختیار خود استفاده نمودیم. در این جدول اطلاعات کلی از از ده مدل برای پ 2-ساخت مدل استفاده می کنیم. در جدول 
 هایپرپارامترهای مدل ها از جمله تعداد لایه ها و تعداد نورون در هر لایه و توابع فعال ساز به کار رفته شده در هر لایه آمده است.

اروپایی تحت مدل  مدل های یادگیری عمیق آزمایش شده برای پیش بینی قیمت اختیار -۲ جدول

SVSI. 

 تعداد لایه نام مدل
 تعداد نورون در هرلایه

 )از چپ به راست(

 توابع فعال ساز در هر لایه

 )از چپ به راست(

Model-1 3 [2۰،2۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-2 3 [۱۰۰،5۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-3 4 [3۰،6۰،6۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-4 5 [3۰،6۰،6۰،3۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-5 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-6 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-7 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-8 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-9 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝐿𝑒𝑎𝑘𝑦𝑅𝑒𝐿𝑈،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-10 5 [5۰،۱۰۰،۱۰۰،5۰،۱] [𝐿𝑒𝑎𝑘𝑦𝑅𝑒𝐿𝑈،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑥𝑝] 

 ماخذ: یافته های تحقیق

مدل بهینه برای  Model-7( است. که نتیجه می شود مدل 2( نشان دهنده نمودار خطا در مدل های آزمایش شده در جدول )2شکل)
اختیار  یگذار متیق یبرا قیعم یریادگیشبکه  اتیجزئ( 3با توجه به شکل ) است. SVSIتحت مدل  ییاروپا اریاخت متیقپیش بینی 

پنهان،  هیلا 4 قیپارامترها با فعال کردن توابع از طر نیا که وجود دارد قیعم یریادگیشبکه  نیدر ا یپارامتر ورود 14 که استدین قرار ب
 هیدر لا RELU فعال ساز بعتا هیشود. توابع فعال کننده در هر لا یم مینورون است، تنظ 50، 100،100، 50شامل به ترتیب  هیکه هر لا

انتخاب  بیبه ترتچهارم  هیدر لا ELU فعال سازتابع سوم و  هیدر لا RELU فعال ساز بعتا، دوم هیدر لا ELU فعال سازتابع  ،اول
را در آن  یمحاسبات اتیعمل 𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠 ینورون منحصر به فرد است، تابع فعال ساز کی یکه دارا یینها یخروج هیشده اند. در لا

 نیباشد. در ا یمقدار منف کیتواند  ینم اختیار متیق کهشود  یاستفاده مبه این دلیل  𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠 فعال ساز دهد. تابع یانجام م هیلا

 قیعم یریادگیشبکه  نیا یبرا (Adam) آدام یسازنهیو روش به (𝑀𝑆𝐸)ت خطا مربعا نیانگیم نهیاز تابع هز ،یریادگی تمیالگور

 یبرا یشده، مدل دیتول یبا استفاده از داده ها آموزش داده شده است. 𝑇𝑒𝑛𝑠𝑜𝑟𝑓𝑙𝑜𝑤مدل با استفاده از کتابخانه  نی. امیکنیاستفاده م
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و  یمجموعه آموزش صیهر گروه از داده ها با تخص یشود. برا یبار تکرار م 100 ندیفرآ نی. امیده یآموزش م اختیار یگذار متیق
 . اعمال می شود یتصادف هیحالت اول 10بار با  100 قیعم یریادگیمجموعه آزمون، آموزش مدل 

 
 )ماخذ: یافته های تحقیق(ه شد شیآزما ینمودار خطا در مدل ها -۲شکل

 

 

 .SVSIبرای پیش بینی قیمت گذاری اختیار تحت مدل  Model-7فلوچارت و نمودار کلی مدل یادگیری عمیق  -3شکل
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به  برای پیش گویی قیمت اختیار تحت مدل ذکر شده و با توجه قیعم یریادگانجام آزمایش های بسیار برای ساختن مدل یپس از 
 .داده می شودنشان  یبه طور شهود قیعم یریادگی کارایی ،مجموعه داده فرمول فرم بسته و صریح قیمت اختیار

 های پژوهشیافته
  :میکنیگزارش م قیعم یریادگی یاثربخش یرا برا اریمعدر نتایج شهودی چهار 

سه روش براساس  رایانهشده توسط  دیتول متیق یدر مقابل داده هارا  قیعم یریادگیشده با استفاده از  ینیب شیپ یها متیقستون اول 
استاندارد  شدهینیبشیپ یهامتیق نیب یخطاها یبررس یبرا مطلق ینیبشیپ یخطاها عیتوزستون دوم،  دهد. ینشان م SVSIدر مدل 

منحنی ستون سوم،  .کندیم انیب SVSIسه روش در مدل شده توسط  دیتول متیق یهاو داده قیعم یریادگیبا استفاده از  اختیارشده 
نشان  SVSIسه روش در مدل  برای و مجموعه داده های اعتبارسنجی مجموعه آموزشدر میانگین مربعات خطای مدل یادگیری عمیق 

. نشان دهنده احتمال نرمال خطا است 𝑦مون را نشان می دهد، که محور روی مجموعه داده آز مربعات خطاتوزیع می دهد. ستون چهارم، 
سوم به ترتیب مربوط به فرآیند تولید داده از فرمول فرم بسته براساس تابع مشخصه، شبیه سازی مونت  (، سطر اول، دوم و4در شکل )

𝝆𝑺،𝑹با توجه به پارمتر  SVSIکارلو، شبیه سازی مونت کارلو شرطی برای مدل  = ولید ت( استفاده از چهار معیار برای 4است. شکل ) 𝟎
کارایی یادگیری عمیق را نشان می دهد. با استفاد از نمودارها  SVSI سه روش تحت مدل داده قیمت اختیار خرید اروپایی با بکارگیری

 نتایج زیر را بدست می آوریم:
 های واقعی و پیش بینی شده متیجفت ق باً ی، تقرآمده است مجموعه آزمون یکه برا SVSIدر ستون اول برای هر سه روش در مدل  

 واقعی یهابه داده کینزد شدهینیبشیپ یهامتیکه ق یمعن نیبه ا ؛هستند کینزد، کیبار اریدرجه با عرض بس 45 میخط مستق کیبه 
روش  سهتحت هر  آزمون مجموعه یبرا یگذار متیق یخطاها شتریباعمال می شود. در ستون دوم،  قیعم یریادگیاست که در مدل 

مجموعه داده های  عمیق براییادگیری  مربعات خطا مدل میانگین منحنیدر ستون سوم،  .است ±0.05در محدوده  ، خطاSVSIدر مدل 
در ستون چهارم،  .دوره به هم نزدیک می شوند 60پس از  ،SVSIمدل  تحتروش  سهو مجموعه داده های اعتبارسنجی هر آموزش 

می گیریم که مدل  نتیجه. هستندکوچک  اریبس هاخطا شتریبکه احتمال  آزمون نشان می دهد،مجموعه داده  یرو یمربع یخطا عیتوز
 یادگیری عمیق برای هر سه مجموعه داده به خوبی آموزش دیده است.
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 SVSIنتایج شهودی یادگیری عمیق برای قیمت گذاری اختیار خرید اروپایی تحت مدل  -4 شکل

𝜌𝑆،𝑅با توجه به پارمتر  =  )ماخذ: یافته های تحقیق(. ۰

را  ییاروپا اختیار خرید متیق 10000و  1000 برای زمان محاسبه (3) . جدولمیکن یم یرا بررس قیعم یریادگیروش  ییکارا تیدر نها
، مدل بهینه یادگیری عمیق، فرمول فرم بسته براساس تابع مشخصه، شبیه سازی مونت کارلو و شبیه سازی مونت کارلو روشچهار با 

𝝆𝑺،𝑹با توجه به پارامتر  SVSIشرطی برای مدل  = و  1000محاسبه  (3) جدول. با توجه به نتایج به دست آمده در کند یم سهیمقا 𝟎
 باید معمولا متخصص قیمت اختیار با استفاده از مدل بهینه یادگیری عمیق زیر یک ثانیه صورت گرفته است. از آنجایی که افراد 10000

 عمیق یادگیری است بنابراین روش مهم بسیار صنعت و تجارت در محاسبات دهند، سرعت انجام محاسبات را زیادی زمانی اندک تعداد در
 .است موثرتر است، گرفته قرار استفاده مورد گذشته در که هایی روش به نسبت گذاری اختیارقیمت برای

 ییاروپا ی خریدهااختیار متیق 1۰۰۰۰و  1۰۰۰ برای زمان محاسبه - 3 جدول

 ماخذ: یافته های تحقیق

 اختیارتعداد قیمت  روش های  محاسبه قیمت گذاری اختیار اروپایی

روش مونت کارلو 

 شرطی
 روش فرم بسته روش مونت کارلو

مدل یادگیری 

 عمیق
 

≈ 106𝑠 ≈ 105𝑠 ≈ 98/14 ≈ 0/43 1000 

≈ 108𝑠 ≈ 107𝑠 ≈ 839/22 ≈ 0/66 10000 
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 و پیشنهاد گیرینتیجه
 .ردیپذیرا م یبهره تصادف یهاو هم نرخ یهم نوسانات تصادف کهقرار گرفت  زیآنال مورد ساده را توسعه داده و اختیار یگذارمتیمدل ق کی

شناخته شده به  اختیار یهااز فرمول یاریو شامل بس است یسازادهیبسته عملاً قابل پفرم   یگذارمتیفرمول ق نیکه اداده شد نشان 
و خطای قیمت گذاری را به نصف  کنند یبهتر عمل م اری، بسشولز-بلک یهابه مدل نسبت SVSI یها مدل .عنوان موارد خاص است

 یبهتر یها نیگزیجا دیبا نیبنابرا کرد، یساز ادهیپ یشخص انهیدر را یتوان به راحت یرا م SVSI مدل نکهیبا توجه به ا کاهش می دهند.
 یبهره تصادف یها نرخ بیکند که ترک یم تیادعا حما نیاز ا یبه طور تجرب جینتای به طور کل .باشند BS فرمول گسترده یکاربردها یبرا

شناخته  یتجرب یها یریسوگ یبرخهم و  بهبود بخشد یطور اساس به را ی اختیارگذار متیتواند هم ق یم ،ینوسانات تصادف ژهیو به و
 جادیا ییاروپا اختیار یگذارمتیق مسئله یبرا CMC یسازهیچارچوب شب ک. در این پژوهش یرا حل کندشولز -بلکمدل  باشده مرتبط 

 کی یبرا بیکند. دو تقر یم یرویپ یبهره تصادف نرخ مدل و یبیترک یاز مدل نوسان تصادف هیپا ییاست که دارا نیبر ا فرضشد؛ 
 CMCی ساز هیشبکنترل براساس  یرهایمتغ یها برا بیو تقرشد  شنهادیپ بازنمایی مارتینگل هیقضمشتق شده از  نهیبه نگلیمارت

. از آنجا که بازارهای است ییبالا اریبس ییو کارا انسیاثر کاهش وار یدارا یبیروش ترک نیکه ا دهدینشان م یعدد جی. نتاشداستفاده 
مالی داده های زیادی را در خود جای داده است، برای این که بتوان این داده ها را به عنوان یک متخصص مالی، مدیریت و براساس آنها 

 یساز هیشب یاز داده ها SVSI یی تحت مدلاروپا اختیار یگذار متیق یبرا تسلط داشت. تصمیم گیری کرد، باید به علم یادگیری عمیق
روشهای  با سهیدر مقای نشان می دهند که روش یادگیری عمیق عدد یهاشیآزماشده است. مدل استفاده عمیق  یریادگی یشده برا

 ی برخوردار است.داریبالا و عملکرد پا از کارایی کنترل، ریمتغ یهاروش ریسا ای MC یسنت یسازهیشب، CMCشبیه سازی  فرم بسته،
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The effect of organizational hypocrisy on deviant behaviors in the 

workplace through organizational identity and organizational social 

responsibility (Study case: Isfahan Islamic Azad University 

(Khorasgan)) 
 

Abbas Ghaeidamini1, Reza Ebramimzade Dastjerdi2 and Mehrdad Sadeghi3 

 

Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of organizational hypocrisy on 

deviant behaviors in the workplace through organizational identity and organizational 

social responsibility. The present study was applied in terms of its purpose and descriptive 

in terms of correlational data collection. The statistical population of the present study 

consisted of all the employees of Isfahan branch of Islamic Azad University (Khorasgan) 

in the number of 660 people, and 244 people were selected as a sample through the 

proportional stratified sampling method through the Cochran sampling formula. The 

research tools are organizational social responsibility questionnaire by Farouk et al. 

(2014), questionnaire of deviant behaviors in the workplace by Bennett and Robinson 

(2000) and standard questionnaire of organizational hypocrisy by Kulichoglu et al. (2019) 

and organizational identity questionnaire by Ant et al. 2006) that the validity of the 

questionnaires was examined based on content, form and structure validity and after the 

necessary terms, the validity was confirmed. And on the other hand, the reliability 

Questionnaires were estimated by Cronbach's alpha method as 0.90, 0.88, 0.90 and 0.89 

respectively. Data analysis was done at two descriptive and inferential levels including 

structural equation modeling. The results of the research showed that the direct effect of 

organizational hypocrisy on deviant behavior in the workplace was significant and 

positive, and the coefficient of this effect was 0.77, Also, the results showed that 

organizational identity and organizational social responsibility mediated the relationship 

between organizational hypocrisy and deviant behaviors in the workplace. 

Keywords: organizational hypocrisy, deviant behaviors in the workplace, 
organizational identity, organizational social responsibility    
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کننده مبتنی بر رفتار خرید در صنعت بندی پیشایندهای رفتار مصرفسطح

 ۱نوشیدنی

 5 و حمیدرضا یزدانی 4 ، سید محمود هاشمی 3* ، احسان عابدی2 رضا کیانی

 
 29/5/1۴03: و تاریخ پذیرش 26/4/1403: تاریخ دریافت

 

 چکیده
 

بایست برای حفظ جایگاه ها میو اثربخشی خود را از دست داده است و سازمان امروزه رویکردهای سنتی موجود در بازاریابی کارایی
های مشتریان اقدام نمایند. در این راستا خود در بازار نسبت به انطباق هرچه بیشتر محصولات و خدمات خود با نیازهای و خواسته

بندی باشد. برهمین اساس هدف از ارائه این مقاله سطحبندی آنان مهم میکننده و سطحتوجه به پیشایندهای رفتار خرید مصرف
نفر  از   15کننده مبتنی بر رفتار خرید بود. با توجه به آمیخته بودن تحقیق، نمونه آماری بخش کیفی را پیشایندهای رفتار مصرف
سازی ساختاری تفسیری وش مدلنفر از مدیران و فعالان در صنعت نوشیدنی تشکیل داده بودند. نتایج ر 10خبرگان و بخش کمی را 

بندی هستند که در سطح اول عوامل زیستی، عوامل کننده در دو سطح قابل دستهدهد که پیشایندهای رفتار خرید مصرفنشان می
محور، عوامل ناپایدار اجتماعی فردی، عوامل خُرد درونی و در سطح دوم عوامل کلان بیرونی، عوامل مالی و عوامل تجاری مشتری

 اری برندمحور قرار داشت.تج
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 قدمه م

های فعال در حوزه تجارت باشد شدت فزاینده رقابت باعث شده که ورود، بقا و رهبری در بازار از جمله اهداف همیشگی شرکت
کننده از نکات کلیدی موفقیت استراتژی بازاریابی دانیم که درک رفتار مصرف(. در این راستا می1،2021:1کوتناییپورکوتنایی و میرزایی)فلاح

باشند )قاسمی و کننده میشان و ...  همه مصرفو سطح عایدی ها علیرغم سطح سواد، محل اسکاناست زیرا انسان
اقتصاددانان گذشته وجود داشت و محوریت پول و کسب بیشترین  نگر که در(. در واقع برخلاف رویکرد عقلانی268:1398عسگرشمسی،

(. امروزه ترقی بازاریابی خدمات، حرکت از تولید و 2،2017:7کردند )استیفنزکننده قلمداد میمطلوبیت در هر خرید را فلسفه رفتار مصرف
زیست، ارائه کالاهای کانون توجه قرار گرفتن محیط محصول به سمت فروش و در نهایت بازاریابی در اثر متحول شدن ماهیت بازاریابی، در

هایی که از های اختصاصی مبتنی بر افزایش تعداد نهضتهای انجمنگذاران و همچنین فعالیتمشینو با سرعتی بالا، اقدامات خط
کننده ها پیرامون رفتار مصرفژوهشاند که بررسی و پکنند و در نهایت کوتاه شدن چرخه عمر کالاها باعث شدهکنندگان پشتیبانی میمصرف

کنند محصولات خود را طبق کننده سعی می(. در این راستا امروزه بازاریابان با مطالعه روی رفتار مصرف1396توسعه یابد )روخنده و بیجاده،
، «حی آمیخته بازاریابیطرا»، «توسعه مطالبات تحقیق بازار»(. به دیگر سخن 175:1400نیاز مشتری ارائه دهند )عباسی و همکاران،

توانند در از جمله مواردی است که مدیران می« بندی بازاربخش»و « تعیین موقعیت و ممتازسازی محصول»، «بهسازی تحلیل محیطی»
تری (. زیرا ارزیابی رفتار مش7-8: 1395کننده استفاده نمایند )رستگار و همکاران،این زمینه از اطلاعات حاصل از تحلیل رفتار مصرف

 حکایت از موارد زیر دارد:

کننده از عوامل پیرامونی همچون: ابزارهای ارتباط جمعی، رفقای نیک و شایسته، اعضای . بیان چگونگی تاثیرپذیری رفتار مصرف1 
 خانواده، فامیل و سایر عوامل؛

 نایی درک افکار آنان،  واو همچنین ت های تجاری و ... توانایی درک احساس مشتریان پیرامون انتخاب کالاها، نام2
 پذیرد،سازی اقداماتی که در زمان بررسی و تحقیق و همچنین در زمان خرید کردن توسط مشتری انجام می. روش3
 (. 3،2020:69ها )پرابهوکننده در هنگام اتخاب گزینه. شناسایی عوامل تاثیرگذار بر مصرف4

نمایند بلکه در آینده نیز مشتریان جدیدی را جذب خواهند کرد ریان فعلی را حفظ میکننده نه تنها مشتبه طور کلی مطالعه رفتار مصرف
ریزی برای موفقیت کسب و کار در عرصه پویای امروزی منوط به درک رفتار رو، مدیریت و برنامه(. از این115:1400مهر و همکاران،)ربانی

به اینکه درصد بالایی از نیروی مشغول به کار در کشور در دیگر باتوجه(. از سویی 4،2016:201کننده است )باکاتور و همکارانمصرف
تولیدکننده  256( و همچنین شاهد فعالیت و رقابت سنگین بین 161:1398زنوزی و همکاران،کنند )محسنیصنعت غذا و نوشیدنی فعالیت می

رود. در این راستا یکی از صنایع کشور ایران به شمار میترین توان گفت که این صنعت یکی از مهمداخلی در صنعت نوشیدنی هستیم، می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Fallahpour Kootenaie & Mirzaie Kootenaie 
2 Stephens 
3 Prabhu 
4 Bakator et al 
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های جامعه ایرانی بیان شده است که برخی از آنان باشد که در این سند ویژگیمی 1404انداز ترین اسناد بالادستی در کشور سند چشممهم
غربی )شامل آسیای میانه، قفقاز، خاورمیانه و یافته به جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقة آسیای جنوب دست»شامل: 

ها باشد لذا با نگاهی بر این ویژگی(.  می14041انداز )سند چشم« کشورهای همسایه(، رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، توسعة کارآمد
غذایی و آشامیدنی است،  وری صنعتهای مذکور تلاش برای تقویت و افزایش بهرههای رسیدن به ویژگیتوان گفت که یکی از راهمی

خصوص صنعت نوشیدنی و از طریق حرکت به تواند در پرتو افزایش کیفیت محصولات و خدمات در صنعت مواد غذایی و بهاین امر می
کنندگان افزایش رضایت، ها و مصرفکنندگان محقق شود؛ چراکه هرگونه پیشرفت در رابطه بین شرکتهای مصرفسمت نیازها و خواسته

شناسی ساختاری، توسعه محصولات ها و تهدیدها، آسیببردن به نقاط قوت و ضعف، شناسایی فرصتاداری، تعامل، تکرار خرید، پیوف
جدید، افزایش کیفیت خدمات، توسعه صادرات، کاهش واردات، خودکفایی  و ...  را به همراه خواهد داشت؛ در این راستا نیاز به انجام 

بندی پیشایندهای رفتار کند. لذا هدف از ارائه این مقاله سطحازپیش اهمیت پیدا میکننده بیشحوزه رفتار مصرفتحقیقات بازاریابی در 
کننده کننده مبتنی بر رفتار خرید در صنعت نوشیدنی است در واقع محقق به دنبال تعیین رابطه میان پیشایندهای رفنار خرید مصرفمصرف

  باشد.می

 ه پژوهشو پیشین  مبانی نظری

 کنندهشناسی رفتار مصرفمفهوم
خصوصیاتی است که در بشریت وجود دارد زیرا استمرار زندگی اجتماعی و فردی منوط به  نیترییابتدامصرف و رفتار مصرفی یکی از 
کننده را به توان لقب مصرف(. به عبارتی دیگر می80:1391نوری و همکاران،های مختلف است )خواجهمصرف تولیدات بشری در حوزه

شان و همچنین سطح سواد و ... به عنوان فصلی مشترک در بین آنان اعطا کرد نظر از محل اقامت، میزان عایدیبشریت صرف
ممکن  هانیو ا  ردیگیرا در بر م ییو کاربر نها داریخر رنده،یگمیاغلب تصم "کنندهمصرف"اصطلاح »(. به طور کلی 5:1395)عبدالملکی،
کننده پرداخت ای یمشتر رنده،یگ دار،یمانند خر یعبارات نیب زیتما تیاز محققان بر اهم یاریحال، بس نیشخص نباشند. با ا کیاست لزوماً 

 ندیاست که فرآ یروان-یاجتماع یهااز شاخص یارفتار مجموعه»(. از طرفی 2،2022:11گات ارپ-کیو بارتوس چیووینکیل)« کنندیم دیتاک
 رینشان داده شده توسط افراد اشاره دارد که تحت تأث یتیشخص یهایژگیاز و یعیوس فیبه ط نیدهد. ایرا در انسان پرورش م یشناخت
ادلرو »(. از این رو 3،2019:3)راجاگوپال« ها، اخلاق، قدرت، روابط و اقناع استها، عواطف، ارزشفرهنگ، نگرش ،یاجتماع یهاارزش

تواند موضع یم یکننده مشترمصرف نکهیاست و ا یو احساس یواکنش عاطف کننده حاصلکردند که رفتار مصرف انی( ب2003)4همکاران

 دارد ییهاگروه ایبه مطالعه افراد اشاره کننده رفتار مصرف» (. در واقع2:1399)مهرانی و ماندگاری،« خدمت را بسازد ایمحصول  کی دیخر
کروستا و )دی« خود هستند یازهاین یارضا یمحصولات و خدمات برا ختنیو دور ر یابیاستفاده، ارز د،یخر یجستجو برا ندیکه در فرآ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 eghtesadi.ir-http://sk استانداری خراسان جنوبی به آدرس:سایت دفتر هماهنگی امور اقتصادی قابل مشاهده در وب 1

2 Linkiewicz & Bartosik-Purgat 
3 Rajagopal 
4 Adelaar et al. 
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از جمله  7و کالای لوکس 6، مد5گرایی، لذت4های فرهنگی، ارزش3گرایی، مصرف2(. در این راستا بازشناسی اجتماعی1،2021:3همکاران

(. چراکه عوامل تاثیرگذار 8،2020:3کننده به صورت گسترده پرداخته شده است )خانها در حوزه رفتار مصرفمباحثی هستند که پیرامون آن
گیری از سویی دیگر از جمله مواردی هستند که در بر زندگی اجتماعی و فردی از سویی و چگونگی فرایندهای پیچیده مبادله و تصمیم

شود کننده محسوب نمیای ارضای نیازها و خواسته صرفاً رفتار مصرفگیرند بر همین اساس خرید برکننده مورد مطالعه قرار میرفتار مصرف
های تجارت و جامعه دهنده آن است که تمامی عرصهکننده حکایت از قدرتی دارد که نشان(. از طرفی بررسی رفتار مصرف9،2021:31)خیرو

ها شرکت تیو فروش محور فعال دیگذشته که تولبرخلاف ، ر واقع(. د10،2021:39کنندگان هستند )شیورآیتا حدودی تحت تاثیر مصرف
کننده است که مصرف نیا یابیامروزه و با شروع عصر بازار شدندیم نییامکانات شرکت تع یبر مبنا یدیتول یو کالاها گرفتیقرار م

توان گفت در این راستا می (.44:1397)خدادحسینی و همکاران، باشدیمحصولات م کنندهنییتع شیازهایقرار گرفته و ن هاتیمحور قعال

، محتوای تولید ۱3، دهان به دهان الکترونیکی۱2، بازاریابی محتوا۱۱هایی همچون بازاریابی تاثیرگذارتعامل با مشتریان از طریق استراتژی

برهمین  (.16،2020:190شود )سورا و همکارانها از آنان تسهیل میبه موازت درک بهتر شرکت ۱5و تجربه کاربری ۱4شده توسط کاربر

 باشد.کننده میها به خصوص بخش بازاریابی حرکت به سمت درک رفتار مصرفاساس یکی از وظایف مهم شرکت

 کنندهگیری مصرفرویکردهای تصمیم
شود گذاری، تولید و مدیریت مشغول به فعالیت هستند، مهم قلمداد مییکی از موضوعاتی که برای افرادی که در حوزه بازاریابی، سیاست

ترین جزء توان به عنوان مهمگیری را میکنندگان هست چرا که  در بررسی حیات اجتماعی و شخصی افراد تصمیمدرک تصمیم مصرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Di Crosta et al 
2 Social Recognition 
3 Consumerism  
4 Cultural Values 
5 Hedonism  
6 Fashions  
7 Luxury Goods 
8 Khan 
9 khayru 
10 Shiver III 
11 influencers marketing 
12 content marketing 
13 Electronic Word of Mouth (eWOM) 
14 User-Generated Content (UGC) 
15 User Experience (UX) 
16 Saura et al 
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وجود  3و عقلانی 2، تاثیر رفتاری۱کننده سه رویکرد تجربیگیری مصرف(.  در ارتباط با تصمیم1401:88قلمداد کرد )سلسبیل و همکاران،

 شده است:  دارد که در زیر تشریح
 الف( رویکرد تجربی

ن، تفریح و خیالات کننده بر حسب مواردی که غیرمنطقی و بر پایه احساسات هستند همچون هیجاکند که مصرفاین رویکرد بیان می
 (؛121:1401فرد،کند )عزیزی و آزمایشنسبت به خرید کردن اقدام می

 ب( رویکرد تاثیر رفتاری
قدرتمندی  یهامحرکثر اهای ذهنی خویش و در فرضکننده بدون توجه به احساسات و پیشدارد که مصرف این رویکرد حکایت از این امر

ها ش از جمله این محرکهای افزایش فروهای فرهنگی و استراتژیشان در حیطه کنترل فرد نیست به خرید روی بیاورد؛ ارزشکه منشاء
 (،121:1401فرد،باشند)عزیزی و آزمایشمی
 رویکرد عقلانیپ( 

های خود در ارتباط با خرید قادر به تعیین ارزش مورد انتظار است بلکه بشریت به دقت تصمیم تنهانهشود که انسان در این رویکرد بیان می
 (.4،2018:234ها دارد )بابین و همکاراندهد و این امر ریشه در منطقی فرض کردن انسانرا نیز مورد بررسی قرار می

 کنندهشناختی رفتار مصرفهای مدل
کننده برشمرد که برای تببین توان اقسام الگوهای شناختی پیرامون رفتار مصرفهای تجویزی و تحلیلی را میبندی کلی مدلدر یک دسته

 به تشریح این دو مدل پرداخته شده است: 1بیشتر در جدول 
-های شناختی رفتار مصرفهای تحلیلی و تجویزی مربوط به اقسام مدلبررسی مدل -1جدول 

 کننده

 مثال هاویژگی نام مدل ردیف

 5مدل تجویزی 1
ها دلها و سنجش اثرات علل قطعی در این این مروند ظهور مولفه

کننده ها برای تنظیم رفتار مصرفوجود دارد و در نهایت این مدل
 پردازندبه ارائه دستورالعمل می

و اقدام  6شدهریزیرفتار برنامه
هایی هستند که نظریه 7مستدل

 باشندمبتنی بر مدل تجویزی می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rational Perspective 
2 Behavioural Influence Perspective 
3 Rational Perspective 
4 Babin et al 
5 Prescriptive Model  
6 Theory of Planned Behaviour 
7 Theory of Reasoned Action 
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 1مدل تحلیلی 2

حسب گستردگی زیاد  2های کلانها تحت عنوان مدلاز این مدل
ها به ارائه چارچوبی پیرامون عناصر شود، این مدلنام برده می
پردازند از طرفی این کننده میکننده رفتار مصرفکلیدی بیان

تشخیص مسئله، جستجوی »پیرامون ها ضمن حرکت مدل
که از ابعاد « ها و انتخاب و ارزیابی نتیجهاطلاعات، ارزیابی گزینه

گیری خرید هستند به تعیین عوامل موثر گانه فرایند تصمیممدل پنج
گیری ها در چارچوب فرایند تصمیمو نشان دادن روابط بین آن

 پردازندمیکنندگان مصرف

ن از مدل و نظریه پیرامو
توان به های تحلیلی میمدل

کننده و گیری مصرفتصمیم
 رفتار خرید اشاره کرد

 (.۸1-۸۲: 139۸منبع: )ترابی،

 کنندهمصرفپیشایندهای رفتار خرید 
 :ردگییقرار م یدر چهار دسته مورد بحث و بررس دیرفتار خر یندهایشایبخش پ نیدر ا

 کنترل رقابلیبر عوامل غ هیبا تک دیرفتار خر یندهایشایپ یبررس الف(

و ...  اشاره کرد. در این راستا با توجه به نقش موثر این پیشایندها بر  5، خانواده4، طبقه اجتماعی3توان به سناز جمله این پیشایندها می

 کننده در ادامه به تشریح اثرات آنان پرداخته خواهد شد:رفتار مصرف
 . سن1

های فاحشی ایجاد کننده از سویی دیگر در گذر زمان ناهمسانیمصرف یهاعادتاز سویی و الگوها و  ( بین انتخابات2014) 6به زعم رانی

کند و این عامل چیزی نیست های بازاریابی به عنوان یک عنصر مهم یاد میشود و این به سبب عاملی است که رانی از آن در فعالیتمی
توان نتیجه گرفت که فرایندهای بازاریابی باید از پویایی و انعطاف لازم برخودار باشند (. به همین خاطر می7،2019:2جز سن انسان )اسلابا

ها  اقدام نماید. بعد از سن یکی دیگر از پیشایندهای کننده نسبت به ارائه محصولات متاسب با نیازهای سنیتا بتواند در گذر عمر مصرف
 گردد.جتماعی است که در زیر تشریح میرفتار خرید که در حیطه کنترل فرد نیست عامل طبقه ا

 . طبقه اجتماعی2
 در امر بازاریابی توجه به طبقات اجتماعی با عنایت به وجود طبقات اجتماعی متنوع در هر جامعه و مشابه بودن رفتار خرید هر طبقه بسیار

ان مراکز خرید را مورد بررسی قرار داد؛ بدین معنا تو(. برای درک رابطه رفتار خرید و طبقه اجتماعی می8،2013:11حائز اهمیت است )گجار

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Analytical Model 
2 Grand Models 
3 Age 
4 Social Class 
5 Family 
6 Rani 
7 Slabá 
8 Gajjar 
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که مراکز خرید خاص و بزرگ و در مقابل مراکز خرید ارزان به ترتیب شاهد حضور بانوان طبقات اجتماعی بالا و پایین جامعه در خود 
 (.29:1396زاده و امیدی،هستند )محتشم

 . خانواده3

از سوی نهاد خانواده و همچنین در « 4یابیارز یارهایو مع 3ها، نگرش2هایژگیو ،۱تیشخص»های فردی همچون: تاثیرگذاری بر ویژگی

توان از جمله اثرات این نهاد گیری پیرامون آن از سوی خانواده را میهنگام خرید کالا و خدمات و تحت تاثیر قراردادن فرایند تصمیم
گیری خرید اشاره کرد؛ به طور مثال: ه افراد خانواده در فرایند تصمیمتوان به جایگااجتماعی بر رفتار خرید دانست در این راستا می

باشد ها در هنگام خرید رایج میهمسر از جمله مواردی است که در کشور هند و در خانواده گیری مستقلانه سرپرست و یا با همکاریتصمیم
 (.5،2016:78)رامیا و علی

 کنترل قابلعوامل  بر هیبا تک دیرفتار خر یندهایشایپ یبررس ب(

و ... اشاره کرد. برای تبیین بیشتر در ادامه  7، شخصیت، گروه دوستان6توان به مواردی همچون: پیشه )حرفه(از جمله این پیشایندهایی می

 به بررسی این پیشایندها بر رفتار خرید پرداخته شده است. 
 . پیشه )حرفه(1

توان گفت که یک ارتباط تنگاتنگی شود لذا میبه وسیله کارگران خریداری می« کارگریکفش، لباس و وسایل ناهارخوری »نظر به اینکه 
(. بر همین اساس لازم است توسعه یا 23:1396زاده و امیدی،بین نوع کالا و خدمات خریداری شده و شغل افراد وجود دارد )محتشم

شود؛ چرا که از سویی شاهد تاثیرپذیری رفتار خرید از این عامل کنندگان انجام گذاری محصولات در پرتو توجه به پیشه مصرفقیمت

های حکایت از پیشه« و ...  ۱3آموزان، دانش۱2، رانندگان۱۱، تجار۱۰، معلمان9، مهندسان8پزشکان»شخصی هستیم و از سویی دیگر وجود 

امعه باعث ایجاد تحول در نیازها و های مختلف در یک جتوان گفت وجود حرفه(. به طور کلی می1206:2020مختلف دارد )قزافی،
 شود.کننده میگردد که این امر به نوبه خود منجر به ایجاد تغییرات اساسی در رفتار خرید مصرفکنندگان میهای مصرفخواسته

 . شخصیت2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Personality  
2 Characteristics  
3 Attitudes  
4 Evaluation Criteria 
5 Ramya & Ali 
6 Occupation 
7 Friends Group 
8 Doctors  
9 Engineers  
10 Teachers  
11 Businessman  
12 Drivers  
13 Students  
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در بازاریابی برای درک رابطه (. مثالی از تبلیغات قهوه 164:1396در ادبیات بازاریابی و فروش شخصیت جایگاه بالایی دارد )نصراصفهانی،
تواند بسیار مثمرثمر باشد؛ بدین معنا که تولیدکنندگان کننده و علل توجه به شخصیت افراد در فرایند خرید میبین شخصیت و رفتار مصرف

کنند، این ه اقدام میشان به مصرف قهودهند که افراد در هنگام گفتگو با یکدیگر در زمان استراحتدر تبلیغات قهوه نشان از فضایی می
کشد به این دلیل است که از نظر تولیدکنندگان، افراد ای را در هنگام صرف قهوه به تصویر میگونهنوع تبلیغ که شخصیت معارشت

 (.  24:1396زاده و امیدی،اند )محتشممعاشرتی میزان قابل توجهی از مصرف قهوه را به خود اختصاص داده
 . گروه دوستان3

امدهای رفتار خرید تواند هم از طریق پیهایی هستند که بر رفتار خرید افراد تاثیرگذار خواهند بود؛ این تاثیرگذاری میاز جمله گروهدوستان 
ته یک تصویر مطلوب نیز از آنان در بین دوستان ارائه معنا که افراد خریدی را که توانسیافتن به یک حس خوب؛ بدینباشد؛ همچون دست

تر است و از طرفی افزایش حس برند شایعق دوستان خود تجربه کردند و این در خصوص کسانی که در دروان جوانی به سر میکند از طری
 (.35:1400شود )کنجکاومنفرد و همکاران،تعلق توسط دوستان باعث کمک به فرد در مرحله ارزیابی رفتار خرید می

 موقعیتیل بر عوام هیبا تک دیرفتار خر یندهایشایپ یبررس پ(
پور و گیرد )سراجهایی نه چندان کم تحت الشعاع عوامل موقیعتی قرار میکننده فرایندی است که در زمانرفتار خرید مصرف

(. عواملی همچون: اجتماعی، زمان، وضع خریدار، نقش خرید و فیزیکی از جمله عوامل موقعیتی هستند که در زیر تشریح 61:1400فتاحی،
 اند:شده

 خرید . نقش1
یکی از عوامل موقعیتی نقش خرید است؛ فرض کنید فردی به خرید کالا یا خدماتی با هدف مقاصد شخصی  و یا جهت پیشکش )کادو( 

ها، کند، این خریدهای متفاوت ممکن است تاثیر متفاوتی بر میزان درگیری شخص در مراحل جستجوی دادهکردن به کسی اقدام می
 (. 62:1400پور و همکاران،گیری داشته باشد )سراجور کلی تصمیمها و به طارزیابی انتخاب

 . وضع خریدار2
یکی دیگر از عوامل موقعیتی عامل وضع خریدار است؛ بدین معنا که رفتار خرید به موازات تغییرات روحی و یا پولی خریدار ممکن است 

 (.   62:1400پور و همکاران،تحت تاثیر قرار گیرد )سراج
 یزیکی. عامل ف3

توان دهد؛ به طور مثال میعامل فیزیکی نیز یکی دیگر از عوامل موقعیتی است که ممکن است تصمیم خرید را تحت تاثیر خویش قرار 
پور ها از موسیقی و پخش آن در فضای مرکز خرید خود اشاره کرد )سراجبه تزیینات داخلی فضای مراکز خرید و همچنین استفاده فروشگاه

 (.    62:1400و همکاران،
 . زمان4

خواهد های فرد اثرگذار باشد؛ به طور مثال فردی که میعامل زمان نیز یکی دیگر از عوامل موقعیتی است که ممکن است بر تصمیم
اند توخریدی را انجام دهد و یا برای خوردن یک وعده غذایی به محلی برود، این تصمیمات ممکن است تحت تاثیر میزان زمانی که فرد می

 (.62:1400پور و همکاران،گیرد )سراجبرای این موارد اختصاص دهد، قرار 
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 . عامل اجتماعی5
توان به فردی اشاره ثال میعامل اجتماعی نیز یکی از عوامل موقعیتی است که امکان اثرگذاری بر تصمیم خرید را دارا است؛ به طور م

 (.   62:1400پور و همکاران،کرد که در هنگام خرید افرادی دیگر نیز در کنارش حضور دارند )سراج
 آمیخته بازاریابیمل بر عوا هیبا تک دیرفتار خر یندهایشایپ یبررس ت(

 4و قیمت 3، تبلیغات ترویجی2، محصول۱تواند تصمیم خرید را تحت تاثیر قرار دهد، توزیعهایی است که میبازاریابی دارای محرک

 ( برای تبیین بیشتر  در زیر این موارد تشریح شده است:40:1402های معروف در این زمینه هستند )احمدی و همکاران،محرک
 . توزیع1
و  یاستوتیدیوکی از عناصر بازاریابی که هدفش در دسترس قرار دادن محصولات به مشتری است، مکان یا همان توزیع نام دارد )ی

( نشان دادند که پیرامون فرش دستباف عامل توزیع  بر تصمیم خرید تاثیر 1398(. در پژوهشی صابری و همکاران )2020:167، 5همکاران

تواند بر رفتار خرید اثرگذار باشد؛ به طور مثال های توزیع میتوان نتیجه گرفت که کانال(. در این راستا می1398دارد )صابری و همکاران،
توان به گسترش خریدهای اینترنتی و کاهش خریدهای حضوری اشاره کرد؛ بدین معنا که عدم استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات می

 کننده اثرگذار باشد.تواند بر روی رفتار خرید مصرفه عنوان یک کانال توزیع میتوسط فروشندگان و تولیدکنندگان ب
 . محصول2

(. 166:2020ی و همکاران،استوتیدیوشود )یکی از عناصر مهم در امر بازاریابی همان محصول و خدمتی است که به بازار هدف ارائه می
های (، بله در راستای ارضای نیازها و خواسته95:1400دهد )درویشی،یم تنها قیمت، ترفیع و مکان را تحت تاثیر قراراین عنصر نه

توان نتیجه گرفت که انطباق یا عدم انطباق ی(. برهمین اساس م166:2020و همکاران ، یاستوتیدیوتواند عمل کند )کنندگان نیز میمصرف
کننده را تحت تاثیر قرار دهد. در تواند رفتار خرید مصرفمیترین مواردی است که های مشتریان یکی از مهممحصول با نیازها و خواسته

 شود. ادامه به بررسی عامل قیمت پرداخته می
 . قیمت3

( و در واقع در انتخاب خریدار نقش بالایی دارد، قیمت نام 95:1400گیرد )درویشی،کننده قرار میعاملی که تحت تاثیر قدرت خرید مصرف
گیری خرید دارد. از طرفی قیمت (. در واقع مقدار پول خریدار نقش بسزایی در فرایند تصمیم166:2020، و همکاران یاستوتیدیودارد )

کننده را در راستای ارضای تواند مصرفگردد میمحصول نیز از آنجایی باعث برجسته شدن و به اصطلاح لوکس شدن یک محصول می
 خدمتی کند. نیازهای روانی ترغیب به خرید کالا و یا استفاده از 

 . ترفیع4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Place 
2 Product 
3 Promotion 
4 Price 
5 Widyastuti et al 
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های باشد، ترفیع نام دارد؛ در واقع شرکت با استفاده از فعالیتکنندگان به خرید کالا مییکی از عناصر بازاریابی که هدفش آن ترغیب مصرف
 (.166:2020و همکاران ، یاستوتیدیوشود )ترفیعی و با انتقال مزایای محصول به مشتری سبب افزایش فروش می

 ه تحقیق پیشین
 انجام شده پیرامون موضوع پژوهش پرداخته شده است: یهاقیتحقبه بررسی برخی از  2در جدول  

 تشریح برخی از مطالعات انجام شده پیرامون موضوع پژوهش -۲جدول 
محقق /  

 سال
 نتایج پژوهش عنوان

زاد و احمدی

 همکاران

(۱4۰۱) 

شنننناسنننایی عوامل موثر در 

خننرینندهننای آنننلایننن در 

خدمات سنننفر و  شنننرکت

گردشنننگری )مورد مطالعه  

 بابا(شرکت سفرهای علی

محققین پس از بررسنننی نترات مشنننتریان مورد مطالعه در یک بازه زمانی هشنننت ماهه و با تیکه بر 

سی  نگاریشبکهروش  شده به  267در نهایت از برر سی  ستفاده از مجموعه نترات برر  9نتر قابل ا

ته و  ئه خدمات، نحوه قیمتیافمقوله دسنننت  32مقوله هسننن گذاری تند که نتارت بر کیفیت ارا

خدمات، امکان انصننراا از دریافت خدمت، کیفیت ارتبام میان شننرکت و مشننتری، ارائه خدمات 

شخص یصورت آن خدمات به افتیدرافزار، سایت و نرمدر خارج از کشور، وب  شده، یسازیو 

گانه هسننته احصنناه شننده را تشننکیل های نهُقولهپشننتیبانی تلفنی و تجربه قبلی از دریافت خدمات م

دهند. به طور کلی با توجه به گسنننترش خریدهای آنلاین انجام چنین پژوهشنننی به درک عمیق می

نماید و این از جمله نقام قوت تحقیق مذکور است کنندگان کمک بسزایی میتحلیل رفتار مصرا

 9توانستند وجود دارد و آن این است که محققین میهای این تحقیق ای نیز در ارتبام با یافتهو نکته

ست، عامل  شتری ا سازمان و م سه عامل اجتماعی که ناظر بر تعاملات  شده را ذیل  سایی  شنا مقوله 

باشد و عامل بازاریابی سایت و سایر بسترهای لازم برای خرید امن و آنلاین میفنی که ناظر بر وب

بندی نمایند، از ه خدمات در خارج کشنننور و ... اسنننت دسنننتهگذاری و ارائکه ناظر بر روند قیمت

شننودب به طور ملال مقوله پشننتیانی تلفنی با های تحقیق مشنناهده میپوشننانی نیز در بین یافتهطرفی هم

 پوشانی دارد.کیفیت ارتبام میان شرکت و مشتری هم مقوله

گلسفید آقاجانی

 و همکاران

(۱4۰۱) 

طراحی مندلی جهنت تبیین 

گرش و  ن بر  موثر  عوامننل 

کنندگان قصد خرید مصرا

محصنننولات ایرانی با تاکید 

یاسننننت های ابلاغی بر سننن

 اقتصاد مقاومتی

باشننند، محققین در بخش کیفی و با اسنننتفاده از روش در این پژوهش که یک پژوهش آمیخته می

صنلی دسنت یافتند مقوله ا ۱9های انجام شنده در نهایت به بنیاد پس از تجزیه و تحلیل مصناحبهداده

توان به سننطک کیفی کالای ایرانی، تجربه خریدار، های اصننلی احصنناه شننده میکه از جمله مقوله

توان گفت که محققین قوانین و مقررات اقتصنننادی و ... اشننناره کرد در ارتبام با این پژوهش می

ستند با بررسی مجدد یافتهمی تاثیر "هایه طور ملال مقولهها بپردازندب بها به ادغام برخی از مقولهتوان

توانست با مقوله استفاده می "تاثیر تبلیغات محیطی و آشنایی با برندهای داخلی"و  "تبلیغات شفاهی

 های بازاریابی کارآمد جهت ترغیب مشتری ادغام و ذیل عنوان بازاریابی بیان گردد.از تکنیک

بستام و 

 همکاران

(۱4۰۰) 

جامع  مدل  طراحی و تبیین 

شتریان مبتنی بر خرید  آنی م

کننده رویکرد رفتار مصرا

ای های زنجیرهدر فروشننگاه

 شهر مشهد

در این پژوهش محققان با اسنننتفاده یک رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی(، روش تحلیل محتوا و با 

شتریان دست یافتند، به طور  انجام مصاحبه و ادبیات نتری موجود به عوامل موثر برای خرید آنی م

حققان توانسنننتند مدل خرید آنی را در شنننش بُعد )عوامل فردی، درگیری ذهنی مشنننتری، کلی  م

 38های محصنننول، تجربه آنی مشنننتری،  پیشنننبرد فروش و عوامل مرتبط با فروشنننگاه( و با ویژگی

اند که ابعاد پیشنبرد بندی کردهشناخ   اسنتخراج کنند و در نهایت این ابعاد را در سنه سنطک طبقه

های محصننول، عوامل مرتبط با فروشننگاه و عوامل فردی در سننطک سننوم و به عنوان فروش، ویژگی

ساز سایر عوامل، ابعاد تجربه خرید آنی و درگیری ذهنی مشتری در سطک دوم متغیر مستقل و زمینه
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توان گفت که به عنوان متغیرهای وابسته و خرید آنی نیز در سطک اول قرار گرفتند. به طور کلی می

شاره کردهیکی از ای ساسی این تحقیق که خود محققان نیز به آن ا اند آن است که این مدل رادات ا

کنندگان را اسنناس براسنناس نتر خبرگان شننناسننایی شننده اسننت لذا اگر محققان نتر خود مصننرا

شده از کیفیت بالاتر و عینیپژوهش قرار می تری برخوردار بود. از طرفی بعضی دادند مدل احصاه 

های پوشنننانی دارندب به طور ملال  در شننناخ ارائه شنننده برای هریک از ابعاد هم هایاز شننناخ 

جویی از خرید وجود دارد این شنناخ  با شنناخ  مربوم به عوامل فردی شنناخصننی به نام لذت

پوشنانی احسناس مطلوبیت در زمان خرید که برای بُعد درگیری ذهنی مشنتری ارائه شنده اسنت هم

های محصول شاخصی تحت عنوان استراداد های مربوم به ویژگیخ دارد. از سویی دیگر در شا

خوانی های یک کالا همرسنند این شنناخ  با ویژگیو تعویض محصننول وجود دارد که به نتر می

ندارد و شاید محققین محترم شایسته بود که از این شاخ  در بُعد پیشبرد فروش یا درگیری ذهنی 

های ویژگی محصننول در خصننوی یکی از دیگر از شنناخ  کردند  این موردمشننتری اسننتفاده می

شاخ  مذکور با بُعد عوامل  ست زیر  صادق ا شگاه نیز  سه فرو تحت عنوان جایگاه محصول در قف

 خوانی دارد.مرتبط با فروشگاه بیشتر هم

 پروردانش

(۱398) 

مننندل رفنننتنننار خنننریننند 

شبکهمصرا های کننده در 

عه موردی   طال ماعی )م اجت

 صنعت پوشاک(

ان باشنند در بخش کیفی و از طریق مصنناحبه با فروشننندگاین پژوهش که یک پژوهش ترکیبی می

سبت به ارائه یک مدل ن شنامه در بین خریداران ن س شاک و در بخش کمی با توزیع پر هایی برای پو

کنندگان اقدام کرده اسنننت همچنین باید گفت که این پژوهش خرید پوشننناک توسنننط مصنننرا

ار مقوله مد نتر قرار داده اسننت. نتایج این پژوهش حاکی از شننناسننایی چه های اجتماعی راشننبکه

مفهوم  46اصنننلی )عوامل فردی، اجتماعی و فرهنگی، شنننرکت و پیامدها(، شنننانزده مقوله فرعی و 

اعتماد و  ها با فروشندگان پوشاک استخراج شده است و همچنین متغیرباشد که از بطن مصاحبهمی

های مدل شناسایی شدند. گرجنسیت به ترتیب به عنوان متغیر میانجی و تعدیلتجربه خرید به همراه  

توان به عدم یتوان به افزدون متغیرهای جدید اشننناره کرد و از طرفی مدر ارتبام با این پژوهش می

رعی مسئولیت بندی نامناسب در برخی از عوامل احصاه شده اشاره کردب به طور ملال  مقوله فدسته

ی و فرهنگی در با توجه به مفاهیم آن شایسته بود که به جای قرار گیری در عوامل اجتماعاجتماعی 

 گرفتزیرمجموعه عوامل مربوم به شرکت قرار می

ابراهیمی و 

 ۱همکاران

(2۰23) 

کنناربننر در  مشنننننارکننت

  یاجتماع هشننبک یهاپلتفرم

 کیننچننه عوامننل اسنننتراتژ

 دیننرفننتننار خننر یدیننکننلنن

را  نیآنلا کنننندهمصنننرا

 کند؟یم نییتع

توان گفت محققین پس از بررسنننی ادبیات نتری، اسنننتفاده از تکنیک در ارتبام با این پژوهش می

 کننده آنلاین دسننتدلفی و نترات کارشننناسننان به دوازده عامل مهم پیرامون رفتار خرید مصننرا

سپس از طریق مدل سطکیافتند و  سیری به  ساختاری تف اند. این بندی این عوامل اقدام کردهسازی 

باشننند عوامل اند که در سنننطک اول که بالاترین سنننطک میدوازده عامل در پنج سنننطک قرار گرفته

شارکت مصرا سک ادراک 3کنندهدرک ارزش مصرا 2کننده،)م سطک دوم عامل 4شدهو ری (، در 

و  8، حمایت اجتماعی7، اثرات اجتماعی6(، در سنننطک سنننوم عوامل )اعتماد5شنننده)سنننودمندی ادراک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ebrahimi et al 
2 Consumer Engagement 
3 Consumer’s value perception 
4 Perceived risk 
5 Perceived usefulness 
6 Trust 
7 Social influence 
8 Social support 
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یت اطلاعات ادراک۱رینی ارزشآفهم مل )کیف و  3، تسنننهیم دانش2شننننده(، در سنننطک چهارم عوا

( قرار دارد. به 5های اجتماعی دهان به دهان( و در نهایت در سنننطک پنجم )رسنننانه4نوآوری خدمات

توان گفت که بررسی ادبیات نتری پیرامون رفتار خرید طور کلی در خصوی نتایج این تحقیق می

رو آنلاین و شناسایی تعدادی عوامل از نقام قوت این تحقیق است و به پژوهش پیشکننده مصرا

توان عوامل احصاه شده در این تحقیق را جامع نماید از سویی نمیپیرامون تبیین اهدافش کمک می

کننده آنلاین در پژوهش مورد بررسننی دانسننت چراکه برخی از عوامل موثر بر رفتار خرید مصننرا

کننده است به طور ملال به عوامل مرتبط با سازمان و محصول که بر رفتار خرید مصرا مغفول مانده

 گذارد کمتر توجه شده است.آنلاین اثر می

 6دوآن

(2۰2۰) 

 دیعوامل موثر بر قصننند خر

 انین  مطنالعنه مشنننترنیآنلا

 تنامیو نیآنلا

 یتئور باشنند که عوامل موثر بر قصنند خرید آنلاین را با توجه به این پژوهش یک تحقیق کمی می

مورد بررسنننی قرار داده اسنننت به طور کلی نتایج حاکی از  7یو اسنننتفاده از فناور رشیپذ کپارچهی

یل ندهتاثیرگذاری شنننرایط تسنننه تار عملکرد8کن به تلاش9، انت ید  ماعی ۱۰، ام بر قصننند  ۱۱و اثرات اجت

پژوهش و عدم بررسنننی عمیق مو نننوع در بین جامعه آماری از اسنننت. کمی بودن  ۱2خرید آنلاین

 توان از نقام قوت آن دانست.نقام  عف این پژوهش و استفاده از یک تئوری در پژوهش را می

 روش شناسی پژوهش 
باشد این میموردی مطالعه -و از نظر گردآوری اطلاعات توصیفی  یاتوسعه -این تحقیق از نظر هدف غایی یک پژوهش کاربردی 

نفر از خبرگان دانشگاهی  15های کیفی و کمی انجام گرفت؛ بدین معنا که در بخش اول و با مراجعه به پژوهش با انجام ترکیبی از روش
ساختاریافته و تجزیه و تحلیل اطلاعات مبتنی بر تحلیل مضمون به شناسایی ای نیمهکننده و انجام مصاحبهو متخصصان حوزه رفتار مصرف
احصاء شده شامل عواملی همچون: کلان بیرونی، ناپایدار اجتماعی فردی،  کننده اقدام شد که پیشایندهایپیشایندهای رفتار خرید مصرف

های کمی بندی پیشایندهای مذکور، روشباشد سپس برای سطحمحور، مالی، زیستی و خُرد درونی میتجاری برندمحور، تجاری مشتری
وجود دارد که از آن  یموضوع ایو  ستمیس کی دهندهلیعوامل تشک نیکشف رابطه ب یبرا یکیتکنفت. در این راستا مورد استفاده قرار گر

سازی توان گفت که از روش مدلاز این رو می(. 156:1394و همکاران، رنجبری)صفدر شودیم ادی یریتفس یساختار یسازبه عنوان مدل
 یهاشرکت رانیمدهای رفتار خرید استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش در فاز کمی را کلیه بندی پیشایندساختاری تفسیری برای سطح

تشکیل داده بودند که با توجه به عدم دسترسی به تمامی اعضای جامعه آماری  صنعت در سراسر کشور نیو فعالان ا یدنیصنعت نوش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Value co-creation 
2 Perceived information quality 
3 Knowledge sharing 
4 Service innovation 
5 Social media word of mouth 
6 Doan 
7 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
8 Facilitating Conditions 
9 Performance Expectancy 
10 Effort Expectancy 
11 Social Influence 
12 Online Purchase Intention 
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براساس آمار ی که برندشان دنینوشصنعت فعال در  یهاشرکت رانیمدرا  نسبت به تعیین نمونه آماری اقدام شد. لذا اعضای نمونه آماری
تشکیل  سال 10حداقل  یبا سابقه کار یدنیافراد مشغول به کار در صنعت نوشو همچنین  به خود اختصاص داده است برتری را گاهیجا

توان ار بایست توسط خبرگان تکمیل گردد لذا نمیسازی ساختاری تفسیری مینامه مدلدادند لازم به ذکر است نظر به اینکه پرسش
 قضاوتیو از نوع  یراحتمالیغگیری در این بخش های مرسوم آماری برای تعیین حجم نمونه استفاده کرد برهمین اساس روش نمونهروش
آوری اطلاعات از نمونه آماری از مطالعات میدانی استفاده گردید پیرامون ای و برای جمعادبیات نظری از مطالعات کتابخانه برای تظیم بود.

 نامهسازی ساختاری تفسیری تهیه شد و در بین نمونه آماری توزیع گشت این پرسشای مبتنی بر روش مدلنامهمطالعات میدانی پرسش
 Oهمچون: ) ییهارا با علامت ندهایشایپ نیخواسته شد که نوع رابطه ب ینمونه آمار یاز اعضا که بود ندهایشایپ یزوج سهیمتشکل از مقا

دو طرفه(  یربر اثرگذا یمبتن X تیو در نها ندهایشایطرفه پ کی یاثرگذار یدارا Vو  A گر،یکدیبر  ندهایشایپ یبر عدم اثرگذار یمبتن
 گردد(ها بیان میی )که در قسمت یافتهریتفس یساختار یسازها با توجه به مراحل مختلف مدلنامهپرسش یآورنشان دهند. پس از جمع

 یداراحتمال جانب ،یزوج یهانامهپرسشتوان گفت که در خصوص روایی و پایایی ابزار پژوهش نیز می کشف شد. ندهایشایپ نیروابط ب
و  یهستند )جعفر ییروا یها دارانامهپرسش نیلذا ا برندیم نیرا از ب ارهایعم یبرخ یاحتمال عدم بررس نیگر و همچنپژوهش

بود  یریتفس یساختار یسازمدل کیبر تکن یکه مبتن قیتحق نیا یهانامهاساس در خصوص پرسش نی(. برهم427:1399همکاران،
 ینامه براپرسش ینمونه آمار نینامه در بپرسش عیحال قبل از توز نیبرخودار بودند اما با ا ییها از روانامهپرسش نیگفت که ا توانیم

فاده تاز روش آزمون مجدد اس نامهپایایی پرسشدر ارتباط با . قرار گرفت دییآن مورد تا یصور ییارسال و روا یچند تن از خبرگان دانشگاه
که دسترسی به آنان  ینمونه آماردو نفر از  انیمنامه رسشپمجدداً نامه پرسش هیاول عیاز توز یپس از گذشت زمانبه این صورت که  شد

 0.718که عدد به دست آمده برای این منظور به ترتیب مقادیر  ها اقدام شدپاسخ نیب یو سپس به محاسبه همبستگ عیتوزپذیر بود امکان
 دهنده وجود پایایی در ابزار پژوهش است.باشد که این عدد نشانمی 0.731و 

 پژوهش  هاییافته
 گردد:های به دست آمده در این پژوهش در دو بخش تشریح مییافته

 شناختیالف( اطلاعات جمعیت
کننده در این اطلاعات  نمونه آماری در بخش کمی حکایت از آن دارد که از مجموع دَه نفر از مدیران و فعالان صنعت نوشیدنی شرکت

سال و بالاتر، چهار نفر دارای  41باشند. از لحاظ سنی پنج نفر دارای سن تحقیق از لحاظ جنسیتی تعداد هَفت نفر مرد و سه نفر زن می
ارشد با پنج سال بود. همچنین از حیث تحصیلات بیشترین فراوانی به درجه کارشناسی 31-35یک نفر دارای سن  سال و 36-40سن 

فراوانی اختصاص یافت. از طرفی از لحاظ میزان سابقه کار در صنعت  2و  3فراوانی و سپس مقطع دکتری و کارشناسی به ترتیب دارای 
سال با یک فراوانی بود. در  16-20سال با چهار فراوانی و کمترین مقدار مربوط به بازه  10ازه توان گفت که بیشترین مقدار مربوط به بمی

نهایت از نظر سمَت شغلی، سه نفر فعال صنعت، دو نفر مدیر واحد تحقیق و توسعه، سه نفر مدیر واحد بازاریابی، یک نفر مدیر عامل و یک 
 نفر مدیر واحد فروش بودند.  

 سازی ساختاری تفسیریمدل ب( مراحل و نتایج
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سازی ساختاری تفسیری استفاده شد که مراحل و نتایج آن به شرح بندی پیشایندهای احصاء شده در فاز کیفی از روش مدلنظر به سطح
 باشد:زیر می

 ( مرحله اول1
ت و با توجه به آنچه در قسمت در این مرحله پیشایندهای احصاء شده در قالب یک ماتریس تنظیم و در بین نمونه آماری توزیع گش

آوری و از طریق مُد ها جمعنامهنامه اقدام نمایند. سپس تمامی پرسششناسی بیان گشت از آنان خواسته شد نسبت به تکمیل پرسشروش
 باشد:می 3)فراوانی( نظرات خبرگان یکی شد و ماتریس خودتعاملی تشکیل شد که به شرح جدول 

 سازی ساختاری تفسیریشنامه مدلگان در ارتباط با پرسمجموع نظرات خبر -3جدول 

ع. ناپایدار 

ی
ی فرد

اجتماع
 

ی
ع. مال

ی 
ع. خرد درون

 

ی 
جار

ع. ت

حور
ی م

شتر
م

ی برند  
جار

ع. ت

حور
م

 

ی
ن بیرون

لا
ع. ک

 

ی
ست

ع. زی
 

 ماتریس خودتعاملی

A A V X A A  عوامل زیستی 

X X V V X   عوامل کلان بیرونی 

V X V V     تجاری برند محورعوامل 

X A X     عوامل تجاری مشتری محور 

A A      عوامل خرد درونی 

X       عوامل مالی 

 عوامل ناپایدار اجتماعی فردی       

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 
 ( مرحله دوم2

وجود دارد در آن خانه و خانه قرینه آن به ترتیب عدد یک و صفر؛  Vدر این مرحله با توجه به اینکه اگر در خانه ماتریس خودتعاملی حرف 
، اگر در خانه ماتریس خودتعاملی وجود دارد در آن خانه و خانه قرینه آن به ترتیب عدد صفر و یک Aاگر در خانه ماتریس خودتعاملی حرف 

وجود دارد در آن خانه  Oخانه ماتریس خودتعاملی حرف  اگر دروجود دارد در آن خانه و خانه قرینه آن به ترتیب عدد یک و یک،  Xحرف 
یابی اولیه قرار خواهد گرفت ماتریس خودتعاملی ایجاد شده در مرحله اول به ماتریس دست  و خانه قرینه آن به ترتیب عدد صفر و صفر

 ورده شده است:آ 4یابی اولیه در جدول تبدیل گشت. نتایج مربوط به تبدیل ماتریس خودتعاملی به ماتریس دست
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 یابی اولیهماتریس دست -4جدول

ع. ناپایدار 

 اجتماعی فردی

ع. 

 مالی

ع. خرد 

 درونی

ع. تجاری 

مشتری 

 محور

ع. تجاری 

 برند محور

ع. کلان 

 بیرونی

ع. 

 زیستی

ماتریس 

 دستیابی اولیه

 عوامل زیستی 1 0 0 1 1 0 ۰

1 1 1 1 1 1 1 
عوامل کلان 

 بیرونی

1 1 1 1 1 1 1 
تجاری برند عوامل 

 محور

1 0 1 1 0 0 1 
عوامل تجاری 
 مشتری محور

 عوامل خرد درونی 0 0 0 1 1 0 ۰

 عوامل مالی 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0 1 1 
عوامل ناپایدار 
 اجتماعی فردی

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 ( مرحله سوم3
سازی ساختاری مدل معنا که روابط ثانویه با توجه به قاعده روشیابی اولیه پرداخته شد. بدیندر این مرحله به سازگار کردن ماتریس دست

ر تفسیری مبتنی بر اینکه اگر پیشایند اول بر پیشایند دوم اثر بگذارد و پیشایند دوم بر سوم نیز اثر بگذارد در این صورت پیشایند اول ب
یابی نهایی را نشان ماتریس دست 5شده است. جدول مشخص  1٭پیشایند سوم نیز اثرخواهد گذاشت ایجاد شد، این روابط با علامت 

 دهد:می
 یابی نهاییماتریس دست -5جدول 

ع. ناپایدار 

 اجتماعی فردی

ع. 

 مالی

ع. خرد 

 درونی

ع. تجاری 

مشتری 

 محور

ع. تجاری 

 برند محور

ع. کلان 

 بیرونی

ع. 

زیست

 ی

ماتریس 

 دستیابی نهایی

 عوامل زیستی 1 0 0 1 1 0 1٭

 عوامل کلان بیرونی 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 
عوامل تجاری برند 

 محور

 1 1٭ 0 1 1 1٭ 1
عوامل تجاری 
 مشتری محور
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 عوامل خرد درونی 1٭ 0 0 1 1 0 1٭

 عوامل مالی 1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1٭ 1 1 1 1
عوامل ناپایدار 
 اجتماعی فردی

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 ( مرحله چهارم4
بندی پیشایندهای احصاء شده پرداخته شد. این مرحله با ایجاد مجموعه دریافتی، مقدماتی و اشتراک صورت پذیرفت. سطحدر این مرحله به 

 نشان داده شده است: 6نتایج حاصل از این مرحله در جدول 
 

 های دریافتی، مقدماتی، اشتراک و تعیین سطح هریک از پیشایندهامحاسبه مجموعه -6جدول 

 متغیرها مجموعه دریافتی مجموعه مقدماتی مجموعه اشتراک سطح بندی

 عوامل زیستی ۱،4،5،7 ۱،2،3،4،5،6،7 ۱،4،5،7 1

 عوامل کلان بیرونی ۱،2،3،4،5،6،7 2،3،4،6،7 2،3،4،6،7 2

 عوامل تجاری برند محور ۱،2،3،4،5،6،7 2،3،6،7 2،3،6،7 2

 تجاری مشتری محورعوامل  ۱،2،4،5،6،7 ۱،2،3،4،5،6،7 ۱،2،4،5،6،7 1

 عوامل خرد درونی ۱،4،5،7 ۱،2،3،4،5،6،7 ۱،4،5،7 1

 عوامل مالی ۱،2،3،4،5،6،7 2،3،4،6،7 2،3،4،6،7 2

 عوامل ناپایدار اجتماعی فردی ۱،2،3،4،5،6،7 ۱،2،3،4،5،6،7 ۱،2،3،4،5،6،7 1

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 
 شودشده در دو سطح قرار گرفتند. در مرحله بعد به ترسیم این سطوح پرداخته میگردد پیشایندهای احصاء همانطور که مشاهده می

 ( مرحله پنجم5
عوامل  ،یستیعوامل ز گرددنیز مشاهده می 6در این مرحله و با توجه به نتایج مرحله قبلی به ترسیم مدل اقدام شد همانطور که در جدول 

برندمحور و  یعوامل تجار ،یرونیدر سطح اول و عوامل کلان ب یفرد یاجتماع داریپاو عوامل نا یعوامل خُرد درون محور،یمشتر یتجار
 .باشدیاحصاء شده در هر سطح م یندهایشایپ گاهیدهنده جانشان 1در سطح دوم قرار گرفتند که نمودار  یعوامل مال
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 یدنیکننده در صنعت نوشمصرف دیرفتار خر یندهایشایپ یبندسطح -1نمودار

 و پیشنهاد گیرینتیجه
 توانیهدف پژوهش م رویبود. پ یدنیدر صنعت نوش دیبر رفتار خر یکننده مبتنرفتار مصرف یندهایشایپ یبندمقاله سطح نیهدف از ارائه ا

عوامل  ،یستیعوامل ز محور،یمشتر یعوامل تجار ندیشایاحصاء شده در دو سطح قرار گرفتند در سطح اول چهار پ یندهایشایگفت که پ
 یاریبس یدنیکننده در صنعت نوشمصرف دیکه در ارتباط با رفتار خر دهدیسطح نشان م نیقرار دارد. ا یاجتماع داریناپا عواملو  یخُرد درون

 ریسا ریآنان تحت تاث یو لذا قدرت اثرگذار رندیگیقرار م ندهایشایپ ریسا ریتحت تاث زیخود ن دیبر رفتار خر یعلاوه بر اثرگذار ندهایشایاز پ
 ،یاگاه زش،یانگ یهامولفه یدر سطح اول است که دارا ندهایشایپ نیاز ا یکی یقرار دارد؛ به طور مثال عوامل خُرد درون زین ندهایشایپ

 ریاز سا تواندیم یدنیکننده در صنعت نوشمصرف دیبر رفتار خر یمذکور ضمن اثرگذار یهاهرکدام از مولفه باشد،یو نگرش م تیشخص
 یاز طرف ای ردیقرار گ یعوامل مال ایو  یرونیعوامل کلان ب ریتحت تاث تواندیکننده ممصرف زشیمثال: انگ طوربه  رد؛یپذ ریعوامل تاث

محصولات  دیخر رامونیکننده پو نگرش مصرف یآگاه یرو تواندیبرند م ژیو پرست یابیبازار ختهیبرندمحور همچون آم یعوامل تجار
 توانندیم یدنینوش یهاوجود دارد که شرکت ییندهایشایکننده پمصرف دیدر حوزه رفتار خر رفتگ جهینت توانیاثر بگذارد لذا م یدنینوش

سطح  یندهایشایپ یاز اثرگذار دینبا یکننده شوند. از طرفآنان را تحت الشعاع قرار داده و باعث جلب نظر مصرف ندهایشایپ ریسا قیاز طر
اشاره کرد. در  محوریمشتر یو عوامل تجار یستیعوامل ز نیوجود رابطه دو طرفه ب هب توانیراستا م نیغافل شد؛ در ا گریکدیاول بر 

و تجربه  ینیگزیقدرت جا توانندیهستند که م یستیعوامل ز یهاخانواده مولفه یفرهنگ، چرخه عمر و اعضافرهنگ، خرده ت،یواقع جنس
 نییرا تع یدنیمحصولات نوش دیکننده در زمان خرمصرف یهاو ارزش ارهایمع توانندیها ممولفه نیکننده اثر بذارند چراکه امصرف ستهیز

 یهاکننده در گذر زمان که از جمله شاخصمصرف قیعلا رییعامل تغ یبر رو تواندیم یاز سلامت یناش ینیگزیقدرت جا یاز طرف ایو  ندینما
قرار دارد  ییندهایشاینشان داد که در سطح دوم پ جینتا نیهمچن اثر بگذارد. یدنیدر انتخاب محصولات نوش شودیسوب مچرخه عمر مح
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 یندهایشایاز پ یکی یرونیکننده برخوردار هستند؛ به طور مثال عوامل کلان بمصرف دیبر رفتار خر یدر اثرگذار یشتریب تیکه از اهم
 ریبلکه سا یدنیکننده در صنعت نوشمصرف دیخر رتنها رفتاکه نه میابییدر م یهاو مولفه ندیشایپ نیبه ا یسطح دوم است که با نگام

 یهاشرکت یدسته از عوامل برا نی. لذا توجه به ارندیقرار گ توانندیعوامل م نیا ریتحت تاث زیو ... ن یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ یهاحوزه
از روابط  توانینم یاست از طرف برخودار یخاص تیآنان از اهم راتییبا تغ هاشانتیو همسو کردن فعال ینیبشیپ یدر راستا یدنینوش
 دیبر رفتار خر یسطح دوم در خصوص اثرگذار یندهایشایسطح اول بر پ یندهایشایپ یاثرگذار نیسطح دوم و همچن یندهایشایپ یدرون

 یرونیکلان ب واملبا ع یاسطح دوم است که رابطه دو طرفه یندهایشایاز جمله پ یکرد؛ به طور مثال عوامل مال یپوشکننده چشممصرف
 فیضع ایو  ینمود قو تواندیم تیکنندگان در نهامصرف یگفت عوامل مال توانیخصوص م نیدارد؛ در ا محوریمشتر یو عوامل تجار

 ریعوامل تاث نیاز ا تواندیمحصولات م ستهیو تجربه ز ینیگزیقدرت جا نییضمن تع یعوامل مال یباشد از طرف یرونیعوامل کلان ب ودنی
 یدنیانتخاب محصولات نوش یکننده برامصرف یهانهیهز تواندیبه محصول م یدسترس یبرند و راحت یاجبار ینیگزیبه طور مثال جا ردیپذ

 یگفت که برخ توانیم قیتحق نهیشیاحصاء شده با پ یندهایشایپ یبندحاصل از سطح جیانطباق نتا یرا تحت الشعاع قرار دهد. در راستا
. در راستای نتایج تحقیق دارد یخوانپژوهش حاضر هم جی( با نتا2023و همکاران ) یمی( و ابراه1400و همکاران ) ستامب قیتحق جیاز نتا

 گردد:پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می
 کنندیحرکت م ایاستا با مُد روز دنرو به خصوص نسل جوان هم یندگان امروزکنمصرف نکهینظر به ادر خصوص عوامل کلان بیرونی  -

 یازهایتنوع محصولات حسب ن تیمحصولات و در نها تیفیک شیافزا نیآن در داخل و همچن دیو تول یاز محصولات خارج یالگوبردار
 ؛ردیر گقرا یدنینوش یصنعت درفعال  یهادر دستور کار شرکت دیکنندگان بامتفاوت مصرف

با انجام  گرددیم هیتوص یدنینوش یبا توجه به نقش نگرش و باور فرد در انتخاب محصولات به برندها ی ودر خصوص عوامل خُرد درون -
محصولات  رامونیباور افراد و جلب نظر آنان پ رییمحصولات خود نسبت به تغ یهایژگیو انیو ب یمجاز یبه خصوص در فضا غاتیتبل
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Categorize the Predictors of Consumer Behavior Based on 

Purchasing Behavior in the Beverage Industry  

 

4and Hamidreza Yazdani 3Seyyed Mahmood Hashemi*, 2Ehsan Abedi, 1Reza Kiani 

 

Abstract 

Nowadays traditional marketing approaches have lost their effectiveness and efficiency, 

and organizations must adapt their products and services to the needs and desires of 

customers to maintain their market position. In this regard, paying attention to the 

predictors of consumer buying behavior and their categorization is important. Therefore, 

the aim of this article was to categorize the predictors of consumer behavior based on 

buying behavior. Due to the mixed of the research the statistical sample of the qualitative 

part was 15 experts and the quantitative part was made up of 10 managers and activists 

in the beverage industry. The results of the interpretive structural modeling method 

indicate that the predictors of consumer buying behavior can be categorized into two 

levels that in the first level there are factors of biological, customer-oriented commercial, 

individual social unstable and internal micro and the second level, factors of external 

macro, financial, and brand-oriented commercial. 

 

Keywords: Predictors, Consumer Behavior, Purchasing Behavior, Beverage Industry. 
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 چکیده
سهم فروش در بازار پر  شیو افزا داریپا یاستراژ کیبه  یابیجهت دست یاقتصاد یو بنگاه ها محصولات سازمانها یفیک یابیارز

ماسه های سیلیسی از پرکاربردترین مواد مورد استفاده در صنعت به  است.هر شرکت  یراهبرد یبرنامه ها نیاز مهمتر یکیرقابت زا
هدف این مطالعه پیش بینی افزایش کیفیت، برای ماسه های سیلیسی صنایع ریخته گری از خصوص صنعت ریخته گری می باشد. 

در این تحقیق براساس ادبیات پژوهش و های بدست آمده از آزمایشگاه بر اساس طراحی آزمایشات به روش تاگوچی است. داده
های موثر در های تخصصی انجام شده، برای شناسائی مولفه های مورد بررسی از تکنیک دلفی و نیز جهت انتخاب شاخصمصاحبه

ها پرداخته بندی این شاخصفازی استفاده شده است. بنابراین در این بخش به رتبه AHPافزایش کیفیت از  روش تصمیم گیری
د. و در نهایت با استفاده از طراحی آزمایشات به روش تاگوچی در دو سطح برای شاخص های موثر مشخص گردید به ترتیب ش

 شاخص های اسید،زمان و نسبت وزن به حجم جهت افزایش کیفیت تاثیر قابل توجهی دارند.
 

  .معادن سیلیس ، طراحی آزمایش ،تاگوچی های کلیدی:واژه
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 مقدمه 

 تیمناسب پژوهش در نها یهابه طبع استفاده از روش یآمار یهاکیاز تکن حیها و استفاده صحدرست داده لیتحلوهیو تجز یبندطبقه
 یفراوان عینمود و جدول توز یبندخراج و طبقهاست ،یها را گردآورقابل اتکا خواهد شد. پس از آنکه محقق داده جیبه نتا یابیمنجر به دست

 هیها معروف است، آغاز شود. درمرحله تجزداده لیو تحل هیکه به تجز قیتحق ندیاز فرا یدیمرحله جد دیکرد با هیا تهر عیتوز یهاو نسبت
 یابیارز زیو ن قیسؤالات تحق ایؤال سبه  ییهدف، پاسخگو ریها را در مساطلاعات و داده دیاست که محقق با نینکته مهم ا ل،یو تحل
  (102:  1382،  ایقرار دهد. )حافظ ن لیو تحل هیو مورد تجز ادهخود جهت د یهاهیفرض

 افزایش.نیست تولیدکننده،کافی سود سهم رشد و حفظ برای بازار به آنها عرضه و محصولات موقع به تولید صرف به توجه عصر حاضر، در
امروزه مقوله کیفیت،  .(2009، 1)مونتگومری است شده محصولات کیفیت از آنها توقعات رفتن بالا به منجر کنندگانآگاهی مصرف رشد و

ها به مباحث کیفیت، تضمین مدت زمان بسیار زیادی است که توجه محققان و سازمانهای کلیدی تولید تبدیل شده و از اهرم به یکی
 (. 1386کیفیت، مدیریت کیفیت، سیستم کیفیت و این قبیل موارد جلب شده است )متقی و ربانی، 

ی تاثیرگذار بر نتایج، و انجام غلب مسائل موجود در حوزه های علمی، مهندسی، پزشکی، و مدیریتی نیاز به مطالعه متغیرهااز آنجایی که ا
شات حتی در بهبود کیفیت و آزمایش دارند؛ لذا طراحی آزمایشات، در بسیاری از علوم، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. طراحی آزمای

تواند به عنوان راهبرد در .طراحی آزمایشات می(Yu et al., 2014) تواند نقش مهمی داشته باشدمیهای محصول نیز کاهش هزینه
امل، که در کیفیت محصول عها مورد توجه مدیران و کارشناسان قرار گیرد. به طوری که در آن آزمایش ها، اثرات چندین انجام آزمایش

ات در واقع معادل متغیرهای در طراحی آزمایش «هاعامل»یا فرآیند تاثیرگذار هستند، به صورت هم زمان، مورد بررسی قرار گیرد. واژه 
به صورت مستقیم روی  ، متغیرهایی هستند که«هاعامل»رایی فرآیند است. به عبارت دیگر، منظور از های سیستم، و اجزای اجورودی

فرآیند یا محصول توسط آزمایش  گذارند. فاکتور یا عامل، متغیری قابل کنترل است که اثر آن بر خروجیعملکرد محصول یا فرآیند تاثیر می
کند تا متغیر پاسخ فرآیند، به مقدار احی آزمایشات، با تغییر عامل ها، آزمایش کننده سعی میشود. به عبارت دیگر، در طرکننده، بررسی می

خروجی فرآیند است در نظرگرفت.  توان به عنوان متغیر مستقل، در مقابل متغیر پاسخ )که همانبهینه خودنزدیک شود. عامل یا فاکتور را می
 Karna & Sahai, 2012; Unal) کنندبررسی می را مختلف استفاده از آنها سطوحدر خروجی فرآیند در هاتاثیر عامل DOEدر 

& Dean, 1990; Yu et al., 2014).  
متعدد به طور  یرهایمتغ ریمطالعه تأث یبرا قیو تحق یدر مهندس یاساس کردیرو کی یمدت طولان ی( براDoE) هاشیآزما یطراح

بر  ریو تاث یگر ختهیر طیتعامل خواص مختلف ماسه با شرا یتواند درک چگونگ یم DoE ،یگر ختهیهمزمان بوده است. در حوزه ر
 (.Montgomery, D.C., 2008کند ) لیتسه را ییمحصول نها تیفیک

طراحی از روش  شگاهیبدست آمده از آزما یهااز داده یگر ختهیر عیصنا یسیلیس یماسه ها یبرا تیفیک بررسی افزایشمطالعه  نیا هدف
 یمولفه ها یئشناسا یانجام شده، برا یتخصص یهاپژوهش و مصاحبه اتیبراساس ادب قیتحق نی. در اآزمایشات به روش تاگوچی میباشد

و رتبه بندی مولفه های موثر  AHP یریگمیتصم یهاحاضر از مدل قیتحق یهاجهت انتخاب شاخص زیو ن یدلف کیاز تکن یمورد بررس
 نیها پرداخته خواهد شد. همچنشاخص نیا یبندبخش به رتبه نیدر ا نیاستفاده شده است. بنابرادر افزایش کیفیت در سطوح مختلف 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Montegomery 
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استفاده گان خبر یاز پرسشنامه  زین شیاستاندارد آزما طیمرحله قبل در شرا یاصل یاز مولفه ها کیهر  نهیمشخص شدن سطح به یبرا
 یطراح یمدل تاگوچ قیاز طر نقش هریک از پارامترهای موثر که بیشترین تاثیر را بر افزایش کیفیت داشته ،  تیاست و در نها دهیگرد
 است. دهیگرد

 از این لحاظ، این .کنندمی تعریف( شده ساخته محصول مانند)ای دیگر فراورده به خام ماده تبدیل و فرآورش خلاصه به طور راگری ریخته
فلزات است که  یگرختهیدر ر یروش 1ایماسهگری ریخته. شودمی بندی نهایی تقسیم قطعه به اولیه ماده تبدیل فعالیتهای زمره فرآیند در

 شود،می استفاده( دریاچه ماسه)ترکیبی  ماسه یا طبیعی ماسه از ایماسهگری ریخته در .شودیساخت قالب استفاده م یادر آن از ماسه بر
 در کرد؛ و متراکم راها آن بتوان تا باشند کوچک کافی باید به قدر شنهای دانه. باشد( می2SiO)سیلیکا  نام به نسوز ماده یک دارای که

در این میان ماسه های گروه .شوند خارج آنها منافذ بین ازگری ریخته هنگام در شده تشکیل گازهای تا باشند درشت آنقدر باید حال عین
AFS50 .دارای استاندارد های کیفی مشخصی هستند 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 روشهای بهبود کیفیت 

 ماتریس خانه کیفیت برای مقایسه ی ماسه ها

شتری و 2QFDماتریس خانه کیفیت ) ضایت م شی برای بهبود فرایند، ر صنایع به عنوان رو سیاری از  ( در ب
ست )آزادی و فرزین پور شده ا شناخته  سب مزیت رقابتی  ستماتیک برای 2013، 3ک سی شی  (. این ماتریس رو

(. 2006، 4)چن و همکاران فنی محصااول با توجه به نیازهای مشااتریان اساات ترین مشااخصاااتنمایش مهم
یعنی مشتری ورودی الزاماات مشاتری اسات ) دهندهنشانسمت چپ ماتریس خانة کیفیات، ، 1مطابق شکل 

های کیفی از دید ارزیابی رقابتی گزینه دهنده نشاندهد(. سمت راست آن، چااااه چیزهااااایی را سفارش می
 دادهامات کیفی مشتریان را نشان ، الزامات فنی مورد نظر برای ارضای الزاین ماتریس سقف. مشتریان اسااات

ارتباط بین  هروابط متقابل و درجنشاااندهنده  ،کند. داخل ماتریسدوی آنها را مشااخص می و ارتبااااااط دوبه
و قسمت پایینی مااتریس، خروجای آن، یعنای اهمیات الزامات  است الزامات کیفای مشتریان و الزامات فنی

 (. 2012، 5)ضیافی و همکاران کندفنی در طراحی محصول را مشخص می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Sand casting 
2 Quality Function Deployment 
3 Azadi & Farzipoor Saen 
4 Chen et al. 
5 Xiafei et al. 
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 (HOQ) ماتریس خانه کیفیت  -1 شکل

 کنترل کیفیت آماری
 اقدامات انجام و تغییرات ویژه علل شناسایی جهت در فرآیندها بر نظارت برای روشی آماری کنترل کیفیت

 فرآیند کنترل منظور به و آماری هایروش کارگیری به با معیوب تولیدمحصولات از جلوگیری .است اصلاحی

 استفاده مورد فرآیند یک آزمایش و نظارت برای عموماً شده که شناخته آماری فرآیند کنترل عنوان تحت تولید

 در آن واریانس و میانگین کیفی، مشخصه یک کنترل (.برای2009، 1گیرد )رودریگوئز و همکارانمی قرار

 فرآیند تغییرپذیری میانگین کنترل نمودار وسیله به فرآیند میانگین X همچنین .شودمی بررسی زمان طول

 دامنه یا معیار S و R کنترل بحث در .کرد کنترل انحراف هایحالت در کنترل نمودارهای بوسیله توانمی را

 بخش نوعی به و باشندمی برخوردار ایویژه اهمیت از کنترل نمودارهای آماری، کیفیت نمودارهای با تغییرات

باشند می وریبهره بهبود برای روشی نمودارها، این.دهندمی اختصاص خود به را کیفیت کنترل فرآیند اصلی

 (.1398)نظیف و همکاران، 

 طراحی آزمایشات

طراحی آزمایشااات شاااخه ای از آمار کاربردی اساات، که شااامل برنامه ریزی، آزمایش، ثبت نتایج، تجزیه و 
تحلیل، و تفسیر نتایج آزمایش های انجام شده است. طراحی آزمایشات برای ارزیابی تاثیر عواملی است که بر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rodriguez et al. 
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سیر  نتایج یک فرآیند تولیدی، خدماتی، و یا تحقیقاتی اثر می گذارد. هدف از شریح و تف شات، ت طراحی آزمای
 (. 6-5: 1397. )آتشگر، تغییرات، در اطلاعات حاصل از نتایج آزمایشات است

در  راتییمشاهده تغ یها و عوامل اثرگذار، براهدفمند در مشخصه راتییتغ جادیا» توانیرا م شیآزما یطراح
های نوین آمار . روش طراحی آزمایشااات به عنوان یکی از روشکرد فیتعر« پاسااخ ای یمشااخصااه خروج

کند تا مهمترین عوامل موثر های آزمایشاای سااعی میشااود. این روش با انجام طرحکاربردی محسااوب می
)متغیرهای کلیدی( بر کیفیت محصول را شناسایی کرده و سپس سطح بهینه هر یک از آنها را تنظیم نماید. با 

های ورودی قابل کنترل را تغییر داد و تاثیر مندعاملتوان به طور نظامراحی آزمایشاات میاساتفاده از روش ط
شااوند، هایی که به طور آماری طراحی میآنها را بر روی پارامترهای محصااول خروجی ارزیابی کرد. آزمایش

سته و همچنین سطو ح متغیرهای قابل قادرند تا به طور قابل توجهی از میزان تغییرات در مشخصات کیفی کا
 طراحی روش(. 1386شاااوند، تعیین نمایند )متقی و ربانی، کنترل را که باعث بهینه کردن عملکرد فرایند می

 قابل فاکتورهای که که زمانی تعاملی اثرات تحلیل و تجزیه برای که اسااات رویکردی 1آزمایشاااات تاگوچی
 این توانایی این، بر علاوه و اساات یافته سااازمان خوبی به شااوند،می گریغربال و بندیرتبه مختلف کنترل
 روش. است شده اثبات هستند کیفی و گسسته پیوسته، متغیرهای یبرگیرنده در که مسائلی حل برای روش

 همچنین. اساات مناسااب کنترل، متغیرهای بین تعاملات باوجود حتی بهینه، بندیپیکره طراحی برای تاگوچی
 قرار تحلیل و تجزیه مورد را آنها با مرتبط نتایج و داده توسعه را فاکتوریلی هایآزمایش تا است قادر روش این
 (.2012، 2)هونگ دهد

 

 (7: 1397مدل عمومی یک فرایند )آتشگر،  -۲شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Taguchi 
2 Hong 
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 روش شناسی پژوهش 

 گردآوری اطلاعات  
نمونه  50(. تعداد 1)جدولمعدن ساایلیس در شااهرسااتان ابهر انتخاب شاادند  10به منظور گردآوری اطلاعات 

 سنگ از هر معدن به صورت تصادفی و در یک دوره یکساله  از این معادن برداشت شده است.

 معادن انتخاب شده جهت گردآوری اطلاعات  -1جدول
 استان-شهرستان نام معدن ردیف

 زنجان-ابهر ترکانده 1

 زنجان-ابهر کلنگرز 2

 زنجان-ابهر چنگوری 3

 زنجان-ابهر غرب ازناب 4

 زنجان-ابهر چشین 5

 زنجان-ابهر شاه بلاغی 6

 زنجان-ابهر چالچوق 7

 زنجان-ابهر ینگجه 8

 زنجان-ابهر سرخه دیزج 9

 زنجان-ابهر قزلجه 10

  های تحقیقمأخذ: یافته       

 آوری اطلاعاتروش گرد
منظور تهیه مبانی ها و اینترنت بهنامهپایانای شامل: کتب، مقالات، در تحقیق حاضر از طریق مطالعات کتابخانه

 یهاماسه یبرا تیفیک ینیبشیمدل پ کی یطراحو ادبیات موضوع تحقیق استفاده شده است. همچنین برای 
از طریق ی گرختهیر عیصنادر  یسیلیس یهاماسهاز بررسی وضعیت اطلاعات ی گرختهیر عیصنا یسیلیس

ی و گرختهیر عیصناهای اطلاعاتی موجود در در ادبیات و همچنین بانکگردآوری و تدوین اطلاعات موجود 
 استفاده شد.سازمان صنعت و معدن 

 آوری اطلاعاتابزار گرد

، در یسیلیس یهاماسه تیفیکدر این پژوهش از روش مصاحبه و استفاده از اسناد و مدارک موجود مربوط به 
ها استفاده شده است. همچنین از ابزار پرسشنامه به یابی به داده، برای گرداوری و دستگریصنایع ریخته
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با و عوامل اثر گذار در طراحی   AFS50گروه  یسیلیس یهاماسهمنظور شناسایی عوامل موثر بر کیفیت 
 نظرخواهی از خبرگان این حوزه استفاده شد.

 روش دلفی فازی
این پرسشنامه که  انی، پرسشنامه مورد نظر طراحی شد.زبهای پیشنهادی و تعریف متغیرهای با توجه به گزینه

 ، 3O2AL ،O2Naخاک رس، نفوذپذیری گاز، ، Lol ،2Sio ،PHنقطه زینتر، ، ADVمتغییر:  14شامل 

O2K،3O2Fe ،3O2Cr ،Cao،MgO سی بود به خبرگان برای اولویت بندی آنها درکیفیت ماسه های سیلی

خبره  اولیه  20 باای بر اساس ادبیات تحقیق و مصاحبه با متخصصان این حوزه، ابتدا پرسشنامه ارائه شد.
ها پرداخته آوری دادهوبه اعضای گروه ارسال شد.سپس طبق روش شناسی دلفی فازی به جمع شده طراحی

گروه های سیلیسی ت ماسهدر کیفیدر تاثیرگذار عوامل ترین ای از مهمدسته انتخابه پرسشنام این هدفشد. 

AFS50آوری گردید تا توافق کلی نظر خبرگان نسبت به بود و در طی سه مرحله پرسشنامه توزیع و جمع
 بندی به دست آید. طبقه

 امتیاز شاخص های خبرگان بر اساس روش دلفی فازی  -۲جدول 
 امتیاز شاخص کد ردیف

1 F1  تأثیر پارامترADV 19.6 

2 F4  خلوصSio2 19.8 

3 F5 PH 17.8 

4 F13 Na2o+K2o 16.8 

5 F14 Mgo+Cao 17.2 

 قهای تحقیمأخذ: یافته                    

 فازی  AHPتکنیک 

بندی راهکارها مطرح گیری که در آن انتخاب یک راهکار از بین راهکارهای موجود و یا اولویتدر علم تصمیم
اند. جای خود را باز کرده MCDMیا  1ههای چندگانمعیارگیری با چند سالی است که روشهای تصمیم است،

ها چندین شاخص یا هدف که گاه با هم متضاد هستند در نظر  در این گونه تصمیم گیری( 1387پور، )قدسی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple Criteria Decision Making, MCDM 



 89 و همکاران باغبان /...های سیلیسیبررسی افزایش کیفیت ماسه

باشد آنرا به  1شاخص منظور از معیار )MCDM(گیری با معیارهای چندگانه شوند. اگر در تصمیمگرفته می
روشهای  (.یکی از نخستین1390)حبیبی، شناسندمی (MADM) 2های چندگانهگیری با شاخصنام تصمیم

میباشد.در فاز دوم  )AHP( 3یمراتبوش تحلیل سلسلهر )MADM(ه های چندگانگیری با شاخصتصمیم
بندی معیارهای اصلی انتخاب تامین به اولویتمراتبی اقدام این مطالعه با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل سلسله

های گوناگون تعیین گردید و کنندگان گردیده است. طراحی مورد نظر براساس ترکیبی از خبرگان با تخصص
نفر از خبرگان و براساس  10نفر استفاده شده است. این تحلیل براساس دیدگاه  10ای به حجم از نمونه
 است.های زوجی  صورت گرفته مقایسه

 روش تاگوچی
عداد آزمایش ها را به یکی از اولین روش هایی که در زمینه طراحی آزمایش ارائه شد روش فاکتوریل بود. که ت

یر های زیاد بدست می آوردند. اشکال عمده این روش این بود که در صورت وجود متغ N=Lmوسیله رابطه 
وش تاگوچی  یکی از راه رزمان و هزینه به صرفه  نیست. تعداد آزمایشها خیلی زیاد میشود و این مسئله از نظر 

بل بود. در این روش هایی است که تعداد آزمایشها را کم می کند. یکی از این اصلاحات ایجاد شده در روش ق
 سه عامل مورد توجه است:

 کنیم. ایجاد آن در و کرده طراحی محصول تولید هنگام را نظر مورد کیفیت 

 ببریم.  بین از را نهاآ تاثیر ممکن طورت در و کرده کم را کنیم کنترل نمیتوانیم که را عواملی تاثیر 

 دارد.  بستگی (است مطلوب ما برای که کیفیتی)استاندارد حالت از انحراف به زیان و ضرر میزان 

 عدادت به توجه با .گیریم می نظر در را حالت چند هرکدام برای و کرده مشخص را مؤثر عوامل اول مرحله در
ر این تحقیق نیز پس د. شود می مشخص ها آزمایش تعداد هاآن از کدام هر سطوح تعداد و مؤثر های پارامتر

صد وزن به حجم ، زمان و درpHاز مشخص شدن پارامترهای تاثیرگذار و سطح بهینه آنها، برای سه فاکتور 
  شد.در در دو سطح متفاوت اطلاعات به نرم افزار طراحی تاگوچی داده 

 های پژوهشیافته

 فازی AHPبندی معیارها جهت افزایش کیفیت با تکنیک اولویت
ستفاده از مجموعه AHPمفهوم فازی بودن در روش  ستقیم و بدون ا صورت غیرم سیک به  های فازی کلا

مورد توجه قرار گرفته اساات. در واقع در این روش با اسااتفاده از عبارات کلامی ، مفهوم فازی بودن در تعیین 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Attribute  
2. Multiple Attribute Decision Making, MADM 
3. Analytical Hierarchy process, AHP 
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سه زوجی دخالت داده میماتریس گردد که در هایی ارائه میشود. بنابراین با تعمیم روش فوق، روشهای مقای
هدف این بخش از پژوهش اولویت شااود. سااتفاده میها از اعداد فازی برای بیان میزان ارحجیت عناصاار اآن

بندی و انتخاب متغیرهای کلیدی بر کیفیت محصااول در طراحی آزمایشااات اساات. بنابراین در گام نخساات 

شامل  ست. این معیارها  شده ا شامل عوامل قابل کنترل انتخاب  سرعت، اندازه pHمعیارهای مدنظر  ، زمان، 
شرایط  ذرات، وزن به حجم و دما هستند، که ست . به طور کلی این معیارها در  شده ا شان داده  درجدول زیر ن

 آزمایشگاهی به عنوان عوامل قابل کنترل شناخته می شوند. 

 معیارهای انتخاب شده جهت الویت بندی  -3جدول 

 معیار نماد
C1 pH 

C2 زمان 

C3 سرعت 

C4 اندازه ذرات 

C5 وزن به حجم 

C6 دما 

 قهای تحقییافته: مأخذ                                 

 تعیین اولویت معیارها 
اند. مراتبی، نخست معیارهای اصلی براساس هدف بصورت زوجی مقایسه شدهبرای انجام تحلیل سلسله

گیرد. مقایسات زوجی با استفاده از پرسشنامه های زوجی صورت میبندی در این تکنیک بر اساس مقایسهرتبه
 ک میانگین هندسی، تجمیع گردید. و بر اساس دیدگاه خبرگان انجام شد و دیدگاه خبرگان نیز با استفاده از تکنی

 مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان -4جدول 

معیار   pH دما اندازه ذرات وزن به حجم سرعت زمان 

Ph 
1 

0.89
6 

2.243 1.720 2.229 
0.88

5 

1.11 زمان
6 

1 2.436 1.810 2.062 
1.20

6 

0.44 سرعت
6 

0.41
0 

1 0.618 1.265 
0.57

3 

0.58 وزن به حجم
1 

0.55
2 

1.619 1 2.180 
0.71

1 
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0.44 اندازه ذرات
9 

0.79
0 

0.790 0.459 1 
0.57

3 

1.12 دما
9 

0.82
9 

1.745 1.407 1.745 1 

 قهای تحقییافته: مأخذ                 

فازی ، میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن معیارها محاسبه گردید که به صورت  AHPبر اساس روش 
 است. 1رابطة 

 1رابطة    

میانگین هندسی سایر سطرها نیز به همین ترتیب محاسبه شده و در نهایت مجموع میانگین هندسی تمامی 
شود. با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن سطرها محاسبه می

نشان داده  4شود. میانگین هندسی و بردار ویژه در جدول میآید که به آن بردارویژه نیز گفته نرمال بدست می
 شده است.

 میانگین هندسی و بردار ویژه معیارها -5جدول

 بردار ویژه میانگین هندسی معیار

Ph 1.377 0.214 

 0.236 1.518 زمان

 0.103 0.659 سرعت

 0.150 0.965 وزن به حجم

 0.101 0.647 اندازه ذرات

 0.196 1.261 دما

 قهای تحقییافته: مأخذ                                   

از بیشترین اولویت برخوردار است. معیار  236/0بر اساس بردار ویژه بدست آمده معیار زمان با وزن نرمال شده 

pH  رد. در اولویت سوم قرار دا 196/0در اولویت دوم قرار دارد. معیار وزن به حجم با وزن نرمال  214/0با وزن
توان باشد و بنابراین میمی 1/0بدست آمده است که کوچکتر از  038/0های انجام شده نرخ ناسازگاری مقایسه

 نشان داده شده است.  1ی در نمودار شکلاصل یارهایمع تیاولوهای انجام شده اعتماد کرد. به مقایسه
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 نمودار الویت بندی معیارهای اصلی  -1شکل 

بر اساس مدل تحقیق، گام اند. شده زیرمعیارهای هر معیار بصورت زوجی مقایسه AHPدر گام دوم از تکنیک 
بعدی محاسبه اولویت بندی معیارهای فرعی سه متغیر تاثیر گذار در ماسه های سیلیس می باشد، بدین معنا 
که زیرمعیارهای مربوط به هر معیار بصورت زوجی مقایسه می شوند که با توجه به انتخاب مرحله یک ، سه 

طح بهینه این سه پارامتر جهت طراحی آزمایش با کمک تکنیک و دما انتخاب گردیدند. لذا س pHپارامتر زمان، 
AHP  .مشخص گردید 

 فازی AHPتعیین سطوح آزمایشات با تکنیک 

 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص زمان
 50 ( وS14دقیقه ) 40، (S13دقیقه ) 30، (S12بیست دقیقه )، (S11دقیقه ) 10شامل  زمانزیرمعیارهای 

شده  نشان داده 2شکلدر  پارامتر زمانزیرمعیارهای ( می باشد. نتایج حاصل از مقایسة زوجی S15) دقیقه
 است.

 

 نمودار تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص زمان -۲شکل 

اسید

سرعت

اندازه ذرات

0/214
0/236

0/103
0/150

0/101
0/196

Series1

10min

20min

30min

40min

50min

0/218

0/317

0/123

0/320

0/233
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شاخص است.  320/0با وزن دقیقه   40شاخص زمان بیشترین اولویت مربوط به براساس بردار ویژه بدست آمده 
از کمترین  123/0دقیقه با وزن  30اولویت دوم قرار دارد و و زمان  در 317/0با وزن نرمال دقیقه  20زمان 

بدست آمده است که  033/0های انجام شده نیز برابر اولویت برخوردار است. همچنین ضریب سازگاری مقایسه
 د. های انجام شده اطمینان کرتوان به مقایسهباشد بنابراین میمی 1/0چون کوچکتر از 

 pHتعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص 
 8 ( وS24سی سی) 7، (S23سی سی ) 6، (S22سی سی ) 5، (S21سی سی ) 4شامل  pHزیرمعیارهای 

نشان داده شده  3شکل در  پارامتر زمانزیرمعیارهای ( می باشند. نتایج حاصل از مقایسة زوجی S25) سی سی
 . است

 

 pHتعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص  -3شکل 

 8است. شاخص  197/0سی سی  با وزن  4براساس بردار ویژه بدست آمده بیشترین اولویت مربوط به شاخص 
از کمترین اولویت برخوردار  082/0سی سی با وزن  6در اولویت دوم قرار دارد.  444/0سی سی  با وزن نرمال 

بدست آمده است که چون کوچکتر از  033/0های انجام شده نیز برابر اری مقایسهاست. همچنین ضریب سازگ
 های انجام شده اطمینان کرد. توان به مقایسهباشد بنابراین میمی 1/0

 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص وزن به حجم
 ( وS24) 40دانسیته ، (S23) 30دانسیته، (S22) 20 دانسیته، (S21) 10دانسیته  شامل زمانزیرمعیارهای 

شان ن 4شکلدر  پارامتر وزن به حجمزیرمعیارهای ( هستند. نتایج حاصل از مقایسة زوجی S25) 50دانسیته 
 داده شده است.
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 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص وزن به حجم -4شکل 

شاخص است.  395/0با وزن دانسیته   50شاخص بیشترین اولویت مربوط به براساس بردار ویژه بدست آمده 
از کمترین اولویت برخوردار  088/0دانسیته با وزن  20اولویت دوم قرار دارد.  در 211/0دانسیته با وزن نرمال  30

بدست آمده است که چون کوچکتر از  033/0های انجام شده نیز برابر است. همچنین ضریب سازگاری مقایسه
 های انجام شده اطمینان کرد.توان به مقایسهین میباشد بنابرامی 1/0

 نتایج طراحی آزمایشات تاگوچی
نمونه اولیه  50معادن مورد مطالعه ده معدن سیلیس استان زنجان واقع در شهرستان ابهر بوده که از هر معدن 

مترهای متر برای مشخص شدن پارا  pHبصورت سیستماتیک دریافت و آزمایشات با دستگاه جذب اتمی و 
ویژگی لازم را نداشاااته و   6معدن طبق جدول  3معدن جامعه مورد مطالعه  10مورد نظر خبرگان انجام و از 

شات  7برای  شده  )تاگوچی( را برای افزایش کیفیت که مجموعا  4معدن آزمای آزمایش را  1400گانه طراحی 
 دربرمیگرفت انجام گردید.

جهت طراحی آزمایشات نبودند معادنی که واجد ویژگی های لازم -6جدول   
استان-شهرستان  ردیف نام معدن 

زنجان-ابهر  1 ترکانده 

زنجان-ابهر  2 کلنگرز 

زنجان-ابهر  3 چنگوری 

 قهای تحقییافته: مأخذ

 و پیشنهاد گیرینتیجه
س تیفیو بهبود ک ینیب شیپ یدرک نظر سه  صنعت ر یسیلیما میتواند منجر به تولید محصول  یگر ختهیدر 

دانسیته10

دانسیته20

دانسیته30

دانسیته40

دانسیته50

0/088

0/115

0/211

0/191

0/395
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 م،یسد م،یمانند کلس)ه ،یسیلیماسه س تیفیمؤثر بر ک یدیعوامل کل یبندتیو اولو یی. با شناساکیفیت شود با
( میتوان کنترل و مدیریت بهینه تری بر کیفیت محصول را ارائه pHو  ADV س،یلیسقدارم م،یزیمن م،یپتاس

اساات بدین منظور معمولا  کرد.کاهش عناصاار مزاحم در ترکیب ماسااه های ساایلیساای بر کیفیت آن اثرگذار
صر مطلوب را به مقدار  صر مزاحم را کاعش و عنا شود که عنا شکلی  طراحی می  شیمیایی به  فرآیند های 
شت که نتایج آزمایش از  شاخص های فرآیند میتوان انتظار دا ستاندارد نزدیک نماید ، باتوجه به کمی بودن  ا

 دقت بالایی برخوردار باشد.
معدن به  علت مطلوب بودن شاخص های کیفی  3سیلیس مورد مطالعه قرار گرفت، معدن 10در این پژوهش 

شات به روش تاگوچی برای معادن باقی مانده  سپس طراحی آزمای شدند ،  شته  شات کنار گذا از فرایند آزمای
سه و عامل اسید، زمان و نسبت وزن به حجم )مخلوط ما 3انجام شد. از میان عوامل اثرگذار در آزمایشات نیز  

شات برای  شده بودند. این آزمای شترین اثر گذاری در میان عوامل دیگر رتبه بندی  آب( به عنوان عوامل با بی
شتند. 4هر نمونه معدنی به صورت  گانه صورت گرفت که در هر حالت عوامل مورد آزمایش  شرایط خاصی دا

شاخص ها در دو  شان می دهد با در نظر گرفتن کلیه  صله ن ست و یا ح-1نتایج حا شترین بهترین ا -2الت بی
عامل مورد نظر در آزمایشات یعنی اسید،زمان و حجم ماسه به آب در کلیه نمونه های  3کمترین بهترین است 

معادن مورد مطالعه، به ترتیب اساااید، زمان و حجم دارای بالاترین اثرگذاری جهت کاهش عناصااار مزاحم و 
سازی مطالعات در این زمینه میتوان افزایش ویژگی های مورد نظر خبرگان را دا شند.  به جهت غنی  را می با

 موارد ذیل را پیشنهاد نمود:

خاک  ییاینظارت و کنترل عناصر قل دی: دست اندرکاران صنعت بایاتیو کنترل منظم عوامل ح نظارت-
، ADV ،سیلیس قدارشده در مطالعه )م ییشناسا یدیعوامل کل ری( و سامیزیمن م،یپتاس م،یسد م،ی)کلس
pHنهیبه حفظ سطوح به یاقدامات کنترل جادیو ا ینظارت قو ستمیس کی یقرار دهند. اجرا تی( را در اولو 

 .دهدیم نانیاطم داریو پا تیفیبا ک یسیلیماسه س دیو از تول کندیعوامل کمک م نیا

 ته،یدیمانند اس ندیفرآ یپارامترها یساز نهیبه یبر رو دیبا مطالعات آینده: ندیفرآ یپارامترها یساز نهیبه-
توانند  یم دکنندگانیپارامترها، تول نیا قیو کنترل دق میزمان و نسبت وزن به حجم تمرکز کنند. با تنظ

 ج،ینتا لیو تحل هیو تجز یاگوچبا استفاده از روش ت هاشیدهند. انجام آزما شیرا افزا یسیلیماسه س تیفیک
در این  .دهدیارائه م تیفیک جیبهبود نتا یپارامترها برا نیا نهیبه ریرا در مورد مقاد یارزشمند یهانشیب

جهت می توان استفاده از سایر اسیدها مقرون به صرفه صنعتی و یا استفاده از چند پارامتر قابل کنترل دیگر 
 )که توسط خبرگان پیشنهاد داده می شود( را مورد مطالعه قرار داد .

تواند  یم یقاتیدست اندرکاران صنعت و مؤسسات تحق نیب ی: همکاریقاتیبا مؤسسات تحق یهمکار-
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 تواندیمشترک م یقاتیتحق یهامشارکت و مشارکت در پروژه جادیکند. ا تیو تبادل دانش را تقو ینوآور
و بهبود در  تیفیک ینیبشیدر پ شرفتیکند و منجر به پ لیرا تسه شرفتهیپ یهایو متدولوژ هاکیتکن یاجرا

 شود. یگرختهیصنعت ر

باید مواد  ،یفناور یهاشرفتیو پ یگرختهیصنعت ر یایپو تیمداوم و توسعه مهارت: با توجه به ماه آموزش-
فردی در  توسعه مهارت  تا  داده شود  آموزش مداوم نیشاغلورودی بر اساس شاخص هر واحد تولیدی به 

 حین آزمایش به ثبات کیفیت ماسه های سیلیسی مورد استفاده منتهی گردد. 

 یچندشاخصه برا یریگمیروش تصم کاستفاده از سایر روشهای تصمیم گیری مانند تاپسیس فازی که ی-
بهنر  میباشد میتواند در رتبه بندی یمثبت و منف یهاآلدهیاز ا یبراساس فاصله فاز نهیگز نیانتخاب بهتر

 عوامل و در نهایت به تاثیر گذار بودن آنها کمک نماید.
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 ضمائم

 نتایج جدول طراحی چهارگانه تاگوچی 
مجموع هر شاخص در جداول،به صورت جداگانه و برای هر معدن  با نرخ  میانگین داده های مرکزی  به 

 شرح ذیل است:
 الف( معدن قزلجه 

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

252.59 170.42 31.48 30.28 4770.74 

222.88 111.99 26.73 26.45 4808.24 

237.73 136.33 28.56 28.36 4795.74 

215.45 87.64 24.89 24.91 4820.74 

 

 ب(معدن سرخه دیزج

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

296.22 143.72 35.36 33.42 4774.98 

252.33 92.72 33.73 29.10 4799.98 

270.62 111.26 34.54 32.24 4789.98 

237.71 69.54 32.11 27.92 4804.98 
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 پ(معدن ینگجه

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

276.97 58.55 23.53 23.89 4786.02 

217.37 47.40 20.07 20.43 4811.02 

238.41 52.97 22.14 22.16 4800.02 

210.36 44.61 15.57 16.27 4814.52 
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 ت(معدن چالچوق

 
 ج(معدن شاه بلاغی

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

344.30 395.84 28.77 30.40 4792.37 

258.23 445.32 26.25 27.47 4823.37 

296.96 296.88 28.41 29.30 4812.87 

249.62 148.44 24.45 26.37 4828.87 

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

339.80 400.52 35.00 31.70 4808.25 

249.48 230.60 32.25 29.46 4839.75 

288.19 279.15 33.43 30.95 4830.75 

240.87 142.88 31.07 28.71 4844.75 
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 چ(معدن چشین

 
 

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

329.44 390.14 33.98 31.37 4812.03 

256.70 226.53 31.98 30.22 4847.03 

278.10 289.46 33.18 30.98 4837.03 

243.87 138.44 30.38 28.31 4857.03 
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ح(معدن غرب ازناب    

PH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

298.26 109.92 29.25 31.73 4828.19 

225.61 62.29 27.53 30.59 4863.19 

252.38 80.61 28.22 31.35 4853.19 

221.79 36.64 25.81 28.71 4873.19 
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Investigating the increase in the quality of foundry silica sands 

(AFS150 group) through the design of Taguchi experiments (Study 

case of silica mines in Abhar city) 

Gholamhosein Baghban1 , Abbas Raad2 , Hasan Farsijani3, Davood Talebi4 

 

Abstract 

The qualitative evaluation of the products of organizations and economic enterprises in 

order to achieve a sustainable strategy and increase the sales share in the competitive 

market is one of the most important strategic plans of any company. Silica sand is one of 

the most widely used materials in the industry, especially in the casting industry. The 

purpose of this study is to predict the increase in quality for silica sands of foundry 

industries from the data obtained from the laboratory based on the design of experiments 

using the Taguchi method. In this research, based on the research literature and expert 

interviews, the Delphi technique was used to identify the investigated components, and 

the fuzzy AHP decision-making method was used to select the indicators effective in 

increasing the quality. Therefore, in this section, the ranking of these indicators will be 

discussed. And finally, by using the design of experiments by Taguchi method on two 

levels, it was determined that the indicators of acid, time, and weight-to-volume ratio 

have a significant effect in order to increase the quality. 

 

Keywords: silica mines, experiment design, Taguchi
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هوشمند  یآورفن یبرمبناحکمرانی مدیریت شهری عدالت محور  نینو ی الگویارائه

 اهواز شهرکلان در یشهرخدمات 

 5قنبر امیرنژادو  4فواد مکوندی،  3یحمد تمیم، م 2* وحید چناری،  1ناجی غافلی
 30/5/1403و تاریخ پذیرش:  12/4/1403تاریخ دریافت:

 

 چکیده
 

 اهواز شهرکلاندری هوشمند خدمات شهر یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو ی الگویارائه پژوهشزمینه و هدف 
 نیل به عدالت شهری درکلان شهرهای ایران است. جهت

میدانی در جامعه آماری انجام  صورتبهو  یکاربردو از نوع مدل معادلات ساختاری بود که به لحاظ هدف،  یفیتوص روش پژوهش
نفر  120ی این تحقیق نمونهاز میان  که ؛باشدشهر ایران میکارشناسان حوزه خدمات شهری کلانگرفت. جامعه آماری متشکل از 

 )فرمول کوکران( از این کارشناسان به شیوه هدفمند انتخاب گردید

رسانی هوشمند شهری، یکپارچگی و خدمات عدالت یاصلمفهوم  سهمؤلفه ذیل  35و  بعد 9در قالب  شاخص 64، هاافتهی به توجهبا 
طراحی و روایی  اهواز شهرکلان در یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویشناسایی شدند، 

عنوان یک راهبرد ی نوین هوشمند سازی خدمات شهری بههاآوریداد فننشان پژوهش جینتا .و اعتبار الگو، مورد آزمون قرار گرفت
های هوشمند در خدمات شهری به پلتفرم بکه با ترکی شودشهرها ایران معرفی میکلانی هایحکمراناساسی عدالت محور در 

ستای بهبود ضروری است در را ن؛ بنابرایشودرسانی هوشمند منجر مییکپارچه و همسوسازی در راستای خدمات ،عدالت محوری
و تخصیص  نو چه در فاز تأمی نشهری و اصلاح بهینه نظام خدمات شهری چه در بخش توزیع و تأمی محور عدالتحکمرانی 

پایان  در .رداساسی صورت پذی دنظری نوین هوشمند سازی خدمات شهری تجدیهاآوریی فنرکارگیبه نهدرزمی ران،شهرهای ایکلان
عدالت دولتی و غیردولتی، یی اجرا یهادستگاه در یشهرشهری، همسوسازی خدمات  خدمات عیتوز نظام اصلاحپیشنهادهایی نظیر 

 .ارائه شد و دسترسی خدمات شهری تأمین شهری در توزیع،
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 مقدمه 

 تیگفت جمع توانیکه م یاگونهشده است؛ بهافزایش شهرنشینی، مقدمه رشد و توسعه گسترده شهری فراهم یواسطهبهاخیر  قرنمیدر ن
کرکِ )است نبوده شهروندان ی نیازهای کارآمد پاسخگوشکلی ها باشد، به خدماتی که پاسخگوی نیازهای آن یاست ول افتهیشیشهرها افزا

 در توزیع و تخصیص منابع و دسترسی نامتقارن به خدمات و تسهیلات وجود نابرابری و عدم تعادل (1393،ی مفیدیالماس ، ندینی،آبادی
شده است )ودیاتی و  یشهر یهاتشدید بحران موجب اجتماعی اقتصادی و نابرابری یهافاحش بودن تفاوت لیبه دل رانیدر ا

و اسکان  ، جابجایی جمعیتیطیمحستیاز قبیل تراکم، آلودگی ز ینابرابر خدمات شهرامروزه مشکلات ناشی از توزیع (. 2022همکاران،
و  افتهیمسائل پیشروی اغلب کشورهای توسعه نیترتوزیع خدمات شهری یکی از مهمی عدالت در موجب شده تا برابرغیررسمی 

 است یطیمتنوع از شرا یامجموعه ی عدالت شهریعبارت( به 1396ی چهار برج، علوی،عشق )سرور،باشد کشور ایران  جملهازتوسعه درحال
 .(2014،شود )مارکوسیممنجر کامل انسان  ییکه به شکوفامی منابع، فرآیندهای سیاسی و شناخت اجتماعی  عیعمدتاً مربوط به توز که

سالم و  یزندگ کیداشتن از  دیگر را یهاگروه ایاما افراد  نمایدحمایت  یطور سامانمند از برخبه نیدریک جامعه مع طیدرواقع اگر شرا
 یعدالتی( ب1379حسامیان، حائری و منادی زاده، ترجمه ،1998)هاروی،آن جامعه تا حدی ناعادلانه است جهت شکوفایی بازدارد  باارزش

بر  یریناپذانتأثیر جبر ی از شهرونداننظرخواهی و رساناطلاعو همچنین عدم  تسهیلات شهری و تخصیص نیتأم، توزیعی در نحوه
ی بسطام الممالک،مستوفی) دینمایمی را در شهر فراهم نابرابری ناشی از هابحرانی ایجاد نهیزمو  ساختار و ماهیت شهر گذاشته است

و نیاز به سازگاری  اطلاعات و ارتباطات یهایدر فناور هاشرفتیتوان محاسباتی، پی هاتیدر قابل راتییظهورشتابان تغ .(1399،تازش نیا،
 یهااستفاده از پلتفرم یبررس یبرا ییکه تقاضا شوندیدر نظر گرفته م ییهاعنوان محرکبه یهمگ یشهربا تغییرات شدید مدیریت 

ی ( درواقع هوشمند ساز2022ابراهیم، احمد )سازدیم یو ضروری شهری را مهم هاینابرابری در خدمات شهری و مقابله با هوشمند شهر
ی خدمات شهری هوشمند ساز یبه بررس ازی، نرونی. ازادینمایارائه مرا  کیفیت خدمات عمومی نیترعیسرو  بهترین مات شهری،خد

 یهابه ابزارها و پلتفرم یابیها در دستآن ییحاکم بر اساس توانا یهاعنوان سازمانبه های( وجود شهردار2018است )بیسواز، ریناپذاجتناب
ی و برابری کپارچگکه این امر موجب ی شودیم شهری خدمات تنوع و تسریع جهیو درنت یریگمیتصمدقت  انه باعث افزایشدیجیتال نوآور

مسائل  نیتراز مهم ی خدمات شهریهوشمند سازعدالت شهری و  ( از همین روست که2022. )احمد ابراهیم،گرددیمدر خدمات شهری 
 یشهرهاکلان)1396،و همکاران است)سرورکشور ایران  جملهتوسعه منو درحال افتهیاغلب کشورهای توسعه مدیران شهری پیشروی

 هاطبقاتی در آنی هایدوگانگ یریگکه موجب شکل اندبانیگربهاجتماعی و اقتصادی دست یهایاز نابرابر بحرانیدر حال حاضر با  رانیا
کشور، بستر موردمطالعه در  یشهرهاعنوان یکی از کلانبه شهر اهوازکلاناین راستا  در. 1393،دادش پور، رستمی، علیزادهاست( شده

نظر  دراهواز  شهرکلان در یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویاجرای پژوهش حاضر برای 
 یادهیعد یهاشهر اول کشور چالشعنوان یکی از هفت کلانکه این شهر به گرددیناشی م نجایشده است. اهمیت این مسئله ازاگرفته

ی هاینابرابر، تبعیض و دنبال آن فقر بهو  ینینشهیحاش شیازجمله افزایش روزافزون جمعیت و متعاقب آن توسعه ناهنجار کالبد شهری، افزا
مربوط به کیفیت زندگی در داخل ی هامات شهری و سرانهدر برخورداری از خد و تفاوت عمیق شکاف ،در بعضی از مناطق آن شهری

 8 یهامنطقه ژهیوبهاهواز  شهرکلانمنطقه  8تمام  طور آشکار دربه توانیها را متفاوتو  هایاین نابرابر .رو استمناطق شهری آن روبه
 یابیدر راستای دست یاندازچشم نی( چن1396ملکی،  و امان پور، حسینی شپریان،)مشاهده کرد مناطق  نیترعنوان منطقه محرومبه 6و 
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جهت تحقق عدالت  نامناسب است؛ بنابراین ،پایدار شهری یعنوان یکی از مفاهیم اصلی توسعهبه شهری و مقابله با نابرابریبه عدالت 
ی هامؤلفهاستخراج  و یشهرات هوشمند خدم یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو ی الگویارائهاهواز،  شهرکلانشهری در

شهر راهگشاِ باشد. بر همین  عدالت محور این توسعه یندهیآ یهایگذاراستیو س هایزیردر برنامه تواندیماساسی جهت تحقق این هدف 
 شهرکلان در یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو ی الگویارائهتحقیق حاضر  اصلی هدف اساس
محوری  عدالت یحکمران نینو الگویدستیابی به  جهت ی( اصلیهاابعاد و عوامل )مؤلفهاست که سؤال  پی پاسخ به این در واست اهواز 
 ؟کدام انداهواز  شهرکلاندر  عدالت شهری تحقق منظوربهاهواز  شهرکلان در یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنا

 و پیشینه پژوهش ینظر یمبان
سازی خدمات و عدالت  هوشمند نینوی هایآورهمچون فنیمی مفاه با ارتباطاین بخش به بررسی ادبیات مرتبط با پژوهش حاضر در 

 نیعدالت موردتفاهم است ا خصوصآنچه در ، داشته است متنوعیکه در تاریخ بشر، کاربردهای  . عدالت مفهومی استپردازدیم یشهر
بوده و هریک در راستای پیاده کردن نوعی برابری، و غربی  اسلامی یهااکثر جوامع و دولت یمشغول، دلمساواتاست که عدالت، برابری و 

آباد، حاتمی نژاد، کلانتری خلیلاند )سازگار با آن پرداخته یاجتماع یکرده و به سامانده یگذارهیمقداری از منابع و انرژی خود را سرما
 یهاشد. با ورود این مفهوم، جغرافیدانان به حوزه ییایجغراف اتیوارد ادب 19920دهه  یمفهوم عدالت اجتماع (1399انی، ترشیزی، علیخ

 یتئور 1971علوم سیاسی بود در سال  پردازانهیجان رالز که از نظر. است داکردهیتبعیض، نابرابری گرایش پ ی،عدالتیمطالعاتی چون فقر، ب
از آزادی حداکثری تا حدی که به  یمند: اول بهرهدهدیعادلانه خود را ارائه م تیلحاظ نمودن دو اصل موقع باعدالت را مطرح نمود. رالز 

شریف زادگان، )وارد نسازد یادرآمد لطمهکم هکه به منافع طبق ردیپذیآزادی دیگران لطمه نزند؛ دوم این است که نابرابری را در حدی م
اجتماعی بایستی برحسب تأثیر بر فقیرترین اعضای جامعه مورد قضاوت قرار گیرد.  یهااستیمعتقداست که س یو (1396،ی طوسیندای
دیگر از مکاتب  یکی. ترجیح داده شود در هر شهری فقرا بر منافع ثروتمندان منافعاقداماتی انجام پذیرد که طی آن  یستیبا گریدعبارتبه

 یاعدالت پرداخته است مکتب لیبرال است که با اثر دیوید اسمیت با عنوان جغرافیا و عدالت اجتماعی فصل تازه جغرافیایی که به بحث
ها، تخصیص مفهوم عدالت را در کمک به خیر و صلاح همگانی، ملاک توزیع درآمد در مکانکه  در این اثر چنین آمده است دیگشایم

ی و نابرابری تعریف عدالتیبدرست نقطه مقابل  عدالت را(. رالز 2014)اسمیت،ردیگیمردم به کار م یاساس یازهایعادلانه منابع و رفع ن
منصفانه و همه مردم،  ، تخصیص، توزیع و دسترسیبیانگر رفتار آن نوع عدالتی است که عدالتاز  منظور (1398)نقل در شکویی،کندیم

منظور  ( و1396داداش پور و همکاران،)قواعد محیطی است  یریکارگتوسعه، اجرا و به بدون توجه به قومیت، رنگ، منشأ ملیت یا درآمد، در
عادلانه نیازهای اساسی، امکانات،  نیتأم، تخصیص و دسترسی تقسیم و توزیع ی نابرابری، تفاوت و تبعیض درشهر یعدالتیبمقوله از 

 یهاتیدیگر ازنظر برخورداری از مزهمدیگر نسبت به ناطق م کهیطورمختلف شهر است. به یهادر میان محله یتسهیلات و خدمات شهر
خدمات منظور از  ( و1391حاتمی نژاد و همکاران،داشته باشد و اصل دسترسی برابر رعایت شده نباشد ) و تفاوت برتریشهری  خدمات

خدمات کلیدی شهرداری و  عنوانکه به یهمگان -خدمات عمومی، اجتماعی-خدمات فرهنگی، عمرانی -ی از خدمات فن یبخش یشهر
و در  سازندیرا برآورده م یمراتب مراکز شهری، نیازهای عمومی و اجتماعکه در چارچوب نظام سلسله باشندیمخدمات اصلی این پژوهش 

 نی( بنابرا1399ی و خانقانی،عزیزی دانالویشوند )یمنظور رفاه زندگی شهری ارائه مبه رندهیگمییک واحد نسبتاً مستقل و واحد سیاسی تصم
ی هایفناوردر این راستا . روزانه افراد تأثیر مستقیم دارد یبازندگ بازخورد آن و ردیگیدر مقیاس وسیع صورت م یشهر خدمات افتیدر
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ارات با ی و همسو کردن خدمات شهری سایر ادسازکپارچهی به دنبالسیستم و نقشه نوین و جدید حکمرانی شهری عنوان یک به نینو
هوشمند (.2018،فنریگ آنز،-فرناندزشده است )مطرحی و شهری نابرابرهاعدالت محور در مواجهه با  راهبردی یک عنوانبهو  هایشهردار

 یاگسترده رساختیبر ز یهوشمند مبتن شهری بتکاراتی هوشمند و اهاپلتفرمی خدمات شهری یک روش نوین شهری است که شامل ساز
ارائه انواع مختلف  یها براتبادل داده است. این داده یهمراه برا یاطلاعاتسیستم از وب، حسگرها، ارتباطات و  ییهاها است. شبکهاز شبکه

 یآورجمع یهافرمت .دینمایارائه مرا  شدهی گذارهیسرما ای یطیف متنوعی خدمات عمومی، خصوص ی هوشمندهاپلتفرم قیخدمات از طر
احمد آورد )یمرا فراهم حداقل دو نفر  نینظر در مورد موضوع خاص دانش، ب، ارائه، بحث و تبادلو طراحی نقشه امکان ارائه هاداده

ی مجازی در هاپلتفرمکه با ادغام  شودیمی خدمات شهری به فرآیندی گفته هوشمند ساز نینوی هایآوردرواقع فن (2022ابراهیم،
ی عدالت بابایجاد نقشه و الگوی جدیدی در مواجه  به دنبالی جدید ارتباطات و اطاعات آورفنستفاده از با ا شهرهاکلانخدمات شهری 

ی خدمات سازکپارچهی نی. همچن(2022ابراهیم، باشد )احمدیمدستیابی به رفاه و آسایش شهروندان  باهدفمحوری خدمات شهری و 
ارائه ی دسترسقابلسایر ادارات و هماهنگ با مدیریت شهری در غالب یک واحد  همسو بای که در آن خدمات شهری ندیفراشهری به 

ی هاپلتفرمبا ترکیب  هدایت شود که یاگونههوشمند باید بهی نوین هایآورفن(.2020نیکولاس،کیم، چی،.)شودیم فیتعر گرددیم
؛ (2020فرناندو، ی، رماریا،لانیز )لی،اجتماعی جامعه گردد  یهابه نفع تمامی اقشار و گروهو منابع شهری  امکانات یشهرهوشمند در خدمات 

 خدمات، تخصیص و دسترسی نیتأمجهت دستیابی به یکپارچگی و همسویی خدمات با سایر ادارات و اصلاح نظام سنتی توزیع، بنابراین 
 دنظریتجدمات شهری در خدمات شهری ی نقشه راه هوشمند خدریکارگبهمقتضی است در  شهر اهوازکلانتحقق عدالت در بین مناطق 

ارائه ی شهری عدالتیبی خدمات شهری در راستای هوشمند سازنقشه راه در خصوص  شدهانجامی هاپژوهش ادامه درانجام شود.اساسی 
 :گرددیم

های شهرداری به برسی پلت فرم خدماتیکپارچه نوین و های (. در پژوهشی تحت عنوان به سمت پلتفرم2022احمد ابراهیم و همکاران )
های که وجود الگوی یکپارچه از پلتفرم دهدها در خدمات شهری پرداختند. نتایج پژوهش نشان میهوشمند خدمات شهرداری و نقش آن

 یجهت اجرا یریگمیتصم یهاهمکاران پیرامون روشو  ارگازاکیس .دینماهوشمند خدمات شهری به توزیع بهتر خدمات شهری کمک می

پازالو  (2012اند. )ارگازاکیس و همکاران،پژوهشی داشته هوشمند صورت سیستم یکپارچه و جامع در شهرهایبه ی خدمات شهریهاطرح
 ی( جوش2012. )پازالو و همکاران، دینمایدر شهرها مطرح م یشهر نینو و اصلاح خدمات یابیارز یرا برا یاافتهیو همکاران روش ساختار

به بررسی ابعاد مختلف یک شهر هوشمند پرداختند. برای « شهر هوشمند و ارائه یک چارچوب یکپارچه»با عنوان  یااران در مطالعهو همک
شهر هوشمند و اجرای آن، یک چارچوب برای به دست آوردن یک بینش بهتر ارائه  نوین پر کردن شکاف موجود در منابع مربوط به مفهوم

اند کرده یتوجه برای توسعه چارچوب شناسگوناگونی، شش مفهوم قابلی هاگسترده و عمیق از ادبیات از دامنه بر اساس تحقیقات .دادند
 توانندیاند چگونه این عوامل مکرده انیها همچنین ب، حقوقی، فناوری و توسعه پایدار. آنی، مدیریت، اقتصادیاند از بعد اجتماعکه عبارت

یک چارچوب مفهومی عادلانه  نیتدو با( 2022همکاران ). لی و (2016ر هوشمند را توجیه کنند. )جوشی،ابتکار عمل یک پروژه موفق شه
 یهایفناورموضوع بندی ابتکارات خدمات شهرهای هوشمند به درک بهتر خدمات شهری هوشمند کمک نموده است. مبتنی بر طبقه
مطرح و توسط منطقه آزاد  1379در سال  یجلال اکبریدر ایران به پیشنهاد دکتر عل سازی خدمات شهری و شهر هوشمندنوین هوشمند 

 یهاتیخوبی که پشت آن بوده، در حد فعال یهادهیحال باوجود اتابه رانیکیش در ا هوشمندقرار گرفت. ایجاد شهر  رشیموردپذ شیک
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، فراخوانی برای توجه به شهرسازی دیجیتال مردمی هوشمندای های شهرهمدل سهیمقا باودیاتی و همکاران  .استشده مقدماتی متوقف

ی سنجش و ارزیابی را برا. رهنما و همکاران مدلی اندارائه نمودهاز مدل شهرهای هوشمند  ترعادلانهجایگزینی  عنوانبه نیتدوبا 
 .داننمودهشهر اهواز به درک بهتر خدمات نوین شهری مساعدت های شهر هوشمند در کلانشاخص

پیشینه تحقیق و اقدامات پیشنهادی هااستیس -1جدول  

 

 
 های تحقیقماخذ: یافته

، یهوشمند خدمات شهر یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگوی یارائه نهیگفت که درزم توانیبررسی پیشینه پژوهش م با
اند. با توجه به اینکه فن مدل صورت گرفته است که هرکدام بر وجوه مشخصی پرداختهمتنوعی  مطالعاتی تحقق عدالت شهری در راستا

ی هایآورگفت در بحث ارائه فن توانی؛ مشودیم بمحسو یهوشمند ساز نوین احثبجدید در م یهامعادلات ساختاری از روش یابی
مدیریت شهری استفاده  ندهیآ هایگذاراستیو س هایزیررنامهاز نتایج حاصل از این فن در ب توانیاست و م یشهری بسیار کاربرد نوین
علاوه بر  اند؛توأمان نپرداخته یمحورعدالت شهری،  ی نوینهایآوراز مطالعات صورت گرفته، بر دو موضوع فن کدامچیه نیهمچن .نمود

ی خدمات هاینابرابرخاص بر اصلاح  کزتمرعدالت محوری در خدمات شهری:  شهری جهت تحقق ی نوینهایآورفنآن توجه ویژه به 

 مطالعه ها و اقدامات پیشنهادیسیاست

 شهر اهوازهای خدمات شهری شهر هوشمند در کلانتدوین مدلی برای سنجش و ارزیابی شاخص
همکارانش رهنما و 

(1400) 

نی عنوان جایگزییجیتال مردمی بهو ارائه فراخوانی برای توجه به شهرسازی د های شهرهای هوشمندمقایسه مدل
 از مدل شهرهای هوشمند ترعادلانه

ودیاتی و همکاران 
(1401) 

 (2012)پازالو و همکاران اند.ح نمودهدر شهرها مطر یو اصلاح خدمات هوشمند شهر یابیارز یرا برا یاافتهیروش ساختار

 یصورت سیستم یکپارچه و جامع در شهرهابه خدمات شهری جهت اجرای یریگمیتصم یهاروش
 .قراردادند یهوشمند را موردبررس

 

ارگازاکیس وهمکاران 
(2012) 

و امکانات  ابعپرداختند. برای پر کردن شکاف موجود در من خدمات شهریارائه یک چارچوب یکپارچه 
عامل به بینش که این  اندارائه نمودهازی را یکپارچه و منسجم از ابعاد هوشمند س یک چارچوب شهری

 دینمایکمک م یسازاز هوشمند  بهتر
 

جوشی و همکاران 
(2016) 

 (2022همکاران )لی و  بندی ابتکارات خدمات شهرهای هوشمندیک چارچوب مفهومی عادلانه مبتنی بر طبقه تدوین

 (2022) احمد ابراهیم شهریمات های نوین و یکپارچه خدارائه مدل عادلانه از پلتفرم
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وجه تمایز پژوهش حاضر با تحقیقات  نیترمهممدل یکپارچه از خدمات شهری همسو با سایر ادارات،  ارائه ،شهر اهوازدر کلان یشهر
 بنابراین مقاله حاضر به جهت مکانی دارای نوآوری است. بر همین اساس وجود و لزوم پژوهش علمی که هدف اصلی آن تحقق .قبلی است

شهری و با در نظر گرفتن ابعاد و  ی نوینهایآورفناستفاده از  با یشهری خدمات هاینابرابری هابحرانعدالت شهری و مقابله با 
 .است اهواز شهرهاروری و اساسی کلانض ازهای هوشمندی باشد. نیشاخص

 روش شناسی پژوهش 

درجه قرارگرفته است.  31عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان ازنظر جغرافیایی در شهر اهواز به
شهر وسیع ایران است کلان نیپنجم طول شرقی یقهیدق 40درجه و  48عرض شمالی و  قهیدق 20لومترمربعیک220این شهر با مساحت 

 یو در محدوده لومترمربعیک 300خدماتی  ی، در محدودهلومترمربعیک 222قانونی شهری  یوسعت شهر اهواز در محدوده (.1398جوکار،)
الی  15منطقه شهرداری بوده که هر  یدارای هشت منطقه 1401این شهر تا سال (. 1398سلیمانی،است ) لومترمربعیک 895استحفاظی 

 .شودیرا شامل م منطقه 20
 

 جمعیت و مساحت شهر اهواز به تفکیک مناطق -۲جدول 

 ی تحقیقهایافتهماخذ: 

 
 یافزارهادر این مطالعه با استفاده از نرم شدهیگردآور یها. دادهردیگیمها در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت داده لیوتحلهیتجز
ن گردید. و شدت و ضعف روابط بین متغیرها روش یداریمعنآماری به بوته آزمایش گذاشته شدند و سطح  یهاروشو  متلب() یوتریکامپ

آمار توصیفی بیان شد و در سطح بعد به کمک  یهابا کمک شاخص دهندگانپاسخدر سطح اول، اطلاعات مربوط به مشخصات عمومی 
 .گردید هاسنجهساختاری تفسیری و معادلات ساختاری، اقدام به آزمون اعتبارسنجی و بررسی روایی  یسازمدلتحلیل عاملی و  یهاآزمون

قرار  یموردبررسمربوط به سؤال پژوهش  یهاشاخصها و در راستای استخراج مفاهیم، ابعاد و مؤلفه یاکتابخانهی و منابع از مطالعات نظر
و قرار گرفتند.  لیوتحلهیتجزو ترکیب و تلفیق کدهای مشابه، مورد  ترقیعممنظور مطالعه به بیگرفتند سپس با استفاده از روش فراترک

سند علمی و پژوهشی معتبر اعم از  100پرسش اصلی پژوهش و اجزاء و مفاهیم اولیه برخاسته از آن، بیش از  تیبرای این منظور با محور
حذف شدند  دولت و... موردمطالعه و بررسی موضوعی قرار گرفتند، ابتدا آثار نامرتبط یهابرنامه، کتاب، اسناد بالادستی، نامهانیپارساله، 

 یهادستهمتون مشابه و مرتبط باهم که با موضوع پژوهش ارتباط بیشتری داشتند در  مندنظامسپس در محتوی باقیمانده با یک جستجوی 
برای به  یمنظور نظرخواهشاخص طراحی و به 64مؤلفه و  12بعد،  11مفهوم،  9مشتمل بر  یاپرسشنامهیکسان قرار گرفتند و در قالب 

 .بر پایه روش دلفی بررسی شد هاپرسشنامهارسال گردید. روایی و اعتبار خبرگان 

 منطقه 1 2 3 4 6 7 8 جمع

 جمعیت 125025 97458 177396 199352 173390 150856 133112 1056589

 مساحت 1067/92 2967/9 3112/35 3772/09 2948/30 1709/86 2890/91 18469/33
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 یقبلاً به تأیید استاد راهنما و سه نفر از خبرگان رسیده بود. بعد از انجام روش دلف نهیگز 5و طیف لیکرت  یِگو 64 شامل هاپرسشنامه
 جدول ذیل حاصل گردید

 پرسشنامه دلفیو فریدمن  یانمونهخروجی آزمون تی تک  -3جدول 

 نتیجه فریدمن یداریسطح معن میانگین رتبه انحراف معیار میانگین هاسازه

  5/38 1/8 3/95 امکانات عمومی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0/05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیتائ

 دیتائ 4/80 1/16 33/7 خدمات آموزشی

 دیتائ 5/63 1/10 4/44 خدمات تفریحی

 دیتائ 4/68 1/20 2/65 فرهنگسراها خدمات

 دیتائ 4/25 1/25 2/80 خدمات مذهبی

 دیتائ 4/78 1/22 3/70 خدمات فرهنگی

 دیتائ 5/38 1/29 3/40 شهری ساتتأسی

 دیتائ 4/48 1/14 3/45 ی شهریهارساختیز

 دیتائ 38/1 1/22 2/45 خدمات ورزشی

 دیتائ 4/43 1/15 3/75 سامانه گویا

 دیتائ 4/58 1/14 3/75 فنیخدمات 

 دیتائ 37/8 1/33 3/25 زیباسازی شهری

 دیتائ 3/55 1/25 3/20 ونقلخدمات حمل

 دیتائ 4/40 1/15 3/80 پارک و فضای سبز

 دیتائ 4/30 1/20 3/40 خدمات بهداشتی

 دیتائ 5/63 1/36 4/39 خدمات رفاهی

 دیتائ 4/78 1/13 3/60 فضاهای عمومی

 دیتائ 3/88 1/25 3/10 ی عمومیهانگیپارک

 دیتائ 4/15 1/34 3/75 عمرانی خدمات

 دیتائ 4/73 1/14 3/60 یکپارچگی خدمات

 دیتائ 43/78 1/13 3/60 سامانه گویا

 دیتائ 5/18 1/03 2/50 شمولیجهان

 دیتائ 4/23 1/13 2/60 تفاوت

 دیتائ 4/25 1/11 3/85 -خدمات فرهنگی

 دیتائ 4/50 1/13 3/50 هوشمندمحیط 

 دیتائ 3/17 1/22 2/45 یسازهیشبی آورفن

 دیتائ 3/38 1/16 3/5 جدید نسل نترنتیا

 دیتائ 4/23 1/10 2/70 شبکه هوشمند

 دیتائ 37/8 1/20 3/52 ی هوشمندکشو نقشهی بردارنقشه

 دیتائ 6/38 1/25 3/43 شهروند هوشمند
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  7/38 1/22 3/48 ی هوشمندرساناطلاع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0/05 

 دیتائ

 دیتائ 2/28 1/29 2/38 شهر هوشمند

 دیتائ 3/45 1/14 2/36 همسویی خدمات

 دیتائ 4/23 1/22 3/23 شهروندی رفتار

 دیتائ 3/48 15/5 3/46 ینینشهیحاش

 دیتائ 7/33 1/14 3/43 تبلیغ هوشمند

 دیتائ 7/38 1/33 3/17 سلامت هوشمند

 دیتائ 5/48 1/50 2/50 هوشمندی رساناطلاعسیستم 

 دیتائ 4/35 1/80 2/85 بانک اطلاعات شهری

 دیتائ 55/0 85/3 0/40 اتوبوس شهری

 دیتائ 4/38 1/13 2/80 تعامل دوسویه

 دیتائ 4/75 1/15 3/45 اینترنت نسل جدید

 دیتائ 4/50 1/34 3/65 خدمات شهری هوشمند

 دیتائ 4/73 1/39 3/35 راستاخدمات همسیستم 

 دیتائ 3/23 1/19 3/10 محیط هوشمند

 دیتائ 3/20 1/14 3/10 ینشانآتشخدمات 

 دیتائ 4/48 1/19 3/75 ی خدماتیهاپلتفرم

 دیتائ 4/25 1/11 3/55 ی شهریازهاین

 دیتائ 3/85 1/40 3.25 خدمات مطلوب

 دیتائ 3/67 1/36 3/10 امکانات تفریحی

 دیتائ 4/65 1/19 3/75 عدالت توزیعی

 دیتائ 4/23 1/35 3/60 عدالت تخصیصی

 دیتائ 5/88 0/85 4/50 یدسترسعدالت 

 دیتائ 51/18 1/18 3/90 امنیت نیتأم

 دیتائ 4/33 1/11 3/35 نیاز اولیه مردم

 دیتائ 5/28 1/58 6/4 ییجادسترسی و جابه

 دیتائ 4/33 1/14 3/60 شهری تیظرف

 دیتائ 3/80 1/14 3/20 امکانات هنری

 دیتائ 43/78 1/13 3/60 برابری و انصاف

 دیتائ 3/90 1/40 3/25 حذف خدمات موازی

 دیتائ 4/45 198/ 3/90 ی هوشمندرسانخدمات

 دیتائ 4/30 1/10 3/85 تسهیلات هوشمند

 دیتائ 9/25 1/82 3/58 تنوع خدمات

 دیتائ 8/62 1/19 3/44 آزادی در انتخاب خدمات

 های تحقیق ماخذ: یافته
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شهر اهواز در جدول  درکلان یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویخروجی آزمون کندان برای 
 .است شدهداده( نشان 4)

 آماری دور دوم دلفی جینتا -4 جدول

64 N 

703/0 Kendall's W(a) 

16/41 Chi-Square 

81 Df 

000/0 Asymp. Sig. 

 های تحقیق ماخذ: یافته                                                   

 یافته های پژوهش

هوشمند  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویتعیین شدت و جهت تأثیر متغیرهای مستقل بر اجرای  منظوربه

پنهان را با استفاده از  ریاست که نحوه سنجش یک متغ شدهاستفادهساختاری  شهر اهواز از یک مدل معادله درکلان یشهرخدمات 

غیرقابل ی هاسازهاز  یامجموعه. مدل معادلات ساختاری، یک ساختار علی خاص بین کندیمتعریف  شدهمشاهدهمتغیر  یشتریدو یا تعداد ب
که رابطه بین  یمدل کندیاست. مدلی که ساختار علی بین متغیرهای پنهان را مشخص م شدهلیتشکمشاهده است که از دو مؤلفه 

 .است شدهمنعکس( 1که نتایج آن در شکل ) کند؛یممتغیرهای پنهان و مشاهده را تعریف 
 داریمعنمدل کلی در حالت  یریگاندازه -1شکل 

 
همان مقدار  ایzیمعنادار بیضراآن،  نیتریاساسکه اولین و  شودیمتفاده برای ارزیابی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار اس

t-valuesمقادیر  کهیدرصورت. شودیم دادهکه با اجرای فرمان بوت استراپیگ مقادیر بر روی خطوط مسیرها نشان  استtشتریب1/96 از 
( 2که در شکل ) طورهماناست.  درصد95پژوهش در سطح اطمینان ی هاهیفرضتأیید  جهیدرنتو  هاسازهباشد، بیانگر صحت رابطه بین 
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. این مطلب حاکی از معنادار بودن مسیرها، مناسب بودن مدل هستند1/96از  بالاتر یرهایمساست. تمام اعداد واقع بر  شدهدادهنشان 
 .ساختاری و تأیید نتایج پژوهش است

 
 یهوشمند خدمات شهر یآورفن یبرمبناعدالت محوری  حکمرانی نینو دل نهایی الگویم -۲ شکل

با اطمینان  جهیدرنتپس  باشدیم1/96که بیشتر از  است3/68برابر با سازی  هوشمند یرسانخدمات t آمارهمقدار 

اجرای  راستای در یشهری رسانخدماتنظام  دراصلاحی نوین هوشمندهایآورفنگفت که  توانیدرصدم95

 tدارد و مقدار آماره  ریهوشمند تأث ی نوینآورفنالگوی عدالت محور خدمات شهری مبتنی بر موفق 

گفت  توانیدرصدم95با اطمینان  جهیدرنتپس  باشدیم1/96که بیشتر از  هست 73/17بابرابر ی سازکپارچهی

برابر با عدالت شهری  دارد و مقدار آماره ریتأث یشهری خدمات سازکپارچهیدری نوین هوشمندهایآورفن که

ی نوین هایآورفن کهگفت  توانیدرصدم95با اطمینان  جهیدرنتپس  باشدیم1/96بیشتر از  که است6/48

 .دارد ریهوشمند تأث ی نوینآورفنعدالت محور خدمات شهری مبتنی بر دراجرای موفق هوشمند

 بحث
پرسشنامه تدوین  یهامؤلفه اساس برموردنظر به روش فراترکیب احصاء و  یهاشاخصو  هامؤلفهنظر به اینکه در پژوهش حاضر، ابعاد و 

احصاء شده )حذف عوامل اضافی( در اختیار  عوامل انتخابگردید و سپس پرسشنامه در جهت اخذ نظر خبرگان در خصوص صحیح بودن 
فناوری اطلاعات،  آنی. البته با توجه به پیشرفت است تا حدودی کاملادعا نمود که نتایج پژوهش حاضر  توانیمجامعه پژوهش قرار گرفت، 
با نقد و  پژوهشگراننسبی باشد، زیرا  تقریبی و تواندیمعلمی در سطح جهان، این ادعا  مقاله100آنی  دیبازتولگسترش روزافزون علوم و 

محققین،  یهاافتهیو با تجمیع  دهندیمرا ارائه نموده یا به عبارتی توسعه  جدیدتری، نتایج هاآن یبندجمعسایر محققین  یهاافتهیبررسی 
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هوشمند  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگوی یاجرا یهامؤلفه. نتایج میانگین هرکدام از ردیگیم صورت علمتولید 
استفاده شد که نتایج  یهانمونهسطح آن آزمون تی تک  و ازآنجاکه متغیر نرمال است، برای تعیین شد ذکر(1)شکل  در یشهرخدمات 

ترین ابعاد و عوامل مؤثر ت و به این پرسش که: مهمکه در مدل پژوهش ذکرشده اس طورهمان استآن  یهامؤلفهاین متغیر و  دهندهنشان
پاسخ داد شد.  انداهوازکدمشهر  درکلان یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویاجرای بر طراحی 

محیط هوشمند، شبکه و ساختار ) یشهرهوشمند سازی خدمات عامل  سهاز  ها عبارت انداز:ترین شاخصهای پژوهش نشان داد مهمیافته
عدالت ) هریعدالت ش، همسو بودن و مدیریت هوشمند() یشهریکپارچگی خدمات ، ی هوشمند(رساناطلاعهوشمند و تسهیلات هوشمند، 

 ؛کهمتعددی هستند یهامؤلفهعامل نیز دارای سه . هرکدام از این کندو عدالت دسترسی( تعریف می نیتأمتوزیعی، عدالت تخصیصی،عدالت 
 .گرفتموردبررسی قرار 

هوشمند سازی ، شهر اهواز درکلان یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگوی بر مؤثر ابعاد ازی کی
 شهرسازی خدمات شهری شامل محیط هوشمند، شبکه و ساختار هوشمند و تسهیلات هوشمند، هوشمندخدمات شهری است.

مطالعات نتایج حاصله با مطالعات )اوکیتاریا و همکاران، نیکولاس و همکاران، پورومبسکو و همکاران، لی . ی هوشمندرساناطلاعهوشمند،
ی ایران به دلیل برخورداری شهرهاکلانبا عنایت به اینکه . برای تبیین نتیجه این سؤال باید گفت خوانی دارد( همانو همکاران، وو و همکار

حال اند. درعینتبع آن گسترش فضایی و جمعیتی شتابانی داشتهویژه نقش مرکزیت همواره جاذب جمعیت بوده و بهاز امکانات اساسی به
وله مهم توزیع، تأمین و تخصیص خدمات شهری به شکل سنتی و کنونی ناتوان بوده است. لذا همواره مدیریت شهری در مواجهه با مق

ی اتلاش شده تا جایگزینی مناسب در راستای اصلاح و تغییر نظام مدیریت خدمات شهری جستجو شود. با بررسی و تأمل دریافته ه
ی آورهافنویژه در امربکارگیری د تغییر بنیادین در نظام مدیریت شهری بهمطالعات صورت گرفته در این زمینه تأکید ویژه ایی بر رویکر

 های شگرف درزمینه فنّاوری و ورود آن به ابعاد مختلف مدیریت شهری شده است.شهری با توجه به پیشرفت هوشمنددرخدماتنوین 
 

شهر  درکلان یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویاز ابعاد حاکم بر  دیگر یکی یسازکپارچهی
احمد شده با نتایج )همچنین واکاوی مطالعات مشابه انجام، باشدیممدیریت هوشمندو  یهمسوسازی اصلی هامؤلفهکه شامل دو  اهواز

درست، انتخاب درست و تصمیم درست، ، محاسبات دقیق و شناسایی یریپذانعطاف دینمایمرا تائید  (.رهنما و همکاران ،ابراهیم و همکاران
های مربوط به مسائل مدیریت شهری هستند که کمک مؤثری در بررسی خدمات یکپارچگهای دیگر این یخدمات شهری نیز از مزیت

 ای باشند.ریزی شهری و منطقهشهری و برنامه
که از  است یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو یالگو بر از ابعاد حاکمدیگر یکی  عدالت شهری نیز

خصوص  نیا درشده واکاوی مطالعات مشابه انجام.دینمایم یدسترسو عدالت  نیتأمی عدالت توزیعی، عدالت تخصیصی،عدالت مؤلفهچهار
الگوی عدالت محور خدمات .است راستاهم(الماسی مفیدی و همکاران دادش پور و همکاران، عزیزی دانالویی، مشفقی و همکاران،با نتایج )

سازی، عدالت رساندن به مدیران شهری در امر یکپارچهعنوان نسخه ایی شفابخش جهت یاریبه هوشمند ی نوینآورفنشهری مبتنی بر 
رهای شهکارگیری چنین نسخه ایی را در کلانمطالعه حاضر در پی آن بود تا بهشده است. شهری و هوشمند سازی خدمات شهری توصیه

های مختلف و برآورده ساختن الزامات ملی حلاقتصادی کشور برای اتخاذ راه –ترین مرکز تجاری عنوان مهمشهر اهواز بهایران و کلان
ها جهت دستیابی به حلترین و بهترین راهی نوین بهینههایآورفنها نشان داد استفاده از یافتهالمللی موردپژوهش قرار دهد. و بین
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دهد ها نشان مینماید. یافتهرسانی را برای برنامه ریزان و مدیریت شهری فراهم میرچگی، عدالت شهری و هوشمند سازی خدماتیکپا
شهر است و برقراری عدالت های ناشی از نابرابری درکلانشهری الگویی مهم برای مواجه با بحران محور خدماتکه ارائه الگوی عدالت 

دریافت آمده دستهای بهبنا بر یافته .باشدیمی نوین هوشمند هایآورفناهواز است به کمک  شهرناطق کلانمشهری در بین محلات و 
شده دارای توزیع ی بیشتری ببرند، خدمات ارائهدر خدمات شهری بهرهی نوین شهری هایآورفنشهرها از شود که به هر میزان کلانمی

بر همین اند. تر عمل کردههای نابرابری بوده و در این زمینه موفقرسانی هوشمندتری در مواجه با بحرانعادلانه، یکپارچگی و خدمات
ی نوین هایآورفنمتمرکز است زیرا معتقد هستند  ریی نوین شههایآورفنیافته بر اساس کاه مدیریت شهری اکثار کشاورهای توسعه

مند تنها تمامی محلات شهری از خدمات برابر بهرهشهری مسیری جهت تحقق عدالت محوری در مدیریت شهری است و از این طریق نه
 ی بیشتری پیش روی خواهند داشت.هافرصت زینو کم برخوردار  ایشوند بلکاه مناطق حاشیهمی

 ی و پیشنهادگیرنتیجه

شهر  درکلان یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگوی یاجرا منظوربهاین پژوهش 

بر  حاکم یدیکلاست. برای دستیابی به این هدف در ابتدا پس از مرور ادبیات و مطالعات پیشین بهروش ابعاد و عناصر  شدهانجام اهواز

 .مدل نهایی ترسیم شد ازآنپساز نظرات خبرگان استفاده شد و  هامؤلفهاعتبارسنجی  منظوربهو در ادامه  گردد استخراجی شهرخدمات 
رویکردی نوین  مثابهبه یشهری نوین هایآورفنهای نظام خدمات شهری با استفاده از ها حاضر به دنبال تغییر و اصلاح نابرابریپژوهش

شهر موردمطالعه از حیث عدالت شهری، یکپارچگی شهرهای ایران ازجمله کلانشان داد کلانمدیریت شهری است. نتایج پژوهش ن
. در این راستا ها مشهود استرسانی هوشمند در وضعیت اسفباری قرار دارند و عدم توازن، تبعیض و تفاوت در آنخدمات و مدیریت خدمات

یک راهبرد عدالت  عنوانبه یشهرهوشمند خدمات  یآورفن یبرمبنامحوری  عدالت یحکمران نینو الگویاجرای تدوین و  

 تخصیصی، عدالت ی هوشمند و یکپارچه و در راستای عدالت توزیعی،رسانخدماتمنظور دستیابی به محور شهری و نسخه شفابخش به
با  ویژه اهواز معرفی شد.:شهرهای ایران بهشهری در کلان تیریمد یعدالتیبهای نابرابری و مقابله با بحران نیو همچندسترسی  عدالت

 آنگسترده است که محدود کردن  یادهیپد یشهری مدیریت هاینابرابری ناشی از هابحران که گرفتنتیجه  توانیم هاافتهیتوجه به 
این امکان را  خدمات شهریاصلاح نظام  درنقشه راه هوشمند از یاک  یریگبهره نیدار؛بنابراخدشهرا  عدالت شهریحوزه خاص،  کیدر

محور با ترکیب  عدالت یاساسراهبردی باه اجارای کامال  خدمات شهری نظام یهاینابرابرتا با آگاهی از کلیه  کندیمفراهم 

 شودیمشهری که به عدالت شهری، یکپارچگی و هوشمند سازی خدمات شهری منجر  خدمات درهای هوشمند پلتفرم

ی نوین شهری تجدیدنظر اساسی صورت آورفنی جدید مدیریت شهری با استفاده از گذاراستیاست درسبنابراین ضروری ؛ شود پرداخته

 پذیرد.
 :شودیمارائه ی و برقراری عدالت شهری هاینابرابرکاهش بحران پیشنهادهای زیر جهت  ،حال با توجه به نتایج پژوهش
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های پژوهش تهیه گردد این عامل به توزیع مجدد منابع، دمات شهری مطابق یافتهشود الگوی یکپارچه و همسوی خپیشنهاد می-
 شود.جویی اقتصادی، تقویت مناطق حاشیه ایی و ایجاد ساختارهای شبکه چندمرکزی در قالب نگاه سیستمی منجر میصرفه
کارگیری هوشمند سازی خدمات شهری بهگیری مدیریت شهری، پیشروی عنوان هسته اساسی تصمیمها بهشهرداری شودپیشنهاد می-

 بنیادی قرار خواهد گرفت. ریتأثباشند. چراکه عملکرد خدماتی سایر ادارات در این راستا نیز تحت  شهرهاکلاندر مدیریت خدمات 
 .توجه داشته باشند شهری تیریمد محوری عدالت هابرنامهبه اهداف و ی نوین شهری هایآورفن شودطراحانیمپیشنهاد   -
پرداخته شود  یشهر نینوی هایآورفنطراحان معیارهای  یبندرتبه بهahpآینده با استفاده از روش  یهاپژوهشدر  شودیمپیشنهاد  -
 .و اهمیت هر معیار مشخص گردد یبندتیاولوتا 

نابرابرهای خدماتی درکلان ارائه انتقادات از  وی دریافت در راستا یخدماتی هادر سازمان ییپاسخگو یهاستمیس شودیمپیشنهاد  -

 شود جادیشهرها ا

ی نوین شهری در مناطق محروم و کم برخوردار تدارک هایآوراز فن خصوص استفادهی در سازو فرهنگآموزش  شودپیشنهاد می-

 دیده شود.

 نیتأمتوزیع و شفافیت در دسترسی و در  تیشفاف ی هوشمند خدمات شهری در راستای رساناز خدمات شودیمپیشنهاد  -

 د.خدمات شهری استفاده شو
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Presenting a new model of justice-oriented governance based on 

smart technology of urban services in Ahvaz metropolis 

Naji Ghafeli1, Vahid Chenari2, Mohammad Tamimi3, Foad Makvandi4 and Ghanbar 

Amirnejad5 
 

Abstract 
This research was done in the direction of providing a smart road map of urban services 

in the direction of urban justice in the city of Ahvaz and with the aim of providing a new 

approach in the category of urban justice and through the mechanism of smartening urban 

services. The research method was descriptive and of the structural equation model type, 

which was applied in terms of purpose and was carried out in the field in the statistical 

community. The statistical community consists of experts in the field of urban services 

of Ahvaz metropolis; Among the sample of this research, 120people (Cochran's formula) 

were selected from these experts in a purposeful way. Thefindings of the research showed 

that the basic components for providing a smart road map in order to deal with the crisis 

of injustice in Ahvaz metropolis include: the components of urban justice, integration and 

smartening of urban services, which have an independent and influential role in other 

factors. The results of the research showed that the existence of a smart road map of urban 

services is a basic and justice-oriented strategy that, by combining smart platforms in 

urban services, leads to the integration and smartening of urban services in order to 

achieve urban justice in Ahvaz metropolis; Therefore, in order to realize urban justice in 

Ahvaz metropolis, it is necessary to take basic steps in the field of providing a road map 

for the smartening of urban services. 

 
Keywords: urban injustice; Smartening, justice-oriented services, Ahvaz metropolis, smart road 

map, service integration
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 بر عملکرد مالی پروژه بررسی تأثیر سیستم یکپارچه مدیریت 

  2شرونیک رامینو   1 *جعفر عزیزی
 5/6/1403و تاریخ پذیرش:  18/4/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 

 شدن برآورده سبب مدیریت یکپارچگی یریکارگبه با سازمان و نفعانیذ پروژه، برنامه بین شده ایجاد سیستمی برقراری ارتباطات

گردد. این پژوهش به دنبال بررسی تأثیر سیستم یکپارچه محور می پروژه هایسازمان در مدیریتی توقعات و ذینفعان یهاخواسته

کاربردی و از نوع  یامطالعه ،. این تحقیقاستمدیریت پروژه بر عملکرد مالی سازمان در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس 

بر اساس جدول مورگان، که  استسازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس نفری  2700کارکنان  . جامعه آماریاستلیلی تح-توصیفی

با سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس شده توسط خبرگان شد. پایایی پرسشنامه طراحی نفر بررسی 340نمونه ای به حجم 

تحلیل  یهااز روش AMOS18و   SPSS هایافزارها با استفاده از نرم. دادهشدین ( تعیα=91/0استفاده از معیار آلفای کرونباخ )

مدیریت شامل: سیستم یکپارچه مدیریت پروژه )بعد  7که  دادعاملی تأییدی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج پژوهش نشان 

ها و اطلاعات، مدیریت منابع انسانی، مدیریت تعاملات و هزینه، مدیریت کیفیت و کنترل مستمر، مدیریت تغییر، مدیریت سیستم

 .ندعملکرد مالی سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس تأثیر مثبت و معناداری دار برارتباطات، مدیریت تدارکات( 

 

 .مدیریت پروژه، عملکرد مالی، سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس سیستم یکپارچه های کلیدی:واژه

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .tnb.ac.ir-j.azizi@iau(؛ )نویسنده مسئول ،ایران، تهران، میلادانشگاه آزاد اس، تهران شمالواحد ، گروه مدیریتیار دانش. 1

 .ایران، تهران، میلادانشگاه آزاد اس، علوم و تحقیقاتواحد ، گروه مدیریتکارشناسی ارشد، . 2
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 مقدمه 
های کاربردی جدید در حال امروزه مدیریت پروژه به عنوان یک حرفه و حوزه مطالعاتی در حال رشد و توسعه، در صنایع، کشورها و حوزه

. این گستره کاربردی و تغییرات  (2010) عزیزی و همکاران، است خوش تغییرات روزافزون در بحث تقاضا و انتظاراتاستفاده است و دست
شود پژوهشگران عرصه مدیریت پروژه در پرداختن به موضوعات مهم با چالش و سردرگمی مواجه باشند. بررسی ادبیات مداوم سبب می

توان علاوه بر شناخت و درک بهتر وسیله می نظر را دارد. بدین حوزه مدیریت پروژه راهکاری است که قابلت تأمین منابع اطلاعاتی مورد
گذاری پژوهشی را فراهم ها، موجبات تدوین مباحث جدید و آگاهی از موضوعات نیازمند سرمایهو کمک به شناسایی نقاط ضعف و کاستی

انکار در موفقیت یا شکست ها، نقشی غیرقابلسازی آنهای مدیریت پروژه و یکپارچه( کیفیت سیستم1400ساخت. )ایران منش و همکاران، 
های بزرگ، این موفقیت یا شکست بسیار بحرانی خواهد بود. یکی از ابزارهای های پروژه محور با پروژهها دارد. به خصوص در سازمانپروژه

ها و تشکیل یک های مدیریت پروژه، ارزیابی مستمر نحوه انجام این فعالیتمناسب برای کسب اطمینان از صحت و کیفیت انجام فعالیت
های رسمی و غیررسمی . در این زمینه و در طول سالیان اخیر، مدل(2011)عزیزی و عارف عشقی، باشدسیستم یکپارچه مدیریت پروژه می

ها های پروژهشده است که هریک دارای نقاط قوت و ضعف خاص خود هستند. نکته حائز اهمیت در این زمینه، تفاوت ویژگیمختلفی ارائه
... است که طراحی و  افزارهای ساخت، فناوری اطلاعات، توسعه نرمهای مختلف: نظیر پروژهدر حوزه هارنتیجه تفاوت شیوه مدیریت آنو د

 (2021و همکاران،  1سازد. )کریستوفها را الزامی میمدل اختصاصی برای ارزیابی هر نوع از این پروژه

ینه شود و برای دستیابی به عملکرد برتر به ویژه درزمشود، تشکیل میط ذینفعان آن تعیین میهر سازمانی برای دستیابی به اهدافی که توس
باشد و این امر ای مدون در قالب یک سیستم یکپارچه قادر به ادامه عملیات نمیعملکرد مالی و کسب نتایج مطلوب بدون داشتن برنامه

های اجرایی آن پرداخته و ها از طریق نظامی عملکرد و تدوین و اجرای برنامهریزکارگیری سیستمی است که بتواند به طرحمستلزم به
 .اندر یک از بعدی بدان پرداختهمسئله ارزیابی عملکرد از دیدگاه خاصی مدنظر قرارگرفته و ه .نهایتاً منجر به بهسازی عملکرد مالی شود

های بندیرسد وجود تقسیمبندی آن ارائه دهند. به نظر میکرد مالی و دستهملها، نتوانستند تصویر جامعی از ارزیابی عیک از آن اما هیچ
یک از این رویکردها مندی از کدامسازد که بهرهای مواجه میزمینه ارزیابی عملکرد، کاربران این حوزه را با ابهام و سردرگمی متعدد در

هایی روبرو هستیم که های عمرانی با سازمانمروزه، در فضای پروژهااز طرفی  .(1400)تدریس حسنی و همکاران،  .تر خواهد بودمناسب
های ها به وجود آورده است و دیگر، روشهای جدی مدیریتی، برای آنزمان چندین پروژه را در دست اجرا دارند که این مسئله چالشهم

های عمرانی زمان نوسازی مدارس، به عنوان مجری طرحباشد. ساافشان نمیها در برآورده سازی اهدسنتی جوابگوی نیازها و الزامات آن
ست که تعداد معدودی از اوزارت آموزش و پرورش، سالانه ساخت صدها فضای آموزشی، پرورشی و ورزشی را به عهده دارد؛ این در حالی 

کاره مانده و با دد و تعداد زیادی نیمهگربه وزارت آموزش و پرورش تحویل می برداری کامل رسیده وها، در زمان مناسب به بهرهاین پروژه
لذا پژوهش خود را با سؤال زیر آغاز  استفاده خواهد شد.تأمین اعتبار در طی چندین سال متوالی و گاه به صورت منقطع، بالأخره قابل

 نماییم:می
 رس دارد؟سیستم یکپارچه مدیریت پروژه چه تأثیری بر عملکرد مالی سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Christoph et al, 2021 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سیستم یکپارچه مدیریت پروژه
چشم انداز مشخص، کیفیت مشخص، زمان باشد به نحوی که پروژه با یکنوعی مدیریت منابع مییافته و به، نظام سازمانمدیریت پروژه

ها در اداره ها، ابزارها و تکنیککارگیری دانش، مهارتبه مدیریت پروژه مشخص به اتمام برسد به عبارت دیگر همشخص و قیمت تمام شد
ریزی و در اجرای این مهم از دو بازوی قدرتمند برنامه مدیریت پروژه .باشدها، به منظور رفع نیازها و انتظارات متولیان پروژه میفعالیت

فاوتی نیاز دارد و همین موضوع باعث پیشرفت های فنی متریزی و کنترل کاملاً متفاوت است و روشگیرد. مدیریت برنامهکنترل بهره می
 (2018و همکاران،  1علم مدیریت پروژه گردیده است. )ناسار

سازی یکپارچه فرایندهای مدیریت سیستم مدیریت یکپارچه پروژه یک سیستم کاربردی است که به دنبال ارائه چهارچوبی جهت پیاده
ای را های آن ارتباط یکپارچهسازمان پروژه محور و پروژه ستم در تلاش است تا میاناین سی .باشدهای پروژه محور میپروژه در سازمان

سازی، نظارت، کنترل، حمایت و هدف یکپارچه سیستم مدیریت یکپارچه پروژه این توانمندی را دارد تا با .برقرار کرده و حفظ نماید
)آتش فراز و  .های پروژه محور توسعه داده شودپروژه، در سازمانها با اهداف تجاری سازمان توسط دفتر مدیریت راستایی پروژههم

 (1398همکاران، 

 عملکرد مالی
 یورشود. علاوه بر سودآوری، رشد درآمد و افزایش بهرهشده، تعریف میعملکرد مالی با سودآوری که به وسیله بازده سرمایه به کار گرفته

 (1400ی هستند. )عزیزی و همکاران، کرد مالها نیز معرف عملکارگیری دارایییا به
کاررفته، رشد فروش، رشد گردش نقدینگی باارزش افزوده عملکرد مالی شامل معیار سودآوری از قبیل سود عملیاتی، بازده سرمایه به

کند. و در خصوص میداران خود ایجاد ترین معیار بوده و معیار نتایج نهایی است که شرکت برای سهامباشد. جنبه مالی مهماقتصادی می
بازده  -1داران دانست:توان شامل سه معیار مهم برای سهامدهد. درواقع عملکرد مالی را میها توضیح میشده برای آناقدامات انجام

عوامل ی کاهش بینی مطابق خواست صاحبان سرمایه برااد پیشقابلیت اعتم -2کاررفته و گردش نقد مربوط به نتایج کوتاه مدت سرمایه به
گسترش بهای  منتظره در عملکرد. جنبه مالی باعث بهبود اعمال اداری و مالی، فرآیندهای منابع انسانی و تغییر وتغییرات غیر -3نامعلوم 

دهنده این مطلب است که گردد. این جنبه نشانها و عملیات میهای اطلاعاتی، خدمات، طرحریزی برای کالاها، سیستمشده و برنامهتمام
های راهبردی ایجادشده در سایر دهنده گزینهاهبرد سازمان، کاربردها و مدیریت در خط زیرین سازمان مشارکت دارند. جنبه مالی نشانر

 (.1382ضانی،باشد )نمازی و رمها نیز میجنبه
 (1396ن، باشد. )عزیزی و همکارامی 4و مدیریت هزینه 3، مدیریت ریسک2عملکرد مالی دارای سه بعد مدیریت ارزش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Nassar et al, 2018 
2 Value management 
3 Risk management 
4 Cost management 
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https://kherad.org/%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-project-management/
https://kherad.org/%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-project-management/
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کل  طورها، توسعه آنان و بههای مهم در عصر ارتباطات و اطلاعات، اقتصاد دانایی محور مقوله ارزشاز مقولهمدیریت ارزش:  -

تواند بر هدایت افراد به سوی اقداماتی که کنند که میها به استقرار و حفظ استانداردهایی کمک میباشد. این ارزشمدیریت ارزش می
وری ، بهرهییطور گسترده میان اعضاء رایج شود کاراهای سازمانی بهان مطلوب است تأثیر بگذارد و زمانی که استانداردها یا ارزشبرای سازم

کند که از طریق ( مدیریت مبتنی بر ارزش یک چارچوب عمومی و کلی را فراهم می1400یابد. )خورشیدی، و موفقیت سازمانی افزایش می
سازی و اعمال کنند و با فراهم کردن صاحبان اطلاعاتی با ها تعریف، پیادهگذاری را در داخل سازمانند استراتژی ارزشتوانآن مدیران می

های مبتنی ابزارهایی برای نظارت و هماهنگ کردن اقدامات مدیریتی عمل کنند و باید بیان کرد که ویژگی کلیدی مدیریت ارزش، شاخص
 (2018، 1بر ارزش است. )کاپلند

های شناسایی، ارزیابی، پایش و کاهش تأثیر هدف از مدیریت ریسک، مدیریت نا اطمینانی است و شامل فعالیت مدیریت ریسک: -

بر تواند مشکلات هزینههای مدیریت ریسک مناسب میشود. یک برنامه مدیریت ریسک صحیح با استراتژیوکار میها بر یک کسبریسک
 (1398ل رسانده و ادعای خسارت و حق بیمه را کاهش دهد. )نیاکان، زا را به حداقو استرس

باشد. روژه با بودجه مصوب میمدیریت هزینه پروژه دربرگیرنده فرآیندهای موردنیاز برای حصول اطمینان از تکمیل پ مدیریت هزینه: -

 (1391)میر قربانی گنجی، 

 پیشینه پژوهش

 توان موارد زیر را برشمرد:شده است میامهایی که در این زمینه انجازجمله پژوهش

 یریتدر مد یتموفق یانجیم با در نظر گرفتن نقش یپروژه بر عملکرد مال یمت یرتاث "در مطالعه ای با عنوان (14۰۲)گرمه و بحرینی، 

پروژه  یریتمد یتده پروژه ، موفقو محدو یفیتو کنترل ، ک یزیپروژه بر برنامه ر یمتبه نتایجی اشاره کردند که عبارتست از اینکه  "پروژه
 یتو کنترل پروژه و موفق یزیرو محدوده پروژه بر برنامه  یفیتک در مطالعه خود اشاره کردند که، یندارد، همچن یدار یاثر مثبت و معن

پروژه و  یریتمد یتژه بر موفقو کنترل پرو یزیر مهنشان داد برنا یجنتا یتنها گذارد و در یم یدار یاثر مثبت و معن یزپروژه ن یریتمد
 .دارند یدار یاثر مثبت و معن یپروژه بر عملکرد مال یریتمد یتموفق

به این  "سازمان الیعملکرد م بر وکارکسب هوشمندی سیستم مقبولیت تأثیر"در پژوهشی با عنوان  (14۰۰)هاشمی و همکاران، 

 مقبولیت درواقع، .یابدنمی بهبود وکارکسب هوشمندی سیستم مقبولیت طریق از مستقیم طوربه مالی سازمان نتیجه رسیدند که عملکرد

 عملکرد باعث بهبود غیرمستقیم طوربه آن متعاقب و شده سازمانی یادگیری و مشتریان داخلی، فرایندهای عملکرد بهبود سیستم باعث

 سازمانی عملکرد بر وکارکسب سیستم هوشمندی تأثیر نحوه با رابطه در اجرایی مدیران درک پژوهش این کاربردی، نظر از .شودمی مالی

 و مشتری فرایندی، عملکرد بهبود گاهدید از مالی های ملموسمزیت کسب تا شودمی باعث سیستم این مقبولیت .بخشدمی بهبود را
 .است سیستم این از مزیت استفاده آخرین مالی عملکرد بنابراین، .شود محقق یادگیری

 سرمایه هایمؤلفه توسعه بر مدیریت حسابداری هایسیستم تأثیر "در پژوهشی با عنوان  (14۰۰)سرخانی گنجی و همکاران، 

 برای زیادی هایتلاش اخیر سالیان به این نتیجه رسیدند که در "ایران  سرمایه بازار در تجاری هوش بر با تأکید مالی عملکرد و فکری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Copeland 
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 هایتحلیل و تجاری هوش از استفاده و شدهانجام عملکرد و فکری سرمایه بهبود جهت در مدیریت حسابداری هایسیستم استقرار

 هایسیستم بین رابطه بر تجاری هوش است، بنابراین شده گسترده جهان در سودآوری افزایش و گیریتصمیم از پشتیبانی برای تجاری

 سرمایه هایمؤلفه توسعه با مدیریت حسابداری هایسیستم .است اثرگذار مالی عملکرد و فکری سرمایه هایمؤلفه با مدیریت حسابداری

 که است بهتر عملکرد و فکری سرمایه بهبود منظور به .است اثرگذار روابط این بر تجاری هوش دارد و رابطه مالی عملکرد و فکری

 .ندکارگیربه یکدیگر با را تجاری هوش مدیریت و حسابداری سیستم مدیران

به  "وساز های ساختسازی بر عملکرد مدیریت پروژهتأثیر مدیریت یکپارچه "در پژوهشی با عنوان  (1397)سعادتی و همکاران، 

های ساختمانی دارد. علاوه بر این نوع پروژه  عملکرد مدیریت پروژه بر  تأثیر مثبت و معنادار سازیمدیریت یکپارچهاین نتیجه رسیدند که 
ران پروژه در تواند توسط مدیپیشنهادی می عملکرد مدیریت پروژه چارچوبمؤثر بوده است. بر این اساس  عملکرد مدیریت پروژه یز برن

 .های مؤثر، استفاده شودوساز برای طراحی و اجرای استراتژیصنعت ساخت

تأثیر سیستم مدیریت پروژه بر عملکرد سازمان از منظر فناوری در امارات "در پژوهشی با عنوان  (۲۰۲۲و همکاران،  1)حسن العلی

آوری، سیستم مدیریت پروژه و عملکرد گیری فنروژه و جهتمدیریت پ سیستم یکپارچهبه این نتیجه رسیدند که بین  "متحده عربی
گیری فنّاورانه و عملکرد سازمان رابطه معناداری وجود دارد. این مطالعه همچنین نشان داد که یک اثر میانجی جزئی سازمان و جهت

توانند ها میه این نتیجه رسید که شرکتگیری فنّاورانه بین سیستم مدیریت پروژه و عملکرد وجود دارد. این مطالعه بتوجه جهتقابل
شود که اجزای سیستم مدیریت پروژه عوامل مهمی گیری میعملکرد را از طریق ترکیب ابزارهای فناورانه بهبود بخشند. همچنین نتیجه

را در بهبود عملکرد در عصر کند تا فناوری ها را تشویق میکنند. بنابراین، این مطالعه مدیریت شرکتهستند که عملکرد را پشتیبانی می
 رقابتی و دیجیتالی امروز دنبال کنند.

به  "ها در رواندا های اطلاعاتی مدیریت پروژه بر عملکرد پروژهتأثیر سیستم "در پژوهشی با عنوان  (۲۰۲۲و همکاران،  2)داماسن

 ها دارد.رد پروژهتوجهی بر عملکهای اطلاعات مدیریت پروژه تأثیر قابلاین نتیجه رسیدند که سیستم

های تحقیق و های مدیریت پروژه برای افزایش عملکرد پروژهپیکربندی شیوه "در پژوهشی با عنوان  (۲۰۲۰و همکاران،  3)باربوسا

 توان از طریق تحقیقات و توسعه و استفاده ازهای مدیریت پروژه میبه این نتیجه رسیدند که با پیکربندی سیستم "توسعه نوآورانه باز
 های نوآورانه باز بر عملکرد سازمان تأثیرات مثبتی نهاد.فناوری

ن پروژه: نقش واسطه پروژه بر عملکرد کلا یزیبرنامه ر یرتأث یبررس "در مطالعه ای با عنوان ( ۲۰۲4)ون شنگ لین و همکاران، 

پروژه و  یزیبرنامه ر یناطلاعات، رابطه مثبت ب یساز یکپارچهو  یندفرآ یساز نتیجه گرفتند که، یکپارچه "یساز یکپارچه یشرط یا
مطالعه درک  ین. اقرار داردوژه پر یچیدگیاز پ یدر سطح بالاتر یندفرآ یساز یکپارچه یانجیکنند و اثر م یم ایجادعملکرد کلان پروژه را 

 یرا برا یعمل یها ییراهنما نیدهد. همچن یپروژه ارتقا م یچیدگیو پ یکپارچگیعملکرد پروژه را با در نظر گرفتن یزی و روابط برنامه ر
 هد.د یمناسب ارائه م یزیبرنامه ر یمهارت ها یقو عملکرد کلان پروژه از طر یکپارچگیبهبود  ینهدر زم یرانمد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hassan AlAli 
2 Damascene 
3 Barbosa 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
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 های پژوهشمدل مفهومی و فرضیه
 شده است:فرضیه اصلی پژوهش کنونی به شکل زیر مطرح

 ناداری دارد.لی در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس تأثیر مثبت و معسیستم یکپارچه مدیریت پروژه بر عملکرد ما
 فرضیه های فرعی پژوهش عبارتند از:

 مدیریت ارزش مهمترین بعد تبیین کننده عملکرد مالی متاثر از یکپارچگی مدیریت است.

 .مدیریت ریسک مهمترین بعد تبیین کننده عنلکرد مالی متاثر از یکپارچگی مدیریت است

 کنترل هزینه مهمترین بعد تبیین کننده عنلکرد مالی متاثر از یکپارچگی مدیریت است.

 شده است ترسیم نمود.نشان داده 1چنان که در نمودار توان آنمدل مفهومی پژوهش کنونی را می

 

 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

 روش شناسی پژوهش
سازمان نوسازی، توسعه نفری  2700این مطالعه، کارکنان  . جامعه آماریاستتحلیلی -کاربردی و از نوع توصیفی یامطالعه ،این تحقیق

از  اطلاعات آوریجمع برای قرار گرفت. نفر مورد بررسی 340بر اساس جدول مورگان، نمونه ای به حجم که  استو تجهیز مدارس 
سؤال و پرسشنامه محقق ساخته سیستم یکپارچه مدیریت پروژه )با کمک خبرگان  21های دولتی با ماناستاندارد عملکرد مالی سازترکیب دو پرسشنامه 

لفای کرونباخ تعیین گردید و به ترتیب آها توسط . پایایی پرسشنامهگرفته شدبهره سؤال  130( با سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس
شده نظران رشته مدیریت، از روایی سازه استفادهبرای بررسی روایی پرسشنامه علاوه بر مصاحبه و مشاوره با صاحب .باشدمی 88/0، 86/0

شده است که طبق نتایج های اصلی بهره گرفتهاست. بدین منظور، از تحلیل عاملی اکتشافی و چرخش واریماکس )متعامد( با روش مؤلفه
محاسبه گردید که تمامی  (CVRضریب لاوشه )روایی محتوا با  ینباشد. همچنقبول میبود که قابل 5/0تک سؤالات بالای آن بار عاملی تک

ها درخواست گردید که در صورت وجود ابهام در سؤالات این از آزمودنیرا کسب نمودند. به منظور تأیید اعتبار صوری  49/0ها امتیاز بالای عامل
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ها در توان گفت که ابزار گردآوری دادهگونه ابهامی گزارش نشد. بنابراین میبا توجه به این امر هیچ امر را با محقق در میان بگذارند که
استنباطی، آزمون همبستگی  آماری هایآزمون توصیفی و آمار از اطلاعات تحلیل و تجزیه این پژوهش دارای اعتبار صوری است. برای

 .است شدهاستفاده متغیره چند رگرسیون و پیرسون

 های پژوهشیافته
سال  11-15سال، تحصیلات کارشناسی و میزان سابقه  41-50نمای این پژوهش را کارکنان مرد با میانگین   :توصیفی هاییافته

 دادند.تشکیل می

 :استنباطی هاییافته

 گردد.ارائه می 1که نتایج آن در جدول  شده است( استفاده S-K ) یرنفاسم-ها از آزمون کولموگروفبرای تشخیص نرمال بودن داده
 K-Sضرایب  -1جدول 

 ابعاد سیستم یکپارچه مدیریت پروژه عملکرد مالی
K-S 

984/0 148/1 Z 

071/0 068/0 S ig 

 ماخذ: یافته های تحقیق

لذا شرایط نرمال بودن متغیرهای موردمطالعه جهت برآورد  ها نرمال هستند.بنابراین داده است 96/1کمتر از  zو  05/0بیشتر از  sigچون 
 اتکا است.پارامترهای مجهول قابل

 ذکر گردیده است. 2که نتایج آن در جدول  شودبه منظور بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق از همبستگی پیرسون استفاده می
 

 (n=  34۰ماتریس کوواریانس متغیرهای پژوهش ) -۲جدول 
 عملکرد مالی یستم یکپارچه مدیریت پروژهس متغیرها

  ۱ سیستم یکپارچه مدیریت پروژه

 ۱ 8۱2/۰** عملکرد مالی

 ماخذ: یافته های تحقیق

 05/0کمتر از  Sigکسب  95/0شرط تأیید همبستگی در ماتریس کوواریانس بنا بر شاخص ضریب همبستگی پیرسون در سطح معناداری 
باشد. با توجه به جدول فوق همبستگی بین ابعاد پژوهش )دوستاره( می 01/0کمتر از  Sigکسب  99/0)یک ستاره( و در سطح معناداری 

 گردد.تأیید می 99/0در سطح 

 :)تأییدی عاملی یالگوها ( گیریاندازه الگوهای آزمون و برآورد
 متغیرهای برای سنجش اندازه چه تا مشاهده( )متغیرهای یریگاندازه هایشاخص کهاین کردن مشخص جهت اطلاعات آوریجمع از پس

 هایشاخص .گرفتند آزمون قرار مورد مجزا طوربه بودند پنهان متغیرهای به مربوط که مشاهده متغیرهای تمام باشند،می قبول قابل پنهان
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برای متغیرهای پنهان سیستم یکپارچه   Amos18افزارتأییدی( با استفاده از نرم عاملی )تحلیل یریگاندازه الگوهای برای برازش کلی
 شود:نشان داده می 3و جدول  3و  2گیری شده که نتایج در نمودارهای مدیریت پروژه و عملکرد مالی اندازه

 

 

 متغیر پنهان )سیستم یکپارچه مدیریت پروژه( - ۲نمودار 

 
 متغیر پنهان )عملکرد مالی( -3نمودار 
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 بررسی برازش متغیرهای پنهان -3جدول 
 RFI NFI CFI IFI RMSEA CMIN/DF متغیر پنهان

 151/2 045/0 994/0 994/0 993/0 992/0 سیستم یکپارچه مدیریت پروژه

 896/1 048/0 993/0 993/0 992/0 991/0 عملکرد مالی

 ماخذ: یافته های تحقیق

 RFIهای توان گفت برای اینکه یک مدل برای تحلیل مسیر از برازش خوبی برخوردار باشد باید شاخصهای فوق میدر مورد شاخص

- NFI – IFI –CFI  تر باشد مدل از برازش بهتری برخوردار است نزدیک 1اختیار کنند که این عدد هر چه به  0-1عددی بین
 CMIN/DFقبول برای شاخص محاسبه گردد و مقدار قابل 10/0قبول باشد باید زیر قابلبرای اینکه  RMSEAهمچنین عدد شاخص 

 باشد.می 1-5 ینب یعدد
 باشد.بنابراین مدل متغیرهای پنهان از برازش خوبی برخوردار می

 گردد:ارائه می 4نمودار  و 4که نتایج در جدول  است شدهاستفاده Amos18 افزارنرم و ساختاری معادلات از فرضیه پژوهش آزمون برای

 

 مدل نهایی - 5نمودار 

 برازش مدل نهایی یبررس - 4جدول 
RFI NFI CFI IFI RMSEA CMIN/DF 

994/0 995/0 996/0 996/0 032/0 879/2 

 ماخذ: یافته های تحقیق
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 .است برخوردار خوبی بسیار برازش از مدل که دریافت توانمی بالا اطلاعات به توجه با
 گردد:ارائه می 5در جدول  آن نتایج که است شدهفرضیه پرداخته بررسی به مدل و تحلیل تجزیه نتایج گرفتن نظر در با

 نتایج فرضیه تحقیق - 5جدول 

NO ریب رگرسیونی فر یه اصلی  CR P نتیجه 

1 

سیستم یکپارچه مدیریت پروژه بر عملکرد 

مالی در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز 

 ملبت و معناداری دارد. مدارس تأثیر

 تأیید ⃰ 658/6 73/۰

 ماخذ: یافته های تحقیق

مقدار بحرانی  05/0 معناداری سطح اساس بر است، شدهاستفاده Pو  CR بحرانی مقدار جزئی دو شاخص از فرضیه معناداری آزمون برای
کمتر از  Pزمان مقدار و هم 96/1بیش از  CR(. با توجه به جدول فوق در فرضیه پژوهش مقدار 1388باشد )خاکی، 96/1باید بیشتر از 

 گردند.باشد، بنابراین فرضیه پژوهش تأیید میمی 05/0

 و پیشنهاد گیرینتیجه
، توسعه و ی))سیستم یکپارچه مدیریت پروژه چه تأثیر بر عملکرد مالی سازمان نوسازدر این پژوهش سعی بر این بوده تا به این سؤال که 

 تجهیز مدارس کشور دارد؟(( پاسخ دهیم که برای این منظور با استفاده از 
تست  وآمده دستباشد حال به تحلیل مقادیر بهو درنتیجه پاسخ سؤال بالا مثبت می شدما تأیید  اصلی فرضیه ،5طبق جدول شماره 

 شده پرداختیم و به نتایج زیردست یافتیم:آوریهای جمعبه تحلیل داده Amos18افزار پردازیم. نرممیفرضیات فرعی 
تأیید گشت بدین معنا که  73/0مربوط به تأثیر سیستم یکپارچه مدیریت پروژه بر عملکرد مالی بود که با ضریب رگرسیونی  فرضیه اصلی

 یابد.رچه مدیریت پروژه، عملکرد مالی بهبود میکارگیری سیستم یکپابا به
به ترتیب بعدهای کنترل هزینه، مدیریت ریسک و مدیریت ارزش با بار  متاثر کنندهترین عامل تبیینبیش ،در رابطه با ابعاد عملکرد مالی

 دارند. 90/0و  92/0و  93/0های عاملی
مدیریت هزینه  لذا فرضیه فرعی سوم تایید شد. تعیین گردید. هزینه بعد کنترلکننده عملکرد مالی در پژوهش کنونی اولین عامل تبیین

 باشد که شامل موارد زیر است:پروژه دربرگیرنده فرآیندهای موردنیاز برای حصول اطمینان از تکمیل پروژه با بودجه مصوب می
 های پروژه مصرف شوند.بایست برای تکمیل فعالیتتعیین منابع )افراد، تجهیزات، مواد( و مقداری از هر یک می –ریزی منابع برنامه

 های پروژهیک تخمین )برآورد( از هزینه منابع لازم برای تکمیل فعالیت یهته –برآورد هزینه 
 های کار.تک فعالیتتخصیص برآورد هزینه کلی به تک –بندی هزینه بودجه

 کنترل تغییرات در بودجه پروژه –نترل هزینه ک
های دانش تعامل دارند. ممکن است هر فرآیند بر مبنای نیازهای پروژه، تلاش این فرآیندها با یکدیگر و همچنین با فرآیندهای سایر حوزه

 .پیونددبار در هر مرحله پروژه به وقوع میقل یکباشد. معمولاً هر فرآیند حدا ههایی از آنان را دربرداشتیک یا تعداد بیشتری از افراد یا گروه

پروژه  ینهباشد. هرچند که مدیریت هزهای پروژه مربوط میمنابع موردنیاز برای تکمیل فعالیت ینهپروژه در درجه اول به هز ینهمدیریت هز
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مثال محدود کردن تعداد عنوانار دهد. بهاستفاده از محصول پروژه مورد ملاحظه قر ینهبایست اثر تصمیمات پروژه را بر هزهمچنین می
 ینهتر به مدیریت هزپروژه را کاهش دهد. این دید وسیع ینههای عملیاتی مشتری، هزتواند به بهای افزایش هزینههای طراحی میبازنگری

ارزش برای کاهش هزینه و  های مهندسییابی چرخه حیات به همراه تکنیکهزینه .شودیابی چرخه حیات نامیده میپروژه اغلب هزینه
فرضیه دوم و سوم بدلیل اینکه، ابعاد مدیریت  .گیرندگیری مورداستفاده قرار میسازی تصمیمزمان، در بهبود کیفیت و عملکرد و بهینه

 شدند. ریسک و مدیریت ارزش بعد از بعد کنترل هزینه قرار دارند، به عنوان مهمترین بعد شناخته نشدند و لذا این فرضیه ها رد
(، )سعادتی و همکاران، 1399(، )قاسمی، 1400(، )سرخانی گنجی و همکاران، 1400نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات )هاشمی و همکاران، 

(، )حسن العلی و همکاران، 1394(، )امینی مهر و طاهری گوکی، 1395(، )حیدری و همکاران، 1396(، )وزیر زنجانی و همکاران، 1397
(، )اسپالک، 2015(، )پلرین و همکاران، 2018(، )نوساری و همکاران، 2020(، )باربوسا و همکاران، 2022اماسن و همکاران، (، )د2022
 باشند.( هم راستا می2014( و )اسد میر و همکاران، 2013

 شود:می در کل چون سیستم یکپارچه مدیریت پروژه بر عملکرد مالی تأثیر مثبت و معناداری دارد، لذا پیشنهاد 
با توجه به فرضیه فرعی پروژه مشخص گردید که کنترل هزینه های پروژه مهمترین عامل تبیین کننده عملکرد مالی است. لذا توصیه می 

 بندی هزینه پروژه، کنترل هزینه پروژه را در قراردادهاپروژه، بودجه های ریزی منابع پروژه، برآورد هزینهبرنامه ،واحد مالی سازمانگردد که 

 مدنظر قرار دهد. هماهنگ و یکپارچه هایبرنامه ایجاد منظور به سازمان هایفعالیت و
با توجه به فرضیات پژوهش و نتایج بدست آمده مشخص شده که ابعاد مدیریت ریسک و مدیریت ارزش بعد ار کنترل هزینه های پروژه 
بر حسب اولویت بر عملکرد مالی موثر هستند. لذا، توصیه می گردد، که با تشکیل کمیته ریسک، مرتب ریسکهای مختلف در فرآیند اجرای 

 ترل قرار گیرند. پروژه مورد بررسی و کن
با توجه به نتایج پژوهش در خصوص مدیریت یکپارچه که شامل مدیریت منابع انسانی، کنترل هزینه، تغییر، تدارکات و سیستم اطلاعات 
 است، از طریق پایش و مانیتورینگ هماهنگ و مداوم توسط مدیران ارشد سبب خواهد شد تا ابزارهای تشویقی، تنبیهی و کنترلی را بموقع

 و بجا اتخاذ نمایند.
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Investigating the Impact of an Integrated Project Management 

System on Financial Performance 

 

Jafar Azizi1 and Ramin Nikravesh2 
 

Abstract 

Establishing systemic communications between the project plan, stakeholders, and the 

organization through integrated management meets stakeholders' demands and 

managerial expectations in project-oriented organizations. Performance assessment can 

be defined as a control system in any company that reviews its daily operations and 

evaluates how well it has achieved its goals. This study aims to investigate the impact of 

an integrated project management system on the financial performance of the 

Organization for Renovation, Development, and Equipment of Schools. This applied 

research is descriptive-analytical. The statistical population comprises 2,700 employees 

of the organization, with a sample size of 340 individuals examined. The reliability of the 

designed questionnaire was confirmed by experts in the organization using Cronbach's 

alpha (α=0.91). Data were analyzed using SPSS version 20 and AMOS 18 software 

through descriptive statistics and confirmatory factor analysis. The results indicate that 

the seven dimensions of the integrated project management system (cost management, 

quality management and continuous control, change management, systems and 

information management, human resources management, interaction and communication 

management, procurement management) have a positive and significant impact on the 

financial performance of the Organization for Renovation, Development, and Equipment 

of Schools. 
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 چکیده
 

 یهابیکاهش آس آوری به منظوراز تاب یدر مطالعات شهرباشد. میتوانایاای بازیاباای، بهبااود سااریع یعنی  آوریتاب
پژوهش در ارتباط با مرحله پیش از  .شهر تهران استلان از مناطق کیکی مورد مطالعه در این پژوهش  شود.میمطرح  یشهر

آوری اجتماعات  ابت تر هدف این مطالعه بطور کلی مطالعه رابطهباشد. به عبارت دقیقبحران و معطوف به تقلیل خطر بحران می
 نهادی و کالبدی -مدیریتی اجتماعی، اقتصادی،شناخت ابعاد و   دیگر بلایازلزله وسیل ، شهری با وضعیت خطرپذیری در برابر

است  دیگر بلایازلزله وسیل ،آوری اجتماعات شهری به منظور کاهش اثرات  همچنین درک بهتر رابطه تاب   زیرساختی است.
تقای شهر تهران بر نقش آموزش و ار 2طقه آوری و نقش آن در کاهش اثرات سوانح طبیعی در من همچنین با توجه به تقویت تاب

های  ستاهای نهادی، مهارتهای محلی، بومی و... بعنوان سی ع رسانی، توسعه دانش، تعهدات عمومی و چارچوبآگاهیها و اطلا
 شود. آوری تاکید می افزایش و تقویت تاب
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 مقدمه
توانایاای بازیاباای، بهبااود سااریع، تغییاار، شااناوری، کشسااانی و همچنیاان خاصیاات  آوریمنظور از تاب در فرهنااگ لغااات

تاکنااون تعاریااف متعاادد و متنوعاای از تاااااب آوری بیااان شااده اساااات، امااا بااه است.  فنااری و ارتجاعاای ترجمااه شااده
 (.1389یی، رضا)ارائااه نشااده اساات  یآوراز تاااب یجامعاا اافیمختلااف، هنااوز تعر در علااوم ی آندلیاال کارباارد گسااترده

 شودیبه کار برده م دات،یدر برابر تهد یآورتاب نییتب عدمها و مواجهه با ناشناخته به منظور شتریاست که ب یدیمفهوم جد ،یآورتاب
شود تا با درک شرایط کنونی بتوانیم میمطرح  یشهر یهابیکاهش آس آوری به منظور از تاب یدر مطالعات شهر (.1392، بهتاش)

راهکار پایدارتری ارائه نماییم و پیوند مناسبی بین شرایط اقتصادی، نهادی مدیریتی، اجتماعی و کالبدی زیرساختی که امری موثر در 
 شیمنجر به افزا جهینموده ودر نت یریشهرها جلوگ یاجتماع یریپذ بیو از آسباشد بوجود اوریم. آوری در اجتماع میشناخت ابعاد تاب

شود ودر شرایط حاد بعد از وقوع ریزی محدود میبرنامه از وقااوع بحااران بعاادچرا که  شرایط بحرانی شویم.مقابله با  یبرا تیظرف
مختلف  یالگوها یصحیح، بوسیله یزیرو برنامه تیریمد یهاشناخت شیوه این میان در گیرند.بحران مدیران درشرایط  تنگنا قرار می

هر کشور   یمل یهایمناسب در سیاست گذار یگاهیجا یسوانح ، دارا تیریو مد یزیردرجامعه شده و  برنامه یریپذباعث کاهش آسیب
پژوهش حاضر در ارتباط با مرحله پیش از بحران و معطوف به تقلیل خطر بحران در یکی از مناطق کلان شهر تهران  رود.یبه شمار م

آوری اجتماعات توان در این مطالعه به به شناخت ابعاد اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی و زیرساختی رابطه تابتر میباشد. به عبارت دقیقمی
، زلزله و دیگر بلایا طبیعی پرداخت. با درک بهتر این مورد توانایی کاهش اثرات سیل، زلزله و دیگر شهری با وضعیت خطر همچون سیل

های رسانی، توسعه دانش، تعهدات عمومی و چارچوبها، اطلاعبلایا در منطقه دو شهر تهران با مدنظر قراردادن نقش آموزش، ارتقای آگاهی
آور، شهر تاب(. 1398گردد )سرور، آوری تاکید میهای افزایش و تقویت تابنوان سیاستهای محلی، بومی و ... به عنهادی، مهارت

شهر شامل شبکه  یهای کالبدی، اجزای طبیعی و ساخته شدهسیستم باشد.میهای فیزیکی و اجتماعات انسانی ای پایدار از سیستمشبکه
های جغرافیایی و امثال آن هستند. در مچنین مسیرهای آب، خاک، ویژگیها، تاسیسات تأمین انرژی و هها، زیرساختارتباطی، ساختمان

 یهستند که در هنگام سوانح باید قادر به حفظ و ادامه (ها، شاهرگ، و...استخوان)های فیزیکی به مثابه کالبد یک شهر مجموع، سیستم
 شیافزا بهی ریپذبیاز تمرکز بر کاهش آس یو اجتماع یعیبه مخاطرات طب یامروزه نگاه جهان(. 2009)ژو،  حیات و عملکرد خود باشند

جایگاه . است به خود گرفته یشتریب ها کاربردآن تیو تقو جادیا یهاآور و راهکاربرد مفهوم جوامع تاب جهیکرده است. در نت رییتغ یآورتاب
و و روح شهر بکوشند  جسم مختلف یهانبهصاحبان قدرت و اندیشمندان همة اعصار را واداشته تا بر ج ینیشهر و شهرنش تیو اهم

با مطالعات روند (. 1369، رانیپ)ند بیامناسب دست یشهری ریزخود به برنامه یاهرا دریابند و بر پایه یافته یشهر یزندگ یهایقانونمند
بزرگ در راه توسعه  یهمواره با چالش ،یعیکه شهرها در سوانح طب میرسیم جهیکشور به این نت یاز شهرها یاریدر بس ینیشهر و شهرنش

بنابراین کاهش نماید. می دایضرورت پ یپذیربیکاهش آس یالگوها لهیوس توسعه به این به دنیرس یهاراه جه،یپایدار روبرو هستند و در نت
باز کرده تا بتوان  یهر کشور یمل یهایگذار استیمناسب در س یاست و ضرورت دارد جایگاه برخورداری خاص تیخطر سوانح از اهم

آوری یک سیستم بیش از اندازه  اباگر ت(. 2006کند )داویس، را در سطوح مختلف ایجاد گذر و ثکاهش خطر مؤ یبرای مطلوب طشرای
وجود ه تحمل محدودی داشته باشد که آن را به طور ناگهانی به سمت نابودی هدایت کند انستآستم سی احتمال این مورد کهکاهش یابد 

یری است چرا خطمسئولیت بسیار مهم و  ،ت گذاری رشد شهریسیاسز همین رو اتا اینکه آن را تبدیل به یک سیستم جدید نماید.  ،دارد
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که از یک سو باید به برطرف کردن نابسامانی ها و از سوی دیگر با هدایت عاقلانه و مناسب ابعاد و شاخص های مختلف تاب آوری شهری 
آوری در  سازی و تابمباحث مربوط به مقاوم ریسالهای اخ در(. 1398)سرور، . ی ما بپردازدنونبستر شهرهای کبه مطالعه ی این مهم در 

اتفاق افتاده  یایبلا(. 1394 ی،غامیاست )پ گشتهبرخوردار یمهم گاهیاز جا کیمطرح و در مبادی نظری و آکادم اتیو نظر هاهینظر ریساکنار
حال،  نی. با ااندافتهی شیافزا زین هاسکیشده و ر ریپذبیآس یاندهیموضوع است که جوامع و افراد به صورت فزا نیا انگریب ریاخ انیدر سال

اصول و ضوابط  یریبکارگتوان با (. می2006)مایانگا،  شوندیانگاشته م دهیاغلب تا بعد از وقوع حوادث ناد یریپذبیو آس سکیکاهش ر
 یهارساختیو ز یارتباط یهاشبکه ،یشهر یاراض یبافت و ساخت شهر،کاربر دانش مانند نیموجود در ا میمفاه نییو تب یشهرساز

 (. 1389ی، فیلط)را کاهش داد.  یاز حوادث شهر یاثرات و تبعات ناش یادیحد ز اتوان ت یم رهیو غ یشهر
کاهش  کردیرو نیدر واقع هدف از اهدف اصلی این پژوهش تحلیل عوامل موثر بر تاب آوری شهری منطقه دو شهرتهران است. 

اساس،  نیاست. بر ا یعیاز وقوع سوانح طب یمقابله با خطرات ناش یبرا یشهر تیریمردم و مد یهاییتوانا تیجوامع و تقو یریپذبیآس
 نیاز ا یریگاست تا با بهره یشهر یآورتاب یهاها و شاخصدگاهیها، دمدل یو بررس یشهر یها بیآس لیتحل یپژوهش حاضر در پ

همچنین این پژوهش  .دینما انیشهرها ب ندهیآ نهیبه تیریبه مد یابیآور نمودن شهرها را در جهت دستضرورت توجه به تاب رها،یمتغ
تعیین نقش عوامل  نهادی مدیریتی، کالبدی زیرساختی، اجتماعی و اقتصادی د به توان از این موارکند که میهای فرعی را دنبال میهدف

 ساتین دهیپوشا یآور برکساتااب یشاهر یهااساتمیوجاود س این مسئله از آن جهت اهمیت دارد کهدر تاب آوری شهری اشاره نمود. 
هاا و مشاکلات وارد باشاوک کیساتماتیمقابلاه س یبارا قاتیو در حق ساتیآور چتااب یشاهرها یژگایومشخص شود که  ادیاماا با

را این هاا  یژگایو انیناگاه سااده بتاوان ا اکیدر  دیشاا تاوان مقاومات نمود.یما یایهایژگایشاهرها باا توجاه باه چاه و شاده بر
است که به صورت  ستمیس از ایو پو یجنبه ذات کی که دارای رهیمنطقه و غ ستم،یجامعه، س یژگیو کی یتاب آورکه  نمود. گونه بیان

به راحتی با متغیرهای جدید خود را وفق داده و تواند  یو م ردیگیخصوص انطباق را در بر م در یعناصر و همچنین دارای باشد یمداوم م
 (.2013خود  را در مسیر مثبتی نسبت به حالت قبل از جامعه قرار دهد )مایلر، 

قرار دهد. وصول به  ریتحت تاث یشهر را به راحت کیو دوام  اتیتواند حیم رایبرخوردار است ز یادیز اریبس تیمشهرها از اه یآور تاب
العمل آمده شوند و بهترین عکس های پیشبحران یزمان پاسخگو نیکه بتوانند در کمتر یادر شهرها به گونه شتریب یکارکرد و توانمند

آوری شهری و مدیریت شهری رقم زند. در این تحقیق، بصورت توصیفی، تواند پلی میان مباحث تاب را نشان دهند، مبحثی است که می
 (.1397)کتابچی، آوری شهری با ارائه مدلی مفهومی بیان گشته است.میان مدیریت شهری و تاب طارتبا

 نظری و پیشینه پژوهش  مبانی
 یبرا یبه تاب آور یدگرگون کردیروا انجام داده است. ایشان بایان نمودند که ای رآقای رضایی در زمینه تاب آوری مطالعه 1389ر سال د

 یقابل اجتناب است و به جا ریغ رییکه تغ ردیپذی. و مباشد دیمف اترییتغ دارای مثبت یتواند به شکلیجامعه م کیواکنش  یدرک چگونگ
تاب  کردیدارد. رو اجیبه آن احت لشیحالت اص یبرا ایاح یکه جامعه برا ردیگیدر نظر م یزیعامل فشار بداند آن را چ کیرا  رییتغ نکهیا

ها را چندگانه درون آن لیپتانس یرهایو مس ردیپذیرا م ستمیاکوس-جوامع و تعاملات انسان کینامید یژگیو یبه عنوان دگرگون یآور
 یجامع تمرکز کنند، تمرکز را به سو یهایبر آسیب پذیر نکهیا یبجا ننیهمچ یدگرگون کیبه صورت  یتاب آور دنید کند.قبول می

. ابتکار به کار ببرد رییکند و در واکنش به تغ دایکنند که توسعه پکه جامعه را قادر می یمشخصات کشاند،یم هسازگارانه جامع یهاتیظرف
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عامل فشار و  ای رییاز تغ« بازگشت به گذشته» یعه براجام ییدر ارتباط با توانا یآوراز تاب یابیباز کردیروهمچنین بیان نموده است که 
است که به عنوان  یاریمع 2000ی در سال و ماگور 1984در سال  میپ بیان به  نجایپذیری در اانعطاف آن است. هیبرگشت به حالت اول

است در  یقبل تیبه وضع عیبرگشت نسبتا سرآور قادر به جامعه تاب شود.یم یریاندازهگ رییاز تغ یابیباز یجامعه برا کیزمان صرف شده 
یی، رضا) نباشد. یابیقادر به باز اصولا ایخود کند  یابیرا صرف باز یشتریدارد ممکن است زمان ب یکمتر یآورکه تاب یاجامعه کهی حال

 تیواکنش جامعه و ظرف یابیاساساً ارز (،یرساختیزی)طمحی یکالبد بعداین چنین بیان نموده است که  1390(. همچنین در سال 1389
ها شاخص نیا نی. همچندشورا شامل می یو تسهیلات سلامت یااجاره ای یخال یمسکون یپناهگاه، واحدها ریبعد از سانحه نظ یابیباز
 ریذپبیآس یاهژیبه شکل و ،یاحتمال یقتصادا یهاانیو ز یخسارت دائم برابر که ممکن است در یاز مقدار اموال خصوص یکل یابیارز

حادثه فاجعه بار حساس  کیکم دوام هستند که به  یهاخانه ،پذیرآسیب یهارساختیز نیاز مهمتر یکی دهد.قرار می اریباشند در اخت
در برابر  یجوامع شهر یو نهاد یاقتصاد یآورتاب یابیرزتحت عنوان ا یادر مطالعه 1392(.  سپس در سال  1390 ،ییرضاباشند )می

از نظر  یستارخان، نارمک و قلعه مرغ ه،یطریق یهاشهر تهران( نشان داد که محله یمحله ها ء: زلزلهیمطالعه مورد) یعیسوانح طب
 ،یآسیب پذیر شیاز افزا یریجلوگ یرو برا نیا زا اول تا چهارم قرار دارند. یهادر رتبه بیبه ترت یو نهاد یاقتصاد یهای تاب آورشاخص

امن  ریساختن مس یخوش سانحه است. براکه دست یادر جامعه یچه نقاط قوت نکهیو ا ییشناسا یجامعه محل یآورضرورت دارد تا تاب
مناسب به سوانح که  شواکن یو اجرا یطراح یمردم برا یآورتاب ییها بهره گرفت. شناسااز آن توانیوجود دارد که م نده،یتوسعه در آ

به منظور کاهش  یاجتماعات شهر یآورتاب نییخود با عنوان تب یدر رساله دکترآقای رضایی   .ای هستند ضرورت دارداثرات توسعه یدارا
سهم عوامل  نییو تع یآورسازنده تاب یهاها و شاخصهمولفه نییتب»تهران با هدف  شهرکلان یمطالعة مورد ، زلزله(ی )عیاثرات سوانح طب

در  زلزله() یعیبه منظور مقابله با اثرات سوانح طب یو کالبد ینهاد ،یاقتصاد ،یدر ابعاد اجتماع یآورتاب زانیمی آورتاب تیموثر بر تقو
نیز آقتی  1392در سال  (. 1392)رضایی،  نموده است یریگ اندازه یآورتاب تیتقو ایو  یآورنقش تاب یعمل نییکلانشهر تهران و تب

اند که به بنا شده ای جادیا ییهادر مکان یگاهعمدتا شهرها و جوامع سکونت امروزهبهتاش و همکاران طبق مطالعات خود بیان داشتند که 
ساخت  در معرض انواع سوانح انسان یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ لیبه دل ایو  یعیدر معرض وقوع انواع سوانح طب یعیلحاظ مخاطرات طب

خواهند بود که  یدیهای جدهمواره در معرض خطرات و آسیب شانیدائم ییایو پو رییبه واسطه تغ رهااست که شه یدر حال نیا هستند.
آور تاب یبه سطح دنیرس ازمندیباشند. در واقع شهرها نیسوانح م نیا تیریجهت مواجهه و مد یمناسب یها و الگوهاوجود روش ازمندین

و  یعیاعم از طب) یاهر گونه چالش و حادثه یزم را برالای آمادگ شهروندانشانشهرها و  یطیشرا نیمختلف خود هستند. در چندر ابعاد 
شان بسمت ها و حرکت گام به گامآن یشهر تیریشهرها و مد نیا زشی( را خواهند داشت و آن چه که مهم است اراده و خیانسان

 آقای خرازی بیان نمود که 1392سپس در سال  (.1392 بهتاش و همکاران،)آور است تاب یرهاشدن به شه کتریآماده و نزد یشهرها
برخورد با سوانح  تیظرف شیافزا نهیبهتر در زم یهایریگ میتصم یبرا یریپذتیمحور به صورت آموختن مداوم و مسئول ندآیفر یتاب آور

اثرات سوانح است باعث  لیتقل یدر راستا یبوده و قدم ندیفرآ کیحاصل  یآورتاب که نیا نییتوجه داشت که تع دیبا .دشومی فیتعر
 طیبا شرا زیآم تیموفق یسازگار امدیپ ای ییناتوا ،یآورمسائل، تاب نیوه بر همه ا.علادشومی یآوردر تاب قیتطب تیشدن ظرف نیگزیجا

 تیسلامت روان، رضا شیو افزا یمنف یهاجانیناگوار است و به واسطه کاهش ه طیمثبت در واکنش با شرا یکننده و سازگار دیتهد
 یزندگ تیفیتواند موجب ارتقاء کیدارد و م یداری ارتباط مثبت و معن ،یروانشناختی ستیبا بهز یآوردارد. تاب یرا در پ یاز زندگ یشتریب
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 یدر تصور از خود، سلامت و فاکتورها تیرضا ،یاز زندگ تیادر تجارب فرد است، و شامل رض تیرضا ایدرجه ،یزندگ تیفیشود. ک
و  نیمع یهاهدف نیاشخاص ب یهاافتیاست که شامل در یزندگ تیفیک یجزء روانشناخت ،یروان یستیاست. بهز یاقتصادی اجتماع

 1397(. بعد از ایشان نیز در سال 1393 ،یخراز) دشومی یمنته یدر زندگ داریونسبتاً پا یدرون تیباشد و به رضایم یعملکرد یامدهایپ
 ،یهای کالبداست. سیستم یو جوامع انسان یهای کالبدپایدار از سیستم یا، شبکهرتاب آوشهرپوراحمد اینگونه بیان نموده است که 

 نیو همچن یانرژ نیتأم ساتیها، ارتباطات و تأسها، زیرساختها، ساختمانشهر هستند که شامل جاده یعیشده و طب های ساختهمؤلفه
ها، به مثابه بدن شهر است، استخوان یهای کالبدهستند. در مجموع، سیستم یعیهای طبو سیستم ایجغراف ،یآب، خاک، توپوگراف یرهایمس

اند ساخته شده یشهر یهالمحگذشته در دثبه دست آمده از تجارب حوا نیتاب آور، بر اساس قوانی. شهرهاهایشچهیها و ماهسرخرگ
 (.1397پوراحمد و همکاران،  )

خود به  اتییاست در جز ممکن یآوردرخصوص تاب قیدق فیتعر فردی به نام مایلر نیز این چنین بیان داشته است که 2012در سال 
وجود دارد را  فیکه در هر تعر یپنج مفهوم اصل  منطقه و جامعه یآورتاب ادیاش متنوع باشد، بنمحدوده نییتمرکز و تع فات،یلحاظ توص

ها بتوان که به کمک آن بودند یعوامل ییشناسا یدر پ شناو همکار بورمن 2013سپس در سال  (.2012)مایلر،  دهدیبه ما نشان م
داشته  یها واکنش بهتررا جذب و نسبت به آن یهای خارجداد تا بتوانند اثرات شوک شیمورد بررسی را افزا یکشورها یاقتصاد یآورتاب

 استیس یقدرت نهادها به خصوص نهادها ،یکشور تابع دولت و حکومت به طور کل کی یآورتاب ،شهمکارانو  . لذا از نظر بورمنباشند
مثل تنوع و  یساختار اقتصاد شامل موارد ،یتر بخش مالشکل گسترده بهی کشور، سلامت بخش بانکدار یو اقتصاد یمال نهیگذار در زم

 ،یپول یهااستیدر هر زمان، به خصوص س یریگمیتصم یفضا گر،یو عوامل مشابه د یجهان یمال یارتباط با بازارها ،یصادرات یوابستگ
 ویگاگلیمطالعه بر یبرمبنا ،یریپذ بیو آس یآوراز تاب فیپس از ارائه تعرو زمان  یلیواس 2014بعد ایشان نیز در سال  .است ریو ذخا یمال

 یلیو خ فیبالا، متوسط، ضع یلیخ یاقتصاد یآورکشورها را به چهار دسته با تاب ،یریپذبیبه آس یآوربا محاسبه شاخص نسبت تاب
از  یاریبس یاقتصاد یریپذنظر را دارند که چون شاخص رقابت نیاز متخصصان ا یکنند که برخمی انیکرده است. ب یبندمیتقس ف،یضع

نظر را دارند که هر شاخص  نیگراید ی. در مقابل برخستین دو شاخص نیا به یازین درا دار یریپذبیو آس یاقتصاد یآورهای تابشاخص
 (.2014)واسیلی،  جداگانه دارد لیو تحل هیزبه تج ازیو ارتباط مخصوص به خود است که ن تیاهم یدارا

 شناسی پژوهشروش
 آزمایش، فرآیند وسیله به هاداده جمع آوری مستلزم که هاییپژوهش تمام است که روش و مفاهیم شامل امروزه علم، یک به عنوان آمار

 که هاییروش یا روش انتخاب بنابراین. دارد بسیار اهمیت هستند، هاداده آن تجزیه وتحلیل وسیله به گیرینتیجه و استنباط و مشاهده
 به کارگیری. است برخوردار خاص اهمیت از نماید و گزارش تحلیل را آوری شده جمع ویژگی اطلاعات خصوصیات و بهترین وجه به بتوان
 آماری رویکرد با را آن متغیرهای رابط وصحت زنندمی محک آماری فنون با را خود فرضیات سقم و صحت بررسی در آمار ایپایه فنون

گیری شود. ضرورت تصمیممی سنجیده آماری فنون از استفاده با ایمصاحبه و ایپرسشنامه یا تحقیق همه اعتبارپایانی. کندمی بررسی
 موم و )آذر. نماید ناپذیر می ، اجتناب آن و از کرده آشکار پیش از بیش را فنون آمار و اهمیت امرو، متلاطم دنیای در تصمیم منطقی 

1390).  
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نمونه موردی و از روش ای برای بررسی و شناسایی تحقیق حاضر از روش تحقیق توصیفی و تحلیلی، همچنین از روش موردی و زمینه در
یابی به وضعیت آوری شهر استفاده شده است. همچنین برای دستهای مؤثر بر تابتحقیق نیمه تجربی برای شناخت و تدوین مؤلفه

تباط آوری برای شناسایی ارآوری منطقه نیز از ابزار پرسشنامه به روش میدانی استفاده خواهد شد . برای تحلیل وضعیت تابهای تابمولفه
های موجود از استفاده شده است . سپس داده 1آوری از مدل سازی معادلات ساختاری از طریق لیزرلبین متغیرهای مستقل و وابسته تاب

های مالی و زمانی و گستردگی موضوع ، با توجه به محدودیت .پردازش شده و با حد بهینه تطبیق داده است Spss طریق نرم افزار
گیری در این باشد . بر این اساس برای نمونهمی دومطالعه منطقه  ل شهر تهران امکان پذیر نبوده لذا محدوده موردبررسی موضوع در ک

آوری منطقه قرار خواهیم داد. بنابراین گیری تصادفی انتخاب کرده و آن را مبنای سنجش تابجامعه آماری، محلاتی را از روش نمونه
 692،579بر بالغ جمعیتی با د، منطقه تهران شهرداری اطلاعات اساس بر خواهد بود. دوسال منطقه  20ی جامعه آماری تحقیق از افراد بالا

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند .  384است که براساس طریق کوکران  نفر،
 روش اساس بر هاداده تحلیلو تجزیه. است شاده انجاام سااخته محقاق پرسشنامه از استفاده با و پیمایش طریق از داده آوری جمع شیوه

 مدیران از نفر 140 را هشپژو این آماری جامعه. شد آزمون فرضیات و شده پردازش آماده، دسات باه مادل و گردیاد انجام مسیر تحلیل
 تصادفی طاور باه هاامهپرسشانا و تعیین نمونه، عنوان به نفر 30 کوکران فرمول طبق که دادند تشکیل شهردای سازمان کارشناسان و

  .اسات گرفتاه قارار یالتحل مورد پرسشنامه 29 معتبر های داده که شد آوری جمع پرسشنامه 29 درمجموع،. گردید توزیع هاآن بین
توان به دو یقات را میعات، تحقها و اطلاآوری داده اساس معیار جمعبوده است بر این ها روش پژوهش بر حسب چگونگی گردآوری داده

تحقیق مورد نظر در ارتباط با  در روش اسنادی محقق با استفاده از اسناد و مدارک تاریخی به مطالعه) دسته اسنادی و میدانی تقسیم کرد
شوند. های اسنادی محسوب میگیرند، در ردیف پژوهشهای آماری انجام میهای ثانویه که بر داده. بیشتر تحلیل(پردازد آن موضوع می

ا جامعه مورد نظر سروکار در این روش محقق بطور مستقیم ب های تحقیق ارتباط دارد.میدانی محقق بطور مستقیم با نمونهاما در روش 
 (. 1390، پور و صفری حبیب) خواهد داشت

در ته از اطلاعات زم برای این دسهای لاآماری پژوهش شامل مجموعه کامل اطلاعات فراهم شده است که توصیف و استنباط جامعه
باشد. به عبارتی ه آماری میها، استخراج نتایج درباره جامعشود. بنابراین هدف از جمع آوری دادهبه دست آورده می منطقه دوشهرداری 

ای از تمام مشاهدات ممکن است نامند. پس جامعه آماری، مجموعههای مورد نظر را جامعه میتمام مولفه ،دیگر، در یک بررسی پژوهشی
 تهران شهرداری اطلاعات اساس برهای تحقیق حاصل شوند. در این راستا، جامعه آماری این پژوهش، توانند با تکرار یکی از روشکه می

جمعیت زن  نفر، 338136مرد :  جمعیت ،236992 خانوار تعداد نفر، 692،579بر بالغ جمعیتی با و مساحت کیلومترمربع 47،1 با دو، منطقه ،
 .بود خواهدنفر  354443:

پیش  مستقل متغیرشود. متغیر بر اساس نقشی که در پژوهش به عهده دارد به دو دسته مستقل و وابسته تقسیم می متغیرهای پژوهش
گیری و فرض است به این معنی که این متغیر مقدمه و متغیر وابسته نتیجه آن است و متغیر وابسته مستقل براساس تغییرات آن اندازه

گیری، دستکاری یا انتخاب شود و متغیری است که توسط پژوهشگر اندازه، متغیر محرک یا درون داد گفته میره این متغی. بشودتعیین می
شود تا تاثیرات در تحقیق آزمایشی، متغیر مستقل توسط محقق دستکاری مید. گیری شوگردد تا تاثیر یا رابطه آن با متغیر دیگر اندازهمی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lisrel 
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شود، ولی متغیری است بسته مشخص شود. در یک تحقیق غیر آزمایشی متغیر مستقل توسط محقق دستکاری نمیآن بر تغییرات متغیر وا
وابسته متغیری است که ارزش یا مقدار آن به متغیر مستقل  ریمتغ .که از پیش وجود دارد و فرض شده است که بر متغیر وابسته تاثیر دارد

تواند در آن دخل و تصرف یا دستکاری کند. متغیر وابسته، متغیر پاسخ، و محقق نمی  بستگی دارد. متغیر وابسته در اختیار محقق نیست
شده است. متغیر وابسته، متغیری است که  ای از رفتار یک ارگانیسم که تحریکداد یا مالک است و عبارت است از وجه یا جنبه برون

ای و ابعاد مختلف آن های زمینهردر این راستا، متغی .  شود تا تاثیر متغیر مستقل بر آن معلوم و مشخص شودگیری میمشاهده یا اندازه
ی و ابعاد مختلف آن متغیر دهند. همچنین توسعه شهرمتغیرهای مستقل پژوهش را تشکیل می )ای و بعد هنجاری و آلتوسوییبعد شبکه)

های انسجام اجتماعی و رای و متغیشود. متغیرهایی نظیر اعتماد و مشارکت اجتماعی در بعد ارتباطی و شبکهوابسته پژوهش محسوب می
                                                                                   .شوندت اجتماعی در بعد هنجاری به عنوان متغیرهای مستقل پژوهش حاضر لحاظ میتعاملا

های ابزار اصلی مورد استفاده در این تحقیق، پرسشنامه است. پرسشنامه یکی از ابزارهای رایج تحقیق و روشی مستقیم برای کسب داده
گو را مورد دیدگاه فرد یا پاسخ اگون،های گونگیری از مقیاسدار است که با بهرههای هدفای از پرسشپژوهش است. پرسشنامه، مجموعه

نوع پرسشنامه دو ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از آوری داده(. در این مطالعه منظور جمع1389)قره داغی،  دهدسنجش قرار می

 .پردازیمشده در این تحقیق می های استفادهاستفاده گردیده است. در ادامه به توصیف پرسشنامه

ت است که با ای از سؤالاپرسشنامه مجموعه های پژوهش استکسب داده مستقیم برای روشیاز ابزارهای رایج تحقیق  یکی پرسشنامه 
ت و دهد. جهت طراحی پرسشنامه ابتدا مقالایین پاسخ، داده مورد نیاز پژوهشگر را تشکیل ما .دهدمیزم را ارائه ها پاسخ لاحظه آنملا

گردد. برای سنجش متغیرهای این تحقیق برای هر کدام از متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش، تهیه میکتب مختلف بررسی گردیده و 
 استفاده شد.  (2010)از پرسشنامه کیم و همکاران 

 هاامهپرسشن این روایی و پایایی .است شده استفاده نظر مورد متغیرهای گیریاندازه برای ساخته محقق چهار پرسشنامه از پژوهش این در
 بنابر دارد روایی حتما باشد داشته پایایی ایپرسشنامه ( چنانچه2003ایوانس ) و موری (2005) شرما نظر طبق که آنجایی از. شد برآورد

 شد. محاسبه نیز بود پردازان نظریه نظریه، بر مبتنی که محتوایی روایی وجود این با بود برخوردار قبولی قابل روایی از هاپرسشنامه این
 شده گرفته نظر در ایوجداگانه مشخص وتعریف نظریه کدام هر وبرای بودند یکدیگر از مستقل کاملا پژوهش متغییرهای که آنجایی از 

 تا باشد داشته وجود متغیر زیادی تعداد که گیردمی صورت زمانی عاملی تحلیل زیرا نبود عاملی تحلیل به نیازی بود کم متغیرها وتعداد بود
 نمره میانگین. است نشده هنجار هاپرسشنامه که آنجایی از.باشند نشده تعیین قبل از متغیرها و کرد تقسیم کوچک هایگروه به را هاآن
 .شود مشخص متغییر هر در آزمودنی نمره تا شودمی مقایسه آمده بدست کل میانگین اساس بر پرسشنامه هر در آزمودنی هر

 ذی مسئولین از اجازه کسب و تهران سازمان شهرداری منطقه دو استان به مراجعه با پژوهش این در پژوهش انجام مراحل و اجرا شیوه
 دارا به منوط تحقیق اعتبار. است تحقیقی موضوع هر در پراهمیت هایمؤلفه از یکی شناختی روش شد. ابعاد انتخاب تصادفی طور به ربط

 قاتیمتناسب با نوع تحق دیها با. روشاست تحقیق موضوع با متناسب تحلیلی هایروش از گیریبهره برای منسجم و منطقی فرآیندی بودن
 یقیتطب ی،لیتحل ی،فیمقاله باه صااورت توص انیدر ا قیروش تحق رو، نیبه کار برده شوند تا بتوانند اهداف مورد نظر را برآورده سازند. از ا

 ی)پرسشنامه( اسات. اسناد مورد بررس یشیمایو پ ای )امارنامه ها و اسناد فرا دست(شیوه گردآوری داده ها به صورت کتابخانه اساااات.
 قرارند:                  نیتهران از ا 2منطقه
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 اجتماعی مشارکت پرسشنامه -1
 یشهر تاب آوریپرسشنامه -2

 ات،یفرض بودن کیو پارامتر یو نظر به ارتباط یای و اصلنهیشنامه در دو بخش سئوالات زمپرس نیتوجه به تدو بابه منظور تجزیه و تحلیل 
محقق به دنبال  یونیرگرس لی. در تحلگرفت چندگانه مورد استفاده قرار خواهد ونیرگرس بیپرسشنامه، ضرا یساختار عامل یبه منظور بررس

 ،ینیبشیوه بر پعلا یونیرگرس لیتحل گرید انیبه ب باشد.می آنها نیب روابط زینها و شاخص ییها به منظور شناساداده ینیبشیو پ یبررس
 روش، نیها جهت استفاده از ااز مناسب بودن داده نانیعامل و برای اطم لیخصوص، قبل از انجام تحل نیا در .دیسازی نماتواند مدلمی

 و آزمون بارتلت انجام خواهد گرفت.  نیو اوکل ریما سر،یک تیآزمون کفا
 یچندگانه برای بررس ونیرگرس لیساده، تحل ونیپژوهش حاضر شامل: آزمون رگرس لیو تحل هیهای تجزروش ات،یآزمون فرض برای
 SPSS24 فزارهای مذکور، از نرم اآماری آزمون اتیعمل انجام خواهد بود. برای PLS و OLS های چندگانه و ارائه معادله ساختاریرابطه

شود. یاستفاده م  Xlstat و  Smartpls از نرم افزار ،علمیروابط  نییسازی و تبمدل ها و نمودارها و برایستوگرامیه میبرای ترس
 گردد.یم هیو ارا میکاربردی تنظ شنهاداتیاساس پ نیو بر ا هیبخش ته نیا یشیمایهای پافتهی سپس

شده است را  یآن طراح یکه ابزار برا ییاهیژگیو و صهیتواند خصمی یریگابزار اندازه ایاست که آآن  روایی ابزار اندازه گیری تحقیق
 یارزش و ب یرا ب یتواند هر پژوهش علمینامناسب م یهایریدارد که اندازه گ تیاز آن جهت اهم ییموضوع روا ر؟یخ ایکند  یریگاندازه

پژوهش هم از اعتبار محتوا بهره گرفته شده است.  نیوجود دارد. در ا یریگاعتبار ابزار اندازه نییتع یابر یمتعدد یهااعتبار سازد. روش
 یهاسؤال لیتشک یاجزا یبررس ی. و براشودیبه کار برده م یریگابزار اندازه کی یدهنده لااعتبار است که معمو یاعتبار محتوا نوع

ها را داشته باشد، آن یریگباشند که محقق قصد اندازه یاژهیو یهاو مهارت هایژگیوها معرف لاگر سؤا .دارد یآن بستگ یدهنده لیتشک
 نیشود. از ایم نییمتخصص در موضوع مورد مطالعه تع یتوسط افراد لاآزمون معمو کی یاعتبار محتوا است. اعتبار محتوا یآزمون دارا

واگرا و همگرا، با  ییاز روش روا ی،یبرای آزمون روا قیتحق نی(.  در ا1387 ،یوردارد )ظه یرو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگ
  مورد آزمون، قرار گرفت. ،plsاستفاده از نرم افزار 

با این (پایائی )سنجد. قابلیت اعتماد گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را میدهد که ابزار اندازهمفهوم اعتبار روائی به این سوال پاسخ می
به عبارت دیگر همبستگی میان یک  د.دهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی را به دست میسروکار دارد که ابزار اندازهامر 

هرگاه  ت.مجموعه از نمرات و مجموعه دیگری از نمرات در یک ازمون معادل که به صورت مستقل بر یک گروه آزمودنی به دست آمده اس
سازد. ها دو شاخص مهم اعتبار را فراهم میگیریگیری شوند همبستگی بین این اندازهز طریق دو یا چند روش اندازهیک یا چند خصیصه ا

باشد. وجود باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می کند بالاگیری میی واحدی را اندازههایی که خصیصهاگر همبستگی بین نمرات آزمون
 ضروری است.  سنجد،از اینکه آزمون آنچه را که باید سنجیده شود میاین همبستگی برای اطمینان 

 های پژوهشیافته
ها برای صحت و سقم فرضیه در هر نوع تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است و امروزه در بیشتر تحقیقاتی که تجزیه و تحلیل داده

رود. در این های تحقیق به شمار میترین بخشترین و مهماز اصلیباشد تجزیه و تحلیل اطلاعات آوری شده می عات جمعمبتنی بر اطلا
گیرند و پس از پردازش به شکل اطلاعات مورد افزارهای آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار میهای خام با استفاده از نرمپژوهش داده
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. نیاز این پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده استعات مورد آوری اطلادر این راستا، برای جمع .پردازش و استفاده قرار خواهد گرفت
آوری شده از هر دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده گردیده، همچنین جهت توصیف متغیرهای  های جمعجهت تجزیه و تحلیل داده

 افزارهایآمار توصیفی از نرم تحقیق در قالب جدول و نمودار و همچنین توصیف کلی وضعیت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه در قالب
SPSS های تحقیق جهت داوری در مورد فرضیات پژوهش پس از استفاده شده است. در قسمت آمار استنباطی نیز برای تحلیل داده

 .های همبستگی، آنوا، تی و رگرسیون استفاده شده استها به تناسب از آزمونمشخص شدن نرمال بودن یا نبودن داده
 فراوانی، درصد فراوانی، مانند پراکندگی و های مرکزیشامل شاخص که توصیفی آمار از استفاده با اطلاعات و هاداده ریآو جمع از پس

 وضعیت درآمد، جنسیت، تحصیلات، سن،: نظیر مختلفی عوامل بنابراین .شودپرداخته می آماری نمونه توصیف به باشد،می جداول و نمودار
 .شوندمی توصیف ذیلا دارند؛ تاثیر وابسته متغیر که در سکونت مدت و سکونت

داده  این است لازم آماری تحلیل داده های و تجزیه از قبل است، گرفته قرار مطالعه مورد پژوهش در که جامعه ای بهتر شناخت منظور به
 متغیرهایی روابط تبیین برای ایپایه  و آنان بر حاکم الگوی جهت تشخیص در گامی داده ها، آماری توصیف همچنین. شوند توصیف ها

 باشد.می 1طبق جدول  پاسخگویانجنسیت  وضعیت می روند. بکار پژوهش در که است
 جنسیت هایگروه فراوانی -1جدول 

 تجمعی فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی جنسیت

 %60.7 %60.7 233 مرد

 %100 %39.3 151 زن

  %100 384 کل جمع

 تحقیقهای ماخذ: یافته

 .هستند زن درصد 40 و مرد پاسخ دهندگان درصد 60 شود،می مشاهده 1 شماره جدول در که همانطور
 های سنیفراوانی گروه -۲ جدول          

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سن

 %16 %16 16 سال 20تا30بین

 %50 %34.1 131 سال 40تا  30بین 

 %85 %34.9 134 سال 50تا  40بین 

 %100 %26.8 103 سال 50تا 60بین 

  %100 384 جمع کل

 های تحقیقماخذ: یافته
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 های تحصیلیفراوانی گروه -3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی تمیزان تحصیلا

 %13 %12.8 49 زدیپلماکمتر

 %34 %21.6 83 دیپلم

 %54 %19.5 75 مدرک دانشگاهی

 %100 %46.1 177 عالی تحصیلات

  %100 384 جمع کل

 های تحقیقماخذ: یافته

 توزیع فراوانی پاسخگویان -4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی شغل افراد

 %60 %59.6 229 کارمند

 %64 %4.2 16 آزاد

 %68 %4.2 16 دانشجو

 %95 %26.8 103 بازنشسته

 %100 %5.2 20 سایر

  %100 384 جمع کل

 های تحقیقماخذ: یافته

 توزیع فراوانی پاسخگویان -5جدول 
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی محل اقامت

 %8 %7.8 30 1 ناحیه

 %20 %11.2 43 2 ناحیه

 %28 %8.3 32 3 ناحیه

 %39 %10.9 42 4 ناحیه

 %61 %22.1 85 5 ناحیه

 %68 %6.8 26 6 ناحیه

 %81 %13.8 53 7 ناحیه

 %90 %9.4 36 8 ناحیه

 %100 %9.6 37 9 ناحیه

  %100 384 جمع کل
 های تحقیقماخذ: یافته
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب مدت سکونت پاسخگویان -6جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته

باشد. به عنوان مثال برای متغیر های آماری به شرح زیر میآمار توصیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شاخصهای زیر با توجه به جدول
 3.01 و انحراف معیار نظرات به ترتیب کمترین 3.37 نیانگیم ختلافا ،5ماکزیمم نظرات مقدار  ،1مینیمم نظرات مقدار نهادی مدیریتی 

 باشد.می  ی(ا تک نمونه(  شهر تهران 2منطقه  یآورتاب یهاابعاد و شاخص یابیو ارز لیتحل .باشد می  3.63و بیشترین 
آن را با یک حالت  نیانگیکه یک نمونه از جامعه وجود دارد و محقق بخواهد م ردیگیمورد استفاده قرار م یزمان یاتک نمونه T آزمون

که محقق قصد داشته باشد  یبه عبارت دیگر، زمان (1388ی، نایب)یک عدد مورد انتظار مقایسه کند  یمعمول و رایج استاندارد و یا حت
در این . (1394ی، کریم) ردیگیم بهره یاتک نمونه T شده مقایسه کند از آزمون نییتع نیانگیدر پژوهش را با یک م رییک متغ نیانگیم

 نیانگی. چنانچه مردیگیدر نظر گرفته شده است مورد مقایسه قرار م طکه مقدار متوس 3نمونه را با مقدار  نیانگیم T آزمون یبرا قیتحق
 یآور که سطح تاب دهدی نشان م، باشدشده  نییبا این مقدار تع یداری ف معناختلا یاراباشد و د 3از مقدار  شتریب قیهرکدام از ابعاد تحق

   .بخش است رضایت
 یاتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوری  از  یسنجش سطح رضایت بعد اجتماع یبرا 

  .است % 95ها در سطح همه شاخص یکه معنادار دهدیاست. نتایج این آزمون نشان مآوری پرداخته شده تاب یبه سنجش بعد اجتماع
 تاب آوری یبعد اجتماع یها شاخص سنجش یا تک نمونه Tآزمون  -7 جدول

 T شاخه

 3ارزش آزمون= 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95عناداریمسطح 

 کمترین بیشترین

حفظ  واکنشهای لازم جهت  2در شهرداری منطقه 

سازی مردم  ها با آماده جان مردم و کاهش آسیب

برای واکنش مناسب آماد ی در مواقع ضروری 

 انجام میگیرد

5.10 368 000. 19. 28. 11. 

 روهها و تیم ها  توانایی لازم برای مواجهه با بحران 

 را دارند
3.38 368 001. 18. 29. 08. 

 با برای مقابله تیظرف جادیانطباق و ا ییتوانا

 در سازمان شهرداری وجود دارد ندهیشوکهای آ
2.48 368 003. 13. 23. 05. 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سکونت وضعیت 

 %43.8 %43.8 168 سال 10کمتراز

 %75 %31 119 سال 10تا  20

 %98 %24 92 سال 20تا  30

 %99 %1.3 5 سال 30تا  40

 %100 %0 0 سال 40بیش از 

  %100 384 کل
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ها و  افراد، سازمان یها تیظرفقابلیت باز شت 

و  قیکردن، تطباحیاتحمل کردن،  یجوامع برا

قبل از  تحول و رشد در مواجهه با تغییرات پرتلاطم

 بحران وجود دارد

2.56 368 011. 14. 25. 03. 

های وارد  ضربه و تحمل شوکها در جتماعا ییتوانا

بر شت به حالت  تیظرف و اتخطر پس ازشده 

پس از سوانح  ساز اریو رییفرصت برای تغ و عادی

 در سطح قابل قبولی قرار دارد.

6.86 368 001. 34. 44. 25. 

برای  ها برنامه و ها استیس رییکار  آموزش به

وفصل  حلمقابله با اسیب ها و کاهش هزینه ها در 

ان و سازماندهی مجدد کارها ت شهروندمشکلا

 صورت می  یرد

5.51 368 000. 29. 42. 16. 

تمایل وعلاقه شهرداری به دریافت بازخور از 

مردم)نظرات و پیشنهادات( درسطح قابل قبول 

 میباشد.

5.27 368 000. 26. 36. 17. 

ظرفیت و توانایی پاسگگویی به مسائل  137سامانه 

 مردم را دارد .
10.40 368 000. 50. 60. 41. 

 های تحقیقماخذ: یافته

به سنجش بعد  یا تک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوری  از  قتصادیسنجش بعد ا یابر
 . %است 95   ها در سطح همه شاخص یکه معنادار دهدی تاب آوری  پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان م اقتصادی

 تاب آوری یبعد اجتماع یها شاخص سنجش یا تک نمونه Tآزمون  -۸ جدول

 T شاخص

 3ارزش آزمون= 

 درجه

 آزادی
 سطح

 معناداری
 اختلاف

 میانگین

سطح معناداری 
95% 

 کمترین بیشترین

در یک جامعه ی اجتماعو  یدگاخانو هایییداراسطح 
 .شود جامعه می آوری افزایش تابباعث 

7.12 368 000. 36. 47. 26. 

 طیبازگشت سریع به شرا یجامعه برا لازم در تیظرف
 وجود دارد از حادثه شیپ یاقتصاد

55. 368 482. 6. 12. 07. 

 ،یپزشک مرکز هر جامعه مانند یاصل رساختهاییز
در مواجهه با شوک شدید  جادهها، مدرسه و ...

 وجود دارند 2درمنطقه
7.75 368 000. 37. 45. 29. 
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زیرساختهای موجود توان ایستادگی و مقاوت در برابر 
 بحران های احتمالی را دارند .

2.51 368 012. 10. 19. 02. 

بر  2تعداد افرادشاغل در بخشهای  خصوصی منطقه
 شرایط پس از بحران موٍثر استتاب آوری در 

4.07 368 000. 20. 30. 11. 

بر تاب  2تعداد افراد شاغل در بخشهای  عمومی منطقه
 آوری در شرایط پس از بحران موٍثر است

5.71 368 000. 29. 40. 19. 

بخش های مختلف سیستم  استراتژی اتصالضرورت 
 وجود دارد تنوع اقتصادی و اقتصادی

11.5
5 

368 000. 49. 58. 41. 

بسیار امن تر از سایر   2فعالیت های اقتصادی در منطقه
 مناطق هست.

5.43 368 000. 36. 62. 11. 

 های تحقیقماخذ: یافته

به  یاتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8تاب آوری  از  نهادی مدیریتیسنجش بعد  یبرا 
 .%است 95ها در سطح همه شاخص یکه معنادار دهدی آوری پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان متاب مدیریتینهادی سنجش بعد 

 تاب آوری نهادی مدیریتیبعد  شاخص های سنجش یا تک نمونه Tآزمون  -9جدول 

 T شاخه

 3ارزش آزمون= 

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

 %95سطح معناداری 

 کمترین بیشترین

مدیران، دانش و اطلاعات و توانایی کافی در 

ارائه خدمات شهری برای پاسگگویی به موقع 

 و سریع را دارند.

10.68 368 000. 51. 62. 41. 

لازم را در  توانمندیسیستم مدیریت شهری 

 شهروندان داراست راه حل مناسب بهارائه 
4.12 368 000. 18. 27. 10. 

کلیه در   حرانبصحنه در  واحدفرماندهی 

دستگاههای مشارکت کننده در بحران جهت 

 وجود دارد ها اقدامات و فعالیت هماهنگی در 

9.21 368 000. 37. 43. 32. 

ه برای عامج یساز در آمادهتوانایی لازم دولت 

 بر آنها را داردغلبه  و یعیطب ییابلا مقابله با 
3.15 368 002. 12. 23. 05. 

شهرداری توانایی مدیریت ریسک در  مدیران

 شرایط بحرانی را دارند
8.75 368 000. 37. 45. 29. 

در هنگام بروز بحران شهرداری شهرداری توان 

 مدیریت بحران و تداوم کسب و کار را دارد
4.42 368 000. 23. 34. 13. 
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 ها وسرعت پاسگگویی به موقع نهادو ظرفیت 

در  سیاست های تصمیم سازی و تصمیم  یری

 در سطح قابل قبول وجود دارد مدیریت یکپارچه

2.04 368 042. 8. 17. 01. 

 یت مردم و سیستمفظر بر اساس سازمانید رکعمل

ها  کارکردی را با وجود آشفتگی طرواببتوانند  ها  تا

 ، قابل قبول استحفظ نمایند

2.28 368 023. 9. 018. 01. 

 های تحقیقیافته ماخذ:

به  یاتک نمونه T شاخص استفاده شده است. در این قسمت با استفاده از آزمون 8آوری  از تابکالبدی زیرساختی سنجش بعد یبرا
 95ها در سطح همه شاخص یکه معنادار دهدیتاب آوری  پرداخته شده است. نتایج این آزمون نشان مکالبدی زیرساختی سنجش بعد

 .%است
 تاب آوریزیرساختی -کالبدیبعد شاخص های سنجش یا تک نمونه Tآزمون  -1۰جدول 

 T شاخص

 3ارزش آزمون= 

 درجه

 آزادی
 سطح

 معناداری
 اختلاف

 میانگین

 %95سطح معناداری 

 کمترین بیشترین

خطوط گاز، آب و برق تاسسیسات شهری از قبیل 
رات سوء سانحه در برابر ثا لیدر تقلاستحکام لازم 

 را دارد از سوانح یخطرات ناش
7.93 368 000. 38. 48. 29. 

به  برای بازگشتلایا مدیریت ب وسیله ریزی به برنامه
 کاهش صدمه به زندگی افراد و محیطو  شرایط اولیه

 بشکل مناسبی انجام می شود

5.20 368 000. 18. 27. 11. 

میزان توانمندی برای سپری کردن حالت بحرانی و جذب 
 در سطح قابل قبول قرار دارد تغییرات و شوک خارجی

6.36 368 000. 26. 34. 18. 

 ریزی مدیریت فعال و نگهداری سیستم حمل برنامه
 اعتماد استونقل متنوع و قابل 

6.45 368 000. 19. 25. 14. 

سرعت زمان و  ای میزان ارتباط و همبستگی ساختاری شبکه
 خروج از حالت بحرانی در سطح مناسبی قرار دارد بازیابی

9.65 368 000. 47. 57. 38. 

و شبکه حرکت و ارتباطات  ن،یزم یکاربرتوجه به 
بشکل  2قبل از بحران درمنطقه یباز عموم یفضاها

 مناسبی صورت گرفته است
11.81 368 000. 60. 73. 47. 

مسکونی، های وارده به کاربریهای  نگری درباره آسیبه آیند
 انجام می شود تجاری، مدارس، تجهیزات و تأسیسات

7.58 368 000. 40. 50. 30. 

 بیآساز  یکیعنوان  به یررسمیغ یسکونتگاههابه 
 ی توجه می شودشهر یگاهها سکونت نیرتریپذ

7.19 368 000. 34. 44. 25. 

 های تحقیقماخذ: یافته
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قرار  یدر سطح مناسب 27.35 یو کالبد 26.44 ینهاد ، 26.06 یاقتصاد 26.97 یدر ابعاد اجتماع یتاب آور نیانگیم بالابا توجه به جدول 
 و مؤلفه های روی بر ای نمونه تک تی آزمون قرار دارد. یمطلوب تیدر وضع یشهر یدهد که شاخص کل تاب آور یدارند. و نشان م

   . است شده استفاده  2 درمنطقه بحران دربرابر شهروندان آوری تاب وضعیت بررسی منظور به آوری تاب های شاخص

 یآور از کل ابعاد تاب یا تک نمونه Tآزمون  -11جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرینتیجه
آور تاب .تواند به طور کامل از مخاطرات طبیعی و انسانی ایمن باشدای هرگز نمیهیچ جامعه .است ایدئال یک بلایا برابر در آورتاب جامعه

شهر تهران جهت دو منطقه  یآورتااب زانیم یابیزپژوهش با هدف ار نیا .داردای است که بیشترین امنیت را در برابر سوانح، جامعه
معرض سوانح طبیعی و یا  زمانی که شهرها در .انجام شد یبازگشت آنها در مواجهه با سانحه احتمال ییو توانا تیظرف زانیم ییشناسا
، چالش بزرگتری به نام تأمین ایمنی و امنیت شهروندان را های انسانی قرار می گیرند مدیران شهری علاوه بر رفع نیازهای فعلیآسیب

آوری پذیری و تاببینند که باید با تدابیر ویژه به این مهم دست یابند. این امر به معنای ارتقاء ظرفیت شهر، انعطافپیش روی خود می
 .ها را کاهش دادآناین حوادث جلوگیری کرده و یا حداقل میزان  از آور نمودن شهرهاتا با تاب باشدمی

، اجتماعی درصد 28 های اقتصادیو شاخصدر رتبه اول اهمیت قرار گرفته درصد  36نهادی و مدیریتی با امتیاز  بعد نتایج نشان داد که
شهر تهران در برابر مخاطرات دو  آوری  شهری در منطقهدر نهایت مطلوبیت  تابو  قرار دارد درصد14کالبدی زیرساختی و بعدصد در22

   ست.اآور و پایدار تابتا حدودی این منطقه در برابر مخاطرات ،است، بنابراین  معمولیطبیعی 
آور، تاب شهر یک خصوصیات از یکی. دارد تاثیر شهری آوری تاب روی بر متغیراجتماعی اول فرضیه رگرسیون آزمون نتیجه به توجه با

تراکم بالای وکاهش خطر موثر است.  بحران زمینه در مردم آگاهی و دانش انسانی، مهارت، سرمایه .شهرهاست در انسانی سرمایه عملکرد

 3ارزش آزمون=

 دامنه متغیرها بعد T انسیوار
 راتییتغ

 انحراف
 معیار

سطح معناداری 
95% 

 اختلاف

 میانگین

 سطح

 معناداری

 درجه

 آزادی
 بیشترین کمترین

 اجتماعی 17.81 8.80 383 .000 26.97 27.26 26.67 2.96 21.00

 اقتصادی 63.74 9.50 383 .000 25.76 26.06 25.45 3.08 16.00

 نهادی 62.14 9.97 383 .000 26.13 26.44 25.81 3.15 19.00

 کالبدی 95.00 7.31 383 .000 27.63 27.91 27.35 2.70 15.00

41.00 7.01 105.78 107.16 106.47 000. 383 49.19 303.52 
کل 

 آوریتاب
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اگر ساختار اجتماعی شهرها معیوب باشد، این آداب و  دهد.می پذیری شهرها در برابر انواع بلایای طبیعی را افزایشجمعیت میزان آسیب
 .  از عملکردها مؤثراست آوری  بسیاریسنن در بررسی میزان  تاب

 تبلیغات انجام داد. بنرها در سطح محلات ،تهیه جزوات آموزشی کهباشد های مردم دارای اهمیت میآموزش دادن و بالا بردن سطح آگاهی
 محلهای رایج در هر محله با کمک افراد فرهیخته و معتمد ها و سنتتوجه نهادهای محلی به خرده فرهنگو محلی  نهادهای موثر
پذیری، نتیجه گرفت که با تقویت ارتباطات بین مردم و نهادها، ارتقای انعطافتوان نهایت می ر. دمفید و مثمر و ثمر واقع شود توانندمی

احتمالی و برخورد مناسب با  و هویت، کیفت محیط زندگی و آموزندگی محیط شهری در جهت آگاهی بیشتر شهروندان از شرایط موجود
        .ت شهری ارتقاء بخشیدفرهنگی را در محلا و آوری اجتماعیتوان تابها، میآن
متاسفانه پایین بودن توان اقتصادی و مباحث  .دارد تاثیر شهری آوری تاب روی بر متغیراقتصادی فرضیه رگرسیون آزمون نتیجه به توجه با

 های طبیعی چون زمین پدیده .ت این بخش به شدت احساس می شوددارد که لزوم تقوی قرار مربوط به اشتغال از سطح  پایین و نامطمئنی
لرزه همواره وجود داشته تهدیدهای انسانی همچون جنگ و سوانح تروریستی مناقشات سیاسی و با هدف تخریب شهرها و کشورهای 

 و تراکم بالای جمعیتی و نیز به علتدیگر صورت گرفته خسارات مالی و جانی زیادی در پی داشته باشد که شهرها به دلیل انباشت سرمایه 
از سوی دیگر بیان این نکته حائز اهمیت  .های انسانی صدمات بیشتری را شاهد خواهند بود گاه شان به نسبت سایر سکونت گستردگی

اقتصادی  گردد: صرف نظر از خسارات ها مطرح می ای از آسیبطیف گسترده شده است که به دنبال رخدادهای طبیعی و انسانی مطروح
منی اخانمانی و نا روانی ناشی از مرگ عزیزان، بیو  ت روحیوارد بر شهر و در مقیاس کوچکتر بر شهروندان، تلفات انسانی و مشکلا

ریزان شهری با آنها  زم است مورد توجه قرار گیرد، نحوه برخورد مدیران و برنامههریک به تنهایی یک بحران تلقی می شوند. آنچه که لا
       زم است تا با تاب آور نمودن شهر ها از این حوادث جلوگیری شده و یا حداقل میزان آنها را کاهش داد.از این رو لااست . 

 که مدیریتی - نهادی شاخص  دارد. ریتاث یشهر یتاب آور یبر رو مدیریتی _نهادی ریمتغ با توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه

یکی  ه های تاب آوری است ، یک نوع همبستگی و ارتباط منطقی و معنادار در ارتباط با سایر مولفه ها دارده بین مؤلفمؤلف تاثیرگذارترین
بازیگران هستند که شامل مدیران سطوح مختلف، شهروندان با  ،های اصلی مدیریت شهری در راستای ایجاد شهرهای تاب آور از چالش

هر اندازه میزان ارتباطات و تعاملات نهادهای مردمی  .باشدمی  هادهای مدیریت بحرانوظایف متفاوت، آسیب دیدگان ، مراکز امنیتی و ن
به نهادها در امر برنامه ریزی و  می شود تقویت اعتماد متقابل و افزایش میزان همبستگی اجتماعی عثبیشتر شود . با دولتیبا نهادهای 

 ط به زمان وقوع حوادث به مهارت ، تخصص و تعداد نیروهای آموزشموارد عملیاتی مربو توسعه جوامع محلی خود کمک شایانی کنند
تعامل  کهبنابراین مشاهده می شود .دیده مربوط می شوند که در سایه مدیریت هماهنگ و یکپارچه منجر به اقدامات به موقع ، مفید شوند

نهادهای مردمی با نهادهای  یم شبکه ارتباطی را بیناست چنانچه بتوان مردم ، عامل تأثیرگذارنهادهای وضعیت مرکز عملیات اضطراری با 
                                                                                   عملیاتی و اجرایی افزایش دهیم، یکی از تأثیرگذارترین عوامل در بازگشت به شرایط تعادل باشد .

 فرسوده، بافت شاخص های دارد. ریتاث یشهر یتاب آور یبر رو زیرساختی -کالبدی ریمتغ با توجه به نتیجه آزمون رگرسیون فرضیه
 یحفاظت از بخش کالبدمی کنند.  ایفا 2 منطقه کالبدی تاب آوری در بحران، نقشی ستاد ومراکز معابر پهن اصلی معابر باز، و سبز فضاهای
و تاب بیاورد که کالبد آن نیز حفظ شده و پابرجا مانده باشد. زمانی یک زمانی یک عملکرد می تواند تداوم داشته ی مهم است. عملکرد
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کننده از آن حس خوبی از حضور در آن مکان داشته باشد؛ بنابراین برای عملکرد می تواند پویا باشد که کالبد آن سالم بوده و انسان استفاده

                        .ن  تاب آوری  آنها ضروری استو میزا برنامه ریزی جهت حفاظت یک فضا، شناخت از کالبد و عملکرد

های عمومی، زمینه را برای وقوع بلایای طبیعی فراهم ساخته  برای تأمین زمین برای مسکن و زیرساختطبیعت تغییر کاربری گسترده 
کز درمانی و اضطراری در آنها می تواند های ایمن و امکان استقرار مرا های مترو و فضاهای باز و عمومی به صورت پناهگاه ایستگاه است.

توان نتیجه گرفت  تاب آوری  زیرساخت های  شهری دارای فرآیند چرخهای پیشگیری،  می در جهت ارتقا تاب آوری شهری موثر باشد. 
رابر حوادث می جذب، بازیابی و سازگاری است. پیشگیری یا آمادگی بحران نشان دهنده ظرفیت و مقاومت سیستم جهت  تاب آوری  در ب

رابطه  نهادیبا توجه به یافته های تحقیق می توان ادعا کرد که بین میزان تاب آوری و مولفه های اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و . باشد
 .معناداری وجود دارد با این توضیح که هرچه میزان هر یک از مولفه ها بالاتر باشد میزان تاب آوری نیز افزایش پیدا می کند

 پیشنهادات
ای مهم و گسترده تبدیل شده است به طوری که ه امروزه در سطح جهانی تحلیل و افزایش  تاب آوری  نسبت به سوانح طبیعی به حوزه

شود. بر این اساس، تحلیل  در حال حاضر از حرکت همزمان و متقابل توسعة پایدار و مدیریت سوانح به سمت افزایش  تاب آوری  بحث می
تاب آوری  سیستمهای انسانی و محیطی در برابر سوانح طبیعی در مسیر نیل به آرمان توسعة پایدار از اهمیت ویژهای برخوردار و افزایش  

مدیریتی و  -اقتصادی ، نهادی  ،چنانکه در طول پژوهش بیان شد تاب آوری شهری دارای چهار شاخص اصلی اجتماعیشده است.  
درصد  28 درصد و اقتصادی36بین شاخص  های چهارگانه ، شاخص  های نهادی و مدیریتی با امتیاز زیرساختی می باشد  که از  -کالبدی

 شناخته شدند . 2مهم ترین شاخص  های تأثیرگذار در تاب آوری شهری منطقه درصد  14زیرساختی  -و کالبدیدرصد  22، اجتماعی 
 ر تاب آوری توجه کنند.اهداف خرد دبه  خود پیشنهاد می گردد در تحقیقات به محقق آتی
در مورد بعد اجتماعی به ارتقای افزایش فرهنگ اجتماعی در برابر حوادث )بحران ها( و به آموزش شهروندان  گرددپیشنهاد می به محقق آتی

-بعد نهادی بپردازد. بعد اقتصادی ، استفاده از روش های اقتصادی نوین نظیر استفاده از انرژی پاک خورشیدی مورد توجه قرار گیرد.
مدیریتی ، مشارکت شهروندان در مدیریت محه ای و ارتقای افزایش فرهنگ اجتماعی در برابرحوادث و بحران ها و آموزش شهروندان 

 تاکید کند. بعد کالبدی ، تقویت ایستگاه های ریلی در برابر حوادث طبیعی بیشتر بررسی شود.
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Analysis of effective factors in urban resilience in the two cities of 

Tehran 

 
1Farshad Mahnegar 

 

Abstract 

 

Resilience means the ability to recover and recover quickly. In urban studies, resilience 

is discussed in order to reduce urban damages. The subject of study in this research is one 

of the metropolitan areas of Tehran. The research is related to the pre-crisis stage and is 

aimed at reducing the risk of crisis. More precisely, the aim of this study is to study the 

relationship between the resilience of urban communities and the state of vulnerability to 

floods, earthquakes and other disasters and to know the social, economic, management-

institutional and physical aspects of the infrastructure. Also, a better understanding of the 

relationship between the resilience of urban communities in order to reduce the effects of 

floods, earthquakes and other disasters, also considering the strengthening of resilience 

and its role in reducing the effects of natural disasters in the 2nd district of Tehran, on the 

role of education and promotion of awareness and information, the development of 

knowledge , public commitments and institutional frameworks, local, native skills, etc. 

are emphasized as policies to increase and strengthen resilience. 

 

Keywords: Resilience, Urban, District two of Tehran. 
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 چکیده
 

مطالعه مطالعه حاضر با هدف ارائه مدل استعاره خانه پدری مبتنی بر رفتار فردی در بخش دولتی انجام شده است. طرح تحقیق در این 
ها و نشانگرهای استعاره خانه پدری در کمی( است. در مرحله اول یک مطالعه کیفی با هدف شناسایی ملاک -آمیخته )کیفی

ای کلایزی ها با استفاده از راهبرد هفت مرحلههای دولتی طراحی و اجرا شد و از روش تحلیل محتوا استفاده شده است و دادهسازمان
استفاده شده است ( SIM)و در مرحله دوم که یک مطالعه کمی بود از روش مدل سازی معادلات ساختاری  مورد تحلیل قرار گرفت

های نظران و متخصصان حوزه استعارهکه نسبت به رواسازی مدل شناسایی شده اقدام شد. میدان پژوهش در این مطالعه صاحب
نظران در این حوزه مراجعه شد و مصاحبه نفر از صاحب 11مجموع به گیری ملاکی در مدیریتی است که با استفاده از راهبرد نمونه

ها و نشانگرها مدل استعاره خانه پدری مبتنی بر رفتار فردی در بخش دولتی شامل ها نشان داد که ملاکبه عمل آمد. یافته
و دلبستگی کارنان به سازمان، تمایل  تعهدسازمانی در کارکنان، موثر بودن کارکنان، اهمیت وظایف، اعتماد بین کارکنان، وابستگی

به ادامه همکاری با سازمان، وفاداری و احساس مسئولیت نسبت به سازمان، نوع دوستی کارکنان، وجدان کاری در کارکنان، حفاظت 
 از منابع سازمان، رفتار مدنی و آداب اجتماعی کارکنان، علاقه مندی کارکنان و صمیمت کارکنان است.

 

   .های دولتیاستعاره خانه پدری، رفتار فردی کارکنان، سازمان ی:های کلیدواژه
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 مقدمه 

های گوناگون شناخت بهره برده است. در این میان های اطراف خویش بوده و در این مسیر از شیوهبشر از دیرباز به دنبال شناخت پدیده
های پیچیده همواره جایگاهی ممتاز داشته و دارند. نسبت به پدیدههای شناخت، در ایجاد امکان شناخت ها به عنوان یکی از شیوهاستعاره

اند تا از طریق اند تلاش کردهای پیچیده روبرو شدهاز همین رو شاهد آن هستیم که در علوم گوناگون در مواقعی که دانشمندان با پدیده
ها در ها، فهم خویش را به دیگران منتقل سازند. استعارهارهپردازی به فهم آن پدیده نائل آیند و حتی از طریق به کارگیری استعاستعاره

پردازی پیرامون سازمان آغاز شده و تا تأثیرگذاری بر گیری از آنها از نظریهی بهرهفضای مطالعات سازمان نیز حضور جدی دارند و حوزه
توان شاهدی بر برای کمک به شناخت سازمان را می های ارائه شدهیابد. کثرت استعارهی سطوح مختلف سازمان ادامه میی ادارهشیوه

زاده قزوینی و پردازند )صرافیهایی که هر یک برای شناخت بهتر سازمان از منظری خاص به معرفی آن میاین مدعا دانست. استعاره
های خلاقی و غیرقانونی در محیطها و افزایش میزان کارها و رفتارهای غیراتر شدن روزافزون سازمان(. امروزه پیچیده1395افتخاری، 

ها ضروری کرده است. اگر کاری توجه مدیران و رهبران را به ایجاد و حفظ محیطی عاری از هرگونه انحراف و بدرفتاری در همه سازمان
ثباتی نوعی بی های سازمان نباشد، سازمان دچارها و رفتارهای کارکنان هماهنگ با فلسفه وجودی سازمان یا ارزشدر یک سازمان نگرش

های مکرر، خلافکاری، بداخلاقی، رفتار انضباطی، غیبتتوان به این بیکننده میهای بارز این رفتارهای مخلو اختلال خواهد شد. از نمونه
 2ها )پترساز تلاشادبانه با همکاران و مضایقه کردن روی از کار، رفتار بی(، طفره2016و همکاران،  1ضدسازمانی، رفتار خرابکارانه )لیتزکی

ها با آن مشکل دارند، تغییر رفتار کارکنان آن سازمان ( اشاره کرد. بر این اساس یکی از مسائلی که بسیاری از سازمان2016و همکاران، 
کند و رفتارش میای و عالی با مشتریان دارد، اما به مرور زمان این رفتار تغییر به مرور زمان است. کارمندی که در شروع کار رفتاری حرفه

آید حاکی از این رجوع را به دنبال دارد، یا مدیری که به کار دقیق و شرافتمندانه معروف است اما به ناگهان خبری مینارضایتی ارباب
خیر های ا(. در راستای پاسخ به این مسئله، در سال1397موضوع که این مدیر رشوه گرفته و یا اختلاس کرده است )امیری و همکاران، 

ها در مطالعات سازمانی در سطح فردی، توجه و علایق محققان را مجذوب خود کرده است و منجر به مجموعه قابل توجهی موضوع استعاره

(. اگر 2019، 3از تحقیقات به منظور ایجاد درک نظری موضوع، مفاهیم فلسفی و تفسیرهای تجربی از آن شده است )توحیدیان و رحیمیان

مل انسانی درون هر سازمان انگیزه و رغبت کافی برای کار و فعالیت و تشریک مساعی برای رسیدن به اهداف را نداشته به هر دلیل عوا
(. به عبارت دیگر، عدم تمایل و اهتمام 1389فرد و همکاران، باشند، سازمان پویایی اصلی و اساس خود را از دست خواهد داد )دانایی

کاری در آن، چنانچه فراگیر شود، پیامدهای ناگواری برای سازمان داشته و اثربخشی ای سازمانی و اهمالهکارکنان به مشارکت در فعالیت
(. هر سازمان از مشاغل مختلف و متنوع تشکیل شده است که هرکدام به نوعی 1395اندازد )امینی و مقیمی، سازمانی را به مخاطره می

هایی را بر عهده دارند که اقتضائات و انتظارات دهند. در هر شغل، افراد نقشود حرکت میسازمان را در مسیر اهداف از پیش تعیین شده خ
(. استعاره از 1393کند )امینی و همکاران، ها اثربخشی سازمانی را بنا میگیرد و رفتار کارکنان در این نقشای ویژه خود را دربرمیوظیفه

الاذهانی دارد. استعاره با عمولی فراتر رفته و نقشی اساسی در شناخت و ایجاد حس بینگرایی اجتماعی، از عبارات کلامی مدیدگاه ساخت
گرا و سازماندهی آگاهانه، به عنوان منبع تولید انرژی برای آزادسازی ای متشکل از نظریه یادگیری تحولاستفاده از یک نگاه فرا رشته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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دهد تا شرایط موجود را متفاوت بینند و از این طریق اقدامات مان فرصت میتخیلات سازمانی و شناخت دانش نهفته در آن به اعضای ساز
گرایان اجتماعی (. ساخت2017، 1و نتایجی که به کمک رویکردهای منطقی، تحلیلی، تحقیق و عمل میسر نیست را صورت دهند )کربای

ای شوند، بنابراین بر عملکرد اصلی استعاره به عنوان واسطهمیدار بیش از آنکه توسط استعاره آشکار شود ایجاد اظهار داشتند که روابط معنی
(. از جنبه گفتاری، واقعیت سازمانی از طریق 2003، 2کنند )مودلگیرند، تأکید میکه افکار ناخودآگاه از نظر شناختی از آن نشأت می

ای برای اعضای سازمان (. از سوی دیگر حرکت استعاره5201، 3شود )بوش و مارشاکها ایجاد و بازآفرینی میها، تصاویر و داستاناستعاره
های ظریفی که به شکل دیدن رویدادها یا شرایط به روشی جدید است، بنابراین مسیرهایی به سمت تفکر خطی و منطقی کمتر، و تفاوت

یری و تغییر فرهنگ، و فرآیند ارتباطات سازمان، گها و گفتارهای استعاری در هنگام شکلکند. استعارهاند، باز میقبلاً مورد توجه قرار نگرفته
 (. 2003، 4نقش مهمی در توسعه و حفظ معانی مشترک بین اعضای سازمان دارند )بیاباتو

برند و پذیری، عملکرد، رضایت و غیره رنج میهای متعددی مانند کاهش تعهد، وفاداری، مسئولیتهای دولتی از آسیبامروزه سازمان
توان با ارتقا، حس همدلی بین کارکنان و سازمان، لگویی ارائه داد تا کارکنان سازمان خود را به مثابه خانه پدری بنگرند، میچنانچه بتوان ا

از  یدر همدل شهیر یفرهنگ نهاد کی جادیا تیاهم قیتحق نیا یدیهای فوق امیدوار بود. مفهوم کلنسبت به رفع مشکلات و کاستی
 شیرا افزا عملکرد شغلی ینه تنها تجربه کل یفرهنگ سازمان کی جادی. ااست کارکنان یمثبت برا اتیتجربروابط و توسعه  جادیا قیطر

(، در 2024، 6؛ فم2024، 5)کارتر بخشد یبهبود م کارکنان یرا برا شغلی تیموفق یارهایکند و مع یم تیدهد، بلکه حس تعلق را تقو یم

. این (2023، 7یابند )هوبارتها به اهداف خود دست میدر سازمان انجام شده و سازماناین صورت تغییرات سازمانی به راحتی بیشتری 

راستا، با توجه به خلاءهای نظری و پژوهشی موضوع، هدف این مطالعه طراحی و تدوین یک الگوی بومی به منظور ارائه استعاره خانه 
 باشد.های الگوی مذکور میقیاس بدست آمده برای سنجش بهینه مؤلفههای دولتی و اعتباریابی مپدری مبتنی بر رفتار فردی در سازمان

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 نقش استعاره در شناخت سازمان
ها در مطالعات سازمانی توجه و علایق پژوهشگران را به خود جلب کرده است و منجر به ایجاد حجم قابل توجهی از اخیراً موضوع استعاره
نظر به  (.2019شود )توحیدیان و رحیمیان، که منجر به درک نظری، مفاهیم فلسفی، بینش و تفاسیر تجربی را میتحقیقات شده است 

ای نیز بهره های سازمان، از تفکر استعارههای شناختی انسان، لازم است در کنار بررسی تاریخی تئوریها و محدودیتپیچیدگی سازمان
ای از استعاره ها ضمن یک کند؛ بنابراین لازم است مجموعهجست. با این وجود، استعاره یک شناخت بخشی و ناقص از سازمان ارائه می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ای از گیری از نقاط قوت آنها مطالعه شوند. لحاظ کردن استعاره سازمان به مثابه خرده سیستم اجتماعی در هالهشوری و با بهرهنگرش من
تعهدات با محوریت کرامت انسانی و همسویی با مصالح حقیقی و عمومی متعالی در کنار دیگر استعاره ها که تمرکز عمده آنها بر خود 

کند، طرافشان است، ضمن اینکه ابعاد بیشتری از پدیده پیچیده سازمان، به ویژه فلسفه وجودی آن را تبیین میسازمان و خرده محیط ا
ای است که کلیت آن در ابری از ابهام پوشیده شده و به صورت سازمان پدیدهدهد. های مطلوب و آرمانی را نیز ارائه میتصویری از سازمان

ارد اجزای آن در نقاط مختلف پراکنده باشند. در واقع ما به خاطر تماس دایم خود با سازمان، در طول تجریدی و انتزاعی است و امکان د
ها را اساسی ترین خرده سیستمهای تشکیل دهنده اجتماع دانست که توان سازمانبریم. در یک دید کلان، میزندگی پی به وجود آن می

های خود به منابع و محصولاتی جدید تبدیل کرده و ودی جذب کرده و در مسیر هدفبخش مهمی از منابع مادی و مجرد را به عنوان ور
 (. 1387کنند )اسمعیلی گیوی، به محیط خود ارائه می

 

 سازی استعاره خانه پدریهای مختلف در مفهومنقش نظریه
یا مدیریت ژاپنی است. در مدیریت ژاپنی  Z سازی استعاره خانه پدری کمک گرفت نظریهتوان از آن در مفهومهایی که مییکی از نظریه

پذیر شود و این دو جنبه نه تنها کاملاً با یکدیگر تجانس دارد اصل بر این است که همسویی و هماهنگی منافع کارگر و مدیریت امکان
فقیت سبک مدیریت ژاپنی یا مدیریت ژاپنی معتقد است که مو Zشوند. اوچی بنیانگذار تئوری بلکه هر دو موجب تقویت یکدیگر هم می

ناشی از چهار عامل است: یک فلسفه بسیار قدرتمند شرکتی، یک فرهنگ شرکتی متمایز و مشخص، پرورش بلندمدت نیروی کار، 
وری گیری بر پایه اجماع و توافق نظر. به اعتقاد وی، نتیجه این عوامل جابجایی کمتر کارکنان، افزایش تعهد نسبت به کار و بهرهتصمیم

این تعهد سازمانی است (. 1398گیری شرکت بر عهده دارند )کریمی و همکاران، یشتر است که هر سه مورد نقش مهمی در توانایی رقابتب

هایی که مفهوم خانه از سوی دیگر در سازمان. (2023، ۱می شود )کوئینز و همکاران یاحرفه تیکار و هو طیمح ی درآورتابکه سبب 

یابد و این مسئله سبب بهبود نگرش و سلامت روانی ندند، حمایت سازمانی ادراک شده برای کارکنان افزایش میپدری را به کار می ب

ها یا الگوهای رفتاری یک سرپرست فردی نیست، بلکه به تفاوتی مربوط به نگرش Zنظریه (. 2024، 2شود )بری و همکارانکارکنان می

شامل اشتغال  Zکند، توجه دارد. فرهنگ سازمانی در نظریه ریت کل سازمان ایجاد میآوری و مدیکه فرهنگ سازمانی در نحوه جمع
گیری جمعی، مسئولیت فردی، ارزیابی و ارتقاء، یک سیستم کنترل غیر رسمی با اقدامات صریح، مسیرهای شغلی طولانی مدت، تصمیم

 (. 2011، 3باشد )لوننبرگنواده مینسبتاً تخصصی و تعهد گسترده به تمام جوانب زندگی کارکنان از جمله خا
سازی برای استعاره خانه پدری از آن بهره جست، نظریه سازمان یادگیرنده است. سازمان توان در راستای مفهومهایی که میاز دیگر نظریه

ها و محافل های زیاد شرکتگیرد. دلیل علاقمندیها و پیشینه عمیق شکل مییادگیرنده به عنوان الگوی جدید مدیریتی، بر اساس نظریه
های بخشد. بسیاری از شرکتهای اقتصادی توسعه داده و ارتقا میها و بنگاههای یادگیری را در سازمانین الگو آن است که قابلیتعلمی به ا

اند که مدل سازمان یادگیری باعث شده خارجی در حال تغییر فعالانه به سمت سازمان یادگیرنده در حرکت هستند و نتایج ثابت کرده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( 2005) 2(. مولانن2024و یزدان پناه و همکاران،  2018، 1نامادامحور و رقابت جهانی به خوبی روبرو شوند )پدانشها با اقتصاد شرکت
های روزانه و انداز، اهداف، فعالیتها، چشمای ضروری در ارزشداند که در آن یادگیری به عنوان مؤلفهسازمان یادگیرنده را سازمانی می

( از سازمان یادگیرنده به عنوان ابزار حفظ رقابت در قرن بیست و یکم دفاع کرده و معتقد 1990) 3ود. سنگهشهای آن لحاظ میارزیابی
دهند است: سازمان یادگیرنده مکانی است که افراد به طور مدام ظرفیت خود را برای خلق نتایجی که واقعا مطلوب آنهاست، گسترش می

آموزند که چگونه یاد بگیرند. طبق نظر سنگه یک سازمان یادگیرنده یابد و افراد پیوسته مییو جایی است که الگوهای جدید تفکر پرورش م
. یادگیری 4انداز مشترک؛ . چشم3. الگوهای ذهنی؛ 2های فردی؛ . مهارت1از پنج عنصر، فرمان یا اصل اساسی زیر تشکیل شده است: 

 . تفکر سیستمی.5تیمی؛ 

های مادر های استعاره خانه پدری مؤثر باشد. امروزه شرکتتواند در تبیین مؤلفهفاهیمی است که میهای والدینی یکی دیگر از مشرکت
های اصلی عدم های صنعتی آنها دارد. اما مشکل اصلی شرکتهای تابعه و ارتقاء فعالیتنقش بسزایی در مدیریت و نظارت بر شرکت

های والدینی و های عملکرد شرکتلدینی موفق باید تناسب را بین روشها بین واحدها است. نقش واوضوح و سردرگمی مسئولیت
توان به هر ساختار سازمانی ارزش افزود و ساختار اصلی خصوصیات تجاری آن ایجاد کند. استراتژی والدین باید تعیین کند که چگونه می

های تغییر سازمانی مشکل دارند وی دیگر بسیاری از برنامه(. از س2012باید متناسب با استراتژی ایجاد ارزش باشد )محمدزاده و همکاران 
توانند پرسنل سازمان مادر را به اندازه کافی درگیر تغییر کنند. ادبیات سنتی مدیریت خورند، زیرا نمییا در رسیدن به اهداف خود شکست می

های دهد، در حالی که تحقیقات اخیر توجه به محتوای برنامهها را به عنوان موجوداتی منفرد مورد بررسی قرار میها و برنامههمواره پروژه
 (. 2009، 4دهد )لتونن و مارتینسوتغییر را مد نظر قرار می

 

 پیشینه پژوهش
های دولتی انجام دادند. برای این پردازی رفتار کارکنان در سازمانای با رویکرد کیفی با هدف غایی استعاره( مطالعه1395امینی و مقیمی )

گیری گلوله برفی نفر از کارشناسان و مدیران میانی سازمانهای دولتی از طریق روش نمونه 33نظور با اتخاذ استراتژی پدیدارشناسی، با م
ها از طریق روش تحلیل های حاصل از این مصاحبههای نیمه ساختاریافته عمیق صورت گرفت تا اشباع نظری حاصل شد. دادهمصاحبه

نفر از خبرگان اعضای  7پردازی توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ادامه این مطالعه با روش دلفی از ستعارهمضمون با رویکرد ا
های رفتاری را در قالب پنج نوع رفتارشناختی، رفتار سیاسی، رفتار ساختاری، های تحقیق استعارههیئت علمی دانشگاه جریان پیدا کرد. یافته

ای از رفتار کارکنان در سازمان تأکید و تمرکز دارد. اسمعیلی گیوی کند که هر کدام بر جنبه ویژهانطباقی تبیین میرفتار اجتماعی و رفتار 
های سازمانی، بر ضرورت های شناختی انسان، ضمن معرفی برخی استعارهها و محدودیتای با تبیین پیچیدگی سازمان( در مقاله1387)

ها در یک نگرش منشوری با تأکید بر نقاط قوت آنها تمرکز نمود. در این مقاله استعاره ددی از استعارهکارگیری مجموعه اجتماعی متعبه
های های سازمانشود که ضمن معرفی برخی ویژگیای از تعهدات به عنوان الگویی تبیین میسازمان به مثابه خرده سیستم اجتماعی در هاله
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سازمان در یک سیستم کلان اجتماعی و لزوم همسویی سازمان با مصالح عمومی و واقعی،  آرمانی و لحاظ کردن تعهدات و نقش اساسی
یزدان پناه  ای جبران کند.های محدود به سازمان و خرده محیط خود را تا اندازههای موجود بر هدفتواند ضعف ناشی از تمرکز استعارهمی

تحقیقی را به انجام رساندند و  یدولت یدر سازمان ها "یخانه پدر"استعاره  یو شاخص ها ارهایمع ییبا هدف شناسا( 2024) ۱و همکاران

ا استفاده از روش آنان  د.نرا منعکس کن یسازمان یانتظارات و ارزش ها ت،یقدرت، اقتدار، مسئول عیتوز توانستنداستعاره  نیابا استفاده از 

 2سیمپسون و همکاران. کردند ییشناسا را کارکنان و سازمان ران،یو شاخص ها در سطوح مد ارهایمع نیاز ا یچارچوب ،یدارشناسیپد

پرداختند و اعلام کردند در صورت ایجاد جو سازمانی با  رویکردی ارتباطی در یک  همدلی سازمانی( در پژوهش خود به مسئله 2024)
 یبازنگر( در مقاله خود با موضوع 2019) 3یاندهد. در آن  توحیدیان و رحیماشاعه ارتباطات همدلانه بهره وری کارکنان را افزایش می

ها و درک ها،دهیبا ا تیریاز مد استعاره حوزه یسازیغن یبرا هاسازمان لیتحل یبرا یعنوان ابزارمورگان به یهامقاله: استعاره یانتقاد
( در 2016) 4. ون میدندراپدهدیها هدف قرار مها را در سازماناز استعاره یاست که استفاده عمل ازین یقاتینوآورانه، به تحق یهانشیب

را مورد بررسی قرار داد. این مطالعه به بررسی نقش استعاره در فرآیند طراحی سیستم « هاها در سیستمتجسم استعاره»رساله دکتری خود 
هایی که خلق کنند در سیستمن در گفتمان طراحی از آنها استفاده میهایی که طراحاکند که استعارههایی را بررسی میپردازد و روشمی
توان با ماهیت پیچیده و پویای شود. در این مطالعه فرض بر این است که با آگاهی طراحان از کاربرد استعاره، بهتر میکنند مجسم میمی

های مداوم با چندین استعاره در روند طراحی پردازید که بداههدههای این رساله نشان میهای ارائه شده در طراحی مواجه شد. یافتهچالش
( اعتقاد دارند یک جریان طولانی مدت تحقیقات 2008) 5شود. کورنلیسن و کافورسها در سیستم میسیستم، منجر به تجسم آن استعاره

های استعاری ور قابل توجهی تحت تأثیر نمایشها به طپردازی و استدلال در مورد سازماندهد که توانایی در نظریهسازمانی نشان می
ها، به این های مختلف بر توسعه نظریه و تفکر آکادمیک در مورد سازمانها قرار دارد. مطالعه آنها با بررسی چگونگی تأثیر استعارهسازمان

دازه به روشن شدن و پیشرفت درک آنها ها تا چه انجریان تحقیقاتی کمک کرده است. آنها در تحقیق خود بررسی کردند که این استعاره
ها اولاً بر اساس کند. نتایج این مطالعه نشان داد که توانایی استعاره در پیشبرد و روشن کردن درک نظری سازمانها کمک میاز سازمان

اً بر مبنای سهولت درک شود و ثانیای است که این استعاره برای به دست آوردن چندین ویژگی برجسته سازمان درنظر گرفته میدرجه
مطالعات « کاربرد استعاره فلسفه ماهی در یک سازمان در حال تغییر»نامه خود با عنوان ( در پایان2003) 6باشد. بیاباتواستعاره مورد نظر می

 "فلسفه ماهی"از استعاره  ها، فرهنگ سازمانی و تغییر سازمانی را بررسی نمود. این تحقیق بر استفادههای موجود در مورد استعارهو نظریه
در فرهنگ متغیر یک سازمان برای تعیین نحوه، زمان و دلیل استفاده از این استعاره تمرکز دارد. تجزیه و تحلیل گفتمان مشاهده شده در 

ویدئویی( از جمله  ها، نوارهایها، عکسها، ایمیلجلسات رسمی، دفاتر اداری، غذاخوری و همچنین تجزیه و تحلیل محتوای اسناد )خبرنامه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Yazdanpanah et al. 
2 Simpon et al. 
3 Tohidian & Rahimian 
4 Van Middendorp 

5 Cornelissen & Kafouros 

6 Byabato 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cornelissen%2C+Joep+P
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تواند ها میدهد که ناسازگاری در استفاده و اجرای استعارهنامه شواهدی را ارائه میهای مورد استفاده در این مطالعه بود. این پایانروش
 .پیامدهای متفاوتی در بین اعضای سازمان داشته باشد

 شناسی پژوهشروش
نه پدری مبتنی بر رفتار فردی در بخش دولتی انجام گرفته است از لحاظ رویکرد، آمیخته تحقیق حاضر که به منظور ارائه مدل استعاره خا

و از نظر روش اکتشافی از نوع ساخت الگو است. در این تحقیق روش کیفی قبل از روش کمی اجرا شد و از طرح اکتشافی متوالی به عنوان 
های کیفی گردآوری شده و تحلیل شدند، سپس ای این راهبرد، ابتدا دادهیکی از راهبردهای پژوهش در روش ترکیبی استفاده شد. بر مبن

  های کمی گردآوری و مورد تحلیل قرار گرفت.داده
روش پژوهش در بخش کیفی از نوع پدیدارشناسی است؛ با توجه به ماهیت موضوع و فقدان اطلاعات کافی در این حوزه، ضرورت تلاش 

جامعه آماری پژوهش گذارد. متخصصان موضوع و کشف ابعاد پنهان به روش پدیدارشناسی صحه میبرای ادراک و تحلیل تصاویر ذهنی 
کنندگان باشند؛ روش انتخاب مشارکتنظران و متخصصان حوزه مدیریت دولتی و رفتار سازمانی میدر این مطالعه در بخش کیفی صاحب

های دولتی بود که با سال سابقه کار در سازمان 20دارا بودن حداقل در قسمت کیفی از نوع هدفمند است. ملاک اصلی انتخاب نخبگان 
در مصاحبه تکمیلی انجام شد.  2ها ها به سطح اشباع نظری رسید و به منظور اعتباربخشی به یافتهساختاریافته داده مصاحبه نیمه 9انجام 

برای ارتقای  خت ابزار از فن مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد.ها مصاحبه بود به عبارت دیگر برای سامرحله کیفی، ابزار گردآوری داده
مدت در محیط پژوهش و صرف ر حضور طولانی ها )معادل روایی درونی در پژوهش کمّی(، از فنون و راهبردهایی نظیاعتبارپذیری یافته

سازی مبتنی بر تنوع بخشی در اده شد. همچنین از مثلثکنندگان، تبادل نظر با همتایان، کنترل از سوی اعضا، استفزمان طولانی با شرکت
ها، و نظرات جمعی از استادان و متخصصان حوزه مدیریت، به منظور اعمال ها، تحلیل موارد منفی و متناقض تفسیر شده در دادهتعداد سؤال

 شد. نظر نهایی، بهره گرفته
های ستادی لعه این پژوهش شامل کلیه کارکنان شاغل در حوزهجامعه آماری مورد مطا روش پژوهش در بخش کمی پیمایشی است.

گیری در دسترس استفاده شد. برای در پژوهش حاضر از روش نمونهاست.  1400وزارت آموزش و پرورش واقع در استان تهران در سال 
ها و کیفی پژوهش، با شناسایی ملاکبر اساس نتایج حاصل از مرحله  تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان استفاده شده است.

کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( طراحی ای لیکرت )خیلینشانگرهای استعاره خانه پدری، ابزار مرحله کمی بر اساس مقیاس پنج درجه
رای تامین روایی ب. و ساخته شد. به عبارت دیگر ساختار اصلی پرسشنامه همان مضامین و زیرمضامین شناسایی شده در بخش کیفی است

استفاده شد. در این  SMART PLSهای آمار استنباطی با نرم افزار ها از روشابزار، از روایی محتوایی استفاده شد. برای تحلیل داده
از گیرد. برای سنجش پایایی رویکرد روایی مدل اندازه گیری از دو طریق روایی همگرا و روایی تشخیصی یا واگرا مورد بررسی قرار می

 ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.
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 های پژوهشیافته
در مرحله اول یعنی بخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شده است و سوالات مصاحبه پس از بررسی  و مشورت باخ براگان طراحی 

شده در قالب ملاک و نشانگرها در جدول های شناسایی ، یافته9مصاحبه و رسیدن به حد اشباع در مصاحبه  11پس از انجام شده است و 
 آورده شده است: 1شماره 

 های شناسایی شده در قالب ملاک و نشانگرهایافته -1جدول 

 نشانگر ملاک عامل

 کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان

 

 تعهد سازمانی در کارکنان

 وجود یک رابطه با دوام میان افراد و سازمان

خود و قائل شدن ارزش بیشتر به نسبت ترجیح دادن همکاری با سازمان 

 سازمانهای دیگر

 احساس تعلق نسبت به سازمان

 موثر بودن کارکنان

 کنترل بالا نسبت به آنچه در واحد کاری اتفاق می افتد

 مورد توجه بودن نظرات در تصمیم گیریهای واحد کاری

 اهمیت وظایف

 معنا دار بودن کاری که انجام می شود

 اهمیت داشتن و مهم بودن کاری که انجام می شود

 اعتماد بین کارکنان

 اطمینان به صداقت همکاران

 اطمینان به درمیان گذاشتن اطلاعات مهم در بین همکاران

وابستگی و دلبستگی کارکنان به 

 سازمان

 احساس خوشحالی از گذراندن بقیه دوره اشتغال در این سازمان

 مشکلات سازمان مشکلات خودش استاحساس اینکه 

 احساس اینکه عضوی از خانواده سازمان است

 مشکل بودن ترک شغل حتی بصورت دلخواه تمایل به ادامه همکاری با سازمان
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 نشانگرها های شناسایی شده در قالب ملاک وافتهی -1جدول 

 نشانگر ملاک عامل

 احساس اینکه شانس کمی در انتخاب شغل دیگر دارد

وفاداری و احساس مسئولیت 

 نسبت به سازمان

 درصورت پیشنهاد شغل بهترعدم ترک شغل فعلی حتی 

 اعتقاد به وفاداری به شغل و سازمان فعلی

اعتقاد به اینکه در گذشته که مردم بیشتر دوران اشتغال خود را در یک 

 سازمان می گذراندند اوضاع بهتر بوده

 مورد تاکید بودن اطاعت از اخلاق حرفه ای در سازمان

 نوع دوستی کارکنان

 تکالیف کاری همکاران هنگام نیاز به کمکتمایل به انجام 

 تمایل به کمک به همکارانی که کارشان سنگین است

 کمک به اجرای وظایف همکاران برای بهره وری بهتر

 وجدان کاری در کارکنان

تبعیت از قوانین و مقرارت سازمان حتی در صورت عدم وجود ناظر و شاهد 

 برای ردیابی

 وظایف و کم بودن اشتباهات کاریجدیت در انجام 

 حضور به موقع در محل کار و تلاش برای اتمام به موقع کار

 مطالعه و تلاش زیاد برای افزایش کیفیت نتایج کاری

 تلاش برای تمیز و مرتب نگه داشتن محیط کار

 حفاظت از منابع سازمان

 عدم استفاده از اوقات کاری برای انجام امور شخصی

 مزیت ندانستن مرخصی استعلاجی و بهانه نتراشیدن برای استفاده از آن

 توجه و دقت به اطلاعیه ها، پیام ها و پوسترهای اطلاعاتی سازمان
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 نشانگرها های شناسایی شده در قالب ملاک وافتهی -1جدول 

 نشانگر ملاک عامل

رفتار مدنی و آداب اجتماعی 

 کارکنان

 مشارکت و حضور در جلسات مربوط به مسائل سازمان

 واحد سازمانیارائه پیشنهادات سازنده برای بهبود عملیات 

 علاقه مندی کارکنان

 علاقه به شرکت در جلسات محیط کار

 علاقه به حل مشکلات مراجعان

 نشان دادن ابتکار و خلاقیت در کار

 صمیمت کارکنان

 همبستگی و رفت و آمد کارکنان در خارج از محیط کار

 یاری کردن یکدیگر در مواجهه با مشکلات

 معاشرت و گفتگو با یکدیگر در محیط کارلذت بردن از 

 های تحقیقماخذ: یافته

در بخش دوم برای بررسی این که اعتبار الگوی پیشنهادی به چه میزان است، از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. در این 
با آنچه که براساس تئوری و بخش کیفی انتظار  اند،گیری شدهبخش به دنبال آن هستیم که مشخص کنیم آیا تعداد عامل هایی که اندازه

 رفت، انطباق دارد یا خیر؟می

 گیریبرای نشانگرهای هر عامل در قالب مدل اندازه tمقادیر بارعاملی و  -۲جدول 
 نتیجه  value t Sig بارعاملی  گویه  خرده مقیاس

 وفاداری

A41 64/ 0 11/ 7 000/ 0 تایید نشانگر 

A42 75/ 0 26/ 12 000/ 0 تایید نشانگر 

A43 44/ 0 80/ 2 000/ 0 تایید نشانگر 

A44 83/ 0 03/ 22 000/ 0 تایید نشانگر 

A45 76/ 0 96/ 16 000/ 0 تایید نشانگر 

 وجدان کاری

A52 79/ 0 83/ 9 000/ 0 تایید نشانگر 

A53 71/ 0 74/ 7 000/ 0 تایید نشانگر 

A54 70/ 0 11/ 5 000/ 0  نشانگرتایید 
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A55 74/ 0 89/ 7 000/ 0 تایید نشانگر 

A56 79/ 0 76/ 10 000/ 0 تایید نشانگر 

 وابستگی

A36 83/ 0 24/ 19 000/ 0 تایید نشانگر 

A37 80/ 0 12/ 17 000/ 0 تایید نشانگر 

A38 87/ 0 23/ 34 000/ 0 تایید نشانگر 

 رفتار مدنی

A59 59/ 0 05/ 4 000/ 0 تایید نشانگر 

A60 90/ 0 35/ 20 000/ 0 تایید نشانگر 

A61 78/ 0 76/ 8 000/ 0 تایید نشانگر 

 مندیعلاقه

A67 82/ 0 28/ 19 000/ 0 تایید نشانگر 

A68 82/ 0 68/ 21 000/ 0 تایید نشانگر 

A69 74/ 0 37/ 9 000/ 0 تایید نشانگر 

 محافظت از منابع
A57 79/ 0 18/ 6 000/ 0 تایید نشانگر 

A58 80/ 0 87/ 5 000/ 0 تایید نشانگر 

 صمیمیت

A70 68/ 0 46/ 5 000/ 0 تایید نشانگر 

A71 82/ 0 80/ 9 000/ 0 تایید نشانگر 

A72 87/ 0 61/ 14 000/ 0 تایید نشانگر 

 نوع دوستی

A49 76/ 0 96/ 7 000/ 0 تایید نشانگر 

A50 66/ 0 75/ 5 000/ 0 تایید نشانگر 

A51 75/ 0 54/ 8 000/ 0 تایید نشانگر 

 موثر بودن
A15 81/ 0 73/ 10 000/ 0 تایید نشانگر 

A16 92/ 0 20/ 26 000/ 0 تایید نشانگر 

 اهمیت وظایف
A17 85/ 0 43/ 15 000/ 0 تایید نشانگر 

A18 89/ 0 40/ 25 000/ 0 تایید نشانگر 

 اعتماد
A19 89/ 0 11/ 36 000/ 0 تایید نشانگر 

A20 88/ 0 37/ 26 000/ 0 تایید نشانگر 

 تمایل به همکاری
A39 90/ 0 38/ 38 000/ 0 تایید نشانگر 

A40 88/ 0 26/ 27 000/ 0 تایید نشانگر 

 تعهد

A12 84/ 0 09/ 25 000/ 0 تایید نشانگر 

A13 90/ 0 46/ 41 000/ 0 تایید نشانگر 

A14 91/ 0 15/ 55 000/ 0 تایید نشانگر 
 

 های تحقیقیافتهماخذ: 



 3دهم، شماره پانز، دوره می در مدیریتفصلنامه مطالعات ک                                                                       166

 000/0در سطح  tها دارای بار عاملی مناسب هستند و با توجه به نمره همانطورکه از نمودار و جدول متناظر بر آن مشخص است همه گویه
توان میاست و در نتیجه  000/0( در سطح 58/2متناظر با هربارعاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن ) tمعنی دار هستند. به بیان دیگر مقدار 

 گیری مولفه های مکنون را دارا بوده و قابل استفاده در تحلیل نهایی هستند.اینطور استنباط کرد که این نشانگرها از دقت لازم برای اندازه
در سطح معتبر قرار  شاخص فورنل لارکرو  روایی همگراگیری، همچنین شاخص های برازش مدل نظیر پایایی ترکیبی برای مدل اندازه 

های مورد گیری سازهداشتند. در ادامه ابتدا لازم است به این سوال پاسخ مشخصی داده شود که آیا نشانگرهای انتخاب شده برای اندازه
و  05/0سطح  در 96/1بالاتر از  tنظر از دقت لازم و کافی برخوردار هستند یا خیر؟ چنانچه بارعاملی هرنشانگر با سازه خود دارای مقدار 

گیری صفت مکنون برخوردار است )نانالی و و مثبت باشد، در این صورت این نشانگر از دقت لازم برای اندازه 01/0در سطح  58/2
 (.1994برنسترین، 

 

 

 آزمون مدل اندازه گیری کارکنان -1نمودار 

 



 167 و همکاران پناهیزدان /.. استعاره خانه پدری مبتنی بر رفتار فردیارائه مدل 

 

 

 مربوط به آزمون مدل اندازه گیری کارکنان tنمرات  -۲نمودار 

در سطح  tها دارای بار عاملی مناسب هستند و با توجه به نمره طورکه از نمودار و جدول متناظر بر آن مشخص است همه گویههمان
است و در نتیجه  000/0( در سطح 58/2متناظر با هربارعاملی بیشتر از مقدار بحرانی آن ) tمعنی دار هستند. به بیان دیگر مقدار  000/0
های مکنون را دارا بوده و قابل استفاده در تحلیل نهایی گیری مولفهاستنباط کرد که این نشانگرها از دقت لازم برای اندازهتوان اینطور می

 هستند. 

 گیری و پیشنهادنتیجه
ز روش های دولتی بود و با استفاده اها و نشانگرهای استعاره خانه پدری در سطح فردی در سازمانهدف پژوهش حاضر شناسایی ملاک

های دولتی شناسایی شد. در مرحله از روش کیفی و ابزار ها و نشانگرهای استعاره خانه پدری در سازمانپدیدارشناسی، چارچوب ملاک
ها که به نوعی مصاحبه استفاده شده است و در مرحله بعد با طراحی پرسشنامه نسبت به سنجش دیدگاه افراد درخصوص هریک از گویه

ها و نشانگرها عبارتند از: تعهدسازمانی در ها نشان داد که این ملاکره سازمان به مثابه خانه پدری بود پرداخته شد. یافتهنشانگرهای استعا
کارکنان، موثر بودن کارکنان، اهمیت وظایف، اعتماد بین کارکنان، وابستگی و دلبستگی کارنان به سازمان، تمایل به ادامه همکاری با 

احساس مسئولیت نسبت به سازمان، نوع دوستی کارکنان، وجدان کاری در کارکنان، حفاظت از منابع سازمان، رفتار سازمان، وفاداری و 
 مندی کارکنان و صمیمت کارکنان.مدنی و آداب اجتماعی کارکنان، علاقه

ل تحقق اهداف سازمانی هستند. این تعهد، دهند و به دنباتعهد سازمانی: کارکنانی که به سازمان خود تعهد دارند، عملکرد بهتری ارائه می -
 شود که کارکنان به بهترین شکل ممکن در اجرای وظایف خود مشغول شوند و در موفقیت سازمان سهیم باشند.باعث می
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د خود موثر بودن کارکنان: کارکنانی که موثر هستند، به بهترین شکل ممکن در اجرای وظایف خود مشغول شده و به دنبال بهبود عملکر -
 شود که سازمان به بهترین شکل ممکن عمل کند و در پیشرفت پایدار قرار بگیرد.هستند. این موثر بودن، باعث می

شود که کارکنان به بهترین شکل ممکن در اجرای وظایف خود مشغول شوند و در اهمیت وظایف: توجه به اهمیت وظایف، باعث می -
 تحقق اهداف سازمانی سهیم باشند.

ها برقرار شود و همکاری بیشتری در راستای تحقق شود که ارتباطات بهتری بین آنتماد بین کارکنان: اعتماد بین کارکنان، باعث میاع -
 اهداف سازمانی به وجود آید.

اجرای وظایف  وابستگی و دلبستگی کارکنان به سازمان: کارکنانی که به سازمان خود وابسته و دلبسته هستند، به بهترین شکل ممکن در -
 خود مشغول شده و در تحقق اهداف سازمانی سهیم باشند.

شود که کارکنان به بهترین شکل ممکن در اجرای تمایل به ادامه همکاری با سازمان: تمایل به ادامه همکاری با سازمان، باعث می -
 وظایف خود مشغول شوند و به تحقق اهداف سازمانی کمک کنند.

شود که کارکنان به بهترین سئولیت نسبت به سازمان: وفاداری و احساس مسئولیت نسبت به سازمان، باعث میوفاداری و احساس م -
شکل ممکن در اجرای وظایف خود مشغول شوند و در تحقق اهداف سازمانی سهیم باشند. این وفاداری و احساس مسئولیت نسبت به 

های مهم رفتار کنند و در تلاش برای بهبود عملکرد سازمان گیریدر تصمیم شود که کارکنان به بهترین شکل ممکنسازمان، باعث می
 باشند.

ها برقرار شود و همکاری بیشتری در راستای تحقق شود که ارتباطات بهتری بین آننوع دوستی کارکنان: دوستی بین کارکنان، باعث می -
 اهداف سازمانی به وجود آید.

ها به بهترین شکل ممکن در اجرای وظایف خود مشغول شوند شود که آنکاری در کارکنان، باعث میوجدان کاری در کارکنان: وجدان  -
 های مهم رفتار کنند.گیریو در تصمیم

شود که سازمان به بهترین شکل ممکن عمل کند و در پیشگیری از اتلاف حفاظت از منابع سازمان: حفاظت از منابع سازمان، باعث می -
 ت اقتصادی تلاش کند.منابع و هدر رف

شود که ارتباطات بین کارکنان به بهترین شکل رفتار مدنی و آداب اجتماعی کارکنان: رفتار مدنی و آداب اجتماعی کارکنان، باعث می -
 ممکن برقرار شود و همکاری بیشتری در راستای تحقق اهداف سازمانی به وجود آید.

ها به بهترین شکل شود که آنمندی کارکنان به کار و صمیمت کارکنان، باعث میقهمندی کارکنان و صمیمت کارکنان: علاعلاقه -
شود که کارکنان مندی و صمیمت، باعث میممکن در اجرای وظایف خود مشغول شوند و در تحقق اهداف سازمانی سهیم باشند. این علاقه

 ن کمک کنند.به احساس رضایت و شادی در کار خود برسند و به بهبود عملکرد سازما
( نیز از رویکرد پدیدارشناسی و 1395هایی دارد. مثلاً، تحقیق امینی و مقیمی )ها و تفاوتقبلی شباهت های تحقیقاتاین نتایج با یافته

همکاران  پناه واست. تحقیق یزدان تحلیل مضمون برای تحلیل رفتار کارکنان استفاده کرده و انواع مختلف رفتار سازمانی را شناسایی کرده
های های اقتدار، مسئولیت و ارزشدر سطوح مختلف پرداخته و جنبه "خانه پدری"های استعاره ( هم به شناسایی معیارها و شاخص2024)

در ابعاد مختلف است و به نتایج سایر  "خانه پدری"ی گسترش مفهوم استعاره دهندهسازمانی را بررسی کرده است. این تطابق نشان
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( در باب اهمیت ارتباطات همدلانه و تحقیقات 2024مورد مفاهیم رفتاری و اجتماعی، مانند مطالعات سیمپسون و همکاران ) مطالعات در
 .خوردها در تحلیل سازمانی، نیز پیوند می( درباره نقش استعاره2008( و کورنلیسن و کافورس )2016ون میدندراپ )

که کارکنان به عنوان یک خانواده در سازمان به بهترین شکل ممکن عمل کنند و به تحقق شوند به طور کلی، تمامی عوامل فوق باعث می
شوند که اهداف سازمانی کمک کنند. همچنین، این عوامل در ایجاد فضای سازنده و مثبت در سازمان نقش بسزایی دارند و باعث می

 های خودسازمانکه کارکنان  تلاش کنندتوانند  یمهای دولتی ازمانسها  افتهی با بکارگیری این سازمان به عنوان خانه پدری تلقی شود.
کارکنان سازمان  یوقت .ابدی یم شیآنها افزا تیو رضا یریپذ تیمسئول ،یتعهد، وفادار جهیکنند، در نت یخود تلق یرا به عنوان خانه پدر

و تلاش  یسازمان افبه اهد شتریکه موجب تعهد ب ابدییم شیآنها افزا یریپذتیحس تعلق و مسئول کنند،یم یرا به عنوان خانه خود تلق
 یهمکار شیو افزا یکه به کاهش تعارضات داخل کندیم جادیا یتیمثبت و حما ییفضا نیهمچن کردیرو نی. اشودیبهبود عملکرد م یبرا
 .ابدییدر سازمان ارتقا م یشغل تیو رضا یوربهره جهیدر نت شود،یکارکنان منجر م انیم

کارکنان  یاست که بر رفتار فرد یدولت یهادر سازمان "یخانه پدر"از استعاره  یمفهوم یپژوهشگران، مدل ریسا یمقاله برا نیا یخروج
تا به درک  دهدیارائه م یمدل به پژوهشگران چارچوب نیتمرکز دارد. ا یو وجدان کار یوفادار ،یمانند تعهد، اعتماد، وابستگ ییهایژگیو و
بر عملکرد و  ینگرش نیچن ریدرباره تأث شتریب یهایدر کارکنان بپردازند و امکان بررس یریپذتیتعهد و مسئول تینحوه تقواز  یترقیعم

 .سازدیرا فراهم م یفرهنگ سازمان
های سازمانبه منظور تقویت روحیه تعهد، همدلی و احساس تعلق کارکنان و نیز بهبود فرهنگ سازمانی، اشاعه استعاره خانه پدری در 

ا موضوع استعاره خانه ب یآموزش یهاها و دورهکارگاه یبرگزارتواند بسیار راهگشا باشد. بدین منظور باید راهکارهایی اتخاذ شود، دولتی می
 یهاطیمح آن در یسازادهیاز نحوه پ یعمل یهاو ارائه مثال "یخانه پدر"کارکنان با مفهوم استعاره  ییبا هدف آشنا کارکنان یبرا یپدر
 به سازمان باشند. یحس تعلق و وفادار تیتقو یبراکارکنان  یگروه یهاتیشامل فعال توانندیها مدوره نیا ؛یدولت یادار

که  یدهپاداش ستمیس یمعرف ، ارائه شود.دارند یبر استعاره خانه پدر یمثبت مبتن یکه رفتارها یکارکنان یبرا ییهاو پاداش زیجواباید  
 نی. ادهدیو پاداش م ازیامت دهند،یاز همکاران خود نشان م تیو حما یتعهد، همکار ،یریپذتیمانند مسئول ییکه رفتارها یبه کارکنان

 باشند. رنامهیو تقد ،یقیتشو یشامل ارتقاء، مرخص توانندیها مپاداش
گفتگو درباره عملکرد  یبازخورد برا یاجلسات دوره جادیا پذیرد، صورت منظم با کارکنان و مخاطبان در مورد عملکرد سازمان یبازخوردها 

ارتباط باز  قیسازمان از طر ینظرات کارکنان و بهبود فضا انیب یبرا توانندیجلسات م نیها. اآن شنهاداتینظرات و پ دنیکارکنان و شن
 .باشند یفرصت و سازنده

 یهامتنوع از بخش یکار یهامیت لیتشک تشکیل شود، در سازمان یبر استعاره خانه پدر یمبتن یرفتارها یبه منظور ارتقا یکار یهاگروه
 یمانند طراح ییهاپروژه توانندیها مگروه نیکارکنان باشد. ا نیب یو تعامل یتیحما یرفتارها جیمختلف سازمان که هدفشان توسعه و ترو

 را اجرا کنند. یو مشارکت ،یحیتفر ،یروهگ یهاتیفعال
ارتباطات و  تیکه به تقو ییدادهایو رو هاتیفعال یزیربرنامه صورت گیرد؛ قیتشو مختلف سازمان یهابخش نیو تعامل ب یهمکار رایب

منظور حل جلسات مشترک به ایکوتاه، و  یسفرها ،یمانند مسابقات ورزش کند،یمختلف کمک م یهاکارکنان بخش نیب یهمکار
 می تواند به همکاری و تعامل کارکنان کمک کند. یمیطور تبه یسازمان یهاچالش
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در محل کار، مانند  یتیو امکانات حما یبهبود خدمات رفاه ی ارائه شود،بر استعاره خانه پدر دیکارکنان و مخاطبان با تاک یازهایخدمات و ن
که حس آرامش و تعلق کارکنان را  یلاتیو فراهم کردن تسه ،یررسمیتعاملات غ یمشترک برا یفضاها جادیاستراحت، ا یبهبود فضا

 .کندیم تیتقو
مانند جلسات مشترک با هدف شناخت  ییهاتیفعال یزیربرنامهشود،  ارائه کارکنان نیب یو همبستگ یشناخت همدل یبرا ییهافرصت

های مد ی در احراز شایستگیهمکارعنوان مثال، کار؛ به طیدر مح شتریب یهمبستگ جادیا یبرا یفرصت جادیو ا گریکدیکارکنان از  شتریب
هایی مانند جشنواره شهید رجایی که با همدلی و کار گروهی، کارکنان تلاش نمایند سازمان خود را به عنوان سازمان برتر نظر در جشنواره

 .دهدیم یو شغل یصشخ اتیکه به کارکنان امکان تعامل و تبادل تجرب ی مناسبتیهاها و مراسمها، بزرگداشتجشن یبرگزارمطرح نمایند. 
که  یداخل یهاهیو اطلاع یانتشار مطالب آموزش شود، جیترو مخاطبان سازمان انیدر م یبر استعاره خانه پدر یمثبت مبتن یرفتارها
 ییفضا جادیتا نقش خود را در ا کندیو به کارکنان کمک م دهدیم جیرا ترو "یخانه پدر"مثبت و ارزشمند مطابق با استعاره  یرفتارها
 اشتراک گذاشته شود.اعلانات به یبروشورها، و تابلو ،یسازمان یهالیمیا قیاز طر تواندیمطالب م نیدرک کنند. ا تریتیتر و حمادوستانه
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Presenting the metaphor model of paternal house based on 

individual behavior in the public sector 

 

Ghasem Yazdanpanah 1, Davood Kia Kojouri 2 and Mohammad Javad Tghipourian 3 

 

Abstract 

The present study has been conducted to present the metaphor model of the 

paternal house based on individual behavior in the public sector. The research 

design in this study is mixed (qualitative-quantitative). In the first stage, a 

qualitative study was designed and implemented to identify the criteria and 

indicators of the paternal house metaphor in government organizations. The 

content analysis method was used, and the data was analyzed using the seven-

step Claesian strategy. In the second stage, which was a quantitative study, the 

Structural Equation Modeling (SEM) method was used to validate the identified 

model. The field of research in this study is experts and experts in the field of 

management metaphors, using the criteria sampling strategy, a total of 11 experts 

in this field were approached and interviewed. The findings showed that the 

criteria and indicators of the paternal house metaphor model based on individual 

behavior in the public sector include organizational commitment in employees, 

the effectiveness of employees, the importance of tasks, trust between employees, 

the dependence and attachment of employees to the organization, the desire to 

continue working with the organization, loyalty and A sense of responsibility 

towards the organization, altruism Employees, work conscience in employees, 

protection of organization's resources, civil behavior and social etiquette of 

employees, interest of employees and sincerity of employees. 
 

 

Keywords: metaphor of paternal house, individual behavior of employees, 

government organizations. 
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