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هخی موثر بر توساه    ببوو  ساخصرخم مخ ی بخ م یدر  مد زاخسی ساخصرخمی تیزایری بو   م    هدف این تحقیق، طراحی مدل شاخصها 

ابزام گر آ می اطلاعخ   م بخش یییی مهاخحو     م بخش ییی اس ررساامخم  ببرگ گرهر  شد  تحقیق ب  صاوم  یییی   ییی بو   

ی ا  خم شاد    م تواهق  مصاد  ییخیرخ  بیضار  گ   رخیخیی اس طریقمهاخحو  شاو د  یاعضاخ   اعروخمسام   یبرمسا م بخش یییی م ایی  

مقو   ب   2یخهر  هخی تحقیق  ااخ   ا  ی ،  بخش ییی م ایی اس طریق م ایی صاومی سام یدگ شاد   رخیخیی اس م   آ یخی یر  وخ    

ی بخشامد  ساخیر مقو   هخ برای اما    م مدل تهاویری  م محومی ظخهر شاد د ی  شاخم ا ا داسگ شاری    ساخصرخم  امایی م   عموا  مقو 

مقو  ( قرام   3مقو  (، ریخمدهخ ) 2)  مقو  (، ماهور هخ  2مقو  (، شارای  مداصّ  گر ) 3)  مقو  (، بزارر یخ سمیم  4)  شارای  عّیی  رمج  سار

ساوا ی تد ین گر ید   بر   91گرهرمد   م ا ام  بر اساخ  شاخصه هخ، مو ی  هخ، میخهیو   مقو   هخی مدل ریاامبخ ی، ررسااامخم  ای 

خ امی م اب  مومخی  ا گ هخی گر آ می شادگ م اب  مدل ریاامبخ ی اما   شادگ موم  برمسای قرام گرهر  ی   م  بخی   رخیج  ااخ  اس مهم

   اجزای مدل اما   شدگ  اش  
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 مقدمه 

هخی اقرهخ  هر یاوم، بخسام سرمخی  اس   مشد اقرهخ ی می توا د توسه    م  ق بخسام سرمخی  ما سوب شو   اس  یدی اس مبو ترین بخش 
)ژا گ  سوی  یگر، مسید  ب  مشد   توسه  اقرهخ ی مطّوب، بد    جو   بخ هخی مخ ی یخمآ   ت بیز ممخسب ممخبع مخ ی، غیرمیدن اس  

هخی سرمخی  گذامی، ت ییع   ت بیز  توا مد اس طریق یزب اطلاعخ   مبخمگ هرص هخی مخ ی یخمآمد می   م این ماسرخ سیزرو( 2021،  1   ی 
هخ   اعیخل حخییی  شریری، تزبی  موخ    یخلاهخ   صدمخ    توسیع   مدیری  میزک، بخ یخهش  رس ا داسهخ،  ظخم  بر سرمخی  گذامی

هخی  هخی موخ      یزب   تحّی  اطلاعخ ، موجب تخهیه ببرر ممخبع    م  بخی ، اهزایش مشد اقرهخ ی شو د  هیچمین سیزروهزیم  
هخی صخمجی،  مخ ی یخمآمدتر، موا ع تخمین مخ ی صخمجی ما یخهش  ا گ   بخ تزبی  شرای   سررسی  احدهخی تو یدی   صمهری ب  سرمخی  

سمیم  گزرر  سرمخی  گذامی   مشد اقرهخ ی بیارر ما هراهو می سخس د  اس عوام  تهیین یممدگ سطح توسه  مخ ی  م یاومهخ می توا  ب   
عوام  سیخسری شخم  محی  سیخسی   اقرهخ  یلا ،    هخی قخ و ی، سیخسی، هرهمگی، اصلاقی   جغراهیخیی   عوام  تخمیخی شخم  مو ی 

هخی  بخ ی، قخ و ی   اطلاعختی، مقرما     ظخم ، مقخب    یخمآیی، آسا سخسی مخ ی   تزبی   سررسی ب  صدمخ  مخ ی اشخمگ  سیرسخص 
  بر این اسخ ، توسه   ( 1400)صدف    امابی، یر   سیزرو مخ ی یک یاوم اس بخسامهخ، ابزامهخ   محهولا  مخ ی مرموعی تادی  شدگ اس  

مخ ی یک میبوم چمد  جبی اس  ی  علا گ بر توسه  بخش بخ دی، ابهخ   یگری چو  توسه  بخش مخ ی غیربخ دی، توسه  بخش رو ی    
  ی م شمخساس  گخگ مهرخ  ؛گیر  ما  م بر می     مهرخم مخ ی سیخس  گذامی رو ی، مقرما     ظخم  بخ دی، بخس بو   بخش مخ ی   محی   بخ ی

ت دید سخصرخم  توا   میخه  ی   بمخبراین می   ( 1398)حیدمی،   یو     ایمش  اخ   ا   عوام  بخسام ییک   ی ب  هبو ببرر چگو گ   توا  یبخسام م 
 (  1402)شریهری،  گر   مخ ی   ب  توع آ  سخصرخم سخسمخ ی موجب اهزایش امس  بخسام شری    ببوو  عیّدر  عیّیختی می

   شو  می   اسریخ گ ت خمی   ی هخ ههخ ی     شری   ی هخ  امایی  مخ ی   تخمین  برای  ی    اس   مخ ی   ممخبع   سخصرخم  مهمخی   ب  شری    یک   مخ ی   سخصرخم
  تقزیو   مخرّیی  یهخ م     ب    توا می  ما  مخ ی  ممخبع  شو  می   یز  مد   یوتخگ  مخ ی  تخمین  ممخبع  شخم   مخ ی  سخصرخم  سرمخی ،  سخصرخم  برصلاف 

  سخصرخم   شد    موم    م  گیری   تهییو    مد    یوتخگ      مد   بّمد   ،(اعروخم   قرض ،   ا ماق      سبخم )   صخمجی    (  ا وخشر   سو  )    اصّی   صخمجی، ا  یر  
  مرتو    یخم      یزب   میزک       سو آ می   بخ   مخ ی   تخمین  ممخبع  سخصرخم   سیرا  اس    ت خمی   مدیر   یک   اصّی   ی هخ ههخ ی   اس  یدی   مخ ی 

  برصی   تأثیر   تح    مدیرا   ت خمی،  هخی ههخ ی   مخ ی   تأمین  چگو گی   موم     م   مخ ی   هخی اسرراتژی    هی شد    م  ( 2020،  2اس )اسدخلا وا 
  ا رخخب   یممدگتهیین  عخم   رمج  صخص،  ب  طوم   یر    تقزیو  غیرشریری     شریری   م    ب    ما  آ بخ  توا می  ی    گیر دمی  قرام  یممدگتهیین  عوام 
  اسخسی   یممدگ  اس طرهی تهیین   ( 2020،  اسدخلا وا)تومم      یلا    اقرهخ   توسه    بدهی،  غیر   مخ یختی   سپر   امایی،  سخصرخم  سو آ می،ا  اس    شدگ
   ظری        اسخ    بر  بدهی   سطح   بر  سو آ می  تأثیر   اس    سو آ می   اس ،  شریری  غیر  عوام   جیّ    اس     مطخ هخ   اس  بزیخمی   محروای   ی  

  سو آ متر   هخی شری    ی    اس   هخآ    جو     ی    ب     قیقخً     یمد،می  یخم  مخ ی  مادلا    هخیهزیم    بخ  موخ      تئومی   اس    مریخ    اسخسی
   اشر   تیخی   بخید   همدگخ     ام  بمخبراین  بخشمد،   اشر    ییرری   مخ ی   هخیهزیم     ری      م     بخشمد   اشر   ییرری    مشدزرگی  میزک   بخید

 (  2022  هیدخما ،    3یخبد) یو   اهزایش  اس   میدن  بدهی       همد   ام  بیارر بخشمد
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ریچیدگ ترین مزخیّی اس  ی  مدیرا  مخ ی ما  م صو   مگیر یر گ اس ،  م اصریخم  اشرن سرمخی  یخهی  م حین  سخصرخم مخ ی اس مبیررین   
توا مد اس طریق ممخبع  یممد می هخیی ی  اتخخذ می هخ بختوج  ب  سیخس  هخ برای بز ، توسه    بقخی آ بخ لاسم اس   شری تخسیس شری  

یمد،  گذامی می  م  ا ش مخ ی، ب  م شی ی  شری  اس طریق آ  سرمخی     م   سخسمخ ی   ممخبع بر   سخسمخ ی اقدام ب  تخمین مخ ی  یخیمد
اس ( یخ اس  توا د  م سبخم عخ ی یخ میرخس، اس طریق  مآمد یزب شدگ )ی   م شری  حیظ شدگشو   یک شری  می سخصرخم مخ ی گیر  می

یمد)اسدولا وا،  گذامی اسریخ گ می شری  اس ترییب این سخصرخمهخ بیمظوم سرمخی  گذامی یمد؛ بهضی ا قخ  یک  طریق  میخه  بدهی، سرمخی  
تأمین مخ ی آغخس میهخ ذی  ههخ ی ( اس ممظر مدیری  مخ ی، موجو ی  شری 2020 تدا م میهخی سرمخی  گذامی    یخبد  بخ هرض  شو    

تأمین  هخ، شری هخی سرمخی  گذامی    ر  بخس هی آ هخی سرمخی  گذامی، بدی ثوخ  سیخس   هخ بخید ب  گو   ای عی  یممد ی  هزیم  
گزامشگری مخ ی ب  عموا  یک  (  هیچمین  2019  هیدخما ،   1هخی صو  ما ب  حداق  برسخ مد)هزی ممخبع لاسم جب  ا  خم سرمخی  گذامی

شو  اصوخم  اقهی شری  ب  موقع   ب  طوم جخمع    هخی رذیرهر  شدگ  م بخسام سرمخی  مطرح اس  ی  بخعث میاسرراتژی مقخبری  م شری 
هخی توسه   هخ  م معخی  حقوق ذیمیهخ  ب  عموا  یک محرک بخعث شدگ تخ شد قخب  اتدخ ب  ذیمیهخ  ا رقخل  ا گ شو    جو  حزخسی 

  ییک  یخید    ب  ببوو  توسه  مخ ی  هخی مخ ی توا د ب  امتقخی سطح شیخهی یخهر  تری اس سبخ  گزامشگری ب   جو  بیخید   این موضوع می 
یخبد تخ ب   اسط  شمخص  این عوام ، بیمش  (  بر این اسخ ، برمسی عوام  مؤثر بر سخصرخم مخ ی ضر م  می 1399)مضخیی   هیدخما ،  

آید  سخص  یخبی ب  سخصرخم مخ ی ممخسب ب   س   رخمامررهخی مؤثر بر امس  گذامی  لاسم جب   س   اس مبیررین  عموا  یدی  رخم مخ ی ب  
شو    هخ مطرح شدگ اس   سخصرخم مخ ی اس ترییب بدهی   حقوق صخحوخ  سبخم برای تأمین ممخبع مخ ی موم   یخس شریربخ تادی  می شری 

تهییو گیری  م موم  سخصرخم مخ ی، یدی اس چخ ش برا گیزترین   ماد  ترین مزخی  ریش م ی شریربخ، امخ  م عین حخل، یدی اس حیختی  
 (  2017  هیدخما ،   2ترین تهیییخ   م موم  بقخی آ بخس ) یو 

یممدگ   مؤثر بر  عوام  تهیین هخ بیارر  م جب  یخهش هزیم  سبخم اسریخ گ میاو  ای  امایی ب   ظر میرسد اس مزی  بخلا بو   امس   ثیق  
هخیی  بر   شریری تقزیو یر   عوام   م  ی مؤ ی توسه    ببوو  سخصرخم مخ ی شریربخ ما میروا  ب      سر  یّی عوام   م   شریری    
هخی عیّیختی هزرمد ی  اس  م   صو   هخ    یژگی هزرمد ی  اس عیّیخ  شری    اس  م   شری   خشی میاو د    م اقع  خشی اس ههخ ی 

می توا  گی   وع صمه  بر سخصرخم مخ ی شریربخ مؤثر   میزا  اسریخ گ اس اهرم مخ ی  م صمخیع مخرّف، مریخ    .شری   اخ  میگیر د
 .اس   هیچمین، میزا  تأثیر عوام  یخ شدگ بر سخصرخم مخ ی  م صمخیع گو خگو ، مریخ   اس    اس صمهری ب  صمه   یگر قخب  تهییو  یز 

خ  ا  خم شدگ توس   (  تحقیق 1400توا  ا عخ یر   وع صمه  بر توسه    ببوو  سخصرخم مخ ی مؤثر اس  )ابوترابی   هیدخما ،  بمخبراین، می 
  ی هخ شری    برای    یژگ  ب    اس ،  مرتو   بزیخم  شری    مخ ی   تهیییخ    برای   هیرخیخ   سرمخی   سخصرخم  ی   (  اخ   ا  2014)   3مابرتز        یری 

   ام   توس    تری عییق  یمررل   بخشد،   بخلاتر   اهرم  چ   هر   سیرا    ام ،    جو    شری    عیّدر        اهرم  بین  مثو    مابط   یک   موهق  ییرر       یوچک 
  هیدخما ،      میزو  بخمبوتو) اس    هیراگ  بخلا   سو   بخ  سبخم  صخحوخ   حقوق  تر  رخیین   زو   ی    اس    مهمی  بدا   این  شو  می  ا  خم   همدگخ 

  اسریخ گ   سبخم  مخ ی  تخمین  برای  صو    اصّی   مخ ی  ممخبع  اس   همدمی   ترجیحهخ  شری   بیخ  یر  د  (1984)   م ّوف     هیچمین مخیرس  ( 2019
  بخ دی،   ام برای  ابردا هخشری    یمد می  اسریخ گ صخمجی  مخ ی  تخمین اس شری    دمد، برآ م گ  ما  شری    یخسهخی  اصّی   مخ ی  تخمین  اگر  یممد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hsieh 

2 Liu 

3 Leary & Roberts 
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  ی    ام   احریخل  ییرر  سو آ م  یهخ شری    یممد می    مصواس   سبخم  مخ ی  تخمین  ح ،ماگ  آصرین  عموا   ب       عیومی   هخیبدهی   برای   سپس 
  بدا    ( این1976،  1 ام د)جمزن   مدّیمگ   ا وخشر    سو    شد    ب   ما  موجو    جوگ   آ بخ   سیرا   یممد،   ا رخخب  جدید  ی هخ رر ژگ  برای   ما   بدهی 

این1994  هیدخما ،    2بخشمد)امری    اشر   بخلایی  عیّدر    بخید  رخیین  مخ ی   اهرم  بخ  یی هخشری   ی   مهمخس   ب     حقوق   ی    مهمخس    (   
  گذاما    سرمخی    برای ی تو یدیهخ شری   توا  گی  عیّدر بخاد  بمخبراین میمی   ببوو  بحرا  طول  م  یژگ ب   ما  عیّدر   سبخم  صخحوخ 

  هر   اصّی  هدف  سو    اس   جذاب  مخ ی   تخمین  تهیییخ   اثوخ   م  اعروخم همدگخ    مخ ی   تهیییخ    م  مدیرا   گذامی،  سرمخی    تهیییخ    م
  بقخی       جو   ی    آ  خیی   اس   یخمهخیزب   عیّدر      سو   ترتیب،  این  ب     اس    ثر     مسخ د   حدایثر  ب    برای  سبخمداما   تیخی       شری 

  گذاما ، سرمخی    ب    بخی    م  مخ ی   هخی  زو   ( 2019    هیدخما ،   3بخمبوتو میزو )اس     هزایمدگ   گرا ی   یک   اس ،   ابزر    سو    ب    هخآ 
  یممد   امسیخبی       یر گ    مک   ببرر  ما  شری   یک   عیّدر    تخ  یممدمی   ییک   مخ ی  هخی صوم   اس  یممدگخ اسریخ گ  سخیر     مخ ی   مؤسزخ   مدیرا ،

  تهیییخ    این  بمخبراین،   یممد  ییک  مخ ی   تأمین  یخ  گذامیسرمخی    برای   گیریتهییو   م     یممد  حخص   اطییمخ   هخشری   مزریر  عیّدر   اس  تخ
  هخی  ا گ  اس  اسریخ گ  بخ  شدگ محخسو    مخ ی   هخی  زو   مخ مد    م  زا،   مرغیرهخی   تمبخ       هیچمین،  اس     ابزر   مخ ی   صومتبخی   یییی    ب 

   همدگ  اخ   مهیولاً  ی     همد،  توضیح  ما   وسخ   مخ ی  هخی  زو   یخ  شری   عیّدر   توا مدمی   یز  مرتو   سایبر    عوام   سخیر  بّد    حزخبدامی،
شری   ( 2019  هیدخما ،     میزو  بخمبوتو)اس     بحرا   یک جخ وی  یگر  سخلاس  میو   ری  یاوم  م  اقرهخ ی  تو یدی    اصیر  هخی  هخی 

ترین مادلا  آ بخ  هیچمخ  بخ مادلا  سیخ ی مواج  هزرمد    سررسی ب  تأمین مخ ی ممخسب  م یمخم سخیر مادلا    موا ع، اس عیدگ

هخی گذشر  ب   ههخ  اس سوی مزو لا  یاوم موم  تخیید قرام گرهر  اس    علا گ بر ایمد    م سخل   "حیخی  اس تو ید " .شو  محزوب می
اشرغخل(      -)اقرهخ  مقخ مری، تو ید    1396هخی  گذامی سخلگذامی یر  د،  خمما ب  عموا  » م  ق تو ید«  خم  98مقخم مهظو مهوری سخل  

تو ید گرگ صوم گ بو   امخ مرخسیخ   آ  چ  بخ  جو  هی  این تخییدهخ   )تو ید مّی، حیخی  اس یخم   سرمخی  ایرا ی( هو اس سوی ایاخ  بخ  1391
هخی صوم  گرهر   م امتوخط  توجبی ب  حیخی  اس تو ید   اجرای قوا ین مربوط ب  مهع موا ع تو ید  م یاوم اس   برمسی شو  بی یدگ می 

 هد عیّدر   ب  تهویب م ّس  اخ  می  1394/ 2/ 20بخ اجرای »قخ و  مهع موا ع تو ید مقخب  رذیر   امتقخی  ظخم مخ ی یاوم« ی   م تخمیخ  
هخ    بخ هخی مخرّف مرتو  بخ این قخ و ،  ضهی  چمدا  ممخسوی  داشر  اس    م عیدگ موا  موم  برمسی  م حوسگ بخسامهخی مخ ی،  سخسمخ 

دگ اس  ب   حوی ی  بخش سیخ ی اس تدخ یف ممدمج  م  هخی مربوط   برصی اقدامخ  ا  ی  ایریخ ش صرهخً ب  ابلاغ قخ و    تهویب آیین  خم  
هخی امسی اس مح  حزخب ذصیرگ امسی، ههخ ی   هخ، بخسرر اص  بدهیهخی غیربخ دی بخ کاین حوسگ هیخ مد  اگذامی اموال مخسا    شری 

هخی میخ ی  خشی اس تهبدا  امسی   برصی احدخم  یگر بخ اجرای یخم    اثر بخش هخصّ   زورخً سیخ ی  هخی متو  بمدی، تأمین تیخ  شری 
آ  بر بخسام    توا  ب  تدا م میو   زوی  م اقرهخ  یاوم   آثخم ام د   م تحّی  چرایی عیّدر  ضهیف این قخ و   م حوسگ موم  برمسی می 

اقرهخ ،  وو  عزم جدی  م  سرگخگ اجرایی  م تدخ یف    هخیبیمی ضیخ  هخ    بخ هخی  امای مزو  ی ، عدم ریش مخ ی   بخش حقیقی 
هخی اجرایی   اثرگذامی  هخ، ررایمدگی،  وو  ا ز خم   برصی اببخمخ   م احدخم قخ و ،  اگذامی برصی تهیییخ  اسخسی ب  آیین  خم   سرگخگ

)ملا ی  هخ   تهیییخ       اشخمگ یر  هخی ذی  یع  زو  ب  تغییر میخ  آیین  خم  رهرن تهییو  م        هاخم گر گگ آ  بر طولا ی شد  
   سررسی     هزرمد  مواج    سیخ ی  مادلا  بخ  هیچمخ   اصیر هخیسخل  میو  ری  م  یاوم  اقرهخ ی    تو یدی هخی شری    .(1400  بباری،  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Jensen & Meckling 

2 Emery 

3 Bărbuță-Mișu 
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  تأمین    ظخم  بو    محوم بخ ک   طرهی  اس   شو  می محزوب   آ بخ  مادلا  ترینعیدگ  اس  موا ع،   مادلا  سخیر یمخم   م ممخسب مخ ی تأمین ب  
  سخس یخمی    جو    میخ    این    م   ی   اس    یر گ  هخ بخ ک   تهییو   ب    ابزر   یخملا  ما    احدهخ   این   برای   مخ ی   تأمین   ب    سررسی   یاوم،   م   مخ ی 
  هیچمین    مسدمی    ظر  ب    ضر می  موجو   شرای    م  هخ بخ ک  تهیییخ    امسیخبی هیچمین     اقرهخ ی   احدهخی   هخی مصواس    امسیخبی  برای 
  مهد ی،   صمهری،    احدهخی   گر      م  سرمخی    تأمین   یژگ  حزخب   اهررخح   برای    سروما هیّی   اس    شدگ   تدّیف   مریزی   بخ ک   ب    قخ و    طوق

  تد ین  یاوم؛  بخ دی   شود  ب   آ  ابلاغ     یخم حخل   م صخ ماتی  هخی شری    بمیخ   ا ش  هخی بمگخگ تو یدی، صموف   ق ،  حی   یاخ مسی،
بخ توج  ب  ایمد      اس     دا گ  م    احدهخ  گر      م  سرمخی    تخمین  برای   اتیخقی  اجرا   م  عیلا     ی   سروما هی   این  تد ین  بخ جو   ی    شو 

شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا   م یاومهخی صمهری   یاومهخی  م حخل توسه  م  ب  اهزایش    رهر  ی رذ   ید ی اهیی     قش شریربخی تو 
بو گ   این شریربخ بخ  جو  سرمخی  گذامی ییرر بخس هی بیارر  اشر     م ای خ  اشرغخل،  وآ می   اهزایش صخ ما   قش مبیی  ام د   

 ذا  غدغ  محقق رخسخ ب  این     بخشد ی م   یا اس قوی  سخصرخم  اماییبخ، تومم   سو آ می ضر م    برمسی سخیر عوام  مؤثر بر سخصرخم مخ ی آ 
   ی د ی تو   ی شریربخ  م    یر ی تیز   ی سخصرخم   یمد زخس   در ی بخ م    یموثر برتوسه    ببوو  سخصرخم مخ    ی هخ مدل شخصه    ی طراح   سوال اس ا

 ب  چ  صوم  اس ؟  شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا    رهر  ی رذ 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 مالی  ساختار  بهبود  و  ادبیات نظری توسعه
 ما شری  یهخ  امایی ی   بخشدمی   صخحوخ  سبخم حقوق   بّمدمد ، ی هخ بدهی  مد ، یوتخگ یهخ بدهی  اس ترییوی  شری  مخ ی سخصرخم

 یمدمی  تأمین هخ امایی  تبی   جب  ما صو  مخ ی   یخسهخی شری   سیّ  آ  ب   ی   ییییری اس اس  عوخم  مخ ی یممد  سخصرخممی  مخ ی تأمین

 سبخم میرخس،   سبخم بّمدمد ، بدهی بر ماری  عیومخً ی   اس   ا یی طوم ب   شری  مخ ی  تأمین سرمخی ، یییی  سخصرخم اس ممظوم  

 مخ ی سخصرخم تهیین مخرّیی برای مهیخمهخی ی   این ب   بختوج   ( 1400شو )سّییی،    یی مد  یوتخگ یهخ  ام شخم    بخشدمی  عخ ی 

 سخصرخم گیری ا داسگ جب  سیر  زو     حخضر رژ هش  م شو د،امسیخبی می مریخ تی یهخ م    بخ هخآ  اس یدام هر    ام د  جو  هخشری 

 :اس   شدگ تهریف  شری  مخ ی

 عوخم  ب   .یمدمی  ممهدس  ما هخ  بدهی سبخم صخحوخ  حقوق طریق اس مخ ی تأمین میزا   زو  این :  سرمخی   ب   هخبدهی  ی   زو 

 هخبدهی  ی  م یوع مهخ ل  سرمخی  مذیوم،  زو   م . هدمی   اخ   شری   سخصرخم مخ ی  م ما سبخم  صخحوخ  حقوق   بدهی   زو   یگر،

 .اس   سبخم حقوق صخحوخ   
 .اس   شدگ مخ ی  تأمین هخبدهی طریق شری  اس ی هخ  امایی  اس میزا  چ   هدمی    اخ   زو   این اهخ  امایی  ی  ب   هخبدهی  ی   زو 

  هرری  امس   اس سبخم صخحوخ  حقوق  هرری امس  ی   ترتیب بدین شو ؛می اسریخ گ   شدگ  تهدی  یهخ  امایی  اس ببرر، امسیخبی جب 

 .( 1400شو )اهاخمی،  می  اضخه  آ  ب   سبخم صخحوخ  حقوق بخسام امس     سپس  یزر هخ امایی 

یخم ، هیچ هزیم   هخی  مشدزرگی اس    م بخسام سرمخی  عخم  مبیی ی  تهیییخ  سخصرخم مخ ی ما تح  تأثیر قرام می  هد،  جو  هزیم  
هخی اقرهخ ی شخ  بیر شد   هیچ  هخیش ما بخ امس  ای  م مابط  بخ  مشدزرگی  جو   دام   اگر شریری  مشدزر  شو  می توا د  امایی

هزیم   سرمخی   خقه  بخسام  امخ  م   یخی  اقهی    ا امی  جو   خواهد  اش    حقوقی    هزیم   بخ  گو    مابط   ای  م  ملاحظ   قخب   هخی 
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هخ ب  قیی  رخیین تر اس امس  اقرهخ ی  هخ هیچمین شخم  عدم یخمایی همگخم  مشدزرگی   هر    امایی  مشدزرگی  جو   ام   این هزیم  
تأصیر بییرد   م این هخصّ ، احریخل صرابی  آ بخس   هیین طوم ممخسعخ  میخ  طّودخما  میدن اس  بخعث شو   قد یر    امایی هخ ب  

هخی ثخب  می م     م بهضی موام    مگ تزوی   مشدزرگی بزیخم طولا ی اس    طی این مد  میدن اس   هخ    امایی هیزیدی موجو ی 
هخ، مخشین آلا    یخمآیی عیّیختی شری   ام  آید  بخای اس امس  شری   یز صرف حق ا زحی   یلا،  هخیی ب  شری ، موجو ی صزخم 

 (  1401ی گر  )شدیوخیی   سدو د،  هخی ا امی   حقوقی م هزیم   ا گخگ   هزیم  
هخیی ی  بدهی بیارر  ام د احریخل  مشدزرگی بیارری  هخی  مشدزرگی بخلاس    اس طرف  یگر شری بخ  م  ظر گرهرن این موام  هزیم  

ب  طوم یّی  ب  عوخم   یگر،  م شرای   مشدزرگی صخحوخ  سبخم    ییرری برای سرمخی  گذاما  صواهمد بو   ام د  بمخبراین  امای جذابی 
چیزی ییرر اس موقهی ی  هزیم   مشدزرگی  جو   دام  عخیدشخ  می شو   اس آ  خیی ی  شری  اهرمی  امای احریخل  مشدزرگی بیارر  

هخ برای سرمخی  گذامی  خمطّوب تر هزرمد)لا ویی     زو  ب  شری  غیر اهرمی اس ، بمخبراین اس  ید سرمخی  گذاما  این گو   شری 
 (  1396احراخم،  

هخیی ی  ب  تهخم  سبخمداما  بخ  ام دگخ   هخی  یخیمدگی اس  ؛ یهمی هزیم  اس  یگر عوامّی ی  بر جریخ  سو  شری  اثر می گذام ؛ هزیم  
)  یخ    هیدخما ،   اس   مربوط  شری تئومی هزیم    ( 1402ا ماق قرض  آ   موم   بیارر  م  مدیرا     هخی  یخیمدگی  هخی یوچک ی  
هخی  یخیمدگی  اخ   همدگ تیخ   امس   اقهی شری    امس  هرضی شری   م شرای   سبخمداما  جدا اس هو  یزرمد صخ ق اس   هزیم  

اس   مزأ   هزیم   یخم   گریزی  جو   ام  بخسام  اطلاعخ   خمرقخم    میزک  اس  ی   سمخ ی مطرح  شریریهخی  یخیمدگی  بدهی   قری 
هخی قرام ا   ام یخ اعروخم، برایش ای خ   هخیی ما ب  عموا  ا رزامخ    راروا  دگخ  محد  ی ای تحهی  می یمد، مهیولاً اعروخم  همسرمخی  

 (  2022، 1می یممد)تخ گ 
هخ  خمابو  اس ، بیارر اس بدهی اسریخ گ می  هخی آ  هخیی ی   امایی هخی مابو  بیارری  ام د،  زو  ب  شری هخیی ی   امایی شری 

  بباری،      ملا ی) هخی مابو ، موجب یخهش امس  شری  می شو د هخی  خمابو  بیارر اس  امایییممد   م سمخ ی مادلا  مخ ی  امایی 
1400)   
ب   شری  بخید  زو   صواهد  اش ،  ا ام   آیمدگ  یز  مزأ    م  این  یممد    می  رر اص   مخ یخ   بخلا  یک  ر   بخ  حخضر  حخل  هخیی ی   م 
ییرری می رر اس د، اس بدهی بیارری اسریخ گ  یخیمد   ر  بخلای مخ یختی شری  موجب  آیمدگ مخ یخ هخیی ی   م حخل حخضر   یخ  مشری 

اسریخ گ یممد   بخ ثخب   گ   بدهی بیارریتوا مد اس ام د، میهخیی ی   ر  بخلای مخ یختیاهزایش سو آ می بدهی می شو   بمخبراین شری 
هخی  مشدزرگی    یخیمدگی برابر شو   مطخبق مدل  هخ بخ هزیم  ا ام   همد ی  صره  جویی مخ یختی آ تخ سمخ ی یخم ما اشرن سخیر عوام  این

هخ   ممخهع حخص  اس بدهی ما مزخ ی یمد، سیرا چمین سخصرخمی امس   خید یک سخصرخم مطّوب ما ا رخخب یمد ی  هزیم  تواسی هر شری  ب
هخ  م عخ و  اقهی   م موم  سخصرخم  شری  ما حدایثر صواهد یر   امخ حقیق  چیز  ؟ آیخ تئومی تواسی می توا د توضیح  هد ی  شری 

مخ ی صو  چگو   مهرخم می یممد؟ جواب بّ       اس   بّ  ب  صخطر ایمد  تئومی تواسی ب  ماحری تیخ   صمخیع  م سخصرخم مخ ی ما توضیح  
هخی آ بخ  خمابو    میزدی اس ، اس بدهی  زورخً ییی اسریخ گ می  هخیی بخ مشد بخلای تدمو وژی ی   امایی می  هد برای مثخل شری 

هخی آ   مابو     زورخً ییی اسریخ گ می یممد  امخ صطوط هوارییخیی  می یممد سیرا  امایی یممد  امخ صطوط هوارییخیی اس بدهی سیخ  اسریخ گ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Tang 
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هخی تواسی قخ م ب   هخیی هزرمد ی  تئومی هخی آ بخ مابو     زورخً ایین اس   اس طرهی ردیدگاس بدهی سیخ  اسریخ گ می یممد سیرا  امایی 
هخ  هخی آمریدخیی تیخمخً اس طریق سبخم عخ ی تأمین مخ ی می شو د   امایی  خمابو  این شری هخ  یز   مثلًا برصی اس شری توضیح آ 

 م ایم خس  ی  تئومی تواسی  یی توا د توضیح  هد ی  چرا یک  اسریخ گ یممد مهخهی  مخ یختیبدهی اسصوبی اس طریقتوا مد ب  بخلاس    می
 (  1400هخی بخلای مخ یختی اس بدهی اسریخ گ  یی یممد)ملا ی   بباری،  شری  بخ سو  سیخ    هزیم  

  چگو    سمخ   اس  مقطع   یک   م  مخ ی  ههخ یربخی  تهیین میدمد  ی    اسخ  بخسی   قوا ین     مخ ی  تدمو وژی  موسزخ ،  شخم   یاوم  یک  مخ ی  سخصرخم
تمیدگی  مخ ی  توسه    بخ  مخ ی  سخصرخم   یخبد   مخ ی یخهش   اصطدخک   تخ  شدگ  سخسمخ دهی    مخ ی  اخ دهمدگ   توسه     اقع،   م    ام   سیخ ی   مهو 

مابط       غیرممقول    غیرقخب  ت خم    ثیق    ب   اتدخ بخ مخ ی  مخ ی، موسزخ   توسه   رخییمرر سطوح   م   اس   سمخ   طول  م  مخ ی سخصرخم  تحول
       سرر     م   هخا واع  ثیق    قرام ا ی،     اطلاعلاتی  محی   ببوو   بخ   یممد می   مهع  ما  اقرهخ ی   عخملا    م ی   هخی ریش اصطدخک   محومی، 

   (1400  هیدخما ،     ابوترابی ) شو  می یخماتر اهاخ   اسرخ دام هخی حزخبدامی     آمخمی  هخی م    براسخ    رخیش     شدگ   قخب  مهخمّ  
 طی مزیر رس  یخبد؛ یخهش  هخی مخ یاصطدخک  شدگ، طی م  د اس صرهمظر ی   بخشد گو   ای ب   بخید آ  تحولا    سیزرو مخ ی  سخصرخم

 سخصرخم ی    ام  این بر  لا   مخ ی  ا بیخ  مر م این، علا گ بر .صخص  سمخ ی یک مقطع   م یاوم مخ ی سخصرخم  وع        ام  اهیی  شدگ

 هیچمین بخشد   اشر   بزرگی یاوم اقرهخ ی آ  توسه    وع   سطچ  ب   میروا د سیرا شو ؛ برمسی  جداگخ    طوم ب   بخید یاوم مخ ی هر

اس  شخصه   لاسم   یمد ممهدس شدگ طی ی   ما مزیری    مخ ی سخصرخم  ییروا د  مج  بخ ک محومی( )مخ مد یّی شخصه  یک اس اسریخ گ
   (1400  هیدخما ،     ابوترابی)شو د  گیریا داسگ چمدتخیی یخ     یی  مقخیز  بخ مخ ی  سخصرخم هخی

 پیشینه تحقیق   
 هخی سیر اشخمگ  یو ا  توا  ب  رژ هش اس تحقیقخ   اصّی  ز یک ب  موضوع مقخ   می 

 رخیج تحقیق  اخ     (، ب  برمسی  قش تغییرا  سخصرخم مخ ی بر امتوخط بین سرمخی  ا زخ ی   مشد اقرهخ ی رر اصرمد 1400صدف    امابی) 
هخی رذیرهر  شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا  امتوخط مهمخ ام ی  جو   ام   هیچمین   ا  بین سرمخی  ا زخ ی   مشد اقرهخ ی  م شری 

هخی رذیرهر  شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا  تخثیرگذام  تغییرا  سخصرخم مخ ی بر امتوخط بین سرمخی  ا زخ ی   مشد اقرهخ  ی  م شری 
 اس   

هخی ت ربی  اخ   (، ب  برمسی تخثیر سخصرخم مخ ی   بخ دی بر مشد بخش  اقهی اقرهخ   م ایرا  رر اصرمد  یخهر  1400ابوترابی   هیدخما ) 

هخی یاخ مسی   صمه   ب   یع یک بخش بر مشد بخش  اقهی   ب   یژگ بر بخش  سخصرخم مخ ی هخی توهیضی   توم   ممیدهد سیخس  

مرواس ، ریامبخ  میاو  اس هرگو   مداصّ  یخ توهیض ب   یع یک بخش   سخصرخم مخ ی تخثیر ممیی میگذام   بمخبراین،  م حیخی  اس طراحی یک

 .یمدما تاویق می مشد اقرهخ ی  هخ  اخ  میدهد اهزایش قدم  مخ ی بخ دبخصخص ررهیز شو    م امتوخط بخ سخصرخم بخ دی  یز یخهر  
   هد می    اخ    رخیج   یاومی رر اصرمد   بین   مطخ ه  ا  ا زخ ی   توسه    بر  مخ یختی  سخصرخم      مخ ی   سیخس   ( ب  برمسی تخثیر 1399ام یخ ی   هضخ  ) 

     ممیی   ا زخ ی   توسه    بر  مزرقیو  غیر       مزرقیو  اس  اعو)  مخ یختبخ  م یوع  تخثیر  امخ       ام  مهمی     مثو   ا زخ ی   توسه    بر        مخخمج  تخثیر
  بر   مخ یختبخ  یخهای  اثر  اس  بیش         مخخمج  اهزایای   تخثیر  شد      میزا   ی    اس   این  بیخ گر    رخیج  این  بر  علا گ   اس    بو گ   ام  مهمی

  مثو    تخثیر     مزرقیو  غیر  مخ یخ   ممیی   تخثیر  بیخ گر   رخیج  این  مخ یختی  سخصرخم  بحث   م  ی    اس    حخ ی   م  این   اس    ا زخ ی  توسه    شخصه 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B4%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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  مخ ی   سیخس           یاوم،   یخهرگی   توسه   سطح  اهزایش   ممظوم   ب   شو  می   ریامبخ   م   این  اس   اس    ا زخ ی   توسه   شخصه   بر   مزرقیو   مخ یخ  
    یخید  اجرا مزرقیو  مخ یخ   طریق اس آ  مخ ی   تخمین     سلام       آموس   ی هخ حوسگ   م   یژگ ب  مخخمج  اهزایش  طریق اس  ما  ا وزخطی
رژ هش   ی هخ   ی برمس جی  رخ   رر اص    شدگ  م بوم    رهر  ی رذ  ی شری  هخ   یمخ    ی هخ   خس  ی  س ی مخ    یر ی امس  ا هطخف رذ  (1399موسوی ) 

  ی ما رر اص  م   یسو  سبخم ییرر   ر د،ی گ   یما بخ امس  تر  م  ظر م   یمخ    ی ر ی رذ   ا هطخف  ی    ییموضوع اس  ی  شری  هخ   نی اس ا   ی حخی 
  ام د   ارر ی  ج   قد ب   یر    ب  ا وخشر      ی  ام د   تیخ ی تر   ن یی رخ  ی اهرم  ی  همد   زو  هخ  ی م  حی سبخم ما ب  سو  سبخم ترج  دی بخسصر   یممد   

مخ دی     سخصرخم  تهدیّگری    قش       هرهمگی   بخسامگرایی   م یدر   بخ  مخ ی   عیّدر    ببوو   ریاخیمدهخی   ( ب  برمسی تویین1398سرابی   هیدخما ) 
  عیّدر    ببوو     م  مدامی   مارری      گرایی   مقخب    بخای،  بین  هیخهمگی   یهخ مو ی     یز      بخسامگرایی   ی     ا    اخ   تحقیق  رر اصرمد   رخیج

  تخثیر   مخ ی   عیّدر   بخ  گرایی  مقخب      بخای   بین  هیخهمگی  بخسامگرایی،  مابط   بر  مخ دی   سخصرخم   هیچمین    ام    مثو   تخثیر  شریربخ  مخ ی
  ابهخ    ی     ا    اخ   هیزمخ   مگرسیو   برمسی  اس  حخص    رخیج    هد می   اهزایش   مهمخ امی  صوم   ب    ما  مدل  بین  ریش  توا       ام   مثو 

  هیخهمگی      مدامی  مارری  گرایی،  مقخب   ترتیب  ب       یممدمی  بیمی  ریش   ما  مخ ی  عیّدر   ببوو   تغییرا   اس   مصد  22/ 4  م یوع   م  بخسامگرایی 
   ا د   اشر   مطخ ه    موم   ی هخ شری   مخ ی   عیّدر   ببوو  بر  بیارری  تخثیر  بخای  بین

  ز  ی بخ مقخ  ج ی  رخ   رر اصرمد   را  ی  م ا   ی مخ    ی هخ   یی  اما   ی ی بر ق   ی   مخ    ی رو    ی هخ   خس  یس  ر ی تأث( ب  برمسی  1394ییی خ ی   هیدخما  ) 
  مموم   اس    گذامتر  ر ی  میوتخگ مد    بّمد مد  تخث  ی مخ    خس  ی ر  امس  زو  ب  س  ی ورم  ی رو   خس  یرسی تخث   ی  د   ه   ی  اخ  م   رهخیی مرغ   بی ضرا 

  ن ی موثرتر   نی اس  هیچم  ارری ب  یرو    خس  یس   زو  ب    یمخ    خس  یمزدن برعدس  ر  امس، اثر بّمد مد  س  ی ی طلا   شخصه ق   ی  یق 
   اس   ی سو  موس   شدگ بخ د   ر ر ی مرغ  نی اثرتر  تومم  یو   یمخ    ی بخ یی  اما   ی ی گذام بر ق   ری تخث  ر ی مرغ

 هخی سیر اشخمگ  یو ا  توا  ب  رژ هش اس تحقیقخ  صخمجی  ز یک ب  موضوع مقخ   می

  ی     ا  د   اخ   مگرسیو    رخیج  .رر اصرمد  شواهد       ظری  ا   ی ری    م  اقرهخ ی  مشد     مخ ی  ( ب  برمسی سخصرخم2022  هیدخما )  1یوجو وا 
  بر  مورمی   ظری  مگرسیو  ضرایب  ی   حخ ی   م بو  د، مثو   اقرهخ ی مشد توسه    م  قخ و  بر   مورمی   ظری      بخ ک بر مورمی   ظری   ضرایب

   بو  د ممیی   اقرهخ ی  مشد  توسه     م  مخ ی   صدمخ    ظری       بخسام
   اخ    رر اصرمد   رخیج  IFRS  رذیر    شرای    م   آ یخ   اس  شواهدی ا  شری    عیّدر       مخ ی   ( ب  برمسی سخصرخم2021)   2عودا     تومسوی 

  ماخب    یاومهخی   بخ  مقخیز    م  یهمی   شو ،می  تأمین  بدهی   طریق  اس  آ یخ   مخ ی   غیر   ی هخ شری   ی هخ  امایی  ی   اس   ٪ 60  اس   بیش   ی    ا  
  ی   میخهریو  هیچمین  مخ   یممدمی   تأیید ما  مخ ی  سخصرخم     شری   عیّدر  بین مثو   مابط    جو   مطخ ه    این  رخیج   ام د  بخلایی بزیخم سطح 

  ما   شری    عیّدر        مخ ی   سخصرخم  بین   مابط   ی   حخ ی    م ،  اس   شدگ   مطخ ه   موم   ی هخ شری   عیّدر   ببوو   ب   مم ر   IFRS  رذیر  
  رخیین   یهخ هزیم       مخ یختی   سپر  مزایخی  شری ،  عیّدر      مخ ی   سخصرخم  بین  مثو    امتوخط  برای  قوول  قخب   توضیح  یک   اس    یر گ  تضهیف

   اس   سبخم   اگذامی   بخ  مقخیز     م  بدهی  صد م  برای  تر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ujunwa 
2 Abdullah & Tursoy 
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ت زی    تحّی     هخی مهد ی  م یاومهخی ممرخب رر اص  یممدگ بر سخصرخم مخ ی شری (، ب  برمسی تأثیر عوام  تهیین2020اسدخ موا ) 
 هد  برای تاخیه  ابزرگی مرغیرهخ اس  ما روشش می  2017- 2009  رخیگخگ  ا گ بخ ک جبخ ی   مگ    Orbisهخی ب   س  آمدگ اس   ا گ

  همد  شو   بزیخمی اس یاومهخ ریو دهخیی ب  ا واع ممرخب بدهی  اخ  می اسریخ گ می GMMهخی تحّی  هیوزرگی   م   
بخ توج  ب     هخی تو یدی  م تریی  رر اصرمد (، ب  برمسی تأثیر سخصرخم مخ ی بر عیّدر  صخ ما ا موم ی اس بخش 2020)   1امیول   یخسدخ  

هخی ببرگ   بخس گ حقوق صخحوخ  سبخم برصلاف بخس گ  امایی،  زو   هخی بخ دی، ا داسگ، هزیم  ، بدهی یوتخگ مد ،  امEGLS رخیج رخ    
شواهد قخب  مثو   ام د   م  ری  ،  اثر  بر شد  صخ ما   صخمجی  امس  جخمی    ر   بدهی توجبی  اخ  می  امایی  مد     هخی یوتخگ هد 

تر، بخس گ  هخی بزمگ هخیی بخ ا داسگشو   علا گ بر این، شری هخی بخ دی بیارر  م سخصرخم سرمخی  مم ر ب  اهزایش عیّدر  صخ ماتی می ام
 سبخم بخلاتر تیخی  ب  اما   عیّدر  صخ ماتی بخلاتری  ام د  

عوام 2019)   2بویخمی  برمسی  ب   رر اصرمد  رخیج  حخل    م  اقرهخ هخی    م  اسلامی   یهخ بخ ک  مخ ی  سخصرخم  بر  موثر  (    ی     ا    اخ   توسه  
  سخصرخم  ی هخ گیری  تهییو  م عوام   این  ی    هد می   اخ   این     ام د، اهرمی    زو    بخ   جز ی  مثو  مابط   مشد،    بو     مّیو   سو آ می،

  تو ید   برای  مهمخ ام  تخثیر     اهرمی    زو   بر  ممیی   تأثیر  بدهی   غیر  مخ یختی  سپر      اصّی   خصخ ه   تو ید  این،  بر  علا گ    یزرمد  مبو  مخ ی
    ام    اصّی   خصخ ه 
مدل ایریخ     ی ب  اما   قخ ی آ م گ شد ایثر تحق  ام ی   ر  ی  ظر   یموجو  طوق آ چ   م بخش موخ   ی هخ  ام  ی   ر  خ ی ا ب  ی بر اسخ  برمسبمخبراین  

  ی د ی شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا  مربوط  وو   صلاء تئوم   رهر  ی رذ   ید ی تو  ی ب  شریربخ  ی اس مد بخ ب  طوم اصرهخص  چددامی  یو  د   ه 
 وآ می   جمو  جدید      بخشدیم   ی توسه    ببوو  سخصرخم مخ    ممظر   اس  قی رر  یو   شدخف تحق  شدگ اس  ب  آ  رر اصر     قی تحق  نی ی   م ا 

اس  ی   م این تحقیق    ببیو   م سخصرخم مخ ی  یخسممد    ی موثر بر توسه    ببوو  سخصرخم مخ   ی هخ مدل شخصه   ی بو   تحقیق حخضر ب  طراح 
مزرقر    شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا    رهر  ی رذ    ی د یتو    ی ریربخ ما  م ش  ی شو  چگو   میروا  توسه    ببوو  سخصرخم مخ  ب  آ  رر اصر  می

 .تزبی  شو    ی هرایمد توسه    ببوو  سخصرخم مخ    یو  ی 

 مدل و سوالات تحقیق 
 بخ سپس  ا  خم شد    ISM   بمدی   گلایزم سپس متو  م     یخ  هراترییب  م   بخ  حخضر  قی تحق ی شدگ، مدل میبوم گیر  بخ توج  ب  مطخ ب 

 گیر ا می تیزیری شد     - اسریخ گ اس هی  گخم ب  شرح سیر توسه  مد زخسی سخصرخمی 
سخصرخمی 1گخم   مد زخسی  بخ مزئّ ا  مرتو   مرغیرهخی  شمخسخیی  شر ع می  -   اس مرغیرهخیی  هبرسری  تبی   بخ   بخ  تیزیری  مرتو   شو  ی  
 (  2022ی موم  برمسی هزرمد )یخ خ    هیدخما ، مزأ   
  (SSIM)ا  م این مرحّ  عوام  شمخسخیی شدگ  ام  مختریس صو تهخمّی سخصرخمی  3(SSIM)  تادی  مختریس صو تهخمّی سخصرخمی  2گخم  
، 4شو د )تخیخم   هیدخما  شو د  این مختریس یک مختریس ب  ابهخ  مرغیرهخ بو گ ی   م سطح   سرو  ا ل آ  مرغیرهخ ب  ترتیب ذیر می می 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Erkol & Coşkun 
2 Bukair 
3. Structural Self-Interaction Matrix 
4. Thakkar et al. 
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(   م این مختریس مرغیرهخی مزئّ  ب  صوم     ب       س جی بخ هو برمسی شدگ   رخسخ  همدگ بخ اسریخ گ اس  یخ هخی سیر ب  تهیین  2018
 (ا 2019رر اس  )یخ خ    هیدخما ، م اب  بین مرغیرهخ می 

V  ا عخم  سطر(i)  سخس مسید  ب  عخم  سرو   توا د سمیم می(j)   امتوخط یک طره  اس( بخشد(i)   ب(j) ؛) 
A   ا عخم  سرو(j)  سخس مسید  ب  عخم  سطر  توا د سمیم  می(i)  امتوخط یک طره  اس( بخشد(j)    ب(i) ؛) 
X  ا بین عخم  سطر(i)     سرو  (j)  سخس مسید  ب  هیدیگر شو د؛  توا مد سمیم  امتوخط   طره   جو   ام ؛ ب  عوخمتی هر    میO  ا هیچ

  جو   دام     (i,j) وع امتوخطی بین     وع عمهر  
توا  ب  مختریس  سررسی ا  ی   ب  اعدا  صیر   یک می   SSIMا بخ تودی   یخ هخی م اب  مختریس  1  ای خ  مختریس  سررسی ا  ی  3گخم  

 ( بیخ  شدگ اس   1مسید  این قواعد  م جد ل ) 
 

( ۲۰1۸، همکاراننحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد )تاکار و  -1جدول   

 SSIM V A X Oورودی 

 ۱ ۰ ۱ ۰ (i,j)ورودی ماتریس دسترسی 

 ۰ ۱ ۱ ۰ (j,i)ورودی ماتریس دسترسی 

 .                ماخذ:یافته های  تحقیق 

ا رس اس ایمد  مختریس  سررسی ا  ی  ب   س  آمد، بخید سخسگخمی  م  ی آ  برقرام گر  ؛ برای  2  تادی  مختریس  سررسی  بخیی 4گخم  
(   اگر  م مختریس  سررسی این حخ    2018شو  )تخیخم   هیدخما ،    k یر بخید مم ر ب   iشد، آ گخگ   kمم ر ب    j   jمم ر ب     iمثخل، اگر 

هخی مخرّیی ریامبخ   برقرام  وو ، بخید مختریس اصلاح شدگ   م ابطی ی  اس قّو اهرخ گ جخیگزین شو د  برای سخسگخم یر   مختریس م   
( اس قوا ین میخضی برای ای خ  سخسگخمی اسریخ گ یر  د؛ بدین صوم  ی  مختریس  سریخبی ما ب  توا   2005شدگ اس ؛ هوآ گ   هیدخما  ) 

(K+1)    1مسخ د د)≥(K     تخ حخ   رخیدام برقرام شو)K+1=MK(M  بدین ترتیب، رس اس سخسگخمی برصی عمخصر صیر تودی  ب  یک  

 شو د   اخ   ا گ می  (*1)صواهمد شد ی  ب  صوم   
«  4 یخس «   »م یوع  ریش 3مرغیرهخا  م این مرحّ  برای تهیین سطح   ا  وی  مرغیرهخ، »م یوع   سریخبی     تهیین سطح   ا  وی 5گخم  

شو  ی  اس طریق  گر    م یوع   سریخبی هر مرغیر، شخم  مرغیرهخیی می برای هر مرغیر   بخ اسریخ گ اس مختر   سررسی  بخیی تهیین می 
توا  ب  این مرغیر مسید   م ا ام ، اشرراک  شو  ی  اس طریق آ بخ می یخس شخم  مرغیرهخیی می توا  ب  آ بخ مسید   م یوع  ریش این مرغیر می

ی  سریخبی  گیر ؛  م صوم  برابر بو   م یوع  «  خم می5ی اشرراک ی عوام  تهیین شدگ   »م یوع   یخس هی  م یوع   سریخبی   ریش 
شو   ب   تیزیری  م  ظر گرهر  می   - بخ م یوع  اشرراک یک عخم ، عخم  مذیوم ب  عموا  بخلاترین سطح اس سّزّ  مراتب مدل سخصرخمی 

ممظوم یخهرن اجزای تادی   همدگ سطح بهدی سیزرو، اجزای بخلاترین سطح ما اس جد ل حذف یر گ   بخ مرغیرهخی بخقییخ دگ جد ل بهدی  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. nitial Reachability Matrix (IRM) 
2. Final Reachability Matrix (FRM) 
3. Reachability set 
4. Antecedent set 
5. Intersection set 
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شو  ی   یمیو؛ این عیّیخ  تخ آ  خ تدرام می هیو   م جد ل   م  یز هیخ مد جد ل ا ل مرغیر سطح   م ما ماخه میما   شدی  می 
 (  2022اجزای تادی   همدگ تیخم سطوح ماخه گر   )یخ خ    هیدخما ،  

یمیو  بخ اسریخ گ اس مختریس حخص     ترسیو مدلا ابردا بر اسخ  سطح، مهیخمهخ ما طوق ا  وی  ب   س  آمدگ اس بخلا ب  رخیین مرتب می 6گخم 
 جو     jب     iای اس  شو   اگر مابط هخ   صطوط مسو میشدگ اس مختریس  میخهری مرتب شدگ بر اسخ  سطوح، مدل سخصرخمی ب   سیّ  گرگ

 (  2021شو  )طّیب،  ماخه می  jب    i ام ، بخ ریدخ ی اس  
بخشد  بر  ، تحّی  قدم   یوذ   قدم   ابزرگی مهیخمهخ میMICMAC  ا هدف ت زی    تحّی MICMAC  1  تحّی    ت زی 7گخم  

 یخیش  ا گ شدگ  (  2گر  د ی   م شد  ) بمدی می سر    -5  ریو دی   4، مزرق  3،  ابزر  2صو مخرخم   - اسخ  مطخ هخ ، مهیخمهخ  م چبخم صوش 
ی   م شخم  مرغیرهخی  بخشد؛ این مرغیرهخ قدم   یوذ    ابزرگی ضهییی  ام د  صوش ی ا ل شخم  مرغیرهخی صو مخرخم میاس   صوش 
بخشد؛ این مرغیرهخی  امای قدم   ی سوم شخم  مرغیرهخی مزرق  می بخشد؛ ی  قدم   یوذ ضهیف    ابزرگی قوی  ام د  صوش  ابزر  می 

بخشد؛ این مرغیرهخ  امای قدم   یوذ   قدم   ابزرگی  ی چبخمم شخم  مرغیرهخ ریو دی می  یوذ قوی    ابزرگی ضهییی هزرمد  صوش 
 (  2022قوی هزرمد )یخ خ    هیدخما ،  

   بمخبر این سوالا  تحقیق ب  صوم  سیر مطرح می شو ا
: Q1    ی  د ی تو   ی هخ  م شری    ی ر ی تیز  ی سخصرخم   ی مد زخس   در ی بخ م    یتوسه    ببوو  سخصرخم مخ    موثر بر   یهخ هخی شخصه    مو ی    ابهخ
 یداممد؟ 
: Q2  ی هخ  م شری  ی ر ی تیز ی سخصرخم  ی مد زخس  در  یبخ م   ی موثر برتوسه    ببوو  سخصرخم مخ   ی هخ شخصه  ی هخ ابهخ    مو ی    ن ی امتوخط ب  

 ی چگو   اس ؟ د یتو  
: Q3  ب   دی تو   یهخ  م شری   یر ی تیز   یسخصرخم   یمد زخس   در ی بخ م  یموثر برتوسه    ببوو  سخصرخم مخ    یهخ مدل ممخسب شخصه    ی طراح

 چ  صوم  اس ؟ 

 روش شناسی پژوهش
  ی مد زخس   در ی بخ م    ی موثر بر توسه    ببوو  سخصرخم مخ    ی هخ مدل شخصه   ی حخضر ب    وخل » طراح   قی محقق  م تحق  مد ی بخ توج  ب  ا 

اس  ظر گر آ می    .بخشد ذا اس  ظر هدف، یک تحقیق توسه  ای می(« اس ،  ی د ی تو   ی هخ ( )موم  مطخ ه ا شری ISM)  ی ر ی تیز   ی سخصرخم 
،     وع مطخ ه    ی مخه بخشد بر حزب هخ   اطلاعخ    م   ت زی    تحّی  یک تحقیق آمیخر  ایراخهی) ابردا یییی   سپس ییی( می  ا گ

 بخشد  اس  وع رییخیای مقطهی می

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Matriced’ Impacts Croise's Multiplication Appliquée a un Classement 
2. Autonomous 
3. Dependent 
4. Independent 
5. Linkage 
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 قلمرو تحقیق 
 بخشد  یا قّیر  موضوعی تحقیق  م حیط  موخحث سخصرخمهخی مخ ی می قّیر  موضوع 

 بخشد  می  شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا   رهر  ی رذ تو یدی   هخی یا قّیر  مدخ ی شری قّیر  مدخ  
 بخشد  ه ری شیزی می  1401تخ  اسیمد    1400  یا آذمقّیر  سمخ  

 جامعه و نمونه آماری 
   ظراتاخ    ی شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا     رهر  ی رذ   ی د ی تو   ی شریربخ    م  رژ هش   موم   حوسگ   مرخههین      اسختید  بخش ا لا صورگخ ،

اسریخ گ صواهد شد ی  اس مهخحو  شو دگخ  صواسر      1برهی برای ا رخخب ح و  یو   اس م   گّو    بخشد می   اسرمخ   قخب   هخرر ژگ  صهوص    م 
یک مهیخم برای یاف مسید  ب  اشوخع  هخی بهدی مهرهی  یخیمد   شو  اهرا ی مطّع  م مابط  بخ موضوع تحقیق ما جب  ا  خم مهخحو  می 

هخی    ب  طوم مثخل سمخ ی ی   م مهخحو  شد د می ی  تدرام  شدتدرام  ا گ هخی قوّی اس  ب  طومی ی  رژ هاگر مرتوخً بخ  ا گ هخیی مواج  
بخ این  جو    امخ ی  ب  اشوخع  ا گ هخ  س  یخهر  اس   س حد      شمید م حخل ا  خم رژ هاگر حرف هخ    ظرا  ماخببی ما ب  طوم مدرم  

هخی بدس  آمدگ  م حخل تدرام هزرمد چمد مهخحو  تدییّی برای تأیید این عقیدگ صو  ا  خم  ی  رس اس آ د  رژ هاگر احزخ  یر   ا گ
  ا   

بخشد ی   یز   میشدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا     رهر  ی رذ   ی د یتو    یشریربخ   امشد مخ ی  م  مهخ  خ  یخمشمخسخ      مدیرا   بخش   ما یّی  
  ح و آ   یز شخم  شخیخ  ذیر اس  ی  مرمخسب بخ جخمه  آمخمی تحقیق حخضر،  یو          ( آ م گ شد2ی  م جد ل ) د ی تو   یشری  هخ این  

  بخشد می    یر  385  لاسم   یو    ح و   بمخبراین   جب  تهیین حداق  ح و  یو   لاسم، اس هرمول   م یویرا  اسریخ گ شد   بخشد    بخش می 
 گر ید  ب  عّ  هیگن بو   اعضخء، اس م   تهخ هی سخ گ اسریخ گ  شد  گرهر    قرام تحّی      ت زی  مومخی   ی  

لیست شرکت های تولیدی  -۲جدول   

 کاشی سینا  شهید قندی روز دارو  پگاه خراسان  البرزدارو 

 کاشی نیلو شیشه دارویی رازی  ریخته گری تراکتور  پلاسکوکار سایپا  اما

 کاغذ سازی کاوه  شیشه و گاز  رینگ سازی مشهد  تامین ماسه ایران تایر 

 کالسیمین داروپخش شیمی  زاگرس فارمد پارس تاید واتر خاورمیانه  ایران ترانسفو 

 کربن ایران  شیمیایی سینا  زامیاد  نیروترانس  ایران خودرو 

 کشت و صنعت پیاذر  شیمیایی فارس  سازه پویش تکنوتار  ایران خودرو دیزل 

 کف  صنایع ریخته گری ایران  سالمین تکین کو  ایران مرینوس 

 کمباین سازی  صنعتی بارز  سایپا آذین جام دارو  ایرکا پارت صنعت 

 کمک فنر ایندامین صنعتی بوتان  سایپا دیزل  چادرملو  آبادگران 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Snowball sampling 
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 کنتورسازی ایران  صنعتی سپاهان سایپا شیشه  چرخشگر  آرتاویل تایر 

 کیمیدارو  عمران و توسعه شاهد سرامیک اردکان  چینی ایران  آلومراد 

 گازلوله فارسیت درود  سرماآفرین  حمل و نقل توکا  آلومینیوم ایران 

 گروه بهمن فرآورده های نسوز ایران سولیران  خاک چینی ایران  تراکتور آهنگری 

 موتورسازان تراکتور  فرآورده های نسوز آذر  سیمان ارومیه  خدمات کشاورزی باما

 گروه مپنا  فرآوری مواد معدنی سیمان اصفهان  خط دریا بندر بهسرام 

 گهر گل  فروسیلیس ایران  سیمان بجنورد  داده پردازی ایران  بهنوش

 لاستیک سهند  فنرسازی خاور سیمان بهبهان دارو ابوریحان  بیسکویت گرجی

 لامپ پارس شهاب فنرسازی زر  سیمان خاش دارو اسوه پارس الکتریک 

 لبنیات کالبر  فولاد امیرکبیر کاشان  سیمان خزر  دارو اکسیر  پارس پامچال 

 لعابیران  فولاد آلیاژی ایران  سیمان داراب  دارو امین پارس خزر

 لنت ترمز  فولاد کاویان  سیمان دورود  دارو جابرابن حیان  پارس خودرو

 لوله و ماشین سازی  فولاد مبارکه اصفهان سیمان سفیدنی ریز  دارو رازک پارس دارو 

 مهرام  فولادخراسان  سیمان شاهرود  دارو زهراوی  پارس سوئیچ 

 محورخودرو فیبر ایران  سیمان شمال  دارو فارابی  پارس مینو 

 محورسازان قطعات اتومبیل  سیمان صوفیان  دارو لقمان  پالایش نفت اصفهان

 مخابرات ایران  قند اصفهان سیمان غرب  داروپخش پتروشیمی اصفهان

 مس باهنر قند قزوین سیمان فارس  داروسازی کوثر  پتروشیمی آبادان 

 معادن بافق  داروپخش کارخانجات  سیمان قائن  درخشان تهران  پتروشیمی شازند 

 معادن روی ایران  کاشی الوند  سیمان کارون  دشت مرغاب  پتروشیمی شیراز 

 معادن منگنز ایران  کاشی پارس سیمان کرمان  دوده صنعتی پارس پتروشیمی فن آوران 

 معدنی املاح ایران  کاشی تکسرام  سیمان مازندران  ذغالسنگ نگین  پتروشیمی مبین 

 معدنی دماوند کاشی حافظ سینادارو  اصفهان ذوب آهن  پگاه اصفهان

 مگسال  کاشی سعدی  شهد ایران  رادیاتور ایران  پگاه آذربایجان 

 های تحقیقماخذ: یافته

 ( اما   شدگ اس    3توصیف جیهی  شمخصری  یو   هخی موم   ظر  م این بخش  م جد ل ) 
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 انواع داده های مورد استفاده در این پژوهش   -3جدول 
 

 ردیف نوع داده ها  تعداد 

 ۱   اساتید مصاحبه های اختصاصی با خبرگان و ۱۰

۱۱ 
   تولیدی شرکت های در پژوهش  مورد حوزه  مصاحبه های اختصاصی با متخصصین

 تهران  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته
2 

 های تحقیقماخذ: یافته

 روش و ابزار گردآوری داده ها 
  سخصرخمی   مد زخسی   م یدر   بخ  مخ ی  سخصرخم  ببوو       توسه    بر  موثر  هخی شخصه   مدل  مطخ ه  حخضر  م ماسرخی » طراحیبخ توج  ب  ایمد   

    یو ا ی  سر  بمد   ر ی اطلاعخ  ما ب  شرح س  ی توا  ابزام گر  آ م یاطلاعخ  م  یگر  آ م   ی هخ مرمخسب بخ م     « اس ،  ذا  تیزیری 

اسمخ    مدامک موجو ا  م این رژ هش اس م   یرخبخخ   ای   بخ اسریخ گ اس اطلاعخ  ممدمج  م  ا ف( اطلاعخ  یرخبخخ   ای   مر می بر  
 مقخلا    یرب مرجع برای جیع آ می اطلاعخ   م امتوخط بخ موخ ی  ظری ا بیخ  تحقیق اسریخ گ شد   

هخی موم   یخس، اس  هخی یییی اسریخ گ صواهد شد   ذا  برای جیع آ می  ا گب( مهخحو )ابزام یییی(ا  م رژ هش حخضر اس ابزام گر آ می  ا گ
 شو   هخی  یی  سخصرخمیخهر  اسریخ گ می ابزام مهخحو  اسریخ گ شد   م این رژ هش اس مهخحو  

بخیز   م بخش ییی تحقیق ا گوی  ج(ررسامخم )ابزام ییی(ا  م رژ هش حخضر بهد اس اما   ا گو ی  صر جی بخش یییی تحقیق اس ، می 
 هخی ییی اس ، اسریخ گ شد   ریامبخ ی امسیخبی شو    ذا اس ررسامخم  ی  یدی اس ابزام گر آ می  ا گ

 س اندازه گیری و روایی و پایایی مقیا 
 م ایی   رخیخیی  م بخش ییی  

  قرام   آسمو    موم   یر  وخ   آ یخی   آسمو   توس    یز  آ   رخیخیی   میزا      مسیدگ  حوسگ  این  مرخههین  تأیید  ب      صومی   م این رژ هش م ایی 
آمد، ی   اخ   همدگ قخبّی  اطییمخ  ررسامخم  می بخشد  هر سؤال ررسامخم    بدس   7 0برای هر    مرغیر بیارر اس   آ   میزا   ی   گره  

 همدگ اس میخ  آ خ  یدی ما  مواهقو( می بخشد تخ رخسخ    دامم، مواهقو   یخملا    م برگیر دگ رمج گزیم  )شخم  یخملا مخخ یو، مخخ یو،  ظری 
 ا رخخب  یخید  

 ییی  م بخش ی   یی خی   رخ  یی م ا 
 ا  خم شد  ی تواهق  مصد  یی خ یرخ   بی ضر   قی اس طر  یی خ یمهخحو  شو دگ   رخ   ی اعضخ   اعروخمسم   ی برمس  ییم ا  ی یی  م بخش ی 
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 های پژوهشیافته
 انتخابی  کدگذاری
هخ    میخهییی مرمخسب اصرهخص  ا گ شدگ اس    بدین ترتیب تیخمی مقو  ا رخخبی ب   ا گ هخیی ی  ماخب  یددیگر بو گ ا د     م یدگذامی

بخشد  این  می( قخب  ماخهدگ  4ا د ی   م جد ل  میبوم شمخسخیی شدگ  91مقو        16ی   مم یوع    میبوم هخ اسرخراج   شمخسخیی شدگ
هبرس  م د ا  م اصریخم صورگخ    مرخههخ  قرام گره  تخ ضین آگخهی اس مقو   هخی اسرخراج شدگ،  زو  ب  تخیید، اصلاح   ریامبخ   

 موام  جدیدتر اقدام  یخیمد  
داده ها  یمستخرج از کدگذار  یو مقوله ها  یممفاه   -4جدول   

 میبوم  مقو   م یف 

 سخسمخ ی   بّوغ 1

  تاویق ،  اسرراتژیک   بر خم    تد ین،  آ   هرآیمد   م  اصلاقی  اصول     اسرخدامی  شرای ،   هی رخ ا    سیزرو
  شرای    بخ   مرمخسب   شری    هخی اسرراتژی   تغییر ،  شری    هخی اسرراتژی   ماسرخی    م   ا زخ ی   ممخبع   هدای     

  اهداف،  ماخه   تد ین، مماوم  قخ ب   م  شری   اهداف شد   ماخه ،  ذیمیهخ   ب   آ  اطلاع    جخمه  
 یخمیمخ    جذب    ا رخخب هرآیمدهخی    م  رذیری  ا هطخف     ا داسهخ چاو     هخامس   هخ،مسخ   

2 
   م     عوام 

 سخسمخ ی 

،  شری   جو ،  تییی   یخم،  شری   مهوری ،  اطلاعختی  مدیری ،  توا یمدسخسی،  سخسمخ ی   هرهمگ ،  مخمومی 
 عیّدر   مدیری       سخسمخ ی   تهبد 

 صمه     وع 3
  همخ می   ب    بو    مردی،ذ ماخب    هخی شری   بین  یدزخ   ت خمی  میزک ،  صمه   یک   م  ههخل  هخیشری 
 یخم   یر ی     ا  ی   موا   هخی هزیم    یدزخ    زو     ماخب  

 صدم    ضین آموسشی  هخی   مگ  برگزامی    رر می  شخیزر ،  گیخمی   شخیزر  ،  گزیمی  شخیزر   گرایی   شخیزر   4

 شری    ا داسگ 5

،  ممخبع تأمین  جب   سرمخی  بخسامهخی  ب    سررسی ، شری  اعروخم اهزایش ،  شری  ههخ ی   میزا    ح و 
  اعروخم  اس  بیارر  اسریخ گ   گذاما    سرمخی        همدگخ     ام  سرمخی ،  بخسامهخی   ز   شری    اعروخم  بو   بخلا 
  یخس   موم   هخی  ام   

  امایی   سخصرخم 6
  اسریخ گ   امدخ ،   ثیق    قخب      مابو   هخی امایی   جو ،  یخمیمخ   تهدا ،  هخ امایی  م یوع  ،  ی   هر   
 مابو    هخی  امایی   جو  بخ  شری   برای  ییرر  میزک      مابو   هخی  امایی   جو   بخ بدهی  اس بیارر 

 سو آ می   قخبّی  7
  تأمین،  صخمجی    جوگ  ب    اصّی    جوگ  ترجیح،  مراتوی  سّزّ    صوم   ب   مخ ی   تأمین   هخی تهییو  اتخخذ 
  ا راخم   طریق   اس  گذامیسرمخی   هخی طرح  مخ ی   تخمین،  بدهی   مح   اس  گذامی   سرمخی    هخیطرح  مخ ی
 تودی   قخب  قرض   ا ماق طریق  اس  گذامی سرمخی    هخی طرح  مخ ی  تخمین     سبخم

 ببرگ   مخ یختی  مهخهی       سرمخی    مخ یختی   اعروخمهخی مهخهی ،  اسربلاک  مخ یختی   مهخهی   مخ یختی   مهخهی   8

 اهزایی    ا ش  9

  اسرقلال ،  مدیرا   اسریخ گ   جب    م خسی   هخی شود    بو    بر س ،  شری    ا امی   اتومخسیو   بو     بر س
  شری   مخ ی عیّدر   امسیخبی    م مخ ی  یخمشمخسخ    ظر  اس  اسریخ گ،  یخمیمخ   یخمگیری  ب     حوگ  م شری 

 هخ شری   بین هیدخمی   شرای   ای خ    
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 میبوم  مقو   م یف 

 میزی   طرح     تیریزس ایی،  یخمیمخ  آموس   سخسمخ ی ، یخ گیری 10

 شری    اسرقلال  11
  حره   مدیری  ،  یخمشمخسخ       مدیرا   م ا ی   مدیری  ،  صو گر ا ی،  گذامیسرمخی  ،  س گی  سیخس    یخهش 

 ماهور      اسرراتژی    طرح   اجرایی، اقدامخ ،  یخمشمخسخ     مدیرا    ای

12 
  بر     عوام 

 سخسمخ ی 
  مخ ی   سخصرخم  بر   تخثیرگذام   قوا ین   جو  ،  ت خمی  هخی ههخ ی   عیومی   سطح ،  بخسام  ببرگ    ر    هخی  وسخ 
 یاوم  مد    ضواب      شری    اعروخم حیظ  جب   صمه   مروس   بدهی   زو   معخی  ،  شری 

 شری    میزک  13
  اس   اسریخ گ،  بدهی    زو    یخهش ،  مخ یخ    ببرگ  اس  قو   سو   تغییر میزا ، صخ ه   مآمد یخ هر     وسخ 
 صخ ه    قدی  هخی جریخ   بر هر     یخهش     عیّیختی  سو    بر هر    یخهش ، مخ ی  اهرم

 شغّی   مضخی      مدیری   توسه ، م ا ی سلام  ،   می  ببرگ، اثربخای ، گری   ای حره   سخسمخ ی   بخ مدگی  14

 ا رظخم  موم   مشد 15
  ررخ زی ،  ا رخخب  هرآیمدهخی    م  رذیری   ا هطخف ،  مخ ی  مدیر   توس   بدهی  ظرهی   اس  مهیمی  مقدام  حیظ

  هخ  امایی   بخسام  امس     زو   اهزایش ،   جوگ  یزری   ریخمدهخی   ب     سررسی   ررخ زی ،  آتی  ممخبع   ب     سررسی 
 هخ  امایی  ی  ب    ای سرمخی   هخیهزیم     زو  اهزایش     هخ  امایی    هرری   امس   ب 

 رذیری  ا هطخف  16

،  بخسام  میو   سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین،        هخیسیخس    تغییرا   سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین
  اس    خشی   تو ید  یخهش  سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین،  عرض    یخهش  سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین
  سمخ     م  یخس  موم   جوگ  تخمین، یخم  یر ی   خآمامی سمخ   م  یخس  موم   جوگ تخمین،  برق    سوص   ییوو 

  مهو ی    ای خ      سو آ م  گذامی   سرمخی    هخی هرص  سمخ     م   یخس  موم    جوگ   تخمین،  مقخبری  حزخسی  
 آیمدگ   م  توسه     خسخسگخمی  بخ مقخبّ   جب    م 

 های تحقیقماخذ: یافته

مقو   هرعی براسخ  مهخحو  بخ صورگخ    ا بیخ  تحقیق   تّییق آ بخ    16میبوم      91بهد اس  سر  بمدی مقو   هخ   میخهیو تحقیق تح   
  تخیید  بخیی مقو   هخ توس  اعضخی  یو   امخمی، این  سر  بمدی م د   م اصریخم صورگخ    مرخههخ  قرام گره    رس اس تخیید  بخیی  

خی اسرخراج شدگ  م مرحّ  قو ، این مقو   هخی هرعی براسخ   یدگخگ آ خ   م س  مقو   اصّی   یّی تح  عموا ا شخصه   هی  مقو   ه
 هخی  اصّی، شخصه  هخی محیطی، شخصه  هخی ماهور ی قرام گرهرمد  

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های داخلی    بندی دسته  -5جدول 

 میبوم هخ  مقو   هخی هرعی  مموع  مقو   اصّی

ی هخشخصه 

  اصّی 

 آ ن   هیدخما  

(2018 ) 

 ( 2019بویخمی )

 سخسمخ ی  بّوغ

  بر خم    تد ین،  آ   هرآیمد   م  اصلاقی  اصول     اسرخدامی  شرای ،   هیرخ ا   سیزرو 

  تغییر،  شری    هخیاسرراتژی  ماسرخی   م   ا زخ ی  ممخبع   هدای       تاویق،  اسرراتژیک

  شد  ماخه،  ذیمیهخ  ب  آ  اطلاع   جخمه  شرای   بخ مرمخسب  شری   هخیاسرراتژی

  ا داسهخ   چاو     هخامس   هخ، مسخ     اهداف،   ماخه  تد ین،  مماوم  قخ ب    م  شری    اهداف

 یخمیمخ    جذب   ا رخخب هرآیمدهخی  م رذیری ا هطخف  

 (، 2021امیرا   هیزخ)

 ( 2019بویخمی)
 سخسمخ ی   م   عوام 

،  تییی  یخم،  شری    مهوری،  اطلاعختی  مدیری  ،  توا یمدسخسی،  سخسمخ ی  هرهمگ،  مخمومی  

 عیّدر   مدیری      سخسمخ ی تهبد، شری   جو
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 میبوم هخ  مقو   هخی هرعی  مموع  مقو   اصّی

مهخحو  بخ اسختید   

 صورگخ  
 میزی طرح   تیریزس ایی، یخمیمخ  آموس  یخ گیری سخسمخ ی 

    عودا  

 ( 2021تومسوی)
 ا داسگ شری  

  جب    سرمخی   بخسامهخی  ب    سررسی،  شری    اعروخم  اهزایش،  شری    ههخ ی    میزا      ح و

  گذاما    سرمخی       همدگخ    ام  سرمخی ،  بخسامهخی   ز   شری    اعروخم  بو    بخلا،  ممخبع  تأمین

  یخس  موم  هخی ام   اعروخم اس بیارر اسریخ گ  

 

 ( 1400) اهاخمی

 ( 1984) مخیرس
 سخصرخم  امایی 

،  ثیق   قخب      مابو   هخی امایی   جو ،  یخمیمخ   تهدا ،  هخ امایی   م یوع ،  ی   هر  

 بخ  شری    برای  ییرر  میزک     مابو   هخی امایی   جو   بخ  بدهی  اس  بیارر  اسریخ گ  امدخ 

 مابو   هخی امایی  جو 

   آ  ّو  ی

،  (1980)  مخسو یس

 ( 2019بویخمی)

 قخبّی  سو آ می 

   جوگ   ب    اصّی   جوگ  ترجیح،   مراتوی  سّزّ   صوم   ب   مخ ی  تأمین  هخیتهییو  اتخخذ

 هخی طرح   مخ ی  تخمین  ، بدهی  مح    اس  گذامی  سرمخی   هخیطرح   مخ ی  تأمین،   صخمجی

  ا ماق   طریق  اس  گذامیسرمخی   هخیطرح   مخ ی  تخمین     سبخم   ا راخم  طریق  اس  گذامیسرمخی 

 تودی   قخب  قرض 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های محیطی    بندی دسته  -6جدول 
 مفهوم ها مقوله های فرعی منبع مقوله اصلی 

شاخصه های  

 محیطی

ا یخ و     
   (2022هیدخما )
 ( 1995)  سیمگّس

  وع صمه  
  هخیشری   بین   یدزخ    ت خمی   میزک ،  صمه   یک    م  ههخل  هخی شری 
  موا    هخی هزیم   یدزخ     زو      ماخب   همخ می   ب   بو     مردی،  ماخب 
 یخم   یر ی     ا  ی 

    اسدی      (2020چو)
 (1390 هیدخما ،

 مهخهی  مخ یختی
  مهخهی      سرمخی   مخ یختی  اعروخمهخی   مهخهی ،  اسربلاک  مخ یختی  مهخهی 
 ببرگ مخ یختی

 ( 2019بویخمی )
 شری میزک 

    مخ یخ      ببرگ  اس  قو   سو   تغییر   میزا  ، صخ ه   مآمد  یخ  هر     وسخ  
 بدهی  زو  یخهش

مهخحو  بخ اسختید    
 عوام  بر   سخسمخ ی  صورگخ 

   جو  ،  ت خمی   هخی ههخ ی   عیومی  سطح،  بخسام  ببرگ   ر   هخی  وسخ  
  مروس    بدهی   زو   معخی ،  شری   مخ ی  سخصرخم   بر   تخثیرگذام  قوا ین 
 یاوم مد    ضواب    شری  اعروخم حیظ جب  صمه 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 مقوله های فرعی به مقوله اصلی شاخصه های راهبردی    بندی دسته  -7جدول 
 میبوم هخ  مقو   هخی هرعی  مموع  مقو   اصّی

هخی شخصه 
 ماهور ی

 شخیزر  گرایی مهخحو  بخ اسختید   صورگخ  
  ضین  آموسشی هخی  مگ  برگزامی   رر می شخیزر ، گیخمی شخیزر  ، گزیمی شخیزر 
 صدم  

 اسرقلال شری   صورگخ     اسختید بخ مهخحو 

    مدیرا   م ا ی  مدیری  ،  صو گر ا ی،  گذامیسرمخی ،  س گی  سیخس    یخهش
     طرح  اجرایی،    اقدامخ ،  یخمشمخسخ      مدیرا   ای  حره   مدیری  ،  یخمشمخسخ 
 ماهور     اسرراتژی
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 میبوم هخ  مقو   هخی هرعی  مموع  مقو   اصّی

 ( 2016 هیخ )
 ( 1995) سیمگّس   ماژا 
 ( 1401 محیو یخ ، )

 ا هطخف رذیری

   م    یخس  موم    جوگ  تخمین،         هخیسیخس    تغییرا   سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین
   یخس  موم   جوگ تخمین، عرض  یخهش سمخ   م  یخس موم   جوگ تخمین، بخسام میو  سمخ 
 سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین،  برق     سوص    ییوو   اس   خشی  تو ید   یخهش  سمخ    م

 مقخبری حزخسی   سمخ   م  یخس موم   جوگ تخمین، یخم  یر ی  خآمامی
   م   مهو ی    ای خ ،  سو آ م  گذامی   سرمخی   هخیهرص    سمخ    م   یخس  موم    جوگ  تخمین
  تبی    سمخ   ا ضخع     شرای   اس   لاسم  شمخص  ،  آیمدگ   م  توسه    خسخسگخمی  بخ   مقخبّ   جب  

 مریخ    مهرخمهخی اسخ  بر اطلاعخ  شمخسخیی   اطلاعخ  اسریخ گ  

 شغّی  مضخی     مدیری   توسه ، م ا ی سلام  ،  می ببرگ، اثربخای، گری ایحره   بخ مدگی سخسمخ ی  مهخحو  بخ اسختید   صورگخ  

 
  جمزن مخجّوف،    مخیرس

(1986 ) 
 ( 2021تومسوی)   عودا  

 ا رظخم مشد موم  

  هرآیمدهخی    م  رذیری  ا هطخف،  مخ ی  مدیر  توس   بدهی  ظرهی    اس  مهیمی  مقدام  حیظ
،  جوگ  یزری  ریخمدهخی  ب    سررسی   ررخ زی ،  آتی  ممخبع  ب    سررسی  ررخ زی ،  ا رخخب
   زو   اهزایش     هخ امایی   هرری   امس   ب   هخ امایی  بخسام  امس    زو   اهزایش
 هخ امایی ی  ب  ای سرمخی  هخیهزیم 

 
 ( 2020چو)

 ( 1988)   سّز   تیریخ 
 ( 1400هیدخما )   ابوترابی

 ا ش اهزایی 
 مدیری  مهرخمی 

 اسریخ گ  جب    م خسی  هخیشود   بو    بر س،  شری    ا امی  اتومخسیو   بو    بر س
 یخمشمخسخ    ظر  اس  اسریخ گ،  یخمیمخ   یخمگیری  ب    حوگ   م  شری    اسرقلال ،  مدیرا 
 هخشری   بین هیدخمی شرای  ای خ    شری   مخ ی عیّدر  امسیخبی  م مخ ی

 های تحقیقماخذ: یافته

 کدگذاری نظری و خلق نظریه 
ی     صّق  ظر    ظری   ییدگذام  رخیج یدگذامی  ظری مم ر ب  اسرخراج مدل ریاربخ ی گر یدگ اس  ی  بخ توج  ب  این توضیحخ  مدل  

 اس   (  1)  یو ام  ب  صوم  
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مدل نظری شاخصه های موثر بر بهبود و توسعه ساختار مالی -1نمودار   

 توسه    ببوو  سخصرخم مخ ی

 شخصه  هخی ماهور ی شخصه  هخی محیطی شخصه  هخی  اصّی

 سخسمخ یا ( بّوغ1

   اسرخدامی  شرای 2 هی رخ ا   سیزرو1

 بر خم   تد ین3آ   هرآیمد  م اصلاقی اصول

  م ا زخ ی ممخبع هدای     تاویق4اسرراتژیک 

  تغییر5شری   هخیاسرراتژی ماسرخی

   جخمه  شرای  بخ مرمخسب شری  هخیاسرراتژی

 اهداف شد   ماخه6  ذیمیهخ  ب  آ  اطلاع

 اهداف، ماخه  تد ین7مماوم  قخ ب  م شری 

 رذیریا داسهخ   ا هطخف چاو   هخامس  هخ،مسخ  

 یخمیمخ  جذب   ا رخخب هرآیمدهخی  م

 سخسمخ یا  م   ( عوام 2

 توا یمدسااخسی 3سااخسمخ ی   هرهمگ2 مخمومی  1

مدیری 4 یخم6شاااری     مهوری5اطلاعختی     

  مدیری 9سااخسمخ    تهبد8شااری    جو7تییی 

 عیّدر  

 سخسمخ یا یخ گیری( 3

 میزی طرح3 تیریزس ایی 2یخمیمخ    آموس 1

 شری ا ( ا داسگ4

 اعروخم  اهزایش2شری   ههخ ی  میزا     ح و1

سی3شری   سرر  جب  سرمخی  بخسامهخی ب    

مخبع  تأمین بخلا4م وخم بو     ی  اعر   ز  شااار

گذاما   سرمخی     همدگخ   ام سرمخی ، بخسامهخی

  یخس موم  هخی ام   اعروخم اس بیارر  اسریخ گ5

  اماییا ( سخصرخم5

  تهاادا 3هااخ  امایی  م یوعاا 2یاا    هر  1

مخ   ب    ماااابو  هخی امایی   جو 4یخمی  قخ

  جو  بخ بدهی اس بیااارر اسااریخ گ  امدخ 5 ثیق  

 شری  برای ییرر  میزک6مابو   هخی امایی

 مابو  هخی امایی  جو  بخ

 سو آ میا ( قخبّی 6

 صاااوم  ب  مخ ی تأمین هخیتهاااییو  اتخخذ1

  جوگ ب   اصّی  جوگ  ترجیح2  مراتوی سااّزااّ 

 گذامی سرمخی  هخیطرح مخ ی  تأمین3  صخمجی

 هااخیطرح مااخ ی   تااخمین4 باادهی محاا  اس

  تخمین5ساابخم  ا راااخم طریق اس گذامیساارمخی 

 ا ماق طریق اس گذامیسااارمخی  هخیطرح مخ ی

 صمه ا  وع( 1

  2صاامه  یک  م ههخل هخی شااری 1

زک  هخیشری  بین یدزخ  ت خمی می

اخب   اخب   همخ می ب  بو     مردی3م م

سو 4 زخ        ا  ی  موا  هخیهزیم  ید

 یخم   یر ی

 مخ یختیا ( مهخهی 2

هیاا 1 مهااخ تی   بلاک مااخ یااخ ر اسااا

 اعروخمهخی   مهخهی 2 

 ببرگ مخ یختی    مهخهی 3سرمخی   مخ یختی

 شری ا ( میزک3

مد یخ هر    وساااخ  1   2صخ ه   مآ

مخ یخ     ببرگ اس قو  ساااو  تغییر میزا 

 بدهی  زو    یخهش3

 سخسمخ یا بر   ( عوام 4

   سااطح2بخسام  ببرگ  ر  هخی وسااخ  1

ی  عیومی هخ      جو 3ت خمی  هخیه

 شری  مخ ی سخصرخم بر تخثیرگذام قوا ین

 بدهی  زااو  معخی    4

ه  مروسااا  ب  صااام وخم حیظ ج  اعر

 یاوم مد     ضواب 5  5شری 

 گراییا ( شخیزر 1

زر 1 شخی زر 2گزیمی     شخی زر 3گیخمی     شخی    

 ضاااین آموسشااای هخی  مگ   برگزامی4رر می

 صدم  

 شری ا ( اسرقلال2

  3گذامی   ساارمخی 2س گی  ساایخساا    یخهش1

یخمشمخسخ     مدیرا  م ا ی   مدیری 4صو گر ا ی 

  6یخمشااامخساااخ     مدیرا  ای حره    مدیری 5

 ماهور      اسرراتژی8طرح    اجرایی7اقدامخ  

 رذیریا ( ا هطخف3

یرا  سمااخ   م  یااخس موم   جوگ  تااخمین1 ی غ  ت

  م  یخس موم   جوگ  تخمین2       هخیساایخساا 

یخس موم   جوگ  تخمین3بخسام  میو  سمخ   سمخ   م  

 سمخ   م  یخس موم   جوگ  تخمین4عرضااا   یخهش

ید یخهش برق    ساااوص  ییوو  اس  خشااای تو 

تخمین5 یخس موم   جوگ   مخ   م     یر ی  خآمامی س

 حزااخساای  سمخ   م  یخس موم   جوگ  تخمین6یخم 

ری  ب ین7مقااخ م جوگ  تااخ  سمااخ   م  یااخس موم   

  ای خ 8ساااو آ م  گذامی سااارمخی  هخیهرصااا 

هو ی  سخسگخمی بخ مقخبّ  جب   م م سه   خ   م تو

 تبی  سمخ  ا ضخع   شرای  اس لاسم  شمخص 9آیمدگ 

 بر اطلاعخ  شاامخسااخیی10اطلاعخ   اسااریخ گ  

  مهرخمهخی اسخ 

 سخسمخ یا ( بخ مدگی4

حرهاا 1 بخاااای 2گری ای  ثر برگ3 ا ب  می   

  مضااخی 6مدیری    توسااه 5م ا ی   ساالام 4

 شغّی 

 ا رظخما موم  ( مشد5

س  بدهی ظرهی  اس مهیمی مقدام  حیظ1  مدیر تو

طخف2مخ ی هخی  م رذیری   ا ه مد خخب  هرآی ا ر

  ررخ زاای 4 آتی ممخبع ب   سااررساای  ررخ زاای 3

 اهاازایااش  5 جوگ یزری ریخمدهخی ب   سررسی

و    هرری امس  ب  هخ امایی بخسام امس   زااا

زو    اهزایش7هخ امایی  ای سرمخی  هخیهزیم   
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 تفسیری  -تجزیه و تحلیل اطلاعات تحقیق بر اساس روش مدلسازی ساختاری 
مو ی  اصّی اثرگذام بر یددیگر    16تیزیری  م قخ ب    - مرغیرهخی شمخسخیی شدگ  م بخش یییی تحقیق بخ اسریخ گ اس م   مهخ لا  سخصرخمی 

 موم  سم ش قرام گره     م  بخی   م قخ ب مدل تحقیق اما   شد    
 تادی  مختریس صو  تهخمّی سخصرخمی 

تیزیری تهیین شدگ ا د    -(، مو ی  هخی شمخسخیی شدگ اس مهخحو  بخ صورگخ  برای تادی  مختریس صو  تهخمّی سخصرخمی 8مطخبق بخ جد ل ) 
  یر اس صورگخ ، اطلاعخ  لاسم برای تحّی  ییی مدل ب   س  آمدگ اس     10 م این مرحّ  اس طریق ررسش  خم    هیدخمی  

متغیرهای مورد سنجش در تحقیق و علائم اختصاری آنها  -۸جدول   

 اختصار  متغیر  اختصار  متغیر 

 V9 استقلال شرکت  V1 بلوغ سازمانی 

 V10 عوامل برون سازمانی  V2 عوامل درون سازمانی 

 V11 ریسک شرکت  V3 نوع صنعت 

 V12 بالندگی سازمانی  V4 گرایی شایسته 

 V13 رشد مورد انتظار  V5 قابلیت سودآوری

 V14 انعطاف پذیری  V6 معافیت مالیاتی 

 V15 اندازه شرکت  V7 دانش افزایی 

 V16 ساختار دارایی  V8 یادگیری سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته

گرهر  شدگ اس    براسخ  ترتیب مرغیرهخ عد  آ  ماخه شدگ اس    ؛ ب  ترتیب برای هر مو ی   م  ظر  vعلام  اصرهخمی    9 م جد ل  
 این امر ب  ممظوم سبو    م تاخهی مو ی  هخ  م ا ام  یخم ا  خم شدگ اس   

روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری  -9جدول   

 مفهوم نماد  نماد   مفهوم نماد  نماد  

 هر دو مولفه بر همدیگر تاثیرگذار هستند  2 مولفه سطر بر ستون تاثیرگذار است  1

 هیچ کدام از مولفه ها بر همدیگر تاثیرگذار نیستند  0 است   تاثیرگذار سطر بر ستون  مولفه  -1

 های تحقیقماخذ: یافته

  2،  -1،  0،  1ب  ممظوم تهیین م اب   م  ی شخصه هخ، اس صورگخ  صواسر  شدگ اس  ی  مابط  اثرگذامی بین هر جی  اس مو ی  هخ بخ اعدا   
 م تقخطع سطر )بّوغ سخسمخ ی(   سرو  )عوام   م   سخسمخ ی( ب  این میبوم اس    2( ماخه شو   ب  عموا  مثخل، عد  8مطخبق جد ل ) 
یهمی این ی  هیچ یدام اس مو ی  هخی سطر   سرو  بر هیدیگر اثرگذام  یزرمد،    0مرقخبلا بر هیدیگر اثرگذام هزرمد  عد     ی  هر    مو ی  

ب  این مهمی می بخشد ی  مو ی  سرو  بر مو ی  سطر    -1یهمی ایمد  مو ی  سطر بر مو ی  سرو  اثرگذام اس     م  بخی  عد     1عد   
 اثرگذام اس    
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 بر اساس نظر خبرگان ssimتشکیل ماتریس   -1۰جدول 

 

ی 
مان

ساز
غ 

لو
ب

 

ی 
مان

ساز
ن 

رو
 د

ل
وام

ع
 

ت 
نع

 ص
وع

ن
ی  

رای
 گ

ته
یس

شا
ی  

ور
دآ

سو
ت 

بلی
قا

 

ی 
یات

مال
ت 

افی
مع

 

ش 
دان

1
ی 

زای
اف

ی  
مان

ساز
ی 

یر
دگ

یا
 

ت 
رک

 ش
لال

تق
اس

ی  
مان

ساز
ن 

رو
ل ب

وام
ع

 

ت 
رک

 ش
ک

یس
ر

ی  
مان

ساز
ی 

دگ
الن

ب
 

ظار 
انت

د 
ور

د م
رش

 

ی
ذیر

ف پ
طا

انع
 

 

ت 
رک

 ش
زه

دا
ان

ی  
رای

 دا
تار

اخ
س

 
ی 

بلوغ سازمان
 

 2 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

ی 
ل درون سازمان

عوام
 

 

 
 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

ت 
نوع صنع

 

   0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

ی 
شایسته گرای

 

    1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

ت 
قابلی

ی
سودآور

 

     1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 

ت 
معافی

ی 
مالیات

 

      1- 0 1- 1- 1- 0 0 1 1 1 

ی 
ش افزای

دان
 

       0 1- 1- 0 0 0 1 1 1 

ی 
یادگیر

ی 
سازمان

 

        1- 0 0 0 0 1 0 0 

استقلال  

ت
شرک

 

         1- 0 1 1 1 0 0 

ل برون 
عوام

ی 
سازمان

 

          0 1 1 1 1 1 

ت 
ک شرک

ریس
 

           1 1 1 1 1 
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ی  

بالندگ

ی 
سازمان

 

            2 2 1 1 

رشد مورد انتظار 
 

             2 1 1 

ی
ف پذیر

انعطا
 

              2 1 

ت 
اندازه شرک

 

               1 

ی 
ساختار دارای

 

                

 های تحقیقماخذ: یافته

 یر    10مختریزی ب  ابهخ  مو ی  هخ می بخشد ی  هر یک اس    9مختریس صر جی  اخ   ا گ شدگ  م جد ل  
صورگخ  ب  مختریس مذیوم عد ی ما اصرهخص  ا گ ا د ی  بخ توج  ب  ریر ی اس شخصه مد  م هر صخ   

 م بین رخسخ رخسخ  میخهری اس صورگخ ،  یخ ی ی  بیاررین تدرام ما    10سیید اس جد ل، اس بین هر  
 ( ا رخخب گر یدگ اس   11، جد ل ) ssim همدگخ   اشر  اس  ب  عموا  صر جی  بخیی جد ل 

 تشکیل ماتریس دسترسی )دستیابی( اولیه و نهایی 
، ما ب  مختریزی تح  عموا  مختریس  سررسی  ssim م این مرحّ  بخ توج  ب   سروما هی  ممدمج  م جد ل سیر، لاسم اس  ی  مختریس  

 ( تح  عموا  مختریس  سررسی ا  ی   م  سرر  اس    11ا  ی  ترجی  یر    رخیج حخص  اس تودی  مو ی  هخ  م جد ل )
نحوه تبدیل روابط مفهومی به اعداد  -11جدول   

 میبوم شخصه میبوم شخصه

 قرام می گیر   1 م صخ   مذیوم   هیچمین صخ   مقخب  عد    2 قرام می گیر   0   م صخ   مقخب  عد    1 م صخ   مذیوم عد   1

  گیر  می قرام 0  عد   مقخب  صخ   هیچمین   مذیوم صخ    م 0 قرام می گیر   1   م صخ   مقخب  عد    0 م صخ   مذیوم عد   -1

 های تحقیقماخذ: یافته

  یک جب  محخسو    جیع بمدی تودی     0ب  اعدا     ssim  مخترسی    11، اعدا  ذیر شدگ  م جد ل  12بر اسخ  م اب  میبومی جد ل  
 می شو د   هیچمین صخ   هخی مقخب  آ بخ  یز رر می شو د تخ م یوع اعدا  ب  صوم  سطر   سرو  قخب  محخسو  بخشمد   
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 تشکیل ماتریس دسترسی اولیه   -1۲جدول 

 ی  
سمخ

 سخ
وغ

بّ
 

   
 م 

  
وام

ع

 ی 
سمخ

سخ
ه   

صم
وع 

 
یی  
گرا

ر  
یز
شخ

می  
 آ 

سو
  

خبّی
ق

 

تی 
خ یخ

  م
هخهی

م
 

ش  
 ا 

1
یی 

هزا
ا

 ی  
سمخ

 سخ
ری

 گی
یخ

 

ی  
شر

ل 
قلا

اسر
    
بر 

  
وام

ع

 ی 
سمخ

سخ
 

ی  
شر

ک 
یز
م

 ی  
سمخ

 سخ
گی

 مد
بخ

 

ظخم 
 ا ر

وم 
د م

مش
 

ری 
رذی

ف 
هطخ

ا 
 

 

ی  
شر

سگ 
ا دا

 

خم  
خصر

س
یی 

 اما
 

بّوغ سخسمخ ی 
 

 

1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

عوام 
سخسمخ ی  م    
 1  1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 

 وع صمه  
 

1 1  0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

شخیزر   

گرایی 
 0 0 0  1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 

قخبّی   

 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 ی سو آ م 

مهخهی   

مخ یختی 
 

0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 

ش اهزایی 
 ا 

 

0 0 0 0 0 1  0 0 0 0 0 0 1 1 1 

یخ گیری  

سخسمخ ی 
 

0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 1 0 0 

اسرقلال  

شری  
 0 0 0 0 0 1 1 1  0 0 1 1 1 0 0 

 م    
عوام  

سخسمخ ی 
 0 0 0 0 0 1 1 0 1  0 1 1 1 1 1 

ک شری  
میز

 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  1 1 1 1 1 

بخ مدگی  

سخسمخ ی 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  1 1 1 1 
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موم   

مشد 

ا رظخم 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1 1 1 

ا هطخف  

رذیری 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1  1 1 

ا داسگ شری  
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  1 

سخصرخم  امایی 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  

 های تحقیقیافتهماخذ: 

رس اس تادی  مختریس  سررسی ا  ی ، بخ توج  ب  محد  ی  هخی این مختریس   مادلا  آ ، لاسم اس  ی  این مختریس ما بخ هه     
بدین ترتیب، رس اس سخسگخمی برصی عمخصر صیر تودی  ب  یک صواهمد شد ی  ب  صوم   ا یهخلاتی تودی  ب  مختریس ببیم     بخیی یر    

 *، موام  اصلاح شدگ اس مختریس  سررسی ا  ی  اس     1هخ   ( صخ   13شو د  م جد ل ) *(  اخ   ا گ می1) 
تشکیل ماتریس دسترسی نهایی   -13جدول   
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بّوغ سخسمخ ی 

 

1 1 1 1 1 * 1 * 1 * 1 * 1 1 * 1 * 1 * 1 1 * 1 * 1 * 16 

عوام  
 م   

س 
خسمخ ی 

 

1 1 1 1 * 1 * 1 * 1 * 1 * 1 1 * 1 * 1 1 * 1 1 1 16 

 
صمه

 وع 
 

1 1 1 1 * 1 * 1 * 1 1 * 1 1 * 1 * 1 1 1 * 1 1 16 

ی
شخیزر  گرای

 

0 0 0 1 1 1 * 0 0 0 1 1 1 1 1 1 * 1 10 

ی 
  سو آ م

قخبّی
 

0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 * 1 * 1 1 7 



 27 ا میس   هیدخما  یریو /هخی موثر بر توسه        طراحی مدل شخصه 
مرغیر

 

ی 
مخ 
سخس

غ 
بّو

    
م 
   

وام
ع

ی 
مخ 
سخس

  
صمه

ع 
 و

ی 
رای
 گ
ر 
یز
شخ

ی  
 م
و آ

 س
 
بّی
قخ

 

ی 
یخت
مخ 
  

خهی
مه

 

ش 
 ا 

1
ی 
زای
اه

ی  
مخ 
سخس

ی 
گیر

یخ 
 

  
ری
 ش
لال

سرق
ا

 

   
ر 
  ب

وام
ع

ی 
مخ 
سخس

   
ری
 ش
ک

یز
م

ی  
مخ 
سخس

ی 
دگ
خ م
ب

 

ظخم 
 ا ر

م 
مو
د 
مش

 

ی
ذیر

ف ر
طخ
ا ه

 

 

  
ری
 ش
سگ
 دا
ا

ی  
مای
  ا
رخم
خص
س

 

وذ
 ی

 
  مخ یختی 

مهخهی
 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 * 1 * 1 1 1 6 

ی
ش اهزای

 ا 
 

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 * 1 * 1 1 1 7 

ی سخسمخ ی 
یخ گیر

 

0 0 0 0 0 1 * 0 1 0 0 0 1 * 1 * 1 0 0 5 

  
لال شری

اسرق
 

0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 7 

عوام   م    

سخسمخ ی 
 

0 0 0 0 0 1 1 1 * 1 1 0 1 1 1 1 1 10 

  
ک شری

میز
 

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 7 

ی سخسمخ ی 
بخ مدگ

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

مشد موم  ا رظخم 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

ی
ف رذیر

ا هطخ
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 

  
ا داسگ شری

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
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  ا
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وذ
 ی

 
سخصرخم  امایی 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

ی
 ابزرگ

 

3 3 3 4 5 11 6 6 5 5 5 14 14 14 14 14  

 تحقیق های یافتهماخذ: 

شری ،    رذیری، ا داسگ  ا رظخم، ا هطخف موم  سخسمخ ی، مشد   هیخ طوم ی   م مختریس  سررسی  بخیی قخب  ماخهدگ اس ، مو ی  هخی بخ مدگی
 امایی  زو  ب  بخقی مو ی  هخ  امای بیاررین مقدام  ابزرگی می بخشمد   ب  عوخم   یگر، اس تیخمی مو ی  هخی موجو   م مدل    سخصرخم

 تخثیر می رذیر د   ب  عموا  صر جی مدل  م یک سطح قرام می گیر د  سخیر مو ی  هخ  یز  م سطح میخ ی قرام می گیر د   

 سطح بندی سطوح 
برای سطح بمدی مو ی  هخ، جد  ی اس مو ی  هخی اثرگذام  م  ی   صر جی تبی  گر ید   رس اس آ ، اس اشرراک این    م یوع  عمخصر  
ماررک  م هر سطح اسرخراج شد د  مو ی  هخیی ی  صر جی هخی آ بخ بخ عمخصر ماررک برابر بو  د،  م یک سطح قرام گرهرمد    م سطح  

اس آ   زو  ب  حذف سطر   سرو  هخی مو ی  هخی سطح بمدی شدگ اقدام شد   این سطح بمدی تخ آصرین    یک سطح بمدی شد د  رس 
 مو ی  ا ام   ا گ شد  

 سطح بندی متغیرها  -14جدول 
 

 اصرهخم  مرغیر
مو ی  هخی اثرگذام  م  ی  م  

 سطح)تخثیرگذام  یوذی( 
مو ی  هخی اثرگذام صر جی  م  

 سطح)تخثیررذیر  ابزر ( 
 سطح 

 v16 V1,v2,v3 6تخ  V1 V1 بّوغ سخسمخ ی

 v16 V1,v2,v3 6تخ  V2 V1 عوام   م   سخسمخ ی

 v16 V1,v2,v3 6تخ  V3 V1  وع صمه  

 شخیزر  گرایی
V4 

V4,v5,v6,v10,v11,v12,v13, 

v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4 

5 

 V5 V5,v6,v12,v13,v14,v15,v16 V1,v2,V3,v4,v5 4 قخبّی  سو آ می

 مهخهی  مخ یختی
V6 

V6,v12,v13, 

v14,v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v8,v9, 

v10,v11, 

2 

  ا ش اهزایی 
V7 

V6,v7,v12,v13,v14, 

v15,v16 
V1,v2,v3,v7,v9,v10 

3 

 یخ گیری سخسمخ ی 
V8 

V6,v8,v12,v13, 

v14 
V1,v2,V3, v8,v9,v10 

3 

 اسرقلال شری  
V9 

v6,v7,v8,v9,v12, 

v13,v14 
V1,v2,V3,v9,v10 

4 
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 اصرهخم  مرغیر
مو ی  هخی اثرگذام  م  ی  م  

 سطح)تخثیرگذام  یوذی( 
مو ی  هخی اثرگذام صر جی  م  

 سطح)تخثیررذیر  ابزر ( 
 سطح 

 بر   سخسمخ ی عوام  
V10 

v6,v7,v8,,v9,v10,v12, 

v13,v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4,v10 

4 

 میزک شری 
V11 

v6,v11,v12,v13, 

v14,v15,v16 
V1,v2,v3,v4,v11 

4 

 v14 1تخ  V12 v12,v13,v14,v15,v16 V1 بخ مدگی سخسمخ ی 

 v14 1تخ  V13 v12,v13,v14,v15,v16 V1 مشد موم  ا رظخم 

 v14 1تخ  V14 v12,v13,v14,v15,v16 V1 رذیریا هطخف  

 ا داسگ شری  
V15 v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v10, 

v11,v12,v13,v14,v15,v16 

1 

 سخصرخم  امایی
V16 v15,v16 

V1,v2,v3,v4,v5,v6,v7,v10, 

v11,v12,v13,v14,v15,v16 

1 

 های تحقیقماخذ: یافته

، م اب  میخ  هریک اس مو ی  هخی تحقیق بخ توج  ب   قش هخی هر یک اس مو ی  هخ  م سطوح تهیین شدگ  م     14مطخبق جد ل شیخمگ  
( بخ حر ف اصرهخم  9بخش مو ی  هخی اثرگذام  م  ی  م سطح   مو ی  هخی صر جی  م سطح بخ توج  ب  مهرهی   تویین آ بخ  م جد ل ) 

v1  تخv16    (  اخ   ا گ شدگ ا د   2سطح  سر  بمدی شدگ ا د    م  یو ام )   6مو ی  اثرگذام  م تحقیق  م    16تحّی  شدگ ا د  تیخمی 

 نمودار ساختاری تفسیری نهایی 

 

 

ری نهایی ی تفس   -نمودار ساختاری -۲نمودار   
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مو ی  هخیی ی   م سطوح بخلاتر  یو ام  اقع شدگ ا د تخثیرگذامی ییرری    ابزرگی بیارری  زو  ب  مو ی  هخی  یگر  ام د   هیچمین  
 (   1392مو ی  هخی  م سطح رخیین اس  ابزرگی ییرری   تخثیرگذامی بخلاتری برصوم ام هزرمد )آذم   هیدخما ،  

 MicMicارائه نمودار تحلیلی 

مو ی  هخی تحقیق بمخبر میزا    4 زو  ب  ت زی    تحّی  مو ی  هخی تحقیق اقدام شد  براسخ   یو ام   MicMicبراسخ  م   تحّیّی  
(   م محوم اهقی  یو ام  1392 یوذ    ابزرگی آ بخ ب  چبخم بخش مزرق ، ریو دی،  ابزر    صو مخرخم تقزیو شدگ ا د )آذم   هیدخما ،  

 و ی  هخ بخ توج  ب   رخیج صر جی اس مختریس  سررسی  بخیی ماخه شد د   میزا   ابزرگی    م محوم عیو ی میزا   یوذ م 

 

 MicMac  تحلیلی نمودار -3نمودار 

  سخسمخ ی   بر     عوام   گرایی،  شخیزر   صمه ،   وع  سخسمخ ی،    م    عوام    سخسمخ ی،   بّوغ  هخی   هیخ طوم ی   م  یو ام ماخه اس  مو ی 
 ((v1,v2,v3,v4,v10    م ممطق  مزرق  قرام گرهر  ا د   این ب  این مهمی اس  ی  این مو ی  هخ  ابزرگی چمدا ی ب  مو ی  هخی  یگر 

  ا داسگ  رذیری، ا هطخف ا رظخم، موم   مشد سخسمخ ی،  بخ مدگی مخ یختی،  مهخهی   هخی   دام د   اس قدم   یوذ بزیخم بخلایی برصوم ام هزرمد  مو ی  
 م  خحی   ابزر  قرام گرهر  ا د   ب  این مهمی اس  ی  این مو ی  هخ قدم     v6,v12,v13,v14,v15,v16))    امایی  سخصرخم  شری ،

  اسرقلال  سو آ می،  قخبّی   اهزایی،  ا ش   سخسمخ ی،  یخ گیری  هخی   یوذ بزیخم رخیین امخ  ابزرگی بزیخم سیخ ی ب  سخیر مو ی  هخ  ام د  مو ی  

وذ
 نف

ت
در

ق
 

 وابستگی
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 م  خحی  مریزی    خحی  بخلای صو مخرخم جخی گرهر  ا د ی   اخ  اس  یوذ    ابزرگی    v5,v7,v8,v9,v11))  شری    میزک   شری ، 
 مروس  این مو ی  هخ  زو  ب  بقی  مو ی  هخ  ام   

 و پیشنهاد   گیرینتیجه

 الگو مرحله نخست: بخش کیفی و طراحی  
ا بیخ  تحقیق   مهخحو  هخی  گخم هخی رژ هش مرحّ  ب  مرحّ  بر اسخ  م    ظری  رر اسی  ا گ بمیخ  ریش مهر     م  بخی  بر مومخی 

احهخ شدگ اس  ی   م س   سر  یّی شخصه  هخی  اصّی، شخصه  هخی محیطی، شخصه  هخی    مقو     16  میبوم    91  ا  خم شدگ تهدا 
 بخشدا   ماهور ی قرام گرهر  ا د ی  ب  شرح سیر می 

،  م  سر  شخصه   «سو آ می    امایی، قخبّی   شری ، سخصرخم  سخسمخ ی، ا داسگ  سخسمخ ی، یخ گیری    م    سخسمخ ی، عوام   شش مقو   »بّوغ
  تد ین   آ ، هرآیمد   م  اصلاقی اصول    اسرخدامی شرای    هی،رخ ا    سیزروا  شخم    هخی  اصّی  م  ظر گرهر  شدگ اس  ی  بّوغ سخسمخ ی 

      جخمه    شرای   بخ مرمخسب   شری   هخی اسرراتژی تغییر   شری ،  هخی اسرراتژی  ماسرخی   م   ا زخ ی  ممخبع   هدای      تاویق  اسرراتژیک، بر خم  
  ا هطخف   ا داسهخ،  چاو      هخ امس    هخ،مسخ    اهداف،  ماخه   تد ین   مماوم،  قخ ب    م  شری    اهداف   شد    ماخه   ،  ذیمیهخ    ب    آ    اطلاع 
  مدیری    توا یمدسخسی،  سخسمخ ی،  هرهمگ   مخمومی ،ا  شخم    سخسمخ ی    م     عوام     بخشد  می   یخمیمخ   جذب      ا رخخب   هرآیمدهخی    م  رذیری 

  بر   ماری    سخسمخ ی   یخ گیری   عوام    مقو      بخشد  می   عیّدر   مدیری   سخسمخ ی،  تهبد   شری ،   جو  تییی،   یخم  شری ،   مهوری   اطلاعختی، 
  شری ،   اعروخم  اهزایش   شری ،  ههخ ی   میزا      ح وا  شخم   شری   ا داسگ   اس    میزی  طرح  تیریزس ایی،  یخمیمخ ،  آموس    هخی  میبوم

  اسریخ گ   گذاما ،  سرمخی        همدگخ    ام  سرمخی ،   بخسامهخی    ز    شری    اعروخم   بو    بخلا   ممخبع،   تأمین  جب    سرمخی    بخسامهخی   ب    سررسی 
  هخی  امایی   جو   یخمیمخ ، تهدا   هخ، امایی  م یوع    ی ، هر   ا شخم    امایی  سخصرخم  عوام   بخشد  می    یخس موم    هخی  ام     اعروخم  اس بیارر 
  می   مابو    هخی  امایی    جو   بخ  شری    برای  ییرر  میزک  مابو ،   هخی  امایی    جو   بخ بدهی  اس  بیارر  اسریخ گ امدخ    ثیق ،  قخب      مابو 
   جوگ   ب    اصّی    جوگ  ترجیح   مراتوی،  سّزّ   صوم    ب  مخ ی   تأمین  هخی تهییو  اتخخذ  هخی   میبوم   بر  ماری   سو آ می   قخبّی   مقو      بخشد 

  مخ ی   تخمین  سبخم،  ا راخم  طریق  اس  گذامی سرمخی    هخیطرح  مخ ی  تخمین  بدهی،  مح   اس  گذامی   سرمخی    هخیطرح  مخ ی   تأمین  صخمجی،
   می بخشد  تودی   قخب  قرض  ا ماق طریق  اس گذامی سرمخی    هخی طرح

،  م  سر  شخصه  هخی محیطی  م  ظر گرهر  شدگ اس   « سخسمخ ی  بر   شری ، عوام  مخ یختی، میزک  صمه ، مهخهی   چبخم مقو   » وع 
  ماخب ،  همخ می   ب    بو    مردی   ماخب ،   هخی شری   بین   یدزخ   ت خمی  میزک   صمه ،   یک   م  ههخل   هخی شری ا  صمه  شخم    ی  مقو    وع

  مهخهی   اسربلاک،  مخ یختی مهخهی  هخی میبوم بر  ماری  مخ یختی مهخهی  مقو     بخشد می  یخم  یر ی    ا  ی    موا  هخیهزیم  یدزخ   زو 
  صخ ه،    مآمد   یخ   هر      وسخ   هخی   میبوم   بر   ماری    شری    میزک   مقو      می بخشد   ببرگ  مخ یختی   مهخهی    سرمخی ،  مخ یختی   اعروخمهخی 

   ر   هخی  وسخ   هخی   میبوم  بر ماری    سخسمخ ی  بر    عوام  مقو      می بخشد  بدهی   زو   یخهش   مخ یخ ،     ببرگ  اس قو   سو   تغییر   میزا 
  حیظ  جب    صمه    مروس   بدهی    زو   معخی    شری ،   مخ ی  سخصرخم   بر   تخثیرگذام  قوا ین    جو   ت خمی،   هخی ههخ ی    عیومی   سطح   بخسام،   ببرگ 
   می بخشد   یاوم مد    ضواب   شری ،  اعروخم
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،  م  سر   «مهرخمی   مدیری    اهزایی   ا رظخم،  ا ش   موم   سخسمخ ی، مشد  رذیری، بخ مدگی   شری ، ا هطخف   گرایی، اسرقلال   شش مقو   »شخیزر  
  برگزامی   رر می،  شخیزر   گیخمی، شخیزر  گزیمی، شخیزر  ا شخم   گرایی  شخیزر   شخصه  هخی ماهور ی  م  ظر گرهر  شدگ اس  ی  عوام 

  صو گر ا ی،   گذامی،سرمخی    س گی،  سیخس    یخهش   هخی   میبوم  بر  ماری    شری   اسرقلال   مقو     بخشد   می   صدم   ضین   آموسشی   هخی   مگ
  مقو     بخشد   می   ماهور       اسرراتژی   طرح،   اجرایی   اقدامخ ،  یخمشمخسخ ،       مدیرا   ای  حره   مدیری   یخمشمخسخ ،     مدیرا   م ا ی   مدیری  
  بخسام،   میو   سمخ   م  یخس  موم   جوگ تخمین     ، هخیسیخس   تغییرا  سمخ   م  یخس  موم   جوگ تخمین  هخی  میبوم بر  ماری  رذیری  ا هطخف 
  موم     جوگ  تخمین برق،    سوص    ییوو   اس  خشی  تو ید  یخهش   سمخ    م   یخس موم    جوگ تخمین   عرض ،  یخهش   سمخ    م   یخس موم    جوگ تخمین 
  گذامی  سرمخی   هخی هرص    سمخ   م  یخس  موم   جوگ  تخمین  مقخبری،  حزخسی   سمخ   م  یخس  موم    جوگ تخمین یخم،   یر ی    خآمامی   سمخ    م  یخس 

  اطلاعخ ،   اسریخ گ      تبی   سمخ   ا ضخع     شرای   اس  لاسم   شمخص   آیمدگ،   م  توسه     خسخسگخمی   بخ   مقخبّ   جب    م  مهو ی    ای خ   سو آ م،
  ببرگ   اثربخای،   گری،   ای حره    هخی   میبوم   بر   ماری    سخسمخ ی   بخ مدگی   مقو       بخشد  می   مریخ     مهرخمهخی   اسخ    بر  اطلاعخ   شمخسخیی 

  ظرهی    اس   مهیمی   مقدام   حیظ   هخی   میبوم   بر   ماری    ا رظخم   موم   مشد  مقو      اس    شغّی   مضخی    مدیری ،  توسه   م ا ی،   سلام     می،
  یزری   ریخمدهخی   ب     سررسی   ررخ زی   آتی،  ممخبع  ب     سررسی   ررخ زی   ا رخخب،  هرآیمدهخی    م  رذیری   ا هطخف  مخ ی،  مدیر  توس   بدهی
  مقو     بخشد می  هخ امایی  ی    ب   ای   سرمخی   هخی هزیم    زو   اهزایش   هخ،  امایی  هرری  امس    ب   هخ امایی بخسام  امس     زو    اهزایش    جوگ،
  اسرقلال   مدیرا ،  اسریخ گ   جب   م خسی  هخیشود   بو   بر س شری ، ا امی   اتومخسیو   بو    بر س هخی  میبوم  بر    یز ماری   اهزایی   ا ش 
  هخ شری   بین  هیدخمی   شرای   ای خ   شری ،  مخ ی   عیّدر   امسیخبی   م  مخ ی  یخمشمخسخ    ظر  اس   اسریخ گ  یخمیمخ ،  یخمگیری   ب     حوگ   م  شری 

   بخشد- می 

 تفسیری  - ی پیشنهادی به شیوه ساختاریالگو مرحله دوم: آزمون 
  س   شخم   تحقیق   این   م  تیزیری   سخصرخمی  مد زخسی   م یدر   بخ  مخ ی  سخصرخم  ببوو      توسه    بر  موثر  هخی شخصه   آمدگ  بدس    بخیی  مدل

  توسه    اس  تخثیررذیر  عوام   بخش   مخ ی،  سخصرخم  ببوو      توسه     اصّی  سخصرخم  بخش  مخ ی،  سخصرخم  ببوو      توسه    بر  تخثیرگذام  عوام ا  بخش 
      بخشد ی   رخیج ب  صوم  یخم   م ذی  تحّی  شدگ اس ا  می  مخ ی   سخصرخم  ببوو    
مخ ی ی  بیاررین    سخصرخم   ببوو      توسه     اصّی   ، بخش مو ی  هخی تخثیرگذام بر سخصرخم 2توج  ب   رخیج صر جی مدل تد ین شدگ شیخمگ  بخ  

ا د   م این مدل،  م سطح شاو س  مو ی  بّوغ    تخثیر ما بر سخیر مو ی  هخ  ام د، عمخصری هزرمد ی   م سطح سیرین مدل جخی گرهر  
      توسه    اصّی   صمه  قرام گرهر  ا د   م  اقع این عمخصر ابهخ    مو ی  هخی تادی   همدگ سخصرخم   وع  سخسمخ ی،   م     عوام   سخسمخ ی،

مخ ی اس  یدگخگ ذیمیهخ  هزرمد    م محی  سخسمخ  هخی تو یدی اس اهیی  بخلایی برصوم ام هزرمد  ی  ا ور   م این بخش بر    سخصرخم  ببوو  
  سخسمخ ی  یز  جو   ام د ی  ب  عموا  مو ی  هخی  یگر تخثیرگذام   بر     عوام   گرایی    ، مو ی  هخی شخیزر 3اسخ  مدل تد ین شدگ شیخمگ  

ا ور   زو  ب  س  مو ی  بّوغ  سخصرخم  ببوو      توسه     اصّی   سخصرخم  بر بخشمد ی   تو یدی می     م     عوام   سخسمخ ی،  مخ ی سخسمخ  هخی 
  سخسمخ ی،   برصوم ام هزرمد  ب  طوم یّی می توا  گی  ی   م این بخش، ب  ترتیب رمج مو ی  بّوغصمه  اس اهیی  ییرری     وع  سخسمخ ی،
  سخصرخم   بر  تخثیرگذام  هخی  مبیررین مو ی    عموا   سخسمخ ی  جو   ام د ی  ب   بر    عوام      گرایی   صمه ، شخیزر    وع  سخسمخ ی،   م    عوام  
 بخشمد   بر اسخ  مدل  بخیی ترسیو شدگ می  تو یدی  هخی   سخسمخ   مخ ی   سخصرخم  ببوو      توسه     اصّی 
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      مدل توسه     اصّی    م بخش   م مدل   بر اسخ   رخیج مهخحو  بخ صورگخ    صر جی مدل هخی ترسیو شدگ، مو ی  هخی سخس دگ سخصرخم
تیزیری؛   - ( تهریف شدگ ا د  بر اسخ   یو ام  بخیی مدل سخصرخمی 1تو یدی  م سطوح   م تخ رم و مدل )   هخی  سخسمخ  مخ ی سخصرخم  ببوو  

  سو آ می، اسرقلال   سخسمخ ی  م سطح سوم مدل، مو ی  هخی قخبّی    اهزایی   یخ گیری   مخ یختی  م سطح   م، مو ی  هخی  ا ش   مو ی  مهخهی  
  مخ ی   سخصرخم   ببوو      گرایی  م سطح رم و مدل توسه   شری   م سطح چبخمم مدل   مو ی  شخیزر   سخسمخ ی، میزک   بر    شری ، عوام  

، جخیگخگ  بخیی مو ی  هخ ما  اخ  می  هد، این بخش ما می توا   2تو یدی قرام  ام د  ی  ا ور  بر اسخ  مدل سخصرخمی شیخمگ   هخی سخسمخ 
شری  تقّی   ا    م  اقع،    مو ی  شخیزر     میزک  شری ،  اسرقلال   سو آ می،  قخبّی   اهزایی،    ا ش   سخسمخ ی،  ب  مو ی  هخی یخ گیری 

گرایی   عوام   م   سخسمخ ی بخ توج  ب  میزا  تخثیرگذامی مروسطی ی   ام د، می توا مد هو  م بخش عوام  تخثیرگذام بخش ا ل  اقع  
 اقع شو د   شو د   هو بخ توج  ب  میزا   ابزرگی مروسطی ی   ام د می توا مد  م بخش بد   مریزی مدل   بخش   م  

اس ، براسخ   ظر ذیمیهخ    مدل   تو یدی   هخی  سخسمخ   مخ ی  سخصرخم  ببوو     توسه    بخش سوم ی  بخش عمخصر تخثیررذیر یخ  ابزر  مدل
 امایی می بخشد  ا ور  بر اسخ  مدل   سخصرخم شری ،  ا داسگ  رذیری،   ا هطخف   ا رظخم،  موم  مشد  سخسمخ ی، ، شخم  مو ی  هخیا بخ مدگی 1شیخمگ 
، مو ی  مهخهی  مخ یختی  یز بخ توج  ب  گرایش بیارری ی   زو  ب   ابزرگی  ام ، می توا د  م این بخش قرام بگیر    تهدا  این  2شیخمگ  

  ا داسگ   رذیری،   ا هطخف   ا رظخم،  موم   مشد  سخسمخ ی،   مو ی  هخ ما ب  شش عد  امتقخ بدهد  ب  عوخم   یگر، ب  طوم یّی مو ی  هخی بخ مدگی 
تو یدی می بخشمد ی   م سطح   هخی  سخسمخ   مخ ی  سخصرخم ببوو      توسه   مخ یختی اس مو ی  هخی  بخیی مدل مایی   مهخهی   ا  سخصرخم شری ،

  مد زخسی  م یدر   بخ  مخ ی سخصرخم ببوو      توسه   بر  موثر هخییک مدل  یخیخ  هزرمد  مو ی  هخی سطح یک ب   وعی صر جی مدل شخصه  
 تیزیری  م سخسمخ  هخی تو یدی قّیدا  می شو د    سخصرخمی

توا  گی  مطخ ه    برمسی سخبق  تحقیقخ  این حوسگ،  اخ   همدگ جدید بو     م صهوص مقخیز   رخیج این تحقیق بخ تحقیقخ  ریاین می 
بخشد  بخ برمسی   مر م ا بیخ  تحقیق    م یک جیع بمدی می توا  گی  ی  این رژ هش بخ     جو  شدخف تحقیقختی  م این حوسگ می 

اس چمد سا ی   زو  ب  تحقیقخ     یخ  ا گ بم  ی  بر  ظر   ی مورم   یدر بخ م    «مخ ی   سخصرخم  ببوو       توسه   بر  موثر   هخیشخصه    مدل  طراحی »عموا   
  اصّی   صخمجی گذشر ،  امای تخسگی    وآ می   امجحی    امریخس اس   این موام  عوخمتمد اسا 

 م حد برمسی   مطخ ه  می بخشمد     مخ ی   سخصرخم  ببوو     توسه    بر موثر  هخی شخصه   ا گوی   بهضی اس تحقیقخ  ا  خم شدگ  م صهوص اما   
 ب  عوخم   یگر، ب  طوم صیّی عییق ب  مزخ   تحقیق  ام   ادگ ا د  

می بخشمد  ب  عوخم   یگر ییرر ب  موضوع    «سخیر مدل هخ »؛  «سخصرخم مخ ی   »؛  «مدیری  مخ ی »  ایثر این تحقیقخ  صرهخً  م مابط  بخ موضوع 
  مدل   طراحی »هیچمین تخ یمو  رژ های بخ عموا     رر اصر  ا د    «مخ ی   سخصرخم   ببوو      توسه    بر   موثر  هخی شخصه    سخصرخمی   ا گوی اما    

ا  خم  ادگ    یخ  ا گ بم  ی بر  ظر   یمورم   یدر  بخ م    «تیزیری   سخصرخمی  مد زخسی  م یدر   بخ  مخ ی  سخصرخم  ببوو      توسه    بر  موثر  هخی شخصه 
 اس    

  هخی ا  خم شدگ  م گذشر  ب  بزرر تئومیک    ظری  رر اسی   مدل سخسی  م صهوص موضوع هّزی   جو ی بخ تحّی  موشدخهخ   رژ هش 
)عّ    عوام  ب   جو     «تیزیری   سخصرخمی   مد زخسی  م یدر    بخ   مخ ی   سخصرخم  ببوو       توسه    بر  موثر   بومی   شخصه  هخی   سخصرخمی   مدل

آ م دگ   ریخمدهخی  خشی اس آ  ب  صوم  توامخ (  ام   ادگ   این موضوع ما مطرح  در گ ا د  ب  عوخم   یگر تخ یمو  ییرر  م تحقیقخ   
 گذشر   یدگخگ هخی هّزیی  م این صهوص تویین   مطرح گر یدگ اس    
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تهدا ی اس این تحقیقخ  اس  ظر هدف، م یدر    یخ م   شمخسی تحقیق بخ موضوع    امم  یخم تحقیقی این مسخ   اما   شدگ مریخ   بو گ    
هخیی ی  محققین قوّی بدخم گرهر  ا د، بیارر م   شمخسی ییی بو گ   ب   دم  ب  م    شمخسی ییرر قراب   ام د  ب  عوخم   یگر، م   

 شمخسی یییی  ام  شدگ ا د  

برصی اس تحقیقخ  گذشر  صرهخً بر اسخ  م یدر  عّو طراحی ب  این موضوع رر اصر  شدگ اس       بر اسخ  م یدر هخی جخمهی ی   
 ماری  بر م یدر  تخمیخی، مهرخمی، سیزریختیک        ب  این موضوع رر اصر  شدگ اس   

  حخضر  یقتحق یخ ، آ بو بخ این  یژگی مبو ی   ا گ بم  ی  بر  ظر   ی مورم  یدر بخ م  بر اسخ  جزر وی   سرچ ا  خم شدگ ماخه شد تخ یمو   
   م سطح گزرر گ یاوم ایرا  بخشد، مرخسیخ   ا گو یخ مدل هرایمدی برای شمخص  این ردیدگ اما    ادگ بو  ی  بروا د م اب  رویخی    بخشد 

بین مرغیرهخی تخثیرگذام ما  م  ظر بگیر    در  حخ ز اهیی   یگر آ ز  ی   م این تحقیق سهی گر یدگ تخ بر اسخ  تیزیر م د  میخهیو  
  م یدر   بخ  مخ ی سخصرخم ببوو     توسه   بر  موثر هخیشخصه   ا گوی  اما   » م ت ربیخ  عیّی   هو  م تحقیقخ  عّیی، ردیدگ اشخمگ شدگ، هو 

 ما بر اسخ  م یدر ی جخمع   سیزریی تویین   م شن یر     «ری تیزی   سخصرخمی   مد زخسی 

 پیشنهادها 

م  سهی گر یدگ تخ ریامبخ هخی یخمبر ی  تحّی  مخرّیی بو گ اس ، اس اینبخ توج  ب  آ د  مدل ریامبخ ی  م این تحقیق  مبر ام دگ سطوح  
ماخهی بر اسخ  مزخ     مادلا  عیمی   تحّی  یخهر  هخی حخص  اس این رژ هش  م قخ ب مهخحو  هخی ایراخهی یییی بخ صورگخ   

      ررسامخم  هخی توسیع شدگ  م بین جخمه  موم  برمسی ریامبخ  گر   ی   م ا ام  ب  شرح آ بخ رر اصر  شدگ اس  
طرح موزوط   جخمع، تلا  شو    یک شو   م غخ ب  ی م  ی توص  یامبخ ی مدل ر یو مقو   هخ    میخه یرمز  یب حخصّ    ضرا   یج  رخ  ی بر مومخ 

  ی شو  ی  بزرر   ی م   یامبخ   علا گ بر آ   یر صوم  رذ   خآ ب   ی بر م   ی صخص   ید  تخی   یر  م مریز توج  قرام گ  مخ ی  سخصرخم  ببوو     توسه  تخ  
  ی اتخخذ شو د  هّذا م   ی ممخسو   ی   ضه م    سخصرخم مخ ی شری  هخی تو یدی یاوم  م حوسگ    یری حیخ  ین  قوا    یخسربخ شو  تخ س  ی  ممخسب تهو 
اس    یری ضه  ینتوا   م چم  اس مزا   یم  بب  ومبط   تو یدی   هخی  شری   مخ ی  سخصرخما رظخم  اش  ی   اثربخش اسریخ گ شدگ    آ  ببرگ    یخی   

  یو     ی بر ام 

  ررخ زی    تو یدی  هخی  شری   مخ ی سخصرخمهخی  سخص  هیچمین توصی  می شو  ب  طوم یخملا تخههی   بر خم  میزی شدگ بر م ی سیر
 مربوط  بهوم  توامخ  سرمخی  گذامی لاسم صوم  رذیر   موجو   م حوسگ    یهخ   ی تدمو وژ   هیچمین  هخی موجو  

اصیر م   ا گ اس ، بزیخمی اس    هخی ی  سخل  تو یدی   هخی   شری   مخ ی   تغییر   تحولا   م عرص  همخ میبخی  وین مرهد  اس جیّ  سخصرخم 
خم   سخسمخ  هخ ما تح  تخثیر قرام  ا گ اس    بخ هخی ههخل  م این عرص   یز اس این قخعدگ مزرثمی  وو گ اس ،  ذا ریامبخ  می گر    بخ بر  

 میزی هخی عیّیختی تدابیری  م جب  هیزو  یو   یخ هو اهزایی این  بخ هخ اتخخذ گر    

  ب  عموا  مو ی  هخی تخثیرگذام   مو ی   صمه   وع  سخسمخ ی،   م   عوام  سخسمخ ی، بّوغ  مو ی   هیچمین  رخیج حخصّ  موید آ  اس  ی  س 
ب  عموا  مو ی  هخی تخثیررذیر  م این تحقیق هزرمد     امایی  سخصرخم شری ، ا داسگ   رذیری،   ا هطخف   ا رظخم،   موم   مشد   سخسمخ ی،  بخ مدگی   هخی 

گر    م سطوح بخلای   ام د   ذا ریامبخ  می   تو یدی   هخی  شری   مخ ی   سخصرخم  ی   قش بزیخم اثرگذامی  م اسرقرام   ریخ گ سخسی موهق
ههخل  م عرص   سخسمخ ی  بخ هخی ههخل مربوط  ب  این عوام  توج  بیارری صوم  رذیر   هیچمین ریامبخ  می شو  مدیرا  سخسمخ بخی  
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محروا؛    اسرراتژی  هخ، تد ین  بر خم      هخ  اثربخش، سیخس   ا زخ ی هی  تلا  صو  ما بدخم بمد د تخ بخ اسریخ گ اس  یر ی   تو یدی  هخی  شری 
  اشر  بخشمد تخ  سرخ م هخی اثربخش تری یزب یممد    توسه    ببوو  سخصرخم مخ ی؛  م هرایمد مدیری  مخ ی  م ی   یژگ  تیریز

  بخ یه  بوم    بخ قوگگذاما   تحّیّگیرا  مخ ی   سرمخی  ی د یتو   ی ههخل  م عرص  شری  هخ   ی سخسمخ بخ  را  ی مد شو  هیچمین ریامبخ  می 
ا ماق بب  هخی  امایی گیذامی  م  هخی سرمخی  ا ماق ببخ ام  م تحّی  طرح  ظرگرهرن عوام  موثر بر سخصرخم مخ ی  علا گ بر  م   ام  خ مخ ی   

 هخ ما  یز  م  ظر بگیر د  هخی مخ ی شری شرای    محد  ی 
هخی   م ببوو  سخصرخم مخ ی ب   ممخ دگی مخ ی   محد  ی   ید ی تو   ی ههخل  م عرص  شری  هخ   ی سخسمخ بخ   را ی مدشو   هیچمین ریامبخ  می 

 ای  اشر  بخشمد   بخ توج  ب  شرای  صخص شری  اقدام ب  ببوو  ترییب  ممخبع  م سخصرخم مخ ی  یخیمد  مخ ی توج   یژگ

 منابع و مآخذ

( تخثیر سخصرخم مخ ی   بخ دی بر مشد بخش  اقهی اقرهخ   م ایرا    1400ابوترابی، محیدعّی؛ حخج امیمی، مبدی   توحیدی، سحر )  
   194-165   صیح  87 ریخری شیخمگ - 87  شیخمگ ، 26 رژ هابخی اقرهخ ی ایرا      مگ

 .اسلامی ایرا  جیبومی سییخی   صدا  :تبرا  .عی    تئومی  م مخ ی مدیری  ( 1400اسدالله ) اهاخمی، 

  مطخ هخ  مهرخمی  م  (سبخم     بیی )  ایسرمخی   بخسامهخی  ظبوم  بر  مخ ی  شمخسی  مهرخم   تأثیر  (  برمسی1398هراتی ، مهطیی)  حیدمی
  55-49  صیح  19، شیخمگ 10  مگ مدیری   

 اسخ    بر  مخ ی  گزامشگری  صوشویمخ     حن  تقوی    م  مهرخمی  ا یمخسیو   (   قش1399حزن )  مضخ؛   یخ ،   محید   عود ی،   مضخیی، مریو؛
   18-1  صیح   22، شیخمگ  11  مگ سییو وژی  مطخ هخ  مهرخمی  م مدیری    شمخسی  اخ    ظری 

برمسی تخثیر تیریز مخ دی  بر امتوخط بین سخصرخم مخ ی   عیّدر  عیّیختی شری  هخی رذیرهر   ( 1400 )سّییی آهمگریلا ی، حزین
  ا  ین یمیرا س بین ا یّّی جبش عّوم مدیری ، اقرهخ    حزخبدامی،سخمی شدگ  م بوم  ا ماق ببخ ام تبرا 

سیدبخقر ام یخ ی،  هضخ    اییخ     بین  (   1399 )شخیرام یخ ی،  مطخ ه   ا زخ یا  توسه   بر  مخ یختی  سخصرخم  مخ ی    سیخس   تخثیر 
 .  مین یمیرا س بین ا یّّی  وآ می  م مدیری  یزب   یخم   اقرهخ ،تبرا  یاومی

مابط  مشد اقرهخ ی   توسه  مخ ی  م یاومهخی صمهری   جبخ  سوم بخ تخیید بر عیّدر  اقرهخ ی   ت خم   ( 1402 )شریهری، مزهو 
   بین ا یّ ،  مین هیخیش بین ا یّّی رژ هش هخی شخصه  م مدیری ، حزخبدامی، بخ ددامی   اقرهخ ،مابد

ا  ین هیخیش مّی م یدر هخی    تخثیرگرایش ب  یخمآهریمی   سخصرخم مخ ی بر عیّدر  مخ ی شری ( 140 )شدیوخ ی، امین   سدو د،  رگس
   ظری   همخ می هخی  وین  م عّوم ا امی

م یخ عّیرضخ    امابی،  اقرهخ ی( 1400 )صدف،  ا زخ ی   مشد  سرمخی   بین  امتوخط  بر  مخ ی  تغییرا  سخصرخم  چبخممین   برمسی  قش 
   یمیرا س بین ا یّّی سخلا   تحولا   وین  م مدیری ، اقرهخ    حزخبدامی،تبرا 

ایرا       م  مخ ی  هخی   امایی  قیی   بر  مخ ی     رو ی  هخی  سیخس    تأثیر   (  برمسی1394)  احید ،  قیّو ؛  اسدا  ،  هرسیمو ؛  ایور،  ییی خ ی
   54-25   صیح 20 شیخمگ  ، 6 ههّمخم  مطخ هخ  ییی  م مدیری     مگ

https://bsm.ntb.iau.ir/issue_1135305_1135306.html
https://bsm.ntb.iau.ir/issue_1135305_1135306.html
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عّی احراخم،  مخ ی( 1396 )لا ویی، سیخ      آ   م موسزخ   بخ  مخ ی  مّی   هزیم  هخی  مشدزرگی    قش  زو  هخی  یمیرا س 
   تحقیقخ  عّیی جبخ   م مدیری ،حزخبدامی،حقوق   عّوم اجریخعی،شیراس

تویین ریاخیمدهخی ببوو  عیّدر  مخ ی بخ م یدر   (   1398 ) یدیخم،  یدخ   آقخسا گ ام هخیی، سیی   ، حزن سا گ، عّی   ؛ هّی سرابی، امیر
   ،مش 1404سومین یمیرا س مّی  قش مدیری   م چاو ا داس  بخسامگرایی هرهمگی    قش تهدیّگری سخصرخم مخ دی 

 هخ چبخممین هیخیش  شری   عیّیختی     مدیریری  سخصرخم  ت دید  بر  مخ ی   ختوا ی  تخثیر  ( برمسی1400هخ زگ )  اص ،   بباری     آمس   ملا ی، 
 ایرا ،تبرا    حزخبدامی   مدیری  اقرهخ ،  سوم هزامگ همخ می    ا ش ا یّّی بین

بوم   ههّمخم  مطخ هخ      م  شدگ  رذیرهر   هخی  شری   مخ ی  هخی  سیخس      مخ ی  رذیری  ا هطخف  (  امس 1399)  سید عّیرضخ ، موسوی
   97- 71   صیح 43 شیخمگ ، 11 ییی  م مدیری     مگ

 بخ   قطهی   عدم  شرای    م  مدیریری  گیریتهییو  سخسیمدل  عیق؛/گزرر گی (  مواس  1402حزین )   سرش ،   عّیرضخ؛ محیخ      یخ ، 
  19-1 صیح   33  شیخمگ ، 14   مگ  مدیری   م مهرخمی شمخصری  مطخ هخ  - مهرخمی م یدر 
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Designing the model of indicators affecting the development and 

improvement of the financial structure with the interpretive 

structural modeling (ISM) approach (case study: manufacturing companies) 
 

Reza Karimonnafs 1, Rahmat Alizadeh2, Mohammad Nasrallahi3  and Alireza Hassan 

Maleki4 

Abstract 

The purpose of this research was to design a model of indicators that are effective on the 

development and improvement of the financial structure with an interpretive structural 

modeling approach. The research method was qualitative and quantitative. The data 

collection tool was used in the qualitative part of the interview and in the quantitative part 

of the questionnaire. In the qualitative part, the validity of the member survey and the 

interviewer's validation and reliability were done through the percentage agreement 

reliability coefficient, and in the quantitative part, the validity was measured through the 

face validity and the reliability was measured by Cronbach's alpha method. The findings 

of the research showed that 2 categories emerged as central categories, which include: 

company size and asset structure. Other categories to be presented in the visual model 

were placed in five categories of causal conditions (4 categories), background or context 

(3 categories), intervening conditions (2 categories), strategies (2 categories), 

consequences (3 categories). In the following, based on the indicators, components, 

concepts and categories of the proposed model, a questionnaire of 91 questions was 

compiled and based on the collected data, the relations of the proposed model were 

examined, and finally the results showed the significance of the relations and components 

of the model. had been presented. 

 
 

Keywords: pattern design, financial structure, manufacturing companies, foundational 

data theory
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 اختیار تحت مدل داراییمدل بهینه شبکه های عصبی مصنوعی  برای پیش بینی  قیمت  

𝑺𝑽𝑺𝑰   

 3علی بلفکه   و 2* امیر محمدزاده،  1  فاطمه فکوری لیاولی

 22/5/1403و تاریخ پذیرش:  29/12/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده 

 

اما    شدگ اس  ی     م این رژ هش بخ  م  ظر گرهرن محد  یربخی موجو  مدل بّک شو ز  م قیی  گذامی  اصریخم، مد ی جدید 
 وسخ خ     ر  ببرگ تهخ هی ما  م  ظر می گیر   رس اس اما   این مدل  تح  حخ ری صخص،  بخ اجرای م   یخ گیری عییق بر م ی 
 ا گ هخی شوی  سخسی شدگ اس هرمول هرم بزر  ،  م شبخی مو   یخم و   مو   یخم و شرطی مدل یخ گیری عییق سخصر    م  بخی   

مدل ی   امای ییررین صطخ  یز بخشد مدل ببیم  یخ گیری عییق مهرهی می گر     رخیج  اخ  می  بخ اعیخل حخ ربخی مخرّیی م ی  
 رخیج این رژ هش  اس  ظر سمخ     ق   زو  ب  م   هخی سمری مخ مد م   مو   یخم و بیارر اس    ،  این مدل  یخمایی   هد ی 

 .گذامی   مدیری  میزک موم  اسریخ گ قرام گیر هخی سرمخی گیریعموا  یک ابزام یخمبر ی برای تهییوتوا د ب می

 

  یخ گیری عییق، قیی  گذامی اصریخم،  وسخ  تهخ هی،  ر  ببرگ تهخ هی، م   مو   یخم و  های کلیدی:واژه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ن، ایرا  اسلامی، قز ی آسا  ،  ا اگخگقز ین  احد  ، مبمدسی مخ ی  گر گ ا ا وی  یرری   1

مخ ی،   2 مبمدسی  گر گ  آسا   قز ین   احد  ا ایخم  قز یناسلامی ،  ا اگخگ  ایرا ،  مزئول(؛   ، ،  ) ویزمدگ 
A.Mohammadzadeh@qiau.ac.ir 

   ، ایرا یخمشمخ  امشد گر گ میخضی مخ ی،  ا اددگ عّوم رخی ،  ا اگخگ اماک، اماک  3

  
 39-58،     صفحه3   شماره  ، 15   ه دور،    1403  پاییز      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت
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 مقدمه 

 ی مهخمّ  گرا  هیگ  ر ی هد  محققخ ، سیر  بخسا    سخ   ی ما  م بخسام ا ماق مارق  ب  صو  اصرهخص م  ی صخص    یمهخمّ  موقه  خم یاصر
 ی برا   ی قی ح   قماگ  و یتوا ی  جو   ام  ی  م ی محد     ی هخ خمی یممد  تمبخ اصر  خه  ی م   ی ممخسو  ی  یق ، خمیهر اصر ی ی  برا  د ام د یام
 م رر اس     کی   م   یلاسو ی بدس  آ م  یما ب  صوم  عد    ی یتخ ق  و ی ام  خسی    هخخمیایثر اصر  برای     و،یب   س  آ م   آ بخ  ی یق

 ر، ی اص  ی  م سخل هخ   ی یمد اس   بخ توسه  هو  مهموع آ     محخسو    ف ی بخ ابهخ  بخلا ضه  ی بزمگ    ا گ هخ  یم یوع   ا گ هخ 
   ی اس محققخ ، سرمخ  ی برص  ن ی بمخبرا  هدف آسخ  تر   آسخ  تر شدگ اس    ر یمقخ    ی سخس  م  یبب  ، عییق  یر ی خ گی   ی مخ مد م   هخ

اس یخمبر  هو  مهموع  ب  مراقو   ق   ی گذاما    مهخمّ  گرا  شر ع  ا واع مخرّف   ,.Gan, L)  یر  د   خمیاصر  یگذام   ی ی م 

Wang, H., & Yang, Z. 2020 .)   شو ز  م شود  هخی   - بّک    مدل آموسشی قیی  گذامی اصریخم   بخ اسریخ گ اس  رژ هش  م این
   م   SVSIتح  مدل  قیی  گذامی اصریخم ریش بیمی  برای   یک مدل ، (Culkin, R., & Das, S. R. 2017)  یخ گیری عییق 

یخ گیری عییق  شود  هخی یخ گیری عییق آموس  می  هیو، این مدل آموس   یدگ  اخ  می  هد ی  می توا  اس شود  هخی
   اسریخ گ یر    م بخسامهخی مخرّف  SVSIتح  مدل    هخی قیی  گذامی اصریخمبرای یخ گیری مدل

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

ما یخهش   1اس میر ضخ  محد  یممدگ بّک شو ز  ی ی  برص  ا دمهخمّ  ظخهر شدگ  خمی اصر ی گذام ی  یاس ق  ی د یجد  ی هخ مدل م     ه  گذشر    
 ,Black  2مرتو  اصریخم    یگذام   ی ی بر صلاف مدل ق   ا د ثخب  بر صلاف  اقع غخ ب شدگ  ببرگ     ر    وسخ  ثخب میر ضخ     نی بمخبرا     هد ی م 

F., & Scholes, M. 1973))  4  جخم   3ن ی ی  توس  ام  ی مدل ماخبب    (Amin, K. I., & Jarrow, R. A. 1992  )  ب     شد مهرهی
   ی شرط   ی تهخ ه    وسخ    خم، ی اصر  ی هخ  سر    م اس مدل  شو    ی  ر  ببرگ ما شخم  م   زک ی م   ی    بخشمد   ی  هد تخ تهخ ه   ی ببرگ اجخسگ م   ی  ر  هخ 
 ,.Cox, J. C)  5مدل یخیس   ما  این  سر  اس مدل هخ شخم ا    یممدی امخ هرض  ر  ببرگ ثخب  ما حیظ م   ر د،ی رذ یم   ی رخ   یی  اما  ی ما برا 

& Ross, S. A. 1976  )   6  اسرو ز   ی ّ یب  یتهخ ه    وسخ   ی   مدل هخ  (Bailey, W., & Stulz, R. M. 1989)،  7رس ی ب  (Betes, 

D. 1996 )       8هزرو   (Heston, S. L. 1993)     10  چن   9ی بخیا هزرمد   (Bakshi, G. S., & Chen, Z. 1997)    11  اسدخ  
(Scott, L. O.1997 )  ی     ر  ببرگ تهخ ه  ی ا د ی   وسخ خ  تهخ ه بزر  ما توسه   ا گ  هرم سبخم ب   خمی اصر یهخ هرمولSVSI  ا  م  ظر  م

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Black-Scholes 

2 Merton 

3 KAUSHIK I. AMIN 

4 ROBERT A. JARRO 

5 Cox-Ross 

6 Bailey-Stulz 

7 Betes 

8 Heston 

9 Bakshi 

10 Chen 

11 Scott 



 41  یخ  ی   هیدخما  هدومی  /بیمی    هخی مهموعی برای ریشسخسی شود مدل ببیم 

 

    یخبمد یخهش   یببرگ ثخب ، ب   وع  یهخ ثخب     ر    وسخ بر  یمیر ضخ  بّک شو ز موم بخعث شدگ ی    هخآ  ی هخ تلا     ی  م  ر   ر  ی گی م 
مدل   زو  ب     زک ی   عیّدر  روشش م  ی گذام ی ی  م ق   ی مم ر ب  ببوو  قخب  توجب   یب  ا داسگ یخه   ی گذام ی  یق   ی هخ هرمول   نی عیلًا ا 
بخ اجرا   کی    د دش  شو ز- بّک  اما     ی  زخ  سخسگخم  )بخیای، چن   اسدخ (  تهخ ه   ی هخ  ر هو  ی     ی شو  م   این      وسخ خ        ی ببرگ 

𝜌)حخل بخ توج  ب  ضریب هیوزرگی    اس    شو ز - مدل بّک     ی تخ حد میدن شو   هو     ا گ اس    ی ما  م صو  جخ   ی تهخ ه 
𝑆،𝑅)     حری

می توا  قیی  اصریخم صو  ما ب   س  آ م ا یهمی   𝑊𝑆   ی رخ   یی  اما(   مدل  یمخمیدی  𝑊𝑅برا  ی هخی مدل  یمخمیدی  ر  ببرگ تهخ هی ) 

𝜌اگر  
𝑆،𝑅 =  ,Bakshi, G., Cao, C., & Chen) بخشد، آ گخگ می توا  هرمول هرم بزر    صریحی برای قیی  اصریخم اما    ا    0

Z. 2010)   خه ی توسه   1940 م  ه   2ا لام   زلا  ی بخم توس  اسرخ  نی ا     ی برا   1مو   یخم و  ی سخس    ی شو (Boyle, P. P. 1977).   ا لام
ی   وتر   هخ اس موا     ی مزخهر   نیخ گ یم   نییته   زئّ  ح  م   یم   برا   نی یر    م ابردا ا   یرر ژگ ممبرن یخم م   یبو  ی  م    دا ی خض یم   کی 

  ی بخس   ی ی  برا   ی   ی بو    رخ   یتهخ ه   رای س  ، شد  ییخم و  م مو خیو  خمگذام   مو    موی م   اس یخس   نی یممد، اسرخراج شد  ا   یم   ی مخرّف ط 
  وخً ی توا  تقر  ی مو   یخم و ما م   ی سخس     ی  م اص  شو  اس   ی مو   یخم و ضر م   ی سخس     ی شو ی مبو اس  برا   خمیتخ  بز   خیمخ مد م       یی هخ

  ی مبمدس  ،ی مخرّف اس جیّ  آمخم، مخ    ی هخ   م ی توا  اس آ   م سم  ی  هد ی  چرا م   ی م   ح ی توض مزئّ     نی اسریخ گ یر   ا  ی احریخ   زئّ  م هر م 
  ع ی   ت ی   ی تهخ ه   ری مرغ   یهخ   یمدرم اس  م     یتهخ ه   ی ر ی مو   یخم و،  یو   گ   یسخس     ی  م را  شو   ی اصّ   ی   دگی ا    عّوم اسریخ گ یر  

شو      ی محخسو  م   ی سپس مدل بر اسخ  مقدام تهخ ه   ،شو    ی اصرهخص  ا گ م  ی مقدام تهخ ه   ک ی   یاحریخ    ی بخ مخه  ر ی اس   ب  مرغ جی  رخ 
توا    ی یخم  شد، م   ی سخس    ی ی  شو ی همگخم   شدگ   هزاما  بخم تدرام    خ یصدهخ    مد ی هرآ  ن ی مهیولاً ا می شو    تدرام   مد ی مدل ثو    هرآ     ی  ر
برا   جی  رخ  تخی   نیی ته  ی ما  م   ی م یمقدام  طوم  اس    (.Metropolis, N., & Ulam, S. 1949)  محخسو  یر    نی خ گ ی ب   رژ هش  این   م 

 اسریخ گ می شو    SVSI م شبخی شوی  سخسی مو   یخم و اسرخ دام    مو   یخم و شرطی برای تقریب قیی  اصریخم تح  مدل
ی  اجریخع   ی هخ یر   محروا  م شود    ّرر ی ه     ب    ی اس جزر وهخ   ؛یمدی م    ی جخمه  مدم  ما تقو   ی هخ اس جمو    یخم یبز   یم ی مخش  ی ر ی خ گی  ی همخ م 
هوشیمد    ی هخ ی   گوش  هخ نی مخ مد   مب   ی  م محهولا  مهره   ی ا مدگی  ب  طوم هزا   ک، ی ت خم  ا درر     ی هخ  ی سخ  م  ب  یی هخ   ی تخ توص   گرهر  

محهولا  بخ    خیهخ  اصوخم، رز    قی گیرخم ب  مرن، تطو  ی ز ی م  و   ر،ی  م تهخ    خءیاش  ییشمخسخ   ی برا   یم یمخش  یر ی خ گ ی  ی هخ زروی  جو   ام   س 

 ی ر یخ گیاس    ی ا  رم یوع  ی س  3ق ی عی   یر یخ گی (.Statt, N. 2018) شو دی مرتو  اس جزر و اسریخ گ م   جی یخمبرا    ا رخخب  رخ   قی علا
تخ مهرخم مغز ا زخ  ما   یممد ی تلا  م  ی عهو   ی هخشود   نی اس   ا  ارر یب  خی     یبخ س  لا   ی شود  عهو  ک ی  م اص   یخ    نی مخش
هموس هو     یلا  کی بخ    ی شود  عهو ک یی     ی  م حخ    ر «یگب  خ ی  ا گ » یخ  ی س ر یاس مقخ   همدمی  اجخسگ آ  ب    یممد    یسخس  یشو
 ق  ییک   ی برا مدل    اصلاح    ی سخس  م یتوا مد ب  بب  ی م  ی رمبخ  اضخه   یهخ     ی ا  خم  هد، لا  ی و یتقر  ی هخ   ی میب  ش ی توا د ر   ی ی  

ما ببوو    و  ی اتومخس  ، یمد ی م    ی ما هدا  ی اس بر خم  هخ   صدمخ  هو  مهموع  ی خم یبز  قی عی  یر ی خ گی   (Statt, N. 2018) دیمم 
 م محهولا    صدمخ    ق ی عی   یر ی خ گی  ی  هد  همخ م   ی ما بد    صخ   ا زخ  ا  خم م  ی دی زی  ه  ی ّیتحّ  ف ی بخاد    ظخ  ی م

 وظبوم  ی هخ   ی همخ م   ن ی(   هیچمیتقّب  م یخم  اعروخم   ه ی   تاخ ی صوت   یبخ قخبّ  و یزی م سمرگ )مخ مد یمررل اس ماگ   م تّو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Monte Carlo 

2 Stanislaw M. Ulam 

3 Deep Learning 
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 ی ری خ گی   ی هخ  زرو یس  ( Heaton, J. B., Polson, N. G., & Witte, J. H. 2016)  صو ما (  بیر  اس   ی )مخ مد صو م هخ
محخسوخ    تخ   ام د  خسی    ی  یزاهزام قدمتیمد ب  سخ   ما برگر ا مد  ق ی ق  ج ی ام د تخ  رخ  خسی  ا گ    یخ  ی س  ری ب  مقخ هیخ گو   ی       قی عی 
هخ شو   همگخم رر اس   ا گ  ی م    ی تغذ  و ی عظ  ی اطلاعخ  ب  عموا  م یوع   ا گ هخ   اسخ   ن ی بر ا  ی ما ا  خم  همد  خضیم   دگ ی چی ر 

غّ  ی  شخم    خ ی   مس    یی سؤالا        ی سر   ک ی اس    ی خهری  م  ی هخهخ ما بخ رخسخ  ا گ  توا مد ی م  ی مهموع   ی عهو  ی هخ شود 
 ه ی   تاخ  ه ی تاخ ی ر یخ گیچبرگ بخ  ه ی بر خم  تاخ  کی مثخل   ی یممد  برا   یبمد اس ، طوق  دگی چی ر  خم ی بز  ی خض ی محخسوخ  م

  بخ گذش  سمخ  بر خم  یمد ی هخ یخم مچبرگ  ی یّ  ش ی  یخ   ، ی هخ،    م  بخ تر اس چبرگمبو   ی هخ سپس بخش     هخ   صطوط چبرگ  و 
چبرگ بخ گذش  سمخ    ه ی صوم  بر خم  تاخ  ن ی    م اخبدی   ی م   ش ی اهزا  ح ی صح  ی   احریخل رخسخ هخ   هد     ی صو  ما آموس  م

 ی ر ی خ گی   ی ی  عیومخً برا   یی تیخم یرخبخخ   هخ   .(Ferguson, R., & Green, A. 2018) یمد   ی م  یی چبرگ هخ ما ب   ق  شمخسخ
 اس ا   ر یاس آ بخ ب  شرح س  ی شو د مرن بخس هزرمد   تهدا   ی اسریخ گ م   قی عی 

 (𝐶𝑎𝑓𝑓𝑒)یخه      (𝑇ℎ𝑒𝑎𝑛𝑜)تیخ و ،  (Torch) تومچ ،  (𝑇𝑒𝑛𝑠𝑜𝑟𝐹𝑙𝑜𝑤)تمزوم هّو

  م این رژ هش اس یرخب صخ   تمزومهّو برای سخص  مدل صو   م یخ گیری عییق اسریخ گ شدگ اس   

 روش شناسی پژوهش

 دارایی و قیمت اختیار مدل 

مطخ ه    چ ی هموس ه  ا گ ا د  امختوسه     ی  وسخ خ  تهخ ه  خی   ی ببرگ تهخ ه  ی  ر  هخ  بی تری  ی ما برا   شو ز -مدل بّک   ری مطخ هخ  اص
ما  زک ی   عیّدر  روشش ماصریخم   ی گذام ی ی ق، خهر یو یتهی  ی هخ ی ژگی اس   ک ی هر   خ ی  جو   دام  ی   اخ   هد آ   ی جخمه  ی ت رب

ببرگ   ی  هو  ر  هخ   ی ی  هو  وسخ خ  تهخ ه  توسه   ا گ شدگبزر   هرم  ب  صوم   اصریخم  مدل    کی ابردا    .ر یص  خی   بخاد ی ببوو  م

بر حزب   𝑆𝑉𝑆𝐼اصریخم    ی گذام   ی  ی، هرمول قیّی ب  طوم    یو اس     خم یبزیش  رخمامررهخ   ،   اس  ظر تهدا   ر  ی رذ  ی ما م  ی تهخ ه
   ر   ی  حظ  ا هر یک اس تلاطو  اس  ی    ن یشو   هرض بر ا   ی م  خ  یسبخم    ر  ببرگ یوتخگ مد  ب  تلاطو  ،رخی  سبخم   ی  یق

ر   ن یخ گی بخسگا  م  مد یهرآ   ک ی اس  مد     ببرگ یوتخگ  ب  عموا    د ی بخ  ی خم رخمامرر سخصر چبخم گ      ، ی یممد   م  ر  ی م  ی ر  یمخمیف 

 ,Hansen) هخ زن  (𝐺𝑀𝑀) حظ  هخ   خهر  ی  و یتوا  بخ اسریخ گ اس م   تهی  ی رخمامررهخ ما م   ن ی مدل برآ م  شو د  ا  ی م   

L. P. 1982)   مثخل  م ا دمسن    و د  یس ، هیخ طوم ی  برا  ن یتخی (Andersen, T. G., & Lund, J. 1997 )      چخ
برای   خم شدگ اس    ا  ( Chan, K. C., Karolyi, G. A., Longstaff, F. A., & Sanders, A. B. 1992)  هیدخما 

سمخ    اصریخم ب  قیی  سبخم  م  سیر مهرهی می   𝑆𝑉𝑆𝐼تح     𝑡تهیین قیی   ب  صوم   ما  این مدل  ب  مدل  امیو ی    یخس 
 (Bakshi, G., Cao, C., & Chen, Z. 2010) یمیو 

 ی  یق  اگر     دی ر ی م  ظر بگ  𝑇بخ تخمیخ سرمسید       𝐾  اعیخل  ی ی وشر  شدگ اس ، بخ ق   𝑆سبخم   یما ی  م    یی ام رخ  دی صر  خم یاصر

هرآیمد تلاطو     𝑉هرآیمد  ر  ببرگ      𝑅د ) مخمیوف بخش   مد یهرآ   ک ی (𝑆،𝑅،𝑉)   شو      اخ   ا گ   𝐶𝑡آ  بخ    𝑡   م سمخ    اصریخم 
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ی   م آ    دی ری ما  م  ظر بگ  𝑆(𝑡)سبخم    یی  اما  مد یهرآ   ک   ی بخشد   𝑆(𝑡)  ،𝑉(𝑡)     𝑅(𝑡)اس    ی تخبه  دی بخ   𝐶اصریخم    ی  یقبخشد( ،  

   SDEب  صوم  مهخ       𝑅(𝑡) ی   مدل  ر  ببرگ تهخ ه  𝑉(𝑡)ی تهخ هتلاطو  

{
 

 
𝑑𝑆(𝑡)

𝑆(𝑡)
= 𝑅(𝑡)𝑑𝑡 +  √𝑉(𝑡)𝑑𝑊𝑆                            

𝑑𝑅(𝑡) = [𝜃𝑅 − 𝑘𝑅𝑅(𝑡)]𝑑𝑡 +  𝜎𝑅√𝑅(𝑡)𝑑𝑊𝑅

𝑑𝑉(𝑡) = [𝜃𝑉 − 𝑘𝑉𝑉(𝑡)]𝑑𝑡 +  𝜎𝑉√𝑉(𝑡)𝑑𝑊𝑉

                             (1)       

 س  حری  برا  ی اسرخ دام  هزرمد، ی  ب  صوم    𝑑𝑊𝑠  ،𝑑𝑊𝑣    𝑑𝑊𝑅 اخ   ا گ می شو   ی   م آ   

𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑆𝑑𝑊𝑉) = 𝜌𝑆،𝑉  ،  𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑆𝑑𝑊𝑅) = 𝜌𝑆،𝑅𝑑𝑡   ، 𝐶𝑜𝑣(𝑑𝑊𝑣𝑑𝑊𝑅) = 0    
 𝜎𝑣 امیخ س بّمد مد  قیی  سبخم ،   𝜃𝑣 ر  بخسگا  ب   امیخ س بّمد مد  قیی  سبخم ،   𝑘𝑣تهریف می شو د  رخمامررهخی   

تهریف    وسخ   ر  ببرگ  𝜎𝑅 ر  ببرگ بّمد مد  ،    𝜃𝑅 ر  بخسگا  ب   ر  ببرگ بّمد مد  قیی  سبخم ،   𝑘𝑅 وسخ  تلاطو ، 
 می شو   

 𝑘𝑅 = 𝑘𝑅̅ + 𝜆𝑅     𝑘𝑉 = 𝑘𝑉̅ + 𝜆𝑉  ی   م آ ،𝜆𝑅    𝜆𝑉    م  ر  ببرگ     زکی م  ی هخ ی یحق ب ب  ترتیب    ثخب 

ب  ترتیب تمظیو  مج  تمدی)سرع (  م  ر  ببرگ    وسخ  بخ مقدام ثخب     𝑘𝑅̅      𝑘𝑉̅ وسخ  تهریف می شو د    
𝜃𝑅

𝑘𝑅̅̅̅
    

𝜃𝑉

𝑘𝑉̅̅̅
 اس      

     م اقرهخ   ی گخ  ی ما   خهخم  چ هی  ،(  & ,.Kreps, D. M. 1979Harrison, J. M)   2س ی   یر  1زو  ی هر  ج یبراسخ   رخ
یر   ی خب ی امس  ی  جو   اشر  بخشد ی  بخ آ  بروا  ا عخهخ ما طوم  مگ  یمهخ ل مخمت  یخم یمه اگر   جو   دام ، اگر   تمبخ   بخسامهخی مخ ی 

 لام  م   مگ   1یورن صیر ی    ض ا ماق قر   ک ی اس    𝐵(𝑡،𝜏)    ی  یق  𝑡سمخ   م  اس   ب  عموا  مثخل،    ی صمث  زک ی م  سو    یی ی  گو 

 ق ی طرب  توا   ی مما   دمدی رر اص  م  𝜏 ی هخ 

       𝐵(𝑡،𝜏) = 𝐸𝑄 [𝑒𝑥𝑝 (− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑡+𝜏

𝑡
)] 

 اخ   𝑅(𝑡)     𝑉(𝑡)شدگ توس     د ی اطلاعخ  تو   خ ب شرطی  مهخ ل      مگ  یمخمت  ا داسگ   ک ی بخ توج  ب   امید ما    𝐸𝑄  یر    ن ییته
 یخ ، ی تمظ  ن ی د  بخ ام سو  یزب یم زک ی     ییرر اس  ر  بد   م  ارر ی ب      د ی سبخم  وخ  مگ ، یمخمت  خم ی بر اسخ  مه  ی همی   هد  ی م

 .وی آ م   یما ب   س  م  ا ماق قرض   ی  یق  ی   مهخ    آشمخ  و ییم ی ح  م  مهخ    بخلا برای مدل هوق ما  م    ی شرط  امید 

𝐵(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝[−𝜑(𝜏) − 𝜚(𝜏)𝑅(𝑡)]                                                 (2) 
 ی   م آ ، 

𝜑(𝜏) =
𝜃𝑅
𝜎𝑅
{(𝜍 − 𝑘𝑅)𝜏 + 2 𝑙𝑛 [1 −

(1 − 𝑒−𝜍𝜏)(𝜍 − 𝑘𝑅)

2𝜍
]} ، 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Harrison 
2 Kreps 



 3ههّمخم  مطخ هخ  ییی  م مدیری ،   مگ رخ ز هو، شیخمگ                                                                              44

𝜚(𝜏) =
2(1 − 𝑒−𝜍𝜏)

2𝜍(1 − 𝑒−𝜍𝜏)(𝜍 − 𝑘𝑅)
، 

𝜍 = √𝑘𝑅
2 + 2𝜎𝑅

2  . 
هرمول  قیق صریح برای قیی  اصریخم صرید   ( & ,.Chen, Z. 2010Bakshi, G., Cao, C) اخ   ا گ می شو د  بخ توج  ب   

𝜌𝑆،𝑅بخ هرض این ی    SVSIام رخیی تح    =  ، ب  صوم    0

𝐶(𝑡،𝜏) = 𝑆(𝑡)𝛱1(𝑡،𝜏) + 𝐾𝐵(𝑡،𝜏)𝛱2(𝑡،𝜏)                                   (3) 
احریخل هخی میزک صمثی هزرمد ی  اس مهدو  توابع ماخه  ب    𝛱1(𝑡،𝜏)     𝛱2(𝑡،𝜏) اخ   ا گ می شو   ی   م آ   

𝛱𝑗(𝑡،𝜏)، 𝑗 س  می آیمد   =  ب  صوم    1،2

𝛱𝑗(𝑡،𝜏) =
1

2
+
1

𝜋
∫ 𝑅𝐸 [

𝑒−𝑖𝜙𝑙𝑛(𝐾) 𝑓𝑗(𝑡،𝜏)

𝑖𝜙
]

∞

0

𝑑𝜙                 ،      𝑗 = 1،2. 

𝑓𝑗(𝑡،𝜏)، 𝑗 تهریف می شو د ی  برای  =   امیو  1،2
𝑓1(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝(𝐴1 + 𝐵1 + 𝐶1 + 𝐷1 + 𝐸1) 

𝐴1 = −
𝜃𝑅

𝜎𝑅
2 [2 𝑙𝑛 (1 −

(𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)

2𝜉𝑅
) + (𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)𝜏] 

𝐵1 = −
𝜃𝑉

𝜎𝑉
2 [2 𝑙𝑛 (1 −

(𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)

2𝜉𝑉
)

+ (𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)𝜏] 

𝐶1 = 𝑖𝜙𝑙𝑛 (𝑆) 

𝐷1 =
2𝑖𝜙(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)

2𝜉𝑅 − (𝜉𝑅 − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅𝜏)
𝑅 

𝐸1 =
𝑖𝜙(𝑖𝜙 + 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)

2𝜉𝑉 − (𝜉𝑉 − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉𝜏)
𝑉 

𝜉𝑅 = √𝑘𝑅
2 − 2𝜎𝑅

2𝑖𝜙 

𝜉𝑉 = √[𝑘𝑣 − (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉]2 

𝑓2(𝑡،𝜏) = 𝑒𝑥𝑝(𝐴2 + 𝐵2 + 𝐶2 + 𝐷2 + 𝐸2) 

𝐴2 = −
𝜃𝑅

𝜎𝑅
2 [2 𝑙𝑛 (1 −

(𝜉𝑅
∗ − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅

∗ 𝜏)

2𝜉𝑅
∗ ) + (𝜉𝑅

∗ − 𝑘𝑅)𝜏] 
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𝐵2 = −
𝜃𝑉

𝜎𝑉
2 [2 𝑙𝑛 (1 −

(𝜉𝑉
∗ + 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉

∗𝜏)

2𝜉𝑉
∗ ) + (𝜉𝑉

∗ − 𝑘𝑉 + 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉)𝜏] 

𝐶1 = 𝑖𝜙 𝑙𝑛(𝑆) − 𝑙𝑛(𝐵(𝑡, 𝜏)) 

𝐷2 =
2(𝑖𝜙 − 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑅

∗ 𝜏)

2𝜉𝑅
∗ − (𝜉𝑅

∗ − 𝑘𝑅)(1 − 𝑒−𝜉𝑅
∗𝜏)

𝑅 

𝐸2 =
𝑖𝜙(𝑖𝜙 − 1)(1 − 𝑒−𝜉𝑉

∗ 𝜏)

2𝜉𝑉
∗ − (𝜉𝑉

∗ − 𝑘𝑉 + (1 + 𝑖𝜙)𝜌𝜎𝑉)(1 − 𝑒−𝜉𝑉
∗𝜏)

𝑉 

𝜉𝑅
∗ = √𝑘𝑅

2 − 2𝜎𝑅
2(𝑖𝜙 − 1) 

𝜉𝑉
∗ = √[𝑘𝑣 − 𝑖𝜙𝜌𝜎𝑉]2 − 𝑖𝜙(𝑖𝜙 − 1)𝜎𝑉

2 

𝜏ی   م آ    = 𝑇     د ی سرمس  خ ی  م تخمقیی  گذامی اصریخم  ی  تخبع    د ی هرض یماس𝑇  ، ℎ(𝑆(𝑇))    اس ، ب  عموا  مثخل

ℎ(𝑆(𝑇))  یی ام رخ  قیی  اصریخم صرید   ی برا  =  𝑚𝑎𝑥(𝑆(𝑇)  −  𝐾، 0)  ی  یق  مگ ،یمخمت  یگذام   ی  یق   ی اس   بخ قض 

 توا د ب  صوم    ی شو ، م  ی  اخ   ا گ م   𝑉(𝑡، 𝑆، 𝑉، 𝑅)ی  بخ  t م سمخ     مّ مهخ  خم یاصر

𝑉(𝑡، 𝑆، 𝑉، 𝑅) = 𝔼 [𝑒− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑇
𝑡 ℎ(𝑆(𝑇))|𝑆(𝑡) = 𝑆،𝑉(𝑡) = 𝑉،𝑅(𝑡) = 𝑅]  (4) 

   ر  ببرگ   𝑉0 خ س ی ،  ام𝑆0 یی  اما    ی ا    ی یشو   بخ توج  ب  ق  ی محخسو  م  ی صمث  زک ی  م م [·]𝔼 شو  ی  امید میخضی   خ  یب

𝑅0ا برابر اس  بخ     ی  م سمخ  ا    یی ام رخ  خمیاصر  ی ی، ق 

𝑉(0، 𝑆0، 𝑉0، 𝑅0) =  𝔼 [𝑒− ∫ 𝑅(𝑠)𝑑𝑠
𝑇
0 ℎ(𝑆(𝑇))]  

بخس گ   ی هخ  یو    اس اسریخ گ یر      مو   یخم و   ی سخس   ی توا  اس شو  ی م  هوق مهخمّ  براسخ  هرمول    خم ی اصر  ی  ی محخسو  ق  ی برا
مو     یسخس    ی چخمچوب شو  ن ی  بمخبراو ییمی اسریخ گ م  خم ی اصر  ی یق  نی  یو   ب  عموا  تخی   نی خ گی  اس م  گرهر   ن یخ گی م  قیی 

   و ییم ی م   امبخ ی ر  اصریخم ما  ی یقتخیین   ی برا یخم و شرطی 

 شبیه سازی مونت کارلو 
 ی آمخم     ی   تحّ   ی مدرم   ت ز  ی تهخ ه  ی ر ی ب   یو   گ  ج ی محخسو   رخ  ی اس  ی  برا   ی سخس     ی شو  ی مو   یخم و  وع   ی سخس     یشو
اس قو    ی صخص     ی  ر م آ   ی     یی هخ شی اس ، آسمخ  ی تهخ ه  ی هخ شی ب  آسمخ  ک ی ز   خم ی بز  ی سخس  یم   شو  ن ی اس   ا  ی مرد

 موثر برای تخیین   یخ ریش بیمی قیی  اصریخم   ی عموا  م ش ب   توا  ی مو   یخم و ما م  ی سخس  ی شو  م ، یسم  ن ی    م از یماخه   
 یهخ ی ی   قشو  ی سبخم اسریخ گ م  خما  یاصر  ی گذامی یمو   یخم و مهیولاً  م ق  ی سخس  ی شو  .( Choe, G. H. 2016)  م  ظر گره 

  سپس بخس گ هخ ب  شو  ی م ن یی ته ر یهر مز  ی برا  خم ی  سو  اصر شو  ی م  ی سخس یشو  ،میدن  ی یر یق  ر یهر مز  ی برا    ی سبو رخ  ک ی
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م م   ن یخ گی طوم  ههّ  ی محخسو   امس   ی   م  اصریخم  ک ی   ی شو د  اما    یّ  ی ما  طوم  ب   مو     کی   یبرا ی   هد   سخ گ  مزئّ  

µمخ مد    و ییمی م   خ یب  𝑋  ی تهخ ه  ریمرغ  کی ب  عموا  مقدام موم  ا رظخم    و یبدا   و یصواهی ما ی  م   ی ری، یی (𝑀𝐶)یخم و  =

𝐸(𝑋)      ی طوم مزرق    تهخ هسپس ب  𝑋1 ، . . . ، 𝑋𝑛  ی م محخسو   هخ ما    آ    ن ی خ گی   میر گ    ی آ   یو   بر ام  ع یما اس توس 
   و یمی

𝜇𝑛̂  ==
1

𝑛
∑𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

.                                                    (5) 

 ن ی تخی   ن ی، ای تهخ هی هخ    یو  تهدا     شی یمد ی  بخ اهزا   ی م   نی قخ و  اعدا  بزمگ تضی   م  ظر می گیریو    𝜇  ن یب  عموا  تخی    

 ی تهخ ه  ر یاس مرغ  ی صو  تخبه   𝑋مهمخ ی     نی ب  ا  ،اس    تر دگی چی ر   ی یی     ی ضه  مهیولا   حخل   ن یشو   بخ ا   ی هیگرا م   ح ی ب  مقدام صح
ا   ( Glasserman, P. 2004) اس     ی گر ی  بزمگ    ن ی  م  اعدا   قخ و   𝐸[𝑓(𝑋)]ا  لا    ام    یو یوگر ف موم ،  =

 𝑙𝑖𝑚
𝑛→∞

1

𝑛
∑ 𝑓(𝑋𝑖)         
𝑛
𝑖=1 

اما     𝐸[𝑓(𝑋)]  (2016Choe, G. H.  ) اس   ی طرهخ   ا  ی ب  ی هخ   ن ی مو   یخم و تخی   ی م   هخ   ،𝑛  ثخب  ک ی   ی برا   نی بمخبرا
 . همد   ی م
توا د ب  عموا    ی ا ماق مارق  م  ی ی خماخه، ق   ی تح  شرا  اس  ی   نی ا  یی  اما  یگذام   ی یق  یتئوم   ی میبوم اسخس  ک ی
 ن ی  ب  هی خبد ی   ی یخهش م   میخضی امید    خما ، ی مخ مد اصر  مارقخ    ی امس  گذام  م    ن ی ا گ شو   بمخبرا  ش ی امس  موم  ا رظخم  یخ  ک ی
   ی مدل   شرا  کی   یبخ توج  ب  رخمامررهخ   .(Glasserman, P. 2004) اس     اصریخم   ی گذام   ی  یق  ی راب   ی م   ممخسو  MC  ی  

بخ توج  ب  گززر  سخسی ا یّر م ب  جّو ب  صوم  سیر   (3)  مهخ     یر    یسخس  ی سبخم ما شو  ی  یق  ک ی مخمی   توا ی م    ،ی ا  
 بخس ویزی می شو ا 

𝑆(𝑡𝑘+1) = 𝑆(𝑡𝑘)𝑒
𝑅(𝑡𝑘)

+𝑑𝑡+ 𝑆(𝑡𝑘)√𝑉(𝑡𝑘)
+𝑑𝑊𝑆،𝑘+1                                                         

𝑅(𝑡𝑘+1) = [𝜃𝑅 − 𝑘𝑅𝑅(𝑡𝑘)
+]𝑑𝑡 +  𝜎𝑅√𝑅(𝑡𝑘)𝑑𝑊𝑅،𝑘+1       

𝑉(𝑡𝑘+1) = [𝜃𝑉 − 𝑘𝑉𝑉(𝑡𝑘)
+]𝑑𝑡 +  𝜎𝑉√𝑉(𝑡𝑘)+𝑑𝑊𝑉،𝑘+1                                        

(6) 

+𝑥ی   م آ    = 𝑚𝑎𝑥 (𝑥،0)    𝑘 = 1،2،… ،𝑁     د ی یم هرض اس 𝐸([(𝑋)2] < ما بخ   X  خم ی   ا حراف مه  ∞

𝜎: = 𝑝𝐸[(𝑓(𝑋) − 𝐸[𝑓(𝑋)]2)]  یخم و ما بخ  مو     ی  صطخ 

𝜖𝑛 ∶=  𝐸[(𝑓(𝑋)] −
1

𝑛
∑ 𝑓(𝑋𝑖)         

𝑛

𝑖=1

                              (7) 

   ،  صطخ  مربهخ    ن ی خ گیم  یو  همی      اخ  
𝜎

√𝑛
مو   یخم و ب  صوم     ی سخس     ی صطخ  م شو  ن، ی یمد  بمخبرا  ی برآ م  م  

𝜎

√𝑛
اس   توج    

 هد  صطخ   ی شدگ اما    ی  یسخس     ی شو  ی  اقه  یرهخ یمز ی م موم  صطخ   ی اطلاعخت  چ یه امید، ی  یمررل صطخ هق   م    د ی  اشر  بخش
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مرغ اسرخ دام   ا حراف  بخ  م  MC  یهخ یسخس  ی شو  یی یخما  نی بمخبرا،  اس    𝑓(𝑋)  ی تهخ ه  ری مرمخسب  یخهش   توا  ی ما  بخ 
𝑉𝑎𝑟[𝑓(𝑋)] اس  یر یگ جو   ام ا ببرگ  خ س ی یخهش  ام  ی برا ی اصّ ی ببوو   ا      اسرراتژ  خ س ی یخهش  ام  ک ی تدم قی اس طر

برا  ی هخی ژگی   یخهش  وسخ خ   م     یسخس  ی شو  ی هخ ی صر ج   و یتمظ  ی مدل  م  ی،سخس یشو  یهخ ی   صخص  م  طوم   خ  ی ب  
  .و ی هی موم  بحث قرام م   ( Metropolis, N., & Ulam, S. 1949)   ما  م مو   یخم و شرطی    مخرّف موجو ، م    ی هخ کی تدم

 

 مفاهیم یادگیری ماشین در مالی 
 ی اسریخ گ اس هو  مهموع  یبرا   ی هیبخس گ طو  ک ی  اخ   همدگ    اس  ی      ی عدم قطه    ی رول  م شرا    ی ریعّو مد   ی یک اموم مخ 

ب  مخ  قی عی   یر یخ گی ی شو ، همخ م  ی محد   م ری احریخل   تیز ع یی  رر اس  اطلاعخ  مرسوم بخ میر ضخ  توس ی اس    م حخ 
عّو    ی هو  مهموع    (Statt, N. 2018)  و یبد   مدل یاف یم  ی ما  م  ا گ هخ ب  م ش  یا   دگ ی چی ر   ییمد تخ ا گوهخ   ی ییک م 

سخل   م    یعهو   ی هخ بخ اسریخ گ اس شود    یهو  مهموع   یهخ آ م   موج ا ل م     یچبخمم ما ب   جو  م   ی اس  ی  ا قلاب صمهر ی  د ی جد 
سخ  اهزام    رم اهزام      یبرا   ید ی تدمو وژ   ی چخمچوب هخ    م   یی هخ  اره ی ر    مموج     م  ا راخم هیراگ شدرس   روی بخ ظبوم ا گوم  1980

ی    ، اس  ی ز ی شگی  ا گ   جی  رخ  عخم  قی عی  ی ر ی خ گی  م ی بخ م  م سم  هیین     شدگ اس     خ ی ا  ی   اقرهخ    ی اجریخع  م  ی  م سم  ارری ب  ر  ی رذ 
  ی هخ زروی اس  ی  س  ی آمخم   ی هخ   مدل  هخروی ا گوم   ی مطخ ه  عّی ،  نی مخش  ی ر ی خ گ ی  دگ اس   م اس یخمبر هخ ب   س  آ   ی گزرر گ ا   ف ی  م ط 
ی     یی اس بر خم  هخ   ی خم ی  م بز  ی ر ی خ گی   یهخ   رو ی  ا گوم یممد یاسریخ گ م   ح ی صر   ی ز ی م یخم صخص بد   بر خم    ک ی ا  خم    ی برا   ی وتر ی یخمپ 

یمد،    ی صوب یخم م   خم ی ب مخ مد گوگ ، بز   ی موتوم جزر و   ک ی ی     ی ّ ی اس  لا   ی د  جو   ام   برای مثخل ی   و ی یم  ی م سا   اس آ بخ اسریخ گ م 
  ی  م     ی اس  ی   ا گ هخ   ی خض یم   ی ری ی ا گوم   نی مخش ی ر ی خ گ ی یمد   ی گرهر  چگو   صیحخ   ب ما متو  بمد  خ یاس  ی    ی ر ی خ گ ی رویا گوم 
براسخ   وع یخ گیری چبخم  وع اصّی م   یخ گیری مخشین     (Statt, N. 2018)یمد   ی م   دی تو   یب  هر هرمول صر ج     ی شو       هر  رما گ 

   "ی ر یتقو   یر ی خ گ ی"     "ی  ظخمت  ی  ی   ی ر ی خ گ ی"، "بد    ظخم   ی ر ی خ گ ی"، " ظخم   بخ ی ر ی خ گی "  امیوا

تدم بخر ی خ گ ی  ک ی  م  اس م یوع   ا گ    هخنی مخش،   ظخم   ی  اسریخ گ  بخ  م   " امبرچزب"هخی ما  مخش  وی  ه یآموس   آموس   اسخ   بر    ن ی  
  و ی صواه   یم   نی   سپس اس مخش  وی  ه   یمربوط  آموس  م   ی  صر ج   ی ما بخ  م     نی توا  گی  ابردا مخش  ی  م یو یمیم   ی م یب ش ی ما ر  یصر ج 

  ر ی بخ مرغ (𝑥)  ی  م     ری مرغ  و ی  ظخم  ترسبخ  ی ر ی خ گ ی  کی تدم   یهدف اصّ   یمد  ی م یب  ش ی ما ر  یصر ج   ی،ا ی بخ اسریخ گ اس م یوع   ا گ آسمخ 

اییی   یر   هرس خم     ّرر ی تقّب، ه   ه ی تاخ   زک، ی م   ی خب ی  ظخم  عوخمتمد اسا امس بخ    ی ر ی خ گ ی   ی  اقه   ی اس یخمبر هخ   ی اس   برص  (𝑦)  یصر ج 
         
  ی بد    ظخم ، گر گ بمد   ی ر ی خ گی   رویا گوم   یهدف اصّ    یمد ی هخ عی  م آ   ا گ  یبر م    ی  ظخمت  چی بد    ظخم ، مدل بد   ه   ی ر ی خ گی م  
  ی شو  ی  ا گوهخ  ی هخ  سروم  ا گ م  ن یمرتب  ادگ براسخ  شوخه  هخ، ا گوهخ   تیخ   هخ اس   ب  مخش ی م یوع   ا گ هخ  ی  سر  بمد  خ ی

  ی م یمخش  ی ر ی خ گی  جو   ام    آ  ما  م مدل    وگی م  ری اس تهخ    ی سود   دیهرض یم   مثخل  ب  عموا   یممد   دای ر  یرمبخ  ما اس م یوع   ا گ  م   
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تهخ  و ی یم  ی  ام  م   ,.Heaton, J. B)  اس    خ یاش  ی ا گوهخ    سر  بمد   خهرن ی  سرگخگ    ی ی مدل  خشمخصر  هزرمد    ظ   ی یخملًا برا   ر ی   

Polson, N. G., & Witte, J. H. 2016)   
  ب ی تح   ظخم    بد    ظخم  قرام  ام   اس تری   ی م ی مخش   ی ر ی خ گ ی  نی اس  ی  ب   ی م یمخش  ی ر ی خ گ ی  روی ا گوم   ی وع   ی  ظخمت  ی ی    ی ر ی خ گ ی

 ظخم  شدگ حد  س     ی  ی     یر ی خ گ ی  اگرچ    .یمدیاسریخ گ م   ی  بد   برچزب  م طول   مگ آموسش  شدگی گذام برچزب  ی هخ م یوع   ا گ
  ی یمد، امخ عیدتخً اس  ا گ هخ  ی عی  م   ،شدگ   ی ی  اس چمد برچزب تاد   یی ا گ هخ   ی  ظخم  شدگ   بد    ظخم  اس    بر م   ی ر ی خ گی  نی ب

اس     میدن  ی اهداف شریر   ی گرا مد، امخ برا گذامی  م یخ گیری بخ  ظخم   برچزب   ا گ هخی  ی     یی شدگ اس   اس آ  خ    ی بد   برچزب تاد 
براسخ   جو       را ی تح   ظخم    بد    ظخم  اس  س   ی ر ی خ گ ییخملًا مریخ   اس   ظخمتی    یخ گیری  یی     بخشمد  برچزب  اشر  تهدا  ییی  

  ک ی )   یعخم  هو  مهموع   کی یمد، ی   م آ     ی بر بخسصوم  یخم م   یمورم   مدیهرآ   کی براسخ     یر ی تقو   ی ر ی خ گ   یعدم  جو  برچزوبخ اس 
  ببوو  عیّدر  صو     خ  یاس ت رب ی ر ی خ گی اطراف صو  ما بخ ضرب  س       وخل یر  ، ا  خم عی ،    ی( ب  طوم صو یخم مح ی جزء  رم اهزام 

  ی ر یتقو  ی ر ی خ گ یم  هدف عخم    ن ی شو   اس ا  ی هر عی  بد م خسا  م  ی   برا  ر  ی گ  ی م   ا  هر عی  صوب رخ  ی برا   مدگی یمد   یخ  ی م  برمسی 
تح   ظخم   جو   دام    عوام  هق     ی ر ی خ گیمخ مد    ی ا شدگ  ی گذام  ا گ برچزب  چ ی ه ی  ر یتقو   ی ر ی خ گی    م   .ب  حدایثر مسخ د  رخ ا  اس  

   ر د ی گی م   خ یصو     خ ی اس ت رب

     " سر  بمدی "  شخص توا  ب        ی  ظخم  ما م   بخ  ی ر ی خ گ  م این مقخ   اس یخ گیری بخ  ظخم  برای آموس  مدل صو  اسریخ گ شدگ اس   ی

ی   م آ بخ مابط    یو  ی ح  مزخ   مگرس ی برا ما ب  یخم می بریو     "و  ی مگرس"  ی  برای مدل هخی مخ ی م   یر    ی طوق  بمد   "و  ی مگرس"
مخ مد م  د بخسام، اسریخ گ    وسر  ی ر  یصر ج   یرهخ ی مرغ  ی م یب   ش ی ر  یبرا    شو    ی اسریخ گ م ،   جو   ام   ی  صر ج   ی  م     یرهخ ی مرغ  نی ب  ی صط 
  رو یا گوم      رگی چمد مرغ   و  ی مگرس  رویسخ گ، ا گوم   ی صط   و ی مگرس  روی ا ا گوم عوخمتمد اسمحووب    و  ی مگرس  ی هخ   روی اس ا گوم  یشو د  برص   یم 

    وی  مص  تهی 
  ی ر ی خ گ یمدل    کی ی   این ب  این مهمخس   شو     ی اس حد ا  خم م  ش ی اس براس  ب  ی ر ی جّوگ  ی  ا گ هخ مهیولا برا   وی تقز  نی مخش  ی ر ی خ گی  م  
  ی هخ    ا گ   .ما اضخه  یمد  جدید  ی هخ  ا گ  ی ب  طوم قخب  اعریخ    توا د ی  ی    ی   ،  صوب مطخبق   ام   ی ّ یصو  ص   ی آموسش  ی هخ بخ  ا گ  ن ی مخش
عوخمتمد اس    ر دی گ   ی ی  مهیولا موم  اسریخ گ قرام م   ی م یوع  ا   س شو      ی م   وی م یوع  تقز   س ب     ی م ی مخش  ی ر ی خ گ یمدل    ک ی  م    ی اصّ 

اس     ( Heaton, J. B., Polson, N. G., & Witte, J. H. 2016) آسمخیش  م یوع  توسه   همدگ   م یوع     ،ی م یوع  آموسش
توابع ههخل سخس ا راخم،  ا گومیرو رس  ا گومیرو گرا یخ  یخهای،  تخبع هزیم ،  تخبع صطخ،  ،   ReLU  ،Leaky ReLU  ،ELU)  میخهیو 

SELU  𝑆𝑜𝑓𝑡𝑃𝑙𝑢𝑠    یخیی(   ا گومیرو   Adam   م یخ گیری مخشین   شود  هخی عهوی مهموعی  یز برای یخ گیری مدل اسریخ گ 
،  ( Abadi, M., Barham, P., Chen, J., Chen, Z., Davis, A., Dean, J., ... & Zheng, X. 2016) می یمیو 

 (Nair, V., & Hinton, G. E. 2010 )  ، (Sakketou, F., & Ampazis, N. 2019 )  ، (Biswas, K., Kumar, 

2020S., Banerjee, S., & Pandey, A. K.  ) ،(Kingma, D. P., & Ba, J. 2014 )  
بر خم   برمسی ایدگ هخ   مد بخی  مطرح شدگ ، تو ید   ت زی    تحّی   ا گ هخ  م این رژ هش بخ اسریخ گ اس رم اهزام آ خیو دا)ژ ریرر(   سبخ  

  ویزی رخیرو  صوم  گرهر  اس   
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 مدل پیش گویی قیمت اختیار 
مدل    ی ر ی خ گی   یشدگ برا   ی سخس    ی شو  ی اس  ا گ هخ   SVSI  یی تح  مدل ام رخ  اصریخم   ی گذام   ی ی ق   ی برا   قی عی  ی ر ی خ گیبخش اس    نی  م ا 

مو   یخم و    ی سخس   ی ، شو 1- 2 م بخش    SVSIتح  توابع ماخه     یی ام رخ   هرم بزر   م   هرمول   س   بخ اسریخ گ اس  شدگ اس  اسریخ گ  

𝝆𝑺،𝑹برای    2- 2  ش خ  م ب   یی ام رخ   اصریخم   ی گذام ی ی ق شرطی  مو   یخم و    ی سخس   ی شو   یی،ام رخ  اصریخم   ی گذام ی یق  = م یوع   ، س   𝟎
  شدگ اس   اسریخ گ    1جد ل    ی بخ توج  ب  محد  گ رخمامررهخ   خسی رخمامرر موم     ری اس مقخ    ی ، ی م یوع   ا گ ق س     ی   برا ی شو م   د یتو   ا گ  

، مقدام  1 م جد ل  اصریخم   ی بخ  م  ظر گرهرن محد  گ رخمامررهخ     گر ید وی تقز  ش ی شدگ ب     م یوع  آموس    آسمخ  د یتو   ی هخ   گ سپس  ا 
 ,Culkin, R., & Das)یی ام رخ   خمی اصر  ی گذام   ی ی ق   ی تئوم ی  هیگن صط مابط     بخ توج  ب   گر ید   دی تو   ی  ا گ ب  صوم  تهخ ه   یخ  ی س

S. R. 2017)،  اصریخم  ی ی گره  ی  ق     ی توا   ر  یم 𝐶   سبخم  ی ی بخ ق   ی ب  صوم  صط𝑆   سبخم  ی ی   ق𝐾    ی م  نی اس    بمخبرا    ابزر  
رخمامررهخ بخ توج  ب  رخمامرر    ،ییام رخ اصریخم    ی  ی ق   سخسی یر   بخ توج  ب   رمخل    و ی تقزاعیخل    ی  یق   ما ب    سبخم  ی ی ق قیی  اصریخم    توا   

𝐾    مدل  تح     ییام رخ   اصریخم  ی ی ق م    م    س  بخ توج  ب      د د ش  قی عی  ی ر ی خ گی  رمخل    ام  مدلSVSI    برای𝝆𝑺,𝑹 = س     𝟎

  مد ی هرآ   خ  ی یو ام جر   1شد    و یو ی   و ی   آسمو  هخ تقز  ی آموسش  ی سپس  ا گ هخ ما ب  م یوع  هخ    تو ید  10000 ی بخ ا داسگ هخ م یوع   

  ی  ی ق   هرم بزر هرمول   ی  ا گ هخ ما برا  د یتو   مد ی هد  هّوچخم  ا ل هرآ  ی ما  اخ  م   SVSIمدل  تح    ییام رخ   اصریخم   ی  ی ا گ  م ق  د یتو  

  ی   رخمامررهخ   دیتو    ی هد ی   م آ  ابردا رخمامررهخ ما ب  صوم  تهخ ه   ی اخ  م   SVSIمدل  تخبع ماخه   تح     یی ام رخ   اصریخم  یگذام 

  هّوچخم   اصریخم ام رخیی  ام  می یمیو   ی ی ق   ی هم تخبع ماخه  یتح     ییام رخ   اصریخم  یگذام   ی یق   هرم بزر  ب   س  آمدگ ما  م هرمول  
 اخ    ی سخس     ی عد  شو   100بخ اسریخ گ اس   یی ام رخ  قیی  گذامی اصریخم مو   یخم و   یم   هخ  ی گذام   ی ی ق  ی  ا گ هخ ما برا   دی   م م  د تو 

     هد   ی م 
 

 
 SVSIفلوچارت فرآیند تولید داده قیمت گذاری اختیار خرید اروپایی تحت مدل   -1 شکل
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 ا پارامترها و دامنه ه -1 جدول

 
 ماخذ: یافته های تحقیق

 ساختار مدل یادگیری عمیق قیمت اختیار 
رخمامرر ی  ب  عموا   ا گ هخی  م  ی مدل تهریف می شو د   اس میخهیو موم   یخس مخ مد تهدا  لای ، تهدا     14 م این بخش بخ اسریخ گ اس  

برای سخص  مدل اسریخ گ می یمیو  ابردا اس م یوع   ا گ هخی هرمول هرم بزر    3-  وم   موجو   م هر لای ، توابع ههخل سخس       م بخش 
برای سخصرن   ریدا یر   مدل ببیم  یخ گیری عییق برای ریش گویی قیی  اصریخم صرید    SVSIاصریخم صرید ام رخیی تح  مدل  قیی   

ام رخیی صو  اسریخ گ یر گ   سپس مدل ببیم  یخ گیری برای س  م یوع   ا گ قیی  اصریخم موم  آسمخیش قرام می  هیو  م یوع   ا گ  
  20اس آسمو  هخ )   ی مصد(   م یوع  ا   80)   ی   م یوع  آموسشما ب     SVSIصرید ام رخیی تح  مدل  هرمول هرم بزر  قیی  اصریخم  

  اس م یوع  آموس  برای     وی  ه   ی اصرهخص م  ی اعروخمسم   یآسمو  ما ب   ا گ هخ  ی  مصد اس  ا گ هخ   20سپس    و،ی یم   یم   وی  مصد( تقز 

  امم  رخمامرر 

 50$ - 700$ (𝑆0) قیی  سبخم ا  ی  

 10$ - 500$ (𝐾)قیی  اعیخل 

 years (1 - 10) (𝑇)تخمیخ سرسید 

 1% - 10% (𝑟0) ر  ببرگ میزک صمثی ا  ی 

 1% - 90% (𝑉0)تلاطو ا  ی 

 0% - 90% (𝜎𝑉) وسخ  تلاطو 

 0% - 90% (𝜎𝑅) وسخ   ر  ببرگ  

 0 – 10 (𝑘𝑉)  تلاطو   ر  بخسگا  نی خ گیم 

 0 – 10 (𝑘𝑅)   ر  ببرگ  ر  بخسگا  نی خ گیم 

𝜃𝑉)بّمد مد  قیی  سبخم   تلاطو ) 0% - 90% 

 0% - 90% (𝜃𝑅)بّمد مد  قیی  سبخم    ر  ببرگ

(𝑆،𝑉)ضریب همبستگی(𝜌𝑆،𝑉) -0/9 – 0/9 

 0 – 3 (𝜆𝑉) تلاطو  م    زک ی عخم  م 

 0 – 3 (𝜆𝑅)  م  ر  ببرگ  زک ی عخم  م 
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برای ریش گویی قیی  اصریخم صو  اسریخ گ  یو یو   م این جد ل اطلاعخ  یّی اس  اس  گ مدل  2- سخص  مدل اسریخ گ می یمیو   م جد ل 
 هخیپررخمامررهخی مدل هخ اس جیّ  تهدا  لای  هخ   تهدا   وم    م هر لای    توابع ههخل سخس ب  یخم مهر  شدگ  م هر لای  آمدگ اس   

مدل های یادگیری عمیق آزمایش شده برای پیش بینی قیمت اختیار اروپایی تحت مدل   -۲ جدول

SVSI . 

 تعداد لایه  نام مدل
 تعداد نورون در هرلایه 

 )از چپ به راست( 

 توابع فعال ساز در هر لایه 

 )از چپ به راست( 

Model-1 3 [20،20،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-2 3 [100،50،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-3 4 [30،60،60،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-4 5 [30،60،60،30،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-5 5 [50،100،100،50،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-6 5 [50،100،100،50،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑙𝑖𝑛𝑒𝑎𝑟] 

Model-7 5 [50،100،100،50،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-8 5 [50،100،100،50،1] [𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-9 5 [50،100،100،50،1] [𝐿𝑒𝑎𝑘𝑦𝑅𝑒𝐿𝑈،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠] 

Model-10 5 [50،100،100،50،1] [𝐿𝑒𝑎𝑘𝑦𝑅𝑒𝐿𝑈،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑟𝑒𝑙𝑢،𝑠𝑒𝑙𝑢،𝑒𝑥𝑝] 

 ماخذ: یافته های تحقیق

مدل ببیم  برای    Model-7( اس   ی   ری   می شو  مدل  2(  اخ   همدگ  یو ام صطخ  م مدل هخی آسمخیش شدگ  م جد ل ) 2شد ) 
اصریخم    یگذام   ی یق   ی برا   قی عی  ی ر ی خ گ یشود     خ یجز  (  3بخ توج  ب  شد  )  اس    SVSIتح  مدل    ییام رخ   خمیاصر  ی ی ق ریش بیمی  

رمبخ ،      ی لا  4 قی رخمامررهخ بخ ههخل یر   توابع اس طر  نی ا   ی    جو   ام  قی عی  ی ر ی خ گ یشود   نی  م ا  ی رخمامرر  م    14 ی    اس  دین قرام  ب
    ی  م لا   RELU  ههخل سخس   بع تخ  ی شو   توابع ههخل یممدگ  م هر لا  ی م  وی  وم   اس ، تمظ  50، 100،100، 50شخم  ب  ترتیب    ی ی  هر لا 

ا رخخب    ب ی ب  ترت چبخمم      ی  م لا   ELU  ههخل سخستخبع  سوم       ی  م لا   RELU  ههخل سخس  بع تخ،    م   ی  م لا   ELU  ههخل سخس تخبع    ،ا ل

ما  م آ     ی محخسوخت  خ یعیّ   𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠  ی  وم   ممحهر ب  هر  اس ، تخبع ههخل سخس   ک ی   ی ی   اما   یی بخ   یصر ج     ی شدگ ا د   م لا 

  ن ی بخشد   م ا   ی مقدام ممی  ک ی توا د    ی  ی   اصریخم  ی ی ق   ی شو     ی اسریخ گ م ب  این   ی    𝑠𝑜𝑓𝑡𝑝𝑙𝑢𝑠  ههخل سخس   هد  تخبع  ی ا  خم م     ی لا 

تخبع هز   ،ی ر ی خ گ ی  رویا گوم    قی عی   ی ر ی خ گیشود     نی ا   ی برا   (Adam)  آ ام  ی سخس م  ی  م   بب  (𝑀𝑆𝐸)مربهخ  صطخ    نی خ گ یم  م یاس 

  ی برا   یشدگ، مد   دیتو    ی بخ اسریخ گ اس  ا گ هخ   آموس   ا گ شدگ اس     𝑇𝑒𝑛𝑠𝑜𝑟𝑓𝑙𝑜𝑤مدل بخ اسریخ گ اس یرخبخخ     نی   ا و ی یمیاسریخ گ م 
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م   اصریخم ی گذام   ی یق  ا و ی  ه  یآموس   م   100  مدی هرآ  نی   تدرام  برا   یبخم  تخه   یشو    بخ  هخ  اس  ا گ  گر گ  آموسش  ه ی هر       ی م یوع  
    اعیخل می شو   ی تهخ ه    ی حخ   ا    10بخم بخ   100  قی عی  ی ر ی خ گ یم یوع  آسمو ، آموس  مدل  

 
 )ماخذ: یافته های تحقیق (ه شد شیآزما ینمودار خطا در مدل ها -۲شکل

 

 

 . SVSIبرای پیش بینی قیمت گذاری اختیار تحت مدل  Model-7فلوچارت و نمودار کلی مدل یادگیری عمیق  -3شکل
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اس   یرس  سخصرن مدل  برای  بزیخم  آسمخیش هخی  توج    ق ی عی   یر ی خ گ ا  خم  بخ  شدگ    ذیر  تح  مدل  اصریخم  گویی قیی   ب     برای ریش 
   شو   ا گ می   اخ    ی ب  طوم شبو   قی عی ی ر ی خ گ ی  یخمایی   ،م یوع   ا گ هرمول هرم بزر    صریح قیی  اصریخم

 های پژوهشیافته
   اوی یم یگزام  م   قی عی ی ر ی خ گ ی   ی اثربخا   یما برا  خمیمه  م  رخیج شبو ی چبخم  

س  م    براسخ    مایخ   شدگ توس    دیتو    ی یق  ی م مقخب   ا گ هخ ما   قی عی ی ر ی خ گی شدگ بخ اسریخ گ اس   یم ی ب ش ی ر  ی هخ   ی ی ق سرو  ا ل 
اسرخ دام    شدگیم یب ش ی ر  ی هخ ی ی ق  نی ب  یصطخهخ   ی برمس ی برا  مطّق  یم ی بش ی ر  ی صطخهخ   عی توس سرو    م،     هد   ی اخ  م  SVSI م مدل 

ممحمی  سرو  سوم،     یمدی م   خ یب   SVSIس  م    م مدل  شدگ توس     دیتو    ی یق   یهخ    ا گ  قی عی  ی ر ی خ گ یبخ اسریخ گ اس    اصریخمشدگ  
 اخ    SVSIس  م    م مدل   برای    م یوع   ا گ هخی اعروخمسم ی  م یوع  آموس   م میخ گین مربهخ  صطخی مدل یخ گیری عییق  

    اخ   همدگ احریخل  رمخل صطخ اس    𝑦مو  ما  اخ  می  هد، ی  محوم م ی م یوع   ا گ آس  مربهخ  صطختوسیع می  هد  سرو  چبخمم،  
(، سطر ا ل،   م   سوم ب  ترتیب مربوط ب  هرآیمد تو ید  ا گ اس هرمول هرم بزر  براسخ  تخبع ماخه ، شوی  سخسی مو    4 م شد  ) 

𝝆𝑺،𝑹بخ توج  ب  رخممرر  SVSIیخم و، شوی  سخسی مو   یخم و شرطی برای مدل   = و ید  ت( اسریخ گ اس چبخم مهیخم برای 4اس   شد  )   𝟎
یخمایی یخ گیری عییق ما  اخ  می  هد  بخ اسریخ  اس  یو امهخ    SVSI   ا گ قیی  اصریخم صرید ام رخیی بخ بدخمگیری س  م   تح  مدل 

  رخیج سیر ما بدس  می آ میوا 
  هخی  اقهی   ریش بیمی شدگ   ی ی جی  ق   وخً ی، تقر آمدگ اس   م یوع  آسمو   یی  برا   SVSI م سرو  ا ل برای هر س  م    م مدل   

   اقهی  ی هخ ب   ا گ ک ی  ز    شدگی م یب ش ی ر  ی هخ ی یی  ق  ی مهم   نی ب  ا  ؛ هزرمد  ک ی  ز  ، ک ی بخم خم ی مج  بخ عرض بز   45  و ی ص  مزرق   ک ی ب   
م      س  تح  هر    آسمو   م یوع    یبرا   ی گذام   ی یق   ی صطخهخ   ارری ب اعیخل می شو    م سرو    م،    قی عی   ی ر ی خ گ یاس  ی   م مدل  

م یوع   ا گ هخی   عییق براییخ گیری  میخ گین مربهخ  صطخ مدل ممحمی  م سرو  سوم،   اس    ±05 0 م محد  گ  ، صطخSVSI م مدل  
 م سرو  چبخمم،    .  مگ ب  هو  ز یک می شو د  60رس اس    ،SVSIمدل    تح م      س    م یوع   ا گ هخی اعروخمسم ی هر  آموس   

 ری   می گیریو ی  مدل     هزرمدیوچک    خم یبز   هخ صطخ   ارری بی  احریخل    آسمو   اخ  می  هد، م یوع   ا گ    ی م    ی مربه   ی صطخ   ع ی توس 
 یخ گیری عییق برای هر س  م یوع   ا گ ب  صوبی آموس   یدگ اس   
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 SVSIنتایج شهودی یادگیری عمیق برای قیمت گذاری اختیار خرید اروپایی تحت مدل  -4 شکل

𝜌𝑆،𝑅با توجه به پارمتر   =  )ماخذ: یافته های تحقیق(.  0

ما    یی ام رخ   اصریخم صرید   ی  یق   10000     1000  برای   سمخ  محخسو    ( 3)     جد ل و ی یم  ی م   ی ما برمس  قی عی   ی ر ی خ گ یم      یی یخما     ی  م  بخ 
تخبع ماخه ، شوی  سخسی مو   یخم و   شوی  سخسی مو   یخم و  م   چبخم  بخ   ، مدل ببیم  یخ گیری عییق، هرمول هرم بزر  براسخ  

𝝆𝑺،𝑹بخ توج  ب  رخمامرر   SVSIشرطی برای مدل  =      1000محخسو     (3)   جد ل  بخ توج  ب   رخیج ب   س  آمدگ  م یمد ی م   ز  ی مقخ 𝟎
  بخید   مهیولا   مرخهه   قیی  اصریخم بخ اسریخ گ اس مدل ببیم  یخ گیری عییق سیر یک ثخ ی  صوم  گرهر  اس   اس آ  خیی ی  اهرا   10000

  عییق   یخ گیری  اس  بمخبراین م     مبو بزیخم  صمه     ت خم   م محخسوخ    همد، سرع   ا  خم  محخسوخ  ما سیخ ی  سمخ ی ا دک تهدا    م 
   اس   موثرتر   اس ، گرهر    قرام اسریخ گ موم   گذشر     م  ی    هخیی   م    ب   زو  گذامی اصریخمقیی   برای 

 یی اروپا ی خریدهااختیار متیق  1۰۰۰۰و  1۰۰۰  برای زمان محاسبه - 3 جدول

 ماخذ: یافته های تحقیق

 تعداد قیمت اختیار  روش های  محاسبه قیمت گذاری اختیار اروپایی

روش مونت کارلو  

 شرطی
 روش فرم بسته  روش مونت کارلو 

مدل یادگیری  

 عمیق
 

≈ 106𝑠 ≈ 105𝑠 ≈ 98/14 ≈ 0/43 1000 

≈ 108𝑠 ≈ 107𝑠 ≈ 839/22 ≈ 0/66 10000 
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 و پیشنهاد   گیرینتیجه
  ر  ی رذ ی ما م   ی ببرگ تهخ ه   ی هخ   هو  ر   ی ی  هو  وسخ خ  تهخ ه قرام گره     ز ی آ خ   موم   سخ گ ما توسه   ا گ    اصریخم  ی گذام ی ی مدل ق   ک ی 

شمخصر  شدگ ب     اصریخم  یهخ اس هرمول  ی خم ی  شخم  بز   اس   یسخس خ گیبزر  عیلًا قخب  ر هرم     ی گذام ی ی هرمول ق   نی ی  ا  ا گ شد   اخ   
  صطخی قیی  گذامی ما ب   هف    یممد   ی ببرر عی  م   خم ی، بز شو ز - بّک   ی هخ ب  مدل   زو   SVSI  ی هخ   مدل    عموا  موام  صخص اس  

  ی ببرر   ی هخ   نی گز ی جخ   دی بخ   نی بمخبرا   یر ،  ی سخس   خ گیر  ی شخه   خ  ی م ما   ی توا  ب  ماحر   یما م   SVSI  مدل   مد ی بخ توج  ب  ا   یخهش می  همد 
  ی ببرگ تهخ ه   ی هخ    ر   بی یمد ی  تری   یم    ی ا عخ حیخ   نی اس ا   یب  طوم ت رب   جی  رخ ی  ب  طوم یّ    بخشمد   BS  هرمول  گزرر گ  ییخمبر هخ   ی برا 

شمخصر     ی ت رب   ی هخ   ی ر ی سوگ   ی برص هو       ببوو  بخاد  ی طوم اسخس  ب   ما   ی اصریخم گذام   ی  ی توا د هو ق   ی م   ، ی وسخ خ  تهخ ه   ژگ ی   ب    
   خ  ی ا  یی ام رخ   اصریخم  یگذام ی ی ق   مزئّ    یبرا   CMC  ی سخس   ی چخمچوب شو ک   م این رژ هش ی ما ح  یمد شو ز  - بّک مدل   بخشدگ مرتو   

ا  هرضشد؛   تهخ ه    ر   مدل     یو یتری   یاس مدل  وسخ  تهخ ه     ی رخ   ییاس  ی   اما   نی بر  تقر   ی م   یر  ی ر  یببرگ    ک ی   ی برا   بی یمد     
اس    م یبب   مگ یمخمت مخمتیمگ    ی قضمارق شدگ  تقر شد    امبخ ی ر  بخس یخیی  برا   بی      CMCی  سخس    ی شویمررل براسخ     ی رهخ ی مرغ  ی هخ 

  اس آ  خ ی  بخسامهخی  اس    یی بخلا   خم یبز   یی   یخما   خ س یاثر یخهش  ام   ی  اما   ی و یم   تری   ن ی ی  ا    هدی اخ  م   ی عد    ج ی    رخ شداسریخ گ  
مخ ی  ا گ هخی سیخ ی ما  م صو  جخی  ا گ اس ، برای این ی  بروا  این  ا گ هخ ما ب  عموا  یک مرخهه مخ ی، مدیری    براسخ  آ بخ  

  ی سخس    ی شو   ی اس  ا گ هخ   SVSI  یی تح  مدل ام رخ  اصریخم   ی گذام   ی  یق   ی برا   تهییو گیری یر ، بخید ب  عّو یخ گیری عییق تزّ   اش   
م شبخی    بخ  ز ی  م مقخی  اخ  می  همد ی  م   یخ گیری عییق  عد    ی هخ ش ی آسمخ شدگ اس    مدل اسریخ گ  عییق    ی ر ی خ گی   یشدگ برا 

 ی برصوم ام اس   دام یبخلا   عیّدر  رخ  اس یخمایی  یمررل، ری مرغ   یهخ م    ری سخ   خی  MC ی سمر   ی سخس   ی شو، CMCشوی  سخسی   هرم بزر ،
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The effect of organizational hypocrisy on deviant behaviors in the 

workplace through organizational identity and organizational social 

responsibility (Study case: Isfahan Islamic Azad University 

(Khorasgan)) 
 

Abbas Ghaeidamini1, Reza Ebramimzade Dastjerdi2 and Mehrdad Sadeghi3 

 

Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of organizational hypocrisy on 

deviant behaviors in the workplace through organizational identity and organizational 

social responsibility. The present study was applied in terms of its purpose and descriptive 

in terms of correlational data collection. The statistical population of the present study 

consisted of all the employees of Isfahan branch of Islamic Azad University (Khorasgan) 

in the number of 660 people, and 244 people were selected as a sample through the 

proportional stratified sampling method through the Cochran sampling formula. The 

research tools are organizational social responsibility questionnaire by Farouk et al. 

(2014), questionnaire of deviant behaviors in the workplace by Bennett and Robinson 

(2000) and standard questionnaire of organizational hypocrisy by Kulichoglu et al. (2019) 

and organizational identity questionnaire by Ant et al. 2006) that the validity of the 

questionnaires was examined based on content, form and structure validity and after the 

necessary terms, the validity was confirmed. And on the other hand, the reliability 

Questionnaires were estimated by Cronbach's alpha method as 0.90, 0.88, 0.90 and 0.89 

respectively. Data analysis was done at two descriptive and inferential levels including 

structural equation modeling. The results of the research showed that the direct effect of 

organizational hypocrisy on deviant behavior in the workplace was significant and 

positive, and the coefficient of this effect was 0.77, Also, the results showed that 

organizational identity and organizational social responsibility mediated the relationship 

between organizational hypocrisy and deviant behaviors in the workplace. 

Keywords: organizational hypocrisy, deviant behaviors in the workplace, 
organizational identity, organizational social responsibility    
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 قدمه م

شری  هییاگی  اهداف  جیّ   اس  بخسام  مهوری  م  بقخ    ی   م  ،  شدگ  بخعث  مقخب   هزایمدگ  ههخل  م  شد   بخشد  هخی  ت خم   حوسگ 
یممدگ اس  دخ  یّیدی موهقی  اسرراتژی بخسامیخبی   ا یو ی   مک مهرخم مهرف (   م این ماسرخ می1ا1،2021یوتمخیی رومیوتمخیی   میرسایی )هلاح 

ا زخ  سیرا  اسدخ اس   مح   سوا ،  سطح  عّیرغو  عخیدی  هخ  سطح  مهرف    هی   میشخ          )قخسیی    یممدگ  بخشمد 
 گر ی   م اقرهخ  ا خ  گذشر   جو   اش    محومی  رول   یزب بیاررین  (   م  اقع برصلاف م یدر  عقلا ی1398ا268عزگرشیزی، 

(  امر سگ ترقی بخسامیخبی صدمخ ، حری  اس تو ید    7ا2،2017یر  د )اسرییمز یممدگ قّیدا  میمطّوبی   م هر صرید ما هّزی  مهرخم مهرف 
سیز ، اما   یخلاهخی  محهول ب  سی  هر      م  بخی  بخسامیخبی  م اثر مرحول شد  مخهی  بخسامیخبی،  م یخ و  توج  قرام گرهرن محی 

ص  اقدامخ   بخلا،  سرعری  بخ  ههخ ی مای و  هیچمین  ا  ینگذاما     تهدا   بض هخی  اهزایش  بر  مورمی  اصرهخصی  اس  هخی  ی   هخیی 
یممدگ  هخ ریرامو  مهرخم مهرف ا د ی  برمسی   رژ هش یممد    م  بخی  یوتخگ شد  چرص  عیر یخلاهخ بخعث شدگیممدگخ  راریوخ ی می مهرف 

یممد محهولا  صو  ما طوق  یممدگ سهی می (   م این ماسرخ امر سگ بخسامیخبخ  بخ مطخ ه  م ی مهرخم مهرف1396توسه  یخبد )م صمدگ   بی خ گ، 
هیدخما ،  )عوخسی    اما    همد  مارری  بخسامیخبی«،  1400ا175 یخس  آمیخر   »طراحی  بخسام«،  تحقیق  مطخ وخ   »توسه   سخن  ب   یگر    )

توا مد  م  بمدی بخسام« اس جیّ  موام ی اس  ی  مدیرا  می  »بخش   »ببزخسی تحّی  محیطی«، »تهیین موقهی    میرخسسخسی محهول«
مهرخم مهرف  تحّی   اس  حخص   اطلاعخ   اس  سمیم   )مسرگخم   هیدخما ، این  اسریخ گ  یخیمد  مهرخم مارری  7- 8ا  1395یممدگ  امسیخبی  سیرا    )

 حدخی  اس موام  سیر  ام ا 

مهرف 1  مهرخم  تخثیررذیری  چگو گی  بیخ   اعضخی     شخیزر ،  مهقخی  یک    جیهی،  امتوخط  ابزامهخی  هیچو ا  ریرامو ی  عوام   اس  یممدگ 
 صخ وا گ، هخمی    سخیر عوام ؛ 

 هخی ت خمی        هیچمین توا خیی  مک اهدخم آ خ ،     توا خیی  مک احزخ  مارریخ  ریرامو  ا رخخب یخلاهخ،  خم2
 رذیر ، سخسی اقدامختی ی   م سمخ  برمسی   تحقیق   هیچمین  م سمخ  صرید یر   توس  مارری ا  خم می   م   3
 (   69ا3،2020هخ )رراببو یممدگ  م همگخم اتخخب گزیم    شمخسخیی عوام  تخثیرگذام بر مهرف 4

 یخیمد بّد   م آیمدگ  یز مارریخ  جدیدی ما جذب صواهمد یر   یممدگ    تمبخ مارریخ  ههّی ما حیظ می ب  طوم یّی مطخ ه  مهرخم مهرف 
میزی برای موهقی  یزب   یخم  م عرص  رویخی امر سی مموط ب   مک مهرخم  م ، مدیری    بر خم (  اس این1400ا115مبر   هیدخما ، )مبخ ی
)بخیختوم   هیدخما  مهرف  اس   بختوج 201ا4،2016یممدگ  اس سویی  یگر  اس  یر ی ماغول ب  یخم  م یاوم  م  (   ایمد   مصد بخلایی  ب  

تو یدیممدگ    256(   هیچمین شخهد ههخ ی    مقخب  سمگین بین  1398ا161س وسی   هیدخما ، یممد )محزمیصمه  غذا    وشید ی ههخ ی  می
م     م این ماسرخ یدی اس  ترین صمخیع یاوم ایرا  ب  شیخم می توا  گی  ی  این صمه  یدی اس مبو اصّی  م صمه   وشید ی هزریو، می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هخی جخمه  ایرا ی بیخ  شدگ اس  ی  برصی اس آ خ   بخشد ی   م این سمد  یژگی می  1404ا داس  ترین اسمخ  بخلا سری  م یاوم سمد چاومبو
یخهر  ب  جخیگخگ ا ل اقرهخ ی، عّیی   همخ می  م سطح ممطقة آسیخی جموب غربی )شخم  آسیخی میخ  ، قیقخس، صخ ممیخ      شخم ا » س  

توسهة یخمآمد« )سمد چاو اقرهخ ی،  ررشرخب   مزریر  این  یژگی (   می 14041ا داس  یاومهخی هیزخی (، مشد  بخ  گخهی بر  هخ  بخشد  ذا 
 می صمه  غذایی   آشخمید ی اس ،  هخی مذیوم تلا  برای تقوی    اهزایش ببرگهخی مسید  ب   یژگی توا  گی  ی  یدی اس ماگمی 

صهوص صمه   وشید ی   اس طریق حری  ب   توا د  م ررتو اهزایش یییی  محهولا    صدمخ   م صمه  موا  غذایی   ب  این امر می
یممدگخ  اهزایش مضخی ،  هخ   مهرف یممدگخ  محقق شو ؛ چرای  هرگو   ریاره   م مابط  بین شری  هخی مهرف سی   یخسهخ   صواسر 

شمخسی سخصرخمی، توسه  محهولا   هخ   تبدیدهخ، آسیببر   ب   قخط قو    ضهف، شمخسخیی هرص  هخ امی، تهخم ، تدرام صرید، ری
توسه  صخ ما ، یخهش  ام ا ، صو ییخیی         ما ب  اهزایش یییی  صدمخ ،  ا  خم  جدید،    هیراگ صواهد  اش ؛  م این ماسرخ  یخس ب  

بمدی ریاخیمدهخی مهرخم  یمد   ذا هدف اس اما   این مقخ   سطح اسریش اهیی  ریدا مییممدگ بیش تحقیقخ  بخسامیخبی  م حوسگ مهرخم مهرف
یممدگ  یممدگ مورمی بر مهرخم صرید  م صمه   وشید ی اس   م  اقع محقق ب    وخل تهیین مابط  میخ  ریاخیمدهخی مهمخم صرید مهرف مهرف 

   بخشد می 

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 کننده شناسی رفتار مصرفمفهوم
صهوصیختی اس  ی   م باری   جو   ام  سیرا اسریرام س دگی اجریخعی   هر ی مموط ب     نی تر ییابردا مهرف   مهرخم مهرهی یدی اس  
یممدگ ما ب   توا   قب مهرف(  ب  عوخمتی  یگر می 1391ا80 ومی   هیدخما ، )صواج  هخی مخرّف اس   مهرف تو یدا  باری  م حوسگ

صرف  عخیدیباری   میزا   اقخم ،  مح   اس  یر    ظر  اعطخ  آ خ   بین  ماررک  م  ههّی  عموا   ب   سوا         سطح  هیچمین  شخ    

میدن    هخنی   ا    ر  ی گی ما  م بر م  یی   یخمبر  بخ  دامیصر   ر دگ،ی گوی اغّب تهی  "یممدگمهرف "اصطلاح  (  ب  طوم یّی » 1395ا5)عودا یّدی، 
یممدگ  رر اص  خی  ی مارر  ر دگ، ی گ دام، ی مخ مد صر  ی عوخمات  نی ب   ز ی تیخ    ی اس محققخ  بر اهی  ی خم ی حخل، بز  نی شخه  وخشمد  بخ ا  ک ی اس   ز مخً 

  مد ی اس  ی  هرآ   ی م ا  - ی اجریخع   ی هخ اس شخصه   ی ا م یوع  مهرخم (  اس طرهی »11ا2،2022گخ  خم ر- ک ی   بخمتوس چی و  ی مدی  « )یممد یم  د یتخی 
  ر ی  اخ   ا گ شدگ توس  اهرا  اشخمگ  ام  ی  تح  تأث  ی ر ی شخه   ی هخ ی ژگ ی اس     ی ه ی س  فی ب  ط   نی  هد  ا ی ما  م ا زخ  رر م  م   ی شمخصر 
اقمخع اس  هخ، عواطف، امس  هرهمگ،  گر    ،یاجریخع   ی هخ امس   )ماجخگورخل هخ، اصلاق، قدم ، م اب     اس این م  »3ا3،2019«  ا  ر   (  

توا د موضع  ی م   ی یممدگ مارر مهرف   مد یاس    ا  ی   احزخس  ی  ایمش عخطی  یممدگ حخص یر  د ی  مهرخم مهرف  خ ی ( ب2003) 4هیدخما  

   ام   ییهخ گر گ خی ب  مطخ ه  اهرا   اشخمگ  یممدگ  مهرخم مهرف » (   م  اقع1399ا2« )مبرا ی   مخ دگخمی، صدم  ما بزخس   خ یمحهول  ک ی   د یصر 
یر سرخ    « ) ی صو  هزرمد   ی خسهخ ی   یامضخ   یمحهولا    صدمخ  برا   خرنی     م م   یخب یاسریخ گ، امس   د،ی صر   یجزر و برا   مدی ی   م هرآ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 eghtesadi.ir-http://sk سخی   هرر هیخهمگی اموم اقرهخ ی اسرخ دامی صراسخ  جموبی ب  آ م ا قخب  ماخهدگ  م  ب  1
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اس جیّ     7  یخلای  ویس   6، مد 5گرایی ،  ذ 4هخی هرهمگی ، امس  3گرایی ، مهرف 2(   م این ماسرخ بخسشمخسی اجریخعی 3ا1،2021هیدخما  

(  چرای  عوام  تخثیرگذام  3ا8،2020یممدگ ب  صوم  گزرر گ رر اصر  شدگ اس  )صخ  هخ  م حوسگ مهرخم مهرف موخحثی هزرمد ی  ریرامو  آ  
گیری اس سویی  یگر اس جیّ  موام ی هزرمد ی   م  بر س دگی اجریخعی   هر ی اس سویی   چگو گی هرایمدهخی ریچیدگ موخ      تهییو

شو   یممدگ محزوب  یی گیر د بر هیین اسخ  صرید برای امضخی  یخسهخ   صواسر  صرهخً مهرخم مهرف یممدگ موم  مطخ ه  قرام میمهرخم مهرف 
هخی ت خم    جخمه    همدگ آ  اس  ی  تیخمی عرص  یممدگ حدخی  اس قدمتی  ام  ی   اخ (  اس طرهی برمسی مهرخم مهرف 31ا9،2021)صیر  

هخ  شری     ی   هر   محوم ههخ    د ی برصلاف گذشر  ی  تو ،  م  اقع (    39ا10،2021یممدگخ  هزرمد )شیومآی تخ حد  ی تح  تخثیر مهرف 
ته   یبر مومخ   ی د یتو    ی  یخلاهخ   گره یقرام م  یممدگ اس  ی   مهرف  نی ا   یخب ی امر سگ   بخ شر ع عهر بخسام   شد دیم   نیی امدخ خ  شری  

توا  گی   (   م این ماسرخ می1397ا44)صدا حزیمی   هیدخما ،  بخشدیمحهولا  م   یممدگنیی ته  ش ی خسهخ یقرام گرهر       هخ ی محوم قهخ  

، محروای تو ید  ۱3،  هخ  ب   هخ  ا درر  یدی ۱2، بخسامیخبی محروا ۱۱هخیی هیچو  بخسامیخبی تخثیرگذام تهخم  بخ مارریخ  اس طریق اسرراتژی 

توس  یخمبر  تزبی  می ب  مواس   مک ببرر شری   ۱5  ت رب  یخمبری   ۱4شدگ  اس آ خ   (  برهیین  190ا16،2020شو  )سوما   هیدخما  هخ 

 بخشد  یممدگ می هخ ب  صهوص بخش بخسامیخبی حری  ب  سی   مک مهرخم مهرف اسخ  یدی اس  ظخیف مبو شری 

 کننده گیری مصرفرویکردهای تصمیم
شو   گذامی، تو ید   مدیری  ماغول ب  ههخ ی  هزرمد، مبو قّیدا  می یدی اس موضوعختی ی  برای اهرا ی ی   م حوسگ بخسامیخبی، سیخس  

ترین جزء  توا  ب  عموا  مبوگیری ما مییممدگخ  هز  چرا ی    م برمسی حیخ  اجریخعی   شخهی اهرا  تهییو مک تهییو مهرف

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Di Crosta et al 
2 Social Recognition 
3 Consumerism  
4 Cultural Values 
5 Hedonism  
6 Fashions  
7 Luxury Goods 
8 Khan 
9 khayru 
10 Shiver III 
11 influencers marketing 
12 content marketing 
13 Electronic Word of Mouth (eWOM) 
14 User-Generated Content (UGC) 
15 User Experience (UX) 
16 Saura et al 
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 جو     3  عقلا ی   2، تخثیر مهرخمی ۱یممدگ س  م یدر  ت ربی گیری مهرف تهییو(    م امتوخط بخ  88ا1401قّیدا  یر  )سّزوی    هیدخما ، 

  ام  ی   م سیر تاریح شدگ اس ا  
 ا ف( م یدر  ت ربی 
یممدگ بر حزب موام ی ی  غیرممطقی   بر رخی  احزخسخ  هزرمد هیچو  هی خ ، تیریح   صیخلا   یمد ی  مهرف این م یدر  بیخ  می 

 (؛ 1401ا121هر ، یمد )عزیزی   آسمخیش  زو  ب  صرید یر   اقدام می 
 ب( م یدر  تخثیر مهرخمی 

قدمتیمدی    ی هخ محرک هخی ذهمی صویش    م اثر  هرض یممدگ بد   توج  ب  احزخسخ    ریش این م یدر  حدخی  اس این امر  ام  ی  مهرف 
هخ  هخی اهزایش هر   اس جیّ  این محرک هخی هرهمگی   اسرراتژی شخ   م حیط  یمررل هر   یز  ب  صرید م ی بیخ م ؛ امس  ی  مماخء 

 (، 1401ا121هر ، بخشمد)عزیزی   آسمخیش می 
 پ( م یدر  عقلا ی 

هخی صو    م امتوخط بخ صرید قخ م ب  تهیین امس  موم  ا رظخم اس  بّد  باری  ب   ق  تهییو  تمبخ   شو  ی  ا زخ    م این م یدر  بیخ  می 
 (  234ا4،2018هخ  ام  )بخبین   هیدخما   هد   این امر میا   م ممطقی هرض یر   ا زخ ما  یز موم  برمسی قرام می 

 کننده های شناختی رفتار مصرفمدل
یممدگ برشیر  ی  برای تووین  توا  اقزخم ا گوهخی شمخصری ریرامو  مهرخم مهرف هخی ت ویزی   تحّیّی ما میبمدی یّی مدل م یک  سر  

 ب  تاریح این    مدل رر اصر  شدگ اس ا  1بیارر  م جد ل  
-های شناختی رفتار مصرفهای تحلیلی و تجویزی مربوط به اقسام مدلبررسی مدل -1جدول 

 ننده ک

 مثال  ها ویژگی نام مدل  ردیف

 5مدل ت ویزی  1
هخ  هخ   سم ش اثرا  عّ  قطهی  م این این مدلم  د ظبوم مو ی  

یممدگ ب   هخ برای تمظیو مهرخم مهرف جو   ام     م  بخی  این مدل
 رر اس د اما    سروما هی  می

بر خم   اقدام    6شدگ میزیمهرخم    
هزرمد ی    ظری    7مزردل  هخیی 

 بخشمدمورمی بر مدل ت ویزی می 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rational Perspective 
2 Behavioural Influence Perspective 
3 Rational Perspective 
4 Babin et al 
5 Prescriptive Model  
6 Theory of Planned Behaviour 
7 Theory of Reasoned Action 
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 1مدل تحّیّی  2

حزب گزرر گی سیخ     2هخی یلا  هخ تح  عموا  مدل اس این مدل 
می بر گ  مدل  خم  این  عمخصر  شو ،  ریرامو   چخمچوبی  اما    ب   هخ 
هخ  رر اس د اس طرهی این مدل یممدگ می یممدگ مهرخم مهرف یّیدی بیخ 

اطلاعخ ،   جزر وی  مزئّ ،  »تاخیه  ریرامو   حری   ضین 
گخ    هخ   ا رخخب   امسیخبی  ری  « ی  اس ابهخ  مدل رمجامسیخبی گزیم 
گیری صرید هزرمد ب  تهیین عوام  موثر    اخ   ا    هرایمد تهییو
آ  بین  تهییوم اب   هرایمد  چخمچوب  یممدگخ   مهرف گیری  هخ  م 

 رر اس د می 

ریرامو    مدل    ظری   اس 
می مدل تحّیّی  ب   هخی  توا  

مهرف تهییو یممدگ    گیری 
 مهرخم صرید اشخمگ یر  

 (. ۸1-۸۲: 139۸منبع: )ترابی،

 کننده مصرفپیشایندهای رفتار خرید 
 ا ر گی ی قرام م  ی  م چبخم  سر  موم  بحث   برمس  دی مهرخم صر  ی مدهخ یاخ ی بخش ر ن ی م ا 
 یمررل  رقخب ی بر عوام  غ   ی بخ تد  دی مهرخم صر  ی مدهخ یاخ ی ر  ی برمس ا ف(

       اشخمگ یر    م این ماسرخ بخ توج  ب   قش موثر این ریاخیمدهخ بر    5، صخ وا گ 4، طوق  اجریخعی 3توا  ب  سن اس جیّ  این ریاخیمدهخ می

 یممدگ  م ا ام  ب  تاریح اثرا  آ خ  رر اصر  صواهد شدا مهرخم مهرف 
   سن 1

هخی هخحای ای خ   یممدگ اس سویی  یگر  م گذم سمخ   خهیزخ ی مهرف   ی هخ عخ  ( بین ا رخخبخ  اس سویی   ا گوهخ   2014)  6ب  سعو ما ی 

یمد   این عخم  چیزی  یز   هخی بخسامیخبی ب  عموا  یک عمهر مبو یخ  میشو    این ب  سوب عخمّی اس  ی  ما ی اس آ   م ههخ ی می 
توا   ری   گره  ی  هرایمدهخی بخسامیخبی بخید اس رویخیی   ا هطخف لاسم برصو ام بخشمد  (  ب  هیین صخطر می2ا7،2019جز سن ا زخ  )اسلابخ 

هخ  اقدام  یخید  بهد اس سن یدی  یگر اس ریاخیمدهخی  یممدگ  زو  ب  اما   محهولا  مرخسب بخ  یخسهخی سمیتخ بروا د  م گذم عیر مهرف 
 گر    مهرخم صرید ی   م حیط  یمررل هر   یز  عخم  طوق  اجریخعی اس  ی   م سیر تاریح می 

   طوق  اجریخعی 2
طوقخ  اجریخعی بخ عمخی  ب   جو  طوقخ  اجریخعی مرموع  م هر جخمه    ماخب  بو   مهرخم صرید هر طوق  بزیخم   م امر بخسامیخبی توج  ب   
توا  مرایز صرید ما موم  برمسی قرام  ا ؛ بدین مهمخ  (  برای  مک مابط  مهرخم صرید   طوق  اجریخعی می11ا8،2013حخ ز اهیی  اس  )گ خم 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Analytical Model 
2 Grand Models 
3 Age 
4 Social Class 
5 Family 
6 Rani 
7 Slabá 
8 Gajjar 
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ی  مرایز صرید صخص   بزمگ    م مقخب  مرایز صرید امسا  ب  ترتیب شخهد حضوم بخ وا  طوقخ  اجریخعی بخلا   رخیین جخمه   م صو   
 (  1396ا29سا گ   امیدی، هزرمد )محراو

   صخ وا گ 3

هیچمین  م  « اس سوی  بخ  صخ وا گ    4ی خب ی امس   ی خمهخ ی  مه  3هخ ،  گر  2هخ ی ژگ ی    ،۱  ی شخه هخی هر ی هیچو ا »تخثیرگذامی بر  یژگی 

تهییو تخثیر قرام ا   هرایمد  اس سوی صخ وا گ ما می همگخم صرید یخلا   صدمخ    تح   آ   ریرامو   اثرا  این  بخ   گیری  اس جیّ   توا  
می  ماسرخ  این  صرید  ا ز   م  مهرخم  بر  تهییواجریخعی  هرایمد  صخ وا گ  م  اهرا   جخیگخگ  ب   مثخلا  توا   طوم  ب   یر ؛  اشخمگ  صرید  گیری 

بخشد  هخ  م همگخم صرید مایج می هیزر اس جیّ  موام ی اس  ی   م یاوم همد    م صخ وا گ  گیری مزرقلا   سرررس    یخ بخ هیدخمی تهییو
 (  78ا5،2016)مامیخ   عّی 

 یمررل  قخب بر عوام      ی بخ تد  دیمهرخم صر   ی مدهخ یاخ ی ر  ی برمس ب(

      اشخمگ یر   برای تویین بیارر  م ا ام     7، شخهی ، گر گ   سرخ  6توا  ب  موام ی هیچو ا ریا  )حره ( اس جیّ  این ریاخیمدهخیی می 

 ب  برمسی این ریاخیمدهخ بر مهرخم صرید رر اصر  شدگ اس    
   ریا  )حره ( 1

توا  گی  ی  یک امتوخط تمگختمگی  شو   ذا می  ظر ب  ایمد  »ییش،  وخ     سخی   خهخمصومی یخمگری« ب   سیّ  یخمگرا  صریدامی می 
)محراو اهرا   جو   ام   شغ   شدگ    امیدی، بین  وع یخلا   صدمخ  صریدامی  یخ  1396ا23سا گ    توسه   اس   اسخ  لاسم  بر هیین    )

تخثیررذیری مهرخم صرید اس این عخم   گذامی محهولا   م ررتو توج  ب  ریا  مهرفقیی  یممدگخ  ا  خم شو ؛ چرا ی  اس سویی شخهد 

هخی        « حدخی  اس ریا    ۱3آموسا  ،  ا ش ۱2، ما مدگخ  ۱۱، ت خم ۱۰، مهّیخ  9، مبمدسخ  8شخهی هزریو   اس سویی  یگر  جو  »رزشدخ  

)قزاهی،  می2020ا1206مخرّف  ام   یّی  طوم  ب   حره  (   گی   جو   تحول  م  یخسهخ    توا   ای خ   بخعث  جخمه   یک  مخرّف  م  هخی 
 شو   یممدگ می گر   ی  این امر ب   وب  صو  مم ر ب  ای خ  تغییرا  اسخسی  م مهرخم صرید مهرف یممدگخ  می هخی مهرف صواسر  

   شخهی  2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Personality  
2 Characteristics  
3 Attitudes  
4 Evaluation Criteria 
5 Ramya & Ali 
6 Occupation 
7 Friends Group 
8 Doctors  
9 Engineers  
10 Teachers  
11 Businessman  
12 Drivers  
13 Students  
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(  مثخ ی اس توّیغخ  قبوگ  م بخسامیخبی برای  مک مابط   1396ا164 م ا بیخ  بخسامیخبی   هر   شخهی  جخیگخگ بخلایی  ام  ) هراصیبخ ی، 
توا د بزیخم مثیرثیر بخشد؛ بدین مهمخ ی  تو یدیممدگخ   یممدگ   عّ  توج  ب  شخهی  اهرا   م هرایمد صرید میبین شخهی    مهرخم مهرف

یممد، این  شخ  ب  مهرف قبوگ اقدام می  همد ی  اهرا   م همگخم گیرگو بخ یددیگر  م سمخ  اسرراح  م توّیغخ  قبوگ  اخ  اس هضخیی می
مهخمش   توّیغ ی  شخهی   تهویر می گو    وع  ب   ما  م همگخم صرف قبوگ  اهرا   ای  تو یدیممدگخ ،  اس  ظر  اس  ی   این   ی   ب   یاد 

 (    1396ا24سا گ   امیدی، ا د )محراوجبی اس مهرف قبوگ ما ب  صو  اصرهخص  ا گمهخشرتی میزا  قخب  تو 
   گر گ   سرخ  3

توا د هو اس طریق ریخمدهخی مهرخم صرید  هخیی هزرمد ی  بر مهرخم صرید اهرا  تخثیرگذام صواهمد بو ؛ این تخثیرگذامی می   سرخ  اس جیّ  گر گ
مهمخ ی  اهرا  صریدی ما ی  توا زر  یک تهویر مطّوب  یز اس آ خ   م بین   سرخ  اما    یخهرن ب  یک حس صوب؛ بدینبخشد؛ هیچو   س  

تر اس    اس طرهی اهزایش حس  بر د شخیعیمد اس طریق   سرخ  صو  ت رب  یر  د   این  م صهوص یزخ ی ی   م  م ا  جوا ی ب  سر می
 (  1400ا35شو  )یم دخ ممیر    هیدخما ، تهّق توس    سرخ  بخعث ییک ب  هر   م مرحّ  امسیخبی مهرخم صرید می 

 موقهیری بر عوام       ی بخ تد  دیمهرخم صر   ی مدهخ یاخ ی ر  ی برمس پ(
مهرف  صرید  سمخ مهرخم  ی   م  اس   هرایمدی  مییممدگ  قرام  موقیهری  عوام   ا اهخع  تح   یو  چمدا   )سراجهخیی     روم    گیر  

(  عوامّی هیچو ا اجریخعی، سمخ ،  ضع صریدام،  قش صرید   هیزیدی اس جیّ  عوام  موقهیری هزرمد ی   م سیر تاریح  1400ا61هرخحی، 
 ا دا شدگ
    قش صرید 1

یدی اس عوام  موقهیری  قش صرید اس ؛ هرض یمید هر ی ب  صرید یخلا یخ صدمختی بخ هدف مقخصد شخهی    یخ جب  ریادش )یخ  (  
اقدام می تخثیر مریخ تی بر میزا   مگیری شخه  م مراح  جزر وی  ا گیر   ب  یزی  هخ،  یمد، این صریدهخی مریخ   میدن اس  

 (   1400ا62روم   هیدخما ،گیری  اشر  بخشد )سراجهخ   ب  طوم یّی تهییوامسیخبی ا رخخب
    ضع صریدام 2

یدی  یگر اس عوام  موقهیری عخم   ضع صریدام اس ؛ بدین مهمخ ی  مهرخم صرید ب  مواسا  تغییرا  م حی   یخ رو ی صریدام میدن اس   
 (     1400ا62روم   هیدخما ، تح  تخثیر قرام گیر  )سراج

   عخم  هیزیدی 3
توا    هد؛ ب  طوم مثخل می عخم  هیزیدی  یز یدی  یگر اس عوام  موقهیری اس  ی  میدن اس  تهییو صرید ما تح  تخثیر صویش قرام  

روم  هخ اس موسیقی   رخش آ   م هضخی مریز صرید صو  اشخمگ یر  )سراجب  تزییمخ   اصّی هضخی مرایز صرید   هیچمین اسریخ گ هر شگخگ
 (      1400ا62  هیدخما ، 

   سمخ  4
اس عوام  موقهیری اس  ی  میدن اس  بر تهییو اثرگذام بخشد؛ ب  طوم مثخل هر ی ی  میعخم  سمخ   یز یدی  یگر  صواهد  هخی هر  

توا د  صریدی ما ا  خم  هد   یخ برای صوم   یک  عدگ غذایی ب  محّی بر  ، این تهیییخ  میدن اس  تح  تخثیر میزا  سمخ ی ی  هر  می 
 (  1400ا62روم   هیدخما ، گیر  )سراجبرای این موام  اصرهخص  هد، قرام 
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   عخم  اجریخعی 5
توا  ب  هر ی اشخمگ  عخم  اجریخعی  یز یدی اس عوام  موقهیری اس  ی  امدخ  اثرگذامی بر تهییو صرید ما  اما اس ؛ ب  طوم مثخل می

 (     1400ا62روم   هیدخما ، یر  ی   م همگخم صرید اهرا ی  یگر  یز  م یمخم  حضوم  ام د )سراج
 آمیخر  بخسامیخبی بر عوام       ی بخ تد  دیمهرخم صر   ی مدهخ یاخ ی ر  ی برمس  (

محرک  می بخسامیخبی  امای  ی   اس   توسیع هخیی  قرام  هد،  تخثیر  تح   ما  صرید  تهییو  محهول ۱توا د  تر ی ی 2،  توّیغخ   قیی    3،    4 

 ( برای تویین بیارر   م سیر این موام  تاریح شدگ اس ا 1402ا40هخی مهر ف  م این سمیم  هزرمد )احیدی   هیدخما ، محرک 
   توسیع 1

 ( توسیع  خم  ام   یخ هیخ   مدخ   اس ،  ب  مارری  قرام  ا   محهولا   بخسامیخبی ی  هدهش  م  سرر   عمخصر  اس       ی خسروتید ی  یدی 

(  اخ   ا  د ی  ریرامو  هر   سروخف عخم  توسیع  بر تهییو صرید تخثیر  1398(   م رژ های صخبری   هیدخما  ) 167ا2020،   5هیدخما  

توا د بر مهرخم صرید اثرگذام بخشد؛ ب  طوم مثخل  هخی توسیع می توا   ری   گره  ی  یخ خل(   م این ماسرخ می1398 ام  )صخبری   هیدخما ، 
توا  ب  گزرر  صریدهخی ایمرر ری   یخهش صریدهخی حضومی اشخمگ یر ؛ بدین مهمخ ی  عدم اسریخ گ اس همخ می اطلاعخ    امتوخطخ   می 

 یممدگ اثرگذام بخشد  توا د بر م ی مهرخم صرید مهرف توس  هر شمدگخ    تو یدیممدگخ  ب  عموا  یک یخ خل توسیع می
   محهول 2

(   2020ا166ی   هیدخما ، خسروتید ی   شو  )یدی اس عمخصر مبو  م امر بخسامیخبی هیخ  محهول   صدمری اس  ی  ب  بخسام هدف اما   می
عمهر     میاین  قرام  تخثیر  تح   ما  مدخ   ترهیع    قیی ،  ) م یای، تمبخ  صواسر  1400ا95 هد  امضخی  یخسهخ    ماسرخی  بّ   م  هخی  (، 

توا   ری   گره  ی  ا طوخق یخ عدم ا طوخق  (  برهیین اسخ  می2020ا166  هیدخما  ،   یخسروتید ی   توا د عی  یمد )یممدگخ   یز می مهرف 
یممدگ ما تح  تخثیر قرام  هد   م  توا د مهرخم صرید مهرفترین موام ی اس  ی  می هخی مارریخ  یدی اس مبومحهول بخ  یخسهخ   صواسر 

 شو     اصر  می ا ام  ب  برمسی عخم  قیی  رر 
   قیی  3

(    م  اقع  م ا رخخب صریدام  قش بخلایی  ام ، قیی   خم  1400ا95گیر  ) م یای، یممدگ قرام می عخمّی ی  تح  تخثیر قدم  صرید مهرف 
 ( ،   ی خسروتی دی    ام   اس طرهی قیی   (   م  اقع مقدام رول صریدام  قش بززایی  م هرایمد تهییو2020ا166  هیدخما   گیری صرید  ام   

یممدگ ما  م ماسرخی امضخی  توا د مهرف گر   میمحهول  یز اس آ  خیی بخعث برجزر  شد    ب  اصطلاح  ویس شد  یک محهول می 
  یخسهخی م ا ی ترغیب ب  صرید یخلا   یخ اسریخ گ اس صدمری یمد   

   ترهیع 4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Place 
2 Product 
3 Promotion 
4 Price 
5 Widyastuti et al 
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هخی  بخشد، ترهیع  خم  ام ؛  م  اقع شری  بخ اسریخ گ اس ههخ ی یممدگخ  ب  صرید یخلا می یدی اس عمخصر بخسامیخبی ی  هدهش آ  ترغیب مهرف 
 (  2020ا166  هیدخما  ،  ی خسروتید ی  شو  ) ترهیهی   بخ ا رقخل مزایخی محهول ب  مارری سوب اهزایش هر   می 

 ه تحقیق  پیشین 
 ا  خم شدگ ریرامو  موضوع رژ هش رر اصر  شدگ اس ا  یهخ قی تحق ب  برمسی برصی اس   2 م جد ل   

 تشریح برخی از مطالعات انجام شده پیرامون موضوع پژوهش   -۲جدول 
محقق /  

 سال
 نتایج پژوهش  عنوان 

زاد و  احمدی 

 همکاران 

(۱4۰۱ ) 

شنننناسنننایی عوامل موثر در 

در  آنننلایننن  خننرینندهننای 

شنننرکنت خندمنات سنننفر و 

گردشنننگری )مورد مطنالعه  

 بابا(شرکت سفرهای علی

محققین پس از بررسنننی نترات مشنننتریان مورد مطالعه در یک بازه زمانی هشنننت ماهه و با تیکه بر 

 9نتر قابل اسنتفاده از مجموعه نترات بررسنی شنده به   267در نهایت از بررسنی   نگاریشنبکه روش  

گنذاری  ینافتنند کنه نتنارت بر کیفینت ارائنه خندمنات، نحوه قیمنتمقولنه دسنننت    32مقولنه هسنننتنه و  

خدمات، امکان انصننراا از دریافت خدمت، کیفیت ارتبام میان شننرکت و مشننتری، ارائه خدمات  

  شنده،  یسنازیو شنخصن  یصنورت آن خدمات به   افتیدرافزار،  سنایت و نرمدر خارج از کشنور، وب

گانه هسننته احصنناه شننده را تشننکیل  های نُه پشننتیبانی تلفنی و تجربه قبلی از دریافت خدمات مقوله 

کلی با توجه به گسنننترش خریدهای آنلاین انجام چنین پژوهشنننی به درک عمیق    دهند. به طورمی

نماید و این از جمله نقام قوت تحقیق مذکور است  کنندگان کمک بسزایی میتحلیل رفتار مصرا

 9توانسنتند  های این تحقیق وجود دارد و آن این اسنت که محققین میای نیز در ارتبام با یافته و نکته 

شنناسنایی شنده را ذیل سنه عامل اجتماعی که نارر بر تعاملات سنازمان و مشنتری اسنت، عامل مقوله 

باشند و عامل بازاریابی سنایت و سنایر بسنترهای لازم برای خرید امن و آنلاین میفنی که نارر بر وب

بندی نمایند، از گذاری و ارائه خدمات در خارج کشنننور و ... اسنننت دسنننته که نارر بر روند قیمت

شننودب به طور ملال مقوله پشننتیانی تلفنی با های تحقیق مشنناهده میپوشننانی نیز در بین یافته طرفی هم

 پوشانی دارد.کیفیت ارتبام میان شرکت و مشتری هم مقوله 

گلسفید  آقاجانی 

 و همکاران 

(۱4۰۱ ) 

تبیین   طراحی مندلی جهنت 

ننگنرش و  بنر  منوثنر  عنوامننل 

کنندگان  قصد خرید مصرا

ایرانی با تاکید محصنننولات  

هنای ابلاغی  بر سنننیناسننننت

 اقتصاد مقاومتی

باشننند، محققین در بخش کیفی و با اسنننتفناده از روش  در این پژوهش که یک پژوهش آمیختنه می

مقوله اصنلی دسنت یافتند   ۱9های انجام شنده در نهایت به بنیاد پس از تجزیه و تحلیل مصناحبه داده

توان به سننطک کیفی کالای ایرانی، تجربه خریدار، های اصننلی احصنناه شننده میکه از جمله مقوله 

توان گفنت کنه محققین قوانین و مقررات اقتصنننادی و ... اشننناره کرد در ارتبنام بنا این پژوهش می

تاثیر "هایها بپردازندب به طور ملال مقوله ها به ادغام برخی از مقوله توانسنتند با بررسنی مجدد یافته می

با مقوله اسنتفاده توانسنت  می "تاثیر تبلیغات محیطی و آشننایی با برندهای داخلی"و  "تبلیغات شنفاهی

 های بازاریابی کارآمد جهت ترغیب مشتری ادغام و ذیل عنوان بازاریابی بیان گردد.از تکنیک

بستام و  

 همکاران 

(۱4۰۰ ) 

طراحی و تبیین مندل جنامع 

خرید آنی مشنتریان مبتنی بر 

کننده  رویکرد رفتار مصنرا

ای های زنجیرهفروشننگاهدر  

 شهر مشهد

در این پژوهش محققنان بنا اسنننتفناده ینک رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی(، روش تحلینل محتوا و بنا 

انجام مصناحبه و ادبیات نتری موجود به عوامل موثر برای خرید آنی مشنتریان دسنت یافتند، به طور  

کلی  محققان توانسنننتند مدل خرید آنی را در شنننش بُعد )عوامل فردی، درگیری ذهنی مشنننتری،  

  38های محصنننول، تجربه آنی مشنننتری،  پیشنننبرد فروش و عوامل مرتبط با فروشنننگاه( و با ویژگی

اند که ابعاد پیشنبرد بندی کردهشناخ   اسنتخراج کنند و در نهایت این ابعاد را در سنه سنطک طبقه 

فردی در سننطک سننوم و به عنوان  های محصننول، عوامل مرتبط با فروشننگاه و عوامل  فروش، ویژگی

سناز سنایر عوامل، ابعاد تجربه خرید آنی و درگیری ذهنی مشنتری در سنطک دوم  متغیر مسنتقل و زمینه 
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توان گفت که به عنوان متغیرهای وابسنته و خرید آنی نیز در سنطک اول قرار گرفتند. به طور کلی می

اند آن اسنت که این مدل  یکی از ایرادات اسناسنی این تحقیق که خود محققان نیز به آن اشناره کرده

کنندگان را اسنناس براسنناس نتر خبرگان شننناسننایی شننده اسننت لذا اگر محققان نتر خود مصننرا

تری برخوردار بود. از طرفی بعضنی دادند مدل احصناه شنده از کیفیت بالاتر و عینیپژوهش قرار می

های  پوشنننانی دارندب به طور ملال  در شننناخ های ارائه شنننده برای هریک از ابعاد هماز شننناخ 

جویی از خرید وجود دارد این شنناخ  با شنناخ   مربوم به عوامل فردی شنناخصننی به نام لذت

پوشنانی  طلوبیت در زمان خرید که برای بُعد درگیری ذهنی مشنتری ارائه شنده اسنت هماحسناس م

های محصنول شناخصنی تحت عنوان اسنتراداد های مربوم به ویژگیدارد. از سنویی دیگر در شناخ 

خوانی های یک کالا همرسنند این شنناخ  با ویژگیو تعویض محصننول وجود دارد که به نتر می

ندارد و شناید محققین محترم شنایسنته بود که از این شناخ  در بُعد پیشنبرد فروش یا درگیری ذهنی 

های ویژگی محصننول  کردند  این مورد در خصننوی یکی از دیگر از شنناخ مشننتری اسننتفاده می

تحت عنوان جایگاه محصنول در قفسنه فروشنگاه نیز صنادق اسنت زیر شناخ  مذکور با بُعد عوامل  

 دارد. خوانیمرتبط با فروشگاه بیشتر هم

 پرور دانش 

(۱398 ) 

خنننریننند  رفنننتنننار  مننندل 

های کننده در شنبکه مصنرا

اجتمناعی )مطنالعنه موردی   

 صنعت پوشاک(

بخش کیفی و از طریق مصنناحبه با فروشننندگان  باشنند در این پژوهش که یک پژوهش ترکیبی می

پوشناک و در بخش کمی با توزیع پرسنشننامه در بین خریداران نسنبت به ارائه یک مدل نهایی برای 

کنندگان اقدام کرده اسنننت همچنین باید گفت که این پژوهش خرید پوشننناک توسنننط مصنننرا

های اجتماعی را مد نتر قرار داده اسننت. نتایج این پژوهش حاکی از شننناسننایی چهار مقوله شننبکه 

مفهوم   46اصنننلی )عوامل فردی، اجتماعی و فرهنگی، شنننرکت و پیامدها(، شنننانزده مقوله فرعی و 

ها با فروشنندگان پوشناک اسنتخراج شنده اسنت و همچنین متغیر اعتماد و باشند که از بطن مصناحبه می

های مدل شناسایی شدند.  گرعدیلتجربه خرید به همراه  جنسیت به ترتیب به عنوان متغیر میانجی و ت

توان به عدم  توان به افزدون متغیرهای جدید اشننناره کرد و از طرفی میدر ارتبام با این پژوهش می

بندی نامناسنب در برخی از عوامل احصناه شنده اشناره کردب به طور ملال  مقوله فرعی مسن ولیت  دسنته 

اجتماعی با توجه به مفاهیم آن شنایسنته بود که به جای قرار گیری در عوامل اجتماعی و فرهنگی در 

 گرفتزیرمجموعه عوامل مربوم به شرکت قرار می

ابراهیمی و  

 ۱همکاران 

(2۰23 ) 

در   مشنننننارکننت کنناربننر 

   ی اجتماع  ه شننبک یهاپلتفرم

عوامننل اسنننتراتژ   ک یننچننه 

خننر  یدیننکننلنن  دیننرفننتننار 

را   نینآننلا  کنننننندهمصنننرا

 کند؟یم نییتع

توان گفت محققین پس از بررسنننی ادبیات نتری، اسنننتفاده از تکنیک  در ارتبام با این پژوهش می

 کننده آنلاین دسننتدلفی و نترات کارشننناسننان به دوازده عامل مهم پیرامون رفتار خرید مصننرا

اند. این بندی این عوامل اقدام کردهسنازی سناختاری تفسنیری به سنطکیافتند و سنپس از طریق مدل

باشننند عوامل  اند که در سنننطک اول که بالاترین سنننطک میدوازده عامل در پنج سنننطک قرار گرفته 

(، در سطک دوم عامل 4شدهو ریسک ادراک  3کنندهدرک ارزش مصرا  2کننده،)مشارکت مصرا

و  8، حمایت اجتماعی7، اثرات اجتماعی6(، در سننطک سننوم عوامل )اعتماد5شننده)سننودمندی ادراک

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Ebrahimi et al 
2 Consumer Engagement 
3 Consumer’s value perception 
4 Perceived risk 
5 Perceived usefulness 
6 Trust 
7 Social influence 
8 Social support 
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و   3، تسنننهیم دانش2شننندهچهنارم عوامنل )کیفینت اطلاعنات ادراک(، در سنننطک  ۱آفرینی ارزشهم

( قرار دارد. به 5های اجتماعی دهان به دهان( و در نهایت در سنننطک پنجم )رسنننانه 4نوآوری خدمات

توان گفت که بررسنی ادبیات نتری پیرامون رفتار خرید طور کلی در خصنوی نتایج این تحقیق می

رو شنناسنایی تعدادی عوامل از نقام قوت این تحقیق اسنت و به پژوهش پیشکننده آنلاین و مصنرا

توان عوامل احصاه شده در این تحقیق را جامع نماید از سویی نمیپیرامون تبیین اهدافش کمک می

کننده آنلاین در پژوهش مورد بررسننی دانسننت چراکه برخی از عوامل موثر بر رفتار خرید مصننرا

کننده  مغفول مانده است به طور ملال به عوامل مرتبط با سازمان و محصول که بر رفتار خرید مصرا

 گذارد کمتر توجه شده است.آنلاین اثر می

 6دوآن 

(2۰2۰ ) 

 دیعوامل موثر بر قصننند خر

 انین  مطنالعنه مشنننترنیآنلا

 تنامیو نیآنلا

  یت ور  باشنند که عوامل موثر بر قصنند خرید آنلاین را با توجه به این پژوهش یک تحقیق کمی می

مورد بررسننی قرار داده اسننت به طور کلی نتایج حاکی از   7یو اسننتفاده از فناور  رشیپذ کپارچه ی

بر قصد خرید  ۱۱و اثرات اجتماعی  ۱۰، امید به تلاش9، انتتار عملکرد8کنندهتاثیرگذاری شرایط تسهیل

اسنننت. کمی بودن پژوهش و عدم بررسنننی عمیق مو نننوع در بین جامعه آماری از نقام   ۱2آنلاین

 توان از نقام قوت آن دانست. عف این پژوهش و استفاده از یک ت وری در پژوهش را می

 روش شناسی پژوهش 
یخمبر ی   رژ هش  غخیی یک  اس  ظر هدف  تحقیق  توصییی    ی ا توسه    -این  اطلاعخ   گر آ می  اس  ظر  این  موم ی می مطخ ه    -   بخشد 

 یر اس صورگخ   ا اگخهی   15هخی یییی   ییی ا  خم گره ؛ بدین مهمخ ی   م بخش ا ل   بخ مراجه  ب   رژ هش بخ ا  خم ترییوی اس م   
سخصرخمیخهر    ت زی    تحّی  اطلاعخ  مورمی بر تحّی  مضیو  ب  شمخسخیی  ای  یی  یممدگ   ا  خم مهخحو    مرخههخ  حوسگ مهرخم مهرف 
یممدگ اقدام شد ی  ریاخیمدهخی احهخء شدگ شخم  عوامّی هیچو ا یلا  بیر  ی،  خرخیدام اجریخعی هر ی،  ریاخیمدهخی مهرخم صرید مهرف 

هخی ییی  بمدی ریاخیمدهخی مذیوم، م   بخشد سپس برای سطحمحوم، مخ ی، سیزری   صُر   م  ی می ت خمی بر دمحوم، ت خمی مارری 
 جو   ام  ی  اس آ    ی موضوع   خی     زروی س   ک ی    همدگ ی عوام  تاد   نی یاف مابط  ب ی برا   ی د یتدم ریخ گ قرام گره    م این ماسرخ  موم  اس 

سخسی  توا  گی  ی  اس م   مدل اس این م  می(   1394ا156  هیدخما ،  م  ور ی )صیدم  شو  یم  خ  ی ی ر ی تیز   ی سخصرخم  ی سخس ب  عموا  مدل
  ی هخ شری    را  ی مد بمدی ریاخیمدهخی مهرخم صرید اسریخ گ شدگ اس   جخمه  آمخمی رژ هش  م هخس ییی ما یّی   سخصرخمی تیزیری برای سطح

تادی   ا گ بو  د ی  بخ توج  ب  عدم  سررسی ب  تیخمی اعضخی جخمه  آمخمی    صمه   م سراسر یاوم   ن ی   ههخلا  ا   ی د  ی صمه   وش 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Value co-creation 
2 Perceived information quality 
3 Knowledge sharing 
4 Service innovation 
5 Social media word of mouth 
6 Doan 
7 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 
8 Facilitating Conditions 
9 Performance Expectancy 
10 Effort Expectancy 
11 Social Influence 
12 Online Purchase Intention 
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براسخ  آمخم  ی ی  بر دشخ   د  ی وشصمه   ههخل  م    ی هخ شری    را ی مد  زو  ب  تهیین  یو   آمخمی اقدام شد   ذا اعضخی  یو   آمخمی ما  
تادی     سخل   10حداق     ی بخ سخبق  یخم   ید  یاهرا  ماغول ب  یخم  م صمه   وش  هیچمین    ب  صو  اصرهخص  ا گ اس    برتری ما   گخگ ی جخ 

ررسش  ایمد   ب   اس   ظر  ذیر  ب   تیزیری می خم  مدل ا  د لاسم  سخصرخمی  گر    ذا  یی سخسی  تدیی   صورگخ   توس   ام  بخیز   توا  
  قضخ تی   اس  وع   ی راحریخ  ی غگیری  م این بخش هخی مرسوم آمخمی برای تهیین ح و  یو   اسریخ گ یر  برهیین اسخ  م    یو   م   
آ می اطلاعخ  اس  یو   آمخمی اس مطخ هخ  میدا ی اسریخ گ گر ید ریرامو   ای   برای جیعخبخخ   برای تظیو ا بیخ   ظری اس مطخ هخ  یر   بو  

   خم سخسی سخصرخمی تیزیری تبی  شد    م بین  یو   آمخمی توسیع گا  این ررسش ای مورمی بر م   مدل خم  مطخ هخ  میدا ی ررسش 
  Oهیچو ا ) ییهخ ما بخ علام    مدهخی اخ ی ر   نی صواسر  شد ی   وع مابط  ب ی یو   آمخم   ی اس اعضخ   ی   بو   مدهخی اخ ی ر   ی س ج  ز  ی مراد  اس مقخ 

   طره (    ی م بر اثرگذا   ی مورم   X   ی    م  بخ   مدهخی اخ ی طره  ر  ک ی   ی اثرگذام   ی  اما   A     V  گر، ی دد ی بر    مدهخی اخ ی ر  ی بر عدم اثرگذام   ی مورم 
  گر  ( هخ بیخ  میی )ی   م قزی  یخهر  ر ی تیز  ی سخصرخم   یسخس هخ بخ توج  ب  مراح  مخرّف مدل خم  ررسش   ی آ م  اخ   همد  رس اس جیع

  ی  ام احریخل جخ ب  ،یس ج   ی هخ  خم ررسش توا  گی  ی    م صهوص م ایی   رخیخیی ابزام رژ هش  یز می  یاف شد   مدهخیاخ ی ر  نی م اب  ب 
هیچمرژ هش  برمس  ن ی گر    عدم  ب   خمهخ یمه  ی برص   ی احریخل  اس  ا   بر د ی م   نی ما  )جهیر   یی م ا   ی هخ  اما  خم  ررسش   ن ی  ذا       ی هزرمد 

برهی1399ا427هیدخما ،  ررسش   ن ی (   مورم   قی تحق  ن ی ا   ی هخ  خم  اسخ   م صهوص  تدم  ی ی   بو     ی ر ی تیز   ی سخصرخم   ی سخس مدل  ک ی بر 
  ی  خم  برا ررسش   ی یو   آمخم   نی  خم   م ب ررسش   ع ی حخل قو  اس توس   نی برصو ام بو  د امخ بخ ا   یی هخ اس م ا خم ررسش   نی گی  ی  ا   توا ی م 

یخ گ  ر اس م   آسمو  م د  اس   خم  رخیخیی ررسش  م امتوخط بخ     قرام گره    دیی آ  موم  تخ   ی صوم   یی امسخل   م ا   ی چمد تن اس صورگخ   ا اگخه 
ی   سررسی ب  آ خ     ی  یو   آمخم     یر اس    خ ی م خم   ررسش م د اً   خم   ررسش     ی ا     ع ی اس توس  ی رس اس گذش  سمخ  ب  این صوم  ی     شد

  718 0ی  عد  ب   س  آمدگ برای این ممظوم ب  ترتیب مقخ یر    هخ اقدام شدرخسخ  نی ب  ی   سپس ب  محخسو  هیوزرگ   ع ی توس رذیر بو   امدخ 
  همدگ  جو  رخیخیی  م ابزام رژ هش اس   بخشد ی  این عد   اخ می   731 0   

 پژوهش   هاییافته
 گر  ا هخی ب   س  آمدگ  م این رژ هش  م    بخش تاریح مییخهر 

 شمخصری ا ف( اطلاعخ  جیهی  
یممدگ  م این  اطلاعخ    یو   آمخمی  م بخش ییی حدخی  اس آ   ام  ی  اس م یوع  َگ  یر اس مدیرا    ههخلا  صمه   وشید ی شری 

سخل   بخلاتر، چبخم  یر  امای    41بخشمد  اس  حخظ سمی رمج  یر  امای سن  تحقیق اس  حخظ جمزیری تهدا  هَی   یر مر    س   یر س  می
امشد بخ رمج  سخل بو   هیچمین اس حیث تحهیلا  بیاررین هرا ا ی ب   مج  یخمشمخسی   31- 35سخل   یک  یر  امای سن    36- 40سن  

هرا ا ی اصرهخص یخه   اس طرهی اس  حخظ میزا  سخبق  یخم  م صمه     2     3هرا ا ی   سپس مقطع  یرری   یخمشمخسی ب  ترتیب  امای  
سخل بخ یک هرا ا ی بو    م   16- 20سخل بخ چبخم هرا ا ی   ییررین مقدام مربوط ب  بخسگ  10خسگ توا  گی  ی  بیاررین مقدام مربوط ب  بمی 

 بخی  اس  ظر سیَ  شغّی، س   یر ههخل صمه ،     یر مدیر  احد تحقیق   توسه ، س   یر مدیر  احد بخسامیخبی، یک  یر مدیر عخم    یک  
  یر مدیر  احد هر   بو  د    

 سخسی سخصرخمی تیزیری ب( مراح     رخیج مدل 
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سخسی سخصرخمی تیزیری اسریخ گ شد ی  مراح     رخیج آ  ب  شرح  بمدی ریاخیمدهخی احهخء شدگ  م هخس یییی اس م   مدل ظر ب  سطح 
 بخشدا سیر می

 ( مرحّ  ا ل 1
توج  ب  آ چ   م قزی    بخ  تمظیو    م بین  یو   آمخمی توسیع گا     احهخء شدگ  م قخ ب یک مختریس   م این مرحّ  ریاخیمدهخی 

آ می   اس طریق مُد  هخ جیع خم   خم  اقدام  یخیمد  سپس تیخمی ررسش شمخسی بیخ  گا  اس آ خ  صواسر  شد  زو  ب  تدیی  ررسش م   
 بخشدا می   3)هرا ا ی(  ظرا  صورگخ  یدی شد   مختریس صو تهخمّی تادی  شد ی  ب  شرح جد ل  

 سازی ساختاری تفسیری شنامه مدل مجموع نظرات خبرگان در ارتباط با پرس   -3جدول 

ع. ناپایدار 

ی
ی فرد

اجتماع
 

ی
ع. مال

ی  
ع. خرد درون

 

ی 
جار

ع. ت

حور
ی م

شتر
م

ی برند  
جار

ع. ت

حور
م

 

ی
ن بیرون

لا
ع. ک

 

ی
ست

ع. زی
 

 ماتریس خودتعاملی

A A V X A A   عوام  سیزری 

X X V V X   عوام  یلا  بیر  ی 

V X V V      ت خمی بر د محوم عوام 

X A X     عوام  ت خمی مارری محوم 

A A      عوام  صر   م  ی 

X        عوام  مخ ی 

 عوام   خرخیدام اجریخعی هر ی       

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 
 ( مرحّ    م 2

 جو   ام   م آ  صخ     صخ   قریم  آ  ب  ترتیب عد  یک   صیر؛   V م این مرحّ  بخ توج  ب  ایمد  اگر  م صخ   مختریس صو تهخمّی حرف 
، اگر  م صخ   مختریس صو تهخمّی   جو   ام   م آ  صخ     صخ   قریم  آ  ب  ترتیب عد  صیر   یک  Aاگر  م صخ   مختریس صو تهخمّی حرف  

 جو   ام   م آ  صخ     Oاگر  م صخ   مختریس صو تهخمّی حرف   جو   ام   م آ  صخ     صخ   قریم  آ  ب  ترتیب عد  یک   یک،   Xحرف  
یخبی ا  ی   قرام صواهد گره  مختریس صو تهخمّی ای خ  شدگ  م مرحّ  ا ل ب  مختریس  س       صخ   قریم  آ  ب  ترتیب عد  صیر   صیر

 آ م گ شدگ اس ا   4یخبی ا  ی   م جد ل  تودی  گا    رخیج مربوط ب  تودی  مختریس صو تهخمّی ب  مختریس  س 
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 یابی اولیهماتریس دست   -4جدول

ع. ناپایدار 

 اجتماعی فردی

ع. 

 مالی

ع. خرد 

 درونی 

ع. تجاری 

مشتری 

 محور

ع. تجاری 

 برند محور 

ع. کلان  

 بیرونی 

ع. 

 زیستی 

ماتریس 

 دستیابی اولیه

 عوام  سیزری  1 0 0 1 1 0 ۰

1 1 1 1 1 1 1 
عوام  یلا  

 بیر  ی

1 1 1 1 1 1 1 
عوام  ت خمی بر د  

 محوم

1 0 1 1 0 0 1 
عوام  ت خمی 
 مارری محوم

 عوام  صر   م  ی 0 0 0 1 1 0 ۰

 عوام  مخ ی  1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 0 1 1 
عوام   خرخیدام  
 اجریخعی هر ی

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 ( مرحّ  سوم 3
سخسی سخصرخمی  مدل   مهمخ ی  م اب  ثخ وی  بخ توج  ب  قخعدگ م   یخبی ا  ی  رر اصر  شد  بدین م این مرحّ  ب  سخسگخم یر   مختریس  س  

ر  تیزیری مورمی بر ایمد  اگر ریاخیمد ا ل بر ریاخیمد   م اثر بگذام    ریاخیمد   م بر سوم  یز اثر بگذام   م این صوم  ریاخیمد ا ل ب 
یخبی  بخیی ما  اخ   مختریس  س    5ماخه شدگ اس   جد ل    1٭ ریاخیمد سوم  یز اثرصواهد گذاش  ای خ  شد، این م اب  بخ علام   

  هدا می 
 یابی نهاییماتریس دست   -5جدول 

ع. ناپایدار 

 اجتماعی فردی

ع. 

 مالی

ع. خرد 

 درونی 

ع. تجاری 

مشتری 

 محور

ع. تجاری 

 برند محور 

ع. کلان  

 بیرونی 

ع. 

زیست

 ی 

ماتریس 

 دستیابی نهایی 

 عوام  سیزری  1 0 0 1 1 0 1٭

 عوام  یلا  بیر  ی 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 
عوام  ت خمی بر د  

 محوم

 1 1٭ 0 1 1 1٭ 1
عوام  ت خمی 
 مارری محوم
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 عوام  صر   م  ی 1٭ 0 0 1 1 0 1٭

 عوام  مخ ی  1 1 1 1 1 1 1

 1 1 1٭ 1 1 1 1
عوام   خرخیدام  
 اجریخعی هر ی

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 ( مرحّ  چبخمم 4
بمدی ریاخیمدهخی احهخء شدگ رر اصر  شد  این مرحّ  بخ ای خ  م یوع   میخهری، مقدمختی   اشرراک صوم  رذیره    سطح  م این مرحّ  ب   

  اخ   ا گ شدگ اس ا   6 رخیج حخص  اس این مرحّ   م جد ل  
 

 های دریافتی، مقدماتی، اشتراک و تعیین سطح هریک از پیشایندهامحاسبه مجموعه  -6جدول 

 متغیرها  مجموعه دریافتی  مجموعه مقدماتی  مجموعه اشتراک سطح بندی 

 عوامل زیستی  ۱,4,5,7 ۱,2,3,4,5,6,7 ۱,4,5,7 1

 عوامل کلان بیرونی  ۱,2,3,4,5,6,7 2,3,4,6,7 2,3,4,6,7 2

 عوامل تجاری برند محور  ۱,2,3,4,5,6,7 2,3,6,7 2,3,6,7 2

 عوامل تجاری مشتری محور  ۱,2,4,5,6,7 ۱,2,3,4,5,6,7 ۱,2,4,5,6,7 1

 عوامل خرد درونی  ۱,4,5,7 ۱,2,3,4,5,6,7 ۱,4,5,7 1

 عوامل مالی  ۱,2,3,4,5,6,7 2,3,4,6,7 2,3,4,6,7 2

 عوامل ناپایدار اجتماعی فردی  ۱,2,3,4,5,6,7 ۱,2,3,4,5,6,7 ۱,2,3,4,5,6,7 1

 های تحقیق: یافتهمأخذ

 
 شو  گر   ریاخیمدهخی احهخء شدگ  م    سطح قرام گرهرمد   م مرحّ  بهد ب  ترسیو این سطوح رر اصر  میمیهیخ طوم ی  ماخهدگ  

 ( مرحّ  رم و 5
عوام    ،ی زر ی عوام  س   گر   یز ماخهدگ می 6 م این مرحّ    بخ توج  ب   رخیج مرحّ  قوّی ب  ترسیو مدل اقدام شد هیخ طوم ی   م جد ل  

بر دمحوم      ی عوام  ت خم  ،ی ر   ی  م سطح ا ل   عوام  یلا  ب  ی هر   ی اجریخع  دامی   عوام   خرخ   ی عوام  صُر   م     محوم،ی مارر   ی ت خم 
   بخشدی احهخء شدگ  م هر سطح م  ی مدهخ یاخ ی ر  گخگی  همدگ جخ  اخ  1 م سطح   م قرام گرهرمد ی   یو ام    ی عوام  مخ  
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 ی دنیکننده در صنعت نوشمصرف   دیرفتار خر ی ندها یشایپ  یبند سطح  -1نمودار

 و پیشنهاد   گیرینتیجه
  توا  ی هدف رژ هش م   ر  ی بو   ر  ی د  ی م صمه   وش  دی بر مهرخم صر   ی یممدگ مورم مهرخم مهرف   ی مدهخ یاخ ی ر   ی بمد مقخ   سطح   ن یهدف اس اما   ا 

عوام    ، یزر ی عوام  س  محوم، ی مارر   ی عوام  ت خم  مد ی اخ ی احهخء شدگ  م    سطح قرام گرهرمد  م سطح ا ل چبخم ر   ی مدهخ یاخ ی گی  ی  ر 
  ی خم یبز   ی د  ی یممدگ  م صمه   وش مهرف   د یی   م امتوخط بخ مهرخم صر    هدی سطح  اخ  م   نی قرام  ام   ا   ی اجریخع   دام ی خرخ   عوام       ی صُر   م   

  ر ی سخ  ر ی آ خ  تح  تخث  ی    ذا قدم  اثرگذام   ر د ی گی قرام م   مدهخ یاخ ی ر   ر ی سخ  ری تح  تخث  ز ی صو     د ی بر مهرخم صر  ی علا گ بر اثرگذام  مدهخی اخ ی اس ر 
  ، ی اگخه   ز ،ی ا گ  ی هخ مو ی    ی م سطح ا ل اس  ی   اما   مدهخیاخ ی ر   نی اس ا  ید ی   یقرام  ام ؛ ب  طوم مثخل عوام  صُر   م     زی    مدهخی اخ ی ر

  ر ی اس سخ   توا دیم   ی د  ی یممدگ  م صمه   وشمهرف  دی بر مهرخم صر   ی مذیوم ضین اثرگذام   ی هخ هریدام اس مو ی    بخشد،ی   گر  م     ی شخه 
  ی اس طره   خی  ر  ی قرام گ   ی عوام  مخ    خی      یر   ی عوام  یلا  ب   ری تح  تخث   توا د ی یممدگ م مهرف  ز  ی مثخلا ا گ  طوم ب     ر ؛ی رذ   ر ی عوام  تخث 

محهولا     دیصر   رامو ی یممدگ ر    گر  مهرف   یآگخه   ی م    توا دی بر د م   ژی   ررسر  یخب ی بخسام   خر  ی بر دمحوم هیچو  آم   ی عوام  ت خم 
  توا مد ی م   ی د  ی وش  ی هخ  جو   ام  ی  شری   یی مدهخ یاخ ی یممدگ ر مهرف   دی  م حوسگ مهرخم صر   ره گ     ی  ر  توا ی اثر بگذام   ذا م   ید  ی  وش

سطح    یمدهخ ی اخ ی ر  یاس اثرگذام  دی وخ  ییممدگ شو د  اس طره آ خ  ما تح  ا اهخع قرام  ا گ   بخعث جّب  ظر مهرف  مدهخیاخ ی ر  ری سخ   ق ی اس طر 
اشخمگ یر    م    محومی مارر   ی   عوام  ت خم   ی زر ی عوام  س   نی  جو  مابط     طره  ب     ب   توا  یماسرخ م   نی غخه  شد؛  م ا   گری دد یا ل بر  

  ت رب    ی م یگز ی قدم  جخ   توا مد یهزرمد ی  م  یزر ی عوام  س   ی هخ صخ وا گ مو ی    ی هرهمگ، چرص  عیر   اعضخ هرهمگ، صر گ   ،ی  اقع جمز 
  ن یی ما ته   ید  ی محهولا   وش  دی یممدگ  م سمخ  صر مهرف   ی هخ   امس    خمهخی مه  توا مدیهخ م مو ی   نی یممدگ اثر بذام د چرای  ا مهرف   زر  ی س

  ی هخ یممدگ  م گذم سمخ  ی  اس جیّ  شخصه مهرف  قی علا  ریی عخم  تغ  ی بر م    توا دی م   ی اس سلامر   ی  خش  ی م ی گز ی قدم  جخ  ی اس طره   خ ی     مدی یخ 
قرام  ام     یی مدهخ یاخ ی  اخ   ا  ی   م سطح   م ر   جی  رخ   نی هیچم   اثر بگذام    ید  ی م ا رخخب محهولا   وش  شو  یچرص  عیر محزوب م 
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  ی مدهخ ی اخ ی اس ر   ی د ی   ی ر   ی یممدگ برصوم ام هزرمد؛ ب  طوم مثخل عوام  یلا  بمهرف  دی بر مهرخم صر   ی  م اثرگذام   یارر ی ب   ی ی  اس اهی
  ر ی بّد  سخ   ی د  ییممدگ  م صمه   وشمهرف   دیصر   متمبخ مهرخی       وی خب یی م م   یهخ   مو ی    مدی اخ ی ر  نی ب  ا   یسطح   م اس  ی  بخ  گخم 

  ی هخ شری   ی  سر  اس عوام  برا   نی    ذا توج  ب  ا ر دی قرام گ  توا مدی عوام  م   ن یا   ر ی تح  تخث  زی           ی اقرهخ    ،یاجریخع   ،یهرهمگ   ی هخ حوسگ
تغ   هخشخ  ی   هیزو یر   ههخ    یم ی بش ی ر  ی م ماسرخ   ید  ی  وش اس م اب     توا  ی  ی   یاس  اس طره   برصو ام  ی صخص    ی آ خ  اس اهی   را  یی بخ 
  د ی بر مهرخم صر  ی سطح   م  م صهوص اثرگذام   ی مدهخ یاخ ی سطح ا ل بر ر  ی مدهخ یاخ ی ر  ی اثرگذام  ن ی سطح   م   هیچم  ی مدهخ یاخ ی ر  ی  م   

  ی ر   ی یلا  ب  وام  بخ ع   ی ا سطح   م اس  ی  مابط     طره   ی مدهخ ی اخ ی اس جیّ  ر  ی یر ؛ ب  طوم مثخل عوام  مخ   ی روشیممدگ چاو مهرف 
  ف ی ضه   خی     ی  یو  قو   توا د ی م    ی یممدگخ   م  بخ مهرف   ی گی  عوام  مخ    توا ی صهوص م   ن ی  ام ؛  م ا   محوم ی مارر   ی   عوام  ت خم 

  ر ی عوام  تخث  نی اس ا   توا دیمحهولا  م  زر  ی   ت رب  س  ی م یگز ی قدم  جخ   نیی ضین ته  یعوام  مخ    ی بخشد اس طره   یر   ی عوام  یلا  ب  و  ی 
  ی د  یا رخخب محهولا   وش  ی یممدگ برا مهرف   ی هخ م  ی هز   توا دی ب  محهول م   ی  سررس  ی بر د   ماحر   ی اجوخم   ی م ی گز یب  طوم مثخل جخ   ر ی رذ 

  ی گی  ی  برص   توا یم   قی تحق  م  ی ای احهخء شدگ بخ ر   یمدهخ ی اخ ی ر  یبمد حخص  اس سطح   جی ا طوخق  رخ   ی ما تح  ا اهخع قرام  هد   م ماسرخ 
   م ماسرخی  رخیج تحقیق   ام   یصوا  رژ هش حخضر هو   جی ( بخ  رخ 2023  هیدخما  )   ی ی ی(   ابراه 1400  هیدخما  )   زرخمب   قی تحق  ج یاس  رخ 

 گر  ا ریامبخ هخی یخمبر ی سیر اما   می 
  یممد ی حری  م   خیاسرخ بخ مُد م س    م  ب  صهوص  ز  جوا  هو  ییممدگخ  امر س مهرف   مد  ی ظر ب  ا  م صهوص عوام  یلا  بیر  ی   -

  ی خسهخ یتموع محهولا  حزب      ی محهولا     م  بخ    ی ی ی ی   ش ی اهزا   نی آ   م  اص    هیچم   دی   تو   ی اس محهولا  صخمج   ی ا گوبر ام 
 ؛ ر ی قرام گ   ید  ی  وش ی صمهر    مههخل   ی هخ  م  سروم یخم شری   دی یممدگخ  بخ مریخ   مهرف 

بخ ا  خم    گر   یم   ی توص  ید  ی وش  ی بخ توج  ب   قش  گر    بخ م هر   م ا رخخب محهولا  ب  بر دهخ   ی   م صهوص عوام  صُر   م    -
محهولا     رامو  ی بخ م اهرا    جّب  ظر آ خ  ر  ریی محهولا  صو   زو  ب  تغ  ی هخ ی ژگ ی     خ ی  ب  ی م خس   ی ب  صهوص  م هضخ   غخ ی توّ
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Categorize the Predictors of Consumer Behavior Based on 

Purchasing Behavior in the Beverage Industry  

 

4and Hamidreza Yazdani 3*, Seyyed Mahmood Hashemi2, Ehsan Abedi1Reza Kiani 

 

Abstract 

Nowadays traditional marketing approaches have lost their effectiveness and efficiency, 

and organizations must adapt their products and services to the needs and desires of 

customers to maintain their market position. In this regard, paying attention to the 

predictors of consumer buying behavior and their categorization is important. Therefore, 

the aim of this article was to categorize the predictors of consumer behavior based on 

buying behavior. Due to the mixed of the research the statistical sample of the qualitative 

part was 15 experts and the quantitative part was made up of 10 managers and activists 

in the beverage industry. The results of the interpretive structural modeling method 

indicate that the predictors of consumer buying behavior can be categorized into two 

levels that in the first level there are factors of biological, customer-oriented commercial, 

individual social unstable and internal micro and the second level, factors of external 

macro, financial, and brand-oriented commercial. 

 

Keywords: Predictors, Consumer Behavior, Purchasing Behavior, Beverage Industry. 
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 چکیده 
سبو هر    م بخسام رر   شی  اهزا   دامیرخ  ی اسرراژ  کیب     یخبیجب   سر  یاقرهخ   ی  بمگخگ هخ  محهولا  سخسمخ بخ  یی یی  یخبیامس
مخس  هخی سیّیزی اس رریخمبر ترین موا  موم  اسریخ گ  م صمه  ب    اس  هر شری   یماهور   یبر خم  هخ نیاس مبیرر یدیمقخب  سا 

هدف این مطخ ه  ریش بیمی اهزایش یییی ، برای مخس  هخی سیّیزی صمخیع میخر  گری اس  صهوص صمه  میخر  گری می بخشد  
ا بیخ  رژ هش    ا گ براسخ   این تحقیق  ب  م   تخگوچی اس    م  آسمخیاخ   اسخ  طراحی  بر  آسمخیاگخگ  اس  آمدگ  هخی بدس  

هخی موثر  م هخی تخههی ا  خم شدگ، برای شمخسخ ی مو ی  هخی موم  برمسی اس تدمیک   یی    یز جب  ا رخخب شخصهمهخحو 
هخ رر اصر   بمدی این شخصههخسی اسریخ گ شدگ اس   بمخبراین  م این بخش ب  متو   AHPاهزایش یییی  اس  م   تهییو گیری

بخ اسریخ گ اس طراحی آسمخیاخ  ب  م   تخگوچی  م    سطح برای شخصه هخی موثر ماخه گر ید ب  ترتیب   شد     م  بخی  
 شخصه هخی اسید،سمخ     زو   س  ب  ح و جب  اهزایش یییی  تخثیر قخب  توجبی  ام د  

 

    مهخ   سیّیس ، طراحی آسمخیش ،تخگوچی های کلیدی:واژه 
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 مقدمه 

    ی ممخسب رژ هش  م  بخ   ی هخ ب  طوع اسریخ گ اس م     یآمخم   ی هخ ک ی اس تدم  حی هخ   اسریخ گ صح  مس   ا گ   ی تحّ  ی   ت ز   ی بمد طوق  
  ی هرا ا   ع ی  یو    جد ل توس  ی بمد اسرخراج   طوق  ، یهخ ما گر آ م قخب  اتدخ صواهد شد  رس اس آ د  محقق  ا گ جی ب   رخ   یخب ی مم ر ب   سر

   ی هخ مهر ف اس ، آغخس شو    ممرحّ  ت ز  ا گ   ی   تحّ    ی ی  ب  ت ز  قی تحق مدیاس هرا  ید ی مرحّ  جد  دی یر  بخ    ی ما تب  ع ی توس   ی هخ    زو 
  ی خب یامس   زی      ق ی سؤالا  تحق  خیب  سؤال    ییهدف، رخسخگو   ری هخ ما  م مزاطلاعخ     ا گ  دیاس  ی  محقق بخ   نی  در  مبو ا    ،ی  تحّ 
  (102ا    1382،   خیقرام  هد  )حخهظ     ی   تحّ   ی   موم  ت ز  ا گ صو  جب     ی هخ   ی هرض 
  اهزایش   یز    تو یدیممدگ،یخهی   سو   سبو  مشد      حیظ  برای   بخسام  ب   آ بخ عرض     محهولا   موقع ب   تو ید  صرف ب  توج   عهر حخضر،    م 
امر سگ مقو   یییی ،    (2009، 1)مو رگومری   اس  شدگ  محهولا    یییی  اس آ بخ توقهخ   مهرن بخلا  ب    مم ر  یممدگخ آگخهی مهرف  مشد  

هخ ب  موخحث یییی ، تضیین  مد  سمخ  بزیخم سیخ ی اس  ی  توج  محققخ    سخسمخ هخی یّیدی تو ید تودی  شدگ    اس اهرم ب  یدی 
 (   1386یییی ، مدیری  یییی ، سیزرو یییی    این قوی  موام  جّب شدگ اس  )مرقی   مبخ ی،  

اس آ  خیی ی  اغّب مزخ   موجو   م حوسگ هخی عّیی، مبمدسی، رزشدی،   مدیریری  یخس ب  مطخ ه  مرغیرهخی تخثیرگذام بر  رخیج،   ا  خم  
برصوم ام اس   طراحی آسمخیاخ  حری  م ببوو  یییی      اس اهیی   یژگ ای  اس عّوم،  آسمخیاخ ،  م بزیخمی  آسمخیش  ام د؛  ذا طراحی 

توا د ب  عموا  ماهور   م   طراحی آسمخیاخ  می(Yu et al., 2014)  توا د  قش مبیی  اشر  بخشدهخی محهول  یز می یخهش هزیم  
هخ موم  توج  مدیرا    یخمشمخسخ  قرام گیر   ب  طومی ی   م آ  آسمخیش هخ، اثرا  چمدین عخم ، ی   م یییی  محهول  ا  خم آسمخیش 

 م طراحی آسمخیاخ   م  اقع مهخ ل مرغیرهخی    «هخ عخم »یخ هرآیمد تخثیرگذام هزرمد، ب  صوم  هو سمخ ، موم  برمسی قرام گیر    اژگ  
، مرغیرهخیی هزرمد ی  ب  صوم  مزرقیو م ی  « هخ عخم »هخی سیزرو،   اجزای اجرایی هرآیمد اس   ب  عوخم   یگر، ممظوم اس   م  ی 

گذام د  هخیروم یخ عخم ، مرغیری قخب  یمررل اس  ی  اثر آ  بر صر جی هرآیمد یخ محهول توس  آسمخیش  عیّدر  محهول یخ هرآیمد تخثیر می 
یمد تخ مرغیر رخسخ هرآیمد، ب  مقدام  شو   ب  عوخم   یگر،  م طراحی آسمخیاخ ، بخ تغییر عخم  هخ، آسمخیش یممدگ سهی مییممدگ، برمسی می 

توا  ب  عموا  مرغیر مزرق ،  م مقخب  مرغیر رخسخ )ی  هیخ  صر جی هرآیمد اس   م  ظرگره    ببیم  صو  ز یک شو   عخم  یخ هخیروم ما می 
 Karna & Sahai, 2012; Unal)  یممدبرمسی می  ما  سطوح مخرّف اسریخ گ اس آ بخ م صر جی هرآیمد  م  هخ تخثیر عخم  DOE م 

& Dean, 1990; Yu et al., 2014)    
برا DoE)  هخش ی آسمخ   یطراح  مبمدس  ی اسخس  در یم    ک ی   یمد  طولا    ی(  تحق   ی م  تأث  ی برا   قی    طوم    ی رهخ ی مرغ   ری مطخ ه   ب   مرهد  

بر    ر ی   تخث  ی گر   خر ی م    ی تهخم  صواص مخرّف مخس  بخ شرا   ی توا د  مک چگو گ   ی م   DoE  ، ی گر   خر  ی هیزمخ  بو گ اس    م حوسگ م 
 (  Montgomery, D.C., 2008یمد )   ی تزب  ما  ییمحهول  بخ     ی ی ی ی 

طراحی  اس م      اگخگی بدس  آمدگ اس آسمخ   ی هخ اس  ا گ  ی گر   خر ی م   عی صمخ   ی ز ی ّی س   ی مخس  هخ   ی برا    ی یی ی   برمسی اهزایش مطخ ه     ن ی ا  هدف
  ی مو ی  هخ  ی شمخسخ   یا  خم شدگ، برا   یتخهه  یهخ رژ هش   مهخحو   خ یبراسخ  ا ب ق ی تحق  نی    م ا آسمخیاخ  ب  م   تخگوچی میوخشد

  متو  بمدی مو ی  هخی موثر    AHP  ی ر ی گ وی تهی  ی هخ حخضر اس مدل  قی تحق   ی هخ جب  ا رخخب شخصه   زی       ی   ی  ک ی اس تدم  ی موم  برمس
  ن ی هخ رر اصر  صواهد شد  هیچم شخصه   نی ا   یبمد بخش ب  متو    نی  م ا  نی اسریخ گ شدگ اس   بمخبرا م اهزایش یییی   م سطوح مخرّف  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Montegomery 
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اسریخ گ  گخ  صور   ی اس ررسامخم    ز ی    ش ی اسرخ دام  آسمخ    یمرحّ  قو   م شرا   ی اصّ  ی اس مو ی  هخ  ک ی هر    م یماخه شد  سطح بب   ی برا 
  ی طراح   یمدل تخگوچ   قی اس طر    قش هریک اس رخمامررهخی موثر ی  بیاررین تخثیر ما بر اهزایش یییی   اشر  ،     ی اس     م  بخ   دگی گر  
 اس    دگی گر  

  اس این  حخظ، این    یممدمی تهریف ( شدگ سخصر   محهول مخ مد) ای  یگر  هرا م گ ب    صخم  مخ گ تودی     هرآ م    صلاص   ب  طوم ماگری  میخر  
هّزا  اس  ی     ی گر خر  ی  م م  ی م ش  1ای مخس گری میخر     شو  می بمدی    بخیی تقزیو  قطه   ب    ا  ی   مخ گ  تودی   ههخ یربخی   سمرگ هرآیمد  م

  شو ، می   اسریخ گ(   میخچ   مخس  ) ترییوی    مخس    یخ  طویهی  مخس    اس  ای مخس  گری  میخر     م   شو  ی سخص  قخ ب اسریخ گ م   ی  م آ  اس مخس  برا 
   م   یر ؛     مررایو  ما هخ  آ  بروا   تخ بخشمد  یوچک   یخهی  بخید ب  قدم   شن هخی   ا      بخشد ( می 2SiO)سیّیدخ     خم  ب   زوس   مخ گ  یک    امای   ی  

 م این میخ  مخس  هخی گر گ    شو د  صخمج  آ بخ  ممخهذ  بین  اسگری  میخر    همگخم   م  شدگ  تادی   گخسهخی  تخ  بخشمد   مش   آ قدم  بخید  حخل  عین
AFS50   امای اسرخ دام  هخی یییی ماخهی هزرمد  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 روشهای بهبود کیفیت  

 ماتریس خانه کیفیت برای مقایسه ی ماسه ها 

هرایمد، مضاخی  ماارری   (  م بزایخمی اس صامخیع ب  عموا  م شای برای ببوو  2QFDمختریس صخ   یییی  )
(  این مختریس م شای سایزاریختیک برای 2013، 3یزاب مزی  مقخبری شامخصر  شادگ اسا  )آسا ی   هرسین روم

(  2006،  4)چن   هیدخما   همی محهااول بخ توج  ب   یخسهخی مااارریخ  اساا  ترین ماااخهااخ  یخیش مبو
یهمی مارری  م  ی ا زاماخ  ماارری اسا  )  همدگ اخ سی  چپ مختریس صخ ة ییییا ،  ،  1مطخبق شد   

هخی یییی اس  ید امسیخبی مقخبری گزیم   همدگ  ااخ  هد(  سای  ماسا  آ ،  چاااا  چیزهااااخیی ما سایخم  می
  ا گ، ا زامخ  همی موم   ظر برای امضخی ا زامخ  یییی مارریخ  ما  اخ  این مختریس  سقف  مارریخ  اسااا 
امتوخط بین   م اب  مرقخب     مج اااخ دهمدگ   ،یمد   اص  مختریس  ی آ بخ ما ماااخه می    امتواااااخط   ب 

  قزی  رخییمی مااختریس، صر جاای آ ، یهماای اهییاا  ا زامخ    اس  ا زامخ  یییاای مارریخ    ا زامخ  همی
 (  2012، 5)ضیخهی   هیدخما  یمدهمی  م طراحی محهول ما ماخه می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Sand casting 
2 Quality Function Deployment 
3 Azadi & Farzipoor Saen 
4 Chen et al. 
5 Xiafei et al. 
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 (HOQ)  ماتریس خانه کیفیت  -1 شکل

 کنترل کیفیت آماری 
 اقدامخ  ا  خم   تغییرا   یژگ  عّ  شمخسخیی جب   م هرآیمدهخ بر  ظخم  برای م شی آمخمی یمررل یییی 

 هرآیمد یمررل ممظوم ب    آمخمی هخیم   یخمگیری ب  بخ مهیوب  تو یدمحهولا  اس جّوگیری  اس   اصلاحی

 اسریخ گ موم   هرآیمد یک  آسمخیش     ظخم  برای عیومخً شدگ ی  شمخصر  آمخمی  هرآیمد یمررل عموا   تح  تو ید

  م آ   امیخ س    میخ گین یییی، ماخه  یک  یمررل ( برای2009،  1گیر  )م  میگو ز   هیدخما  می قرام

 هرآیمد تغییررذیری  میخ گین یمررل  یو ام   سیّ  ب  هرآیمد میخ گین X هیچمین  .شو می  برمسی  سمخ  طول

  امم  یخ مهیخم R   S یمررل بحث  م  یر  یمررل  ا حراف هخیحخ    م یمررل  یو امهخی بوسیّ  توا می ما

 بخش  وعی ب     بخشمدمی برصوم ام ای یژگ اهیی  اس یمررل  یو امهخی آمخمی، یییی    یو امهخی بخ تغییرا 

بخشمد  می  میببرگ ببوو  برای م شی  یو امهخ،  این. همدمی اصرهخص صو   ب  ما یییی  یمررل هرآیمد  اصّی

 (  1398) ظیف   هیدخما ، 

 طراحی آزمایشات 

طراحی آسمخیاااخ  شااخص  ای اس آمخم یخمبر ی اساا ، ی  شااخم  بر خم  میزی، آسمخیش، ثو   رخیج، ت زی    
تحّی ،   تیزایر  رخیج آسمخیش هخی ا  خم شادگ اسا   طراحی آسمخیااخ  برای امسیخبی تخثیر عوامّی اسا  ی  بر 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Rodriguez et al. 
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 رخیج یک هرآیمد تو یدی، صدمختی،   یخ تحقیقختی اثر می گذام   هدف اس طراحی آسمخیااخ ، تااریح   تیزایر 
 (  6-5ا 1397  )آتاگر، تغییرا ،  م اطلاعخ  حخص  اس  رخیج آسمخیاخ  اس 

 م  را ییمااخهدگ تغ یهخ   عوام  اثرگذام، براهدهیمد  م مااخها   را ییتغ  خ ی»ا  توا یما م  شیآسمخ  یطراح
هخی  وین آمخم   م   طراحی آسمخیاااخ  ب  عموا  یدی اس م  یر  فیرخسااخ« تهر خی یماااخهاا  صر ج

یمد تخ مبیررین عوام  موثر هخی آسمخیااای سااهی میشااو   این م   بخ ا  خم طرحیخمبر ی محزااوب می
)مرغیرهخی یّیدی( بر یییی  محهول ما شمخسخیی یر گ   سپس سطح ببیم  هر یک اس آ بخ ما تمظیو  یخید  بخ 

هخی  م  ی قخب  یمررل ما تغییر  ا    تخثیر ممدعخم توا  ب  طوم  ظخماساریخ گ اس م   طراحی آسمخیااخ  می
شااو د،  حی میهخیی ی  ب  طوم آمخمی طراآ بخ ما بر م ی رخمامررهخی محهااول صر جی امسیخبی یر   آسمخیش

قخ م د تخ ب  طوم قخب  توجبی اس میزا  تغییرا   م مااخهاخ  یییی یخسار    هیچمین ساطوح مرغیرهخی قخب  
  طراحی م  (  1386شاااو اد، تهیین  یاخیماد )مرقی   مباخ ی،  یمررل ما یا  باخعاث ببیما  یر   عیّدر  هرایماد می

 قاخبا  هاخیرومهاخی یا  یا  سماخ ی تهاخمّی اثرا  تحّیا     ت زیا  برای  یا   اسااا   م یدر ی  1آسماخیااااخ  تاخگوچی
 این توا خیی  این،  بر علا گ     اساا   یخهر  سااخسمخ   صوبی  ب   شااو د،می گریغربخل    بمدیمتو  مخرّف  یمررل
 م     اسا  شادگ اثوخ  هزارمد یییی   گزازار   ریوسار ،  مرغیرهخی  یبرگیر دگ  م ی  مزاخ ّی ح  برای  م  

 هیچمین    اساا   ممخسااب  یمررل،  مرغیرهخی  بین تهخملا   بخ جو  حری  ببیم ، بمدیریدرگ  طراحی برای  تخگوچی
 قرام تحّی      ت زی  موم   ما آ بخ  بخ  مرتو   رخیج     ا گ  توسه   ما هخیرومیّی  هخیآسمخیش  تخ  اس  قخ م  م   این
 ( 2012، 2)هو گ  هد

 

 ( 7: 1397مدل عمومی یک فرایند )آتشگر،  -۲شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Taguchi 
2 Hong 
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 روش شناسی پژوهش 

 گردآوری اطلاعات   
 یو     50(  تهدا  1مهد  ساایّیس  م شاابرساارخ  اببر ا رخخب شااد د )جد ل 10ب  ممظوم گر آ می اطلاعخ   

 سمگ اس هر مهد  ب  صوم  تهخ هی    م یک   مگ یدزخ    اس این مهخ   بر اش  شدگ اس  

 معادن انتخاب شده جهت گردآوری اطلاعات    -1جدول

 اسرخ  -شبرسرخ   خم مهد   م یف 

 س  خ  -اببر تریخ دگ  1

 س  خ  -اببر یّمگرس  2

 س  خ  -اببر چمگومی  3

 س  خ  -اببر غرب اس خب  4

 س  خ  -اببر چاین  5

 س  خ  -اببر شخگ بلاغی 6

 س  خ  -اببر چخ چوق  7

 س  خ  -اببر یمگ   8

 س  خ  -اببر سرص   یزج  9

 س  خ  -اببر قز     10

   های تحقیقمأخذ: یافته        

 آوری اطلاعات روش گرد
ممظوم تبی  موخ ی  هخ   ایمرر   ب   خم ای شخم ا یرب، مقخلا ، رخیخ  م تحقیق حخضر اس طریق مطخ هخ  یرخبخخ  

  ی هخمخس   ی برا   یییی یمیبشیمدل ر کی ی طراح  ا بیخ  موضوع تحقیق اسریخ گ شدگ اس   هیچمین برای 
اطلاعخ   ی  گرخر یم  عیصمخ  یزیّیس برمسی  ضهی   اس طریق  ی  گرخر یم  عیصمخ م    یزیّیس  یهخمخس  اس 

ی    گرخر  یم  عیصمخهخی اطلاعختی موجو   م  ا بیخ    هیچمین بخ کگر آ می   تد ین اطلاعخ  موجو   م  
 اسریخ گ شد  سخسمخ  صمه    مهد  

 آوری اطلاعات ابزار گرد

،  م  یزیّیس  یهخمخس    یییی م این رژ هش اس م   مهخحو    اسریخ گ اس اسمخ    مدامک موجو  مربوط ب   
میخر  برای گر ا می    س گریصمخیع  ب   ا گ،  ب   یخبی  ابزام ررسامخم   اس  اس   هیچمین  اسریخ گ شدگ  هخ 
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بر یییی    موثر  اثر گذام  م طراحی     AFS50گر گ    یزیّیس  یهخمخس  ممظوم شمخسخیی عوام   بخ    عوام  
  ظرصواهی اس صورگخ  این حوسگ اسریخ گ شد 

 روش دلفی فازی 
این ررسامخم  ی    مرغیرهخی سبخ ی، ررسامخم  موم   ظر طراحی شد هخی ریامبخ ی   تهریف بخ توج  ب  گزیم  

سیمرر،  ،  ADVمرغییرا    14شخم    گخس،  ،  Lol  ،2Sio  ،PH قط    ، 3O2AL ،O2Naصخک م ،  یوذرذیری 

O2K،3O2Fe ،3O2Cr ،Cao،MgO   بو  ب  صورگخ  برای ا  وی  بمدی آ بخ  میییی  مخس  هخی سیّیزی

این حوسگ،  ابردا ررسامخم   اما   شد   بخ مرخههخ   تحقیق   مهخحو   ا بیخ   اسخ   بر  ا  ی     20  بخ ای  صورگ  
هخ رر اصر   آ می  ا گ ب  اعضخی گر گ امسخل شد سپس طوق م   شمخسی   یی هخسی ب  جیع   شدگ  طراحی
گر گ  هخی سیّیزی   م یییی  مخس  م  تخثیرگذام  عوام   ترین  ای اس مبو سر   ا رخخب   ررسامخم  این  هدفشد   

AFS50ب   بو     م طی س  مرحّ  ررسامخم  توسیع   جیع تواهق یّی  ظر صورگخ   زو   تخ  آ می گر ید 
 بمدی ب   س  آید   طوق  

 امتیاز شاخص های خبرگان بر اساس روش دلفی فازی    -۲جدول 
 امریخس  شخصه  ید م یف 

1 F1  تأثیر رخمامررADV 19,6 

2 F4  صّوصSio2 19 8 

3 F5 PH 17 8 

4 F13 Na2o+K2o 16 8 

5 F14 Mgo+Cao 17 2 

 ق های تحقی یافتهمأخذ:                      

 فازی   AHPتکنیک 

بمدی ماهدخمهخ مطرح گیری ی   م آ  ا رخخب یک ماهدخم اس بین ماهدخمهخی موجو    یخ ا  وی  م عّو تهییو
ا د  جخی صو  ما بخس یر گ  MCDMیخ   1 هخی چمدگخ مهیخمگیری بخ  چمد سخ ی اس  ی  م شبخی تهییو  اس ، 

هخ چمدین شخصه یخ هدف ی  گخگ بخ هو مرضخ  هزرمد  م  ظر     م این گو   تهییو گیری(  1387روم،  )قدسی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multiple Criteria Decision Making, MCDM 
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بخشد آ را ب     1شخصه   ممظوم اس مهیخم  (MCDM)گیری بخ مهیخمهخی چمدگخ    شو د  اگر  م تهییوگرهر  می 
م شبخی   ( یدی اس  خزرین1390)حویوی،  شمخسمدمی  (MADM)  2هخی چمدگخ   گیری بخ شخصه خم تهییو

میوخشد  م هخس   م    (AHP)  3ی مراتو   تحّی  سّزّ م  (MADM)   هخی چمدگخ گیری بخ شخصهتهییو
بمدی مهیخمهخی اصّی ا رخخب تخمین مراتوی اقدام ب  ا  وی  این مطخ ه  بخ اسریخ گ اس تدمیک هرایمد تحّی  سّزّ 

هخی گو خگو  تهیین گر ید   براسخ  ترییوی اس صورگخ  بخ تخههیممدگخ  گر یدگ اس   طراحی موم   ظر  
ح و  اس  یو    ب   براسخ   یدگخگ    10ای  تحّی   این  اس    شدگ  اسریخ گ  براسخ     10 یر  صورگخ     اس   یر 
 هخی س جی  صوم  گرهر  اس  مقخیز 

 روش تاگوچی 
یدی اس ا  ین م   هخیی ی   م سمیم  طراحی آسمخیش اما   شد م   هخیرومی  بو   ی  تهدا  آسمخیش هخ ما ب   

بدس  می آ م  د  اشدخل عیدگ این م   این بو  ی   م صوم   جو  مرغیر هخی سیخ    N=Lm سیّ  مابط   
تهدا  آسمخیابخ صیّی سیخ  میاو    این مزئّ  اس  ظر سمخ    هزیم  ب  صره    یز   م   تخگوچی  یدی اس ماگ  

بو    م این م    هخیی اس  ی  تهدا  آسمخیابخ ما یو می یمد  یدی اس این اصلاحخ  ای خ  شدگ  م م   قو  
 س  عخم  موم  توج  اس ا 

 یمیو  ای خ  آ   م   یر گ طراحی محهول تو ید همگخم ما  ظر موم  یییی  •

 بوریو     بین اس ما آ بخ تخثیر میدن طوم   م   یر گ یو ما یمیو یمررل  ییروا یو ی  ما عوامّی تخثیر •

  ام     بزرگی(  اس  مطّوب  مخ برای ی  ییییری)اسرخ دام  حخ    اس ا حراف ب   سیخ    ضرم میزا  •

 تهدا    ب   توج   بخ   گیریو  می   ظر   م  ما  حخ    چمد  هریدام  برای     یر گ  ماخه  ما  مؤثر  عوام   ا ل  مرحّ    م
 م این تحقیق  یز رس     شو   می  ماخه  هخ  آسمخیش  تهدا   هخآ   اس  یدام  هر  سطوح  تهدا      مؤثر  هخی  رخمامرر

، سمخ     مصد  س  ب  ح و  pHاس ماخه شد  رخمامررهخی تخثیرگذام   سطح ببیم  آ بخ، برای س  هخیروم  
    م  م    سطح مریخ   اطلاعخ  ب   رم اهزام طراحی تخگوچی  ا گ شد  

 های پژوهشیافته

 فازی   AHPبندی معیارها جهت افزایش کیفیت با تکنیک اولویت
هخی هخسی یلاسایک ب  صاوم  غیرمزارقیو   بد   اساریخ گ اس م یوع  AHPمیبوم هخسی بو    م م   

موم  توج  قرام گرهر  اساا    م  اقع  م این م   بخ اسااریخ گ اس عوخما  یلامی ، میبوم هخسی بو    م تهیین 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Attribute  
2. Multiple Attribute Decision Making, MADM 
3. Analytical Hierarchy process, AHP 



 3 هو، شیخمگ رخ ز،   مگ ههّمخم  مطخ هخ  ییی  م مدیری                                                                        90 

 

گر   ی   م هخیی اما   میشاو   بمخبراین بخ تهییو م   هوق، م  هخی مقخیزا  س جی  صخ    ا گ میمختریس
هدف این بخش اس رژ هش ا  وی  شااو   هخ اس اعدا  هخسی برای بیخ  میزا  امح ی  عمخصاار اسااریخ گ میآ 

بمدی   ا رخخب مرغیرهخی یّیدی بر یییی  محهااول  م طراحی آسمخیاااخ  اساا   بمخبراین  م گخم  خزاا  

، سمخ ، سارع ، ا داسگ pHمهیخمهخی مد ظر شاخم  عوام  قخب  یمررل ا رخخب شادگ اسا   این مهیخمهخ شاخم  
ذما ،  س  ب  ح و    مخ هزارمد، ی   مجد ل سیر  ااخ   ا گ شادگ اسا    ب  طوم یّی این مهیخمهخ  م شارای  

 می شو د  آسمخیاگخهی ب  عموا  عوام  قخب  یمررل شمخصر  

 معیارهای انتخاب شده جهت الویت بندی   -3جدول 

 معیار  نماد 

C1 pH 

C2  سمخ 

C3   سرع 

C4   ا داسگ ذما 

C5 س  ب  ح و  

C6 مخ  

 ق های تحقی یافته: مأخذ                                  

 تعیین اولویت معیارها  
سّزّ  تحّی   ا  خم  شدگ برای  مقخیز   س جی  بهوم   هدف  براسخ   اصّی  مهیخمهخی  ا د   مراتوی،  خز  

گیر   مقخیزخ  س جی بخ اسریخ گ اس ررسامخم  هخی س جی صوم  میبمدی  م این تدمیک بر اسخ  مقخیز متو 
   بر اسخ   یدگخگ صورگخ  ا  خم شد    یدگخگ صورگخ   یز بخ اسریخ گ اس تدمیک میخ گین همدسی، ت ییع گر ید   

 مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان -4جدول 

معیار    pH دما اندازه ذرات  وزن به حجم  سرعت  زمان 

Ph 1 0 896 2 243 1 720 2 229 0 885 

 206 1 062 2 810 1 436 2 1 116 1 زمان

 573 0 265 1 618 0 1 410 0 446 0 سرعت 

 711 0 180 2 1 619 1 552 0 581 0 وزن به حجم 

 573 0 1 459 0 790 0 790 0 449 0 اندازه ذرات 

 1 745 1 407 1 745 1 829 0 129 1 دما

 ق های تحقییافته: مأخذ                 
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هخسی ، میخ گین همدسی هر سطر برای تهیین  س  مهیخمهخ محخسو  گر ید ی  ب  صوم    AHPبر اسخ  م    
 اس     1مابطة 

 1مابطة    

میخ گین همدسی سخیر سطرهخ  یز ب  هیین ترتیب محخسو  شدگ    م  بخی  م یوع میخ گین همدسی تیخمی  
شو   بخ تقزیو میخ گین همدسی هر سطر بر م یوع میخ گین همدسی سطرهخ مقدام  س   سطرهخ محخسو  می

 اخ   ا گ  4شو   میخ گین همدسی   بر ام  یژگ  م جد ل آید ی  ب  آ  بر ام یژگ  یز گیر  می  رمخل بدس  می 
 شدگ اس   

 میانگین هندسی و بردار ویژه معیارها -5جدول

 بردار ویژه  میانگین هندسی  معیار 

Ph 1 377 0 214 

 236 0 518 1 زمان

 103 0 659 0 سرعت 

 150 0 965 0 وزن به حجم 

 101 0 647 0 اندازه ذرات 

 196 0 261 1 دما

 ق های تحقییافته: مأخذ                                   

اس بیاررین ا  وی  برصوم ام اس   مهیخم   236/0بر اسخ  بر ام  یژگ بدس  آمدگ مهیخم سمخ  بخ  س   رمخل شدگ 

pH     م ا  وی  سوم قرام  ام     196/0 م ا  وی    م قرام  ام   مهیخم  س  ب  ح و بخ  س   رمخل    214/0بخ  س 
توا   بخشد   بمخبراین میمی  1/0بدس  آمدگ اس  ی  یوچدرر اس    038/0هخی ا  خم شدگ   ر   خسخسگخمی مقخیز 

  اخ   ا گ شدگ اس      1ی  م  یو ام شد اصّ یخمهخیمه  یا  وهخی ا  خم شدگ اعریخ  یر   ب  مقخیز  
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 نمودار الویت بندی معیارهای اصلی  -1شکل 

بر اسخ  مدل تحقیق، گخم  ا د   شدگ سیرمهیخمهخی هر مهیخم بهوم  س جی مقخیز   AHP م گخم   م اس تدمیک 
بهدی محخسو  ا  وی  بمدی مهیخمهخی هرعی س  مرغیر تخثیر گذام  م مخس  هخی سیّیس می بخشد، بدین مهمخ 
ی  سیرمهیخمهخی مربوط ب  هر مهیخم بهوم  س جی مقخیز  می شو د ی  بخ توج  ب  ا رخخب مرحّ  یک ، س   

   مخ ا رخخب گر ید د   ذا سطح ببیم  این س  رخمامرر جب  طراحی آسمخیش بخ ییک تدمیک    pHرخمامرر سمخ ،  

AHP    ماخه گر ید 

 فازی  AHPتعیین سطوح آزمایشات با تکنیک 

 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص زمان 
  50 (   S14 قیق  ) 40، (S13 قیق  ) 30، (S12بیز   قیق  )،  (S11 قیق  )  10شخم   سمخ سیرمهیخمهخی 

شدگ    اخ   ا گ  2شد  م  رخمامرر سمخ سیرمهیخمهخی ( می بخشد   رخیج حخص  اس مقخیزة س جی S15)  قیق 
 اس   

 

 نمودار تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص زمان -۲شکل 

اسید

سرعت

اندازه ذرات

0/214
0/236

0/103
0/150

0/101
0/196

Series1

10min

20min

30min

40min

50min

0/218

0/317

0/123

0/320

0/233
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شخصه  اس      320/0بخ  س    قیق      40شخصه سمخ   بیاررین ا  وی  مربوط ب   براسخ  بر ام  یژگ بدس  آمدگ  
اس ییررین   123/0 قیق  بخ  س     30ا  وی    م قرام  ام      سمخ      م  317/0 قیق  بخ  س   رمخل    20سمخ   

بدس  آمدگ اس  ی     033/0هخی ا  خم شدگ  یز برابر  ا  وی  برصوم ام اس   هیچمین ضریب سخسگخمی مقخیز 
 هخی ا  خم شدگ اطییمخ  یر   توا  ب  مقخیز بخشد بمخبراین میمی  1/0چو  یوچدرر اس 

 pHتعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص 
  8 (   S24سی سی)  7، (S23سی سی )  6، ( S22سی سی )  5، (S21سی سی ) 4شخم   pHسیرمهیخمهخی 

 اخ   ا گ شدگ   3شد   م  رخمامرر سمخ سیرمهیخمهخی ( می بخشمد   رخیج حخص  اس مقخیزة س جی S25) سی سی 
    اس 

 

 pHتعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص  -3شکل 

  8اس   شخصه    197/0سی سی  بخ  س     4براسخ  بر ام  یژگ بدس  آمدگ بیاررین ا  وی  مربوط ب  شخصه  
اس ییررین ا  وی  برصوم ام    082/0سی سی بخ  س     6 م ا  وی    م قرام  ام      444/0سی سی  بخ  س   رمخل  

بدس  آمدگ اس  ی  چو  یوچدرر اس    033/0هخی ا  خم شدگ  یز برابر  اس   هیچمین ضریب سخسگخمی مقخیز 
 هخی ا  خم شدگ اطییمخ  یر    توا  ب  مقخیز بخشد بمخبراین میمی 1/0

 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص وزن به حجم 
  (   S24)  40 ا زیر   ،  (S23)  30 ا زیر ،  (S22)  20   ا زیر ،  (S21)  10 ا زیر     شخم   سمخ سیرمهیخمهخی  

اخ      4شد  م    رخمامرر  س  ب  ح وسیرمهیخمهخی  ( هزرمد   رخیج حخص  اس مقخیزة س جی  S25)  50 ا زیر   
  ا گ شدگ اس   

0/000 0/100 0/200 0/300 0/400 0/500

4cc

5cc

6cc

7cc

8cc

0/197

0/194

0/082

0/083

0/444
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 تعیین اولویت زیرمعیارهای بهینه شاخص وزن به حجم  -4شکل 

شخصه  اس      395/0بخ  س    ا زیر      50شخصه  بیاررین ا  وی  مربوط ب   براسخ  بر ام  یژگ بدس  آمدگ  
اس ییررین ا  وی  برصوم ام   088/0 ا زیر  بخ  س     20ا  وی    م قرام  ام       م  211/0 رمخل   ا زیر  بخ  س     30

بدس  آمدگ اس  ی  چو  یوچدرر اس    033/0هخی ا  خم شدگ  یز برابر  اس   هیچمین ضریب سخسگخمی مقخیز 
 هخی ا  خم شدگ اطییمخ  یر  توا  ب  مقخیز بخشد بمخبراین میمی 1/0

 طراحی آزمایشات تاگوچی نتایج 
 یو   ا  ی    50مهخ   موم  مطخ ه   گ مهد  سیّیس اسرخ  س  خ   اقع  م شبرسرخ  اببر بو گ ی  اس هر مهد  

مرر برای مااخه شاد  رخمامررهخی    pHبهاوم  سایزاریختیک  میخه    آسمخیااخ  بخ  سارگخگ جذب اتیی   
 یژگی لاسم ما  اداشااارا      6مهاد  طوق جاد ل  3مهاد  جاخمها  موم  مطاخ ها   10موم   ظر صورگاخ  ا  اخم   اس 

آسمخیش ما  1400گخ   طراحی شادگ  )تخگوچی( ما برای اهزایش یییی  ی  م یوعخ   4مهد  آسمخیااخ    7برای  
  مبرمیگره  ا  خم گر ید 

معادنی که واجد ویژگی های لازم جهت طراحی آزمایشات نبودند  -6جدول   
اسرخ  -شبرسرخ   م یف   خم مهد  

س  خ  -اببر  1 تریخ دگ  

س  خ  -اببر  2 یّمگرس  

س  خ  -اببر  3 چمگومی  

 ق های تحقی یافته: مأخذ 

 و پیشنهاد   گیرینتیجه
میروا د مم ر ب  تو ید محهاول  یگر  خر ی م صامه  م یزایّیمخسا  سا  ییی  ببوو  ی  یمیب شیر ی مک  ظر

دانسیته10

دانسیته20

دانسیته30

دانسیته40

دانسیته50

0/088

0/115

0/211

0/191

0/395
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 و،یسد و،ییخ مد یّز)ه ،یزیّیمخس  س  یییمؤثر بر ی  یدیعوام  یّ  یبمد ی  ا  و  یی  بخ شمخسخبخ یییی  شو 
( میروا  یمررل   مدیری  ببیم  تری بر یییی  محهول ما اما    ADV    pH  س،یّیسقدامم و،یزیمم و،یررخس

یر  یخهش عمخصاار مزاحو  م ترییب مخساا  هخی ساایّیزاای بر یییی  آ  اثرگذام اساا  بدین ممظوم مهیولا 
شادّی  طراحی می شاو  ی  عمخصار مزاحو ما یخعش   عمخصار مطّوب ما ب  مقدام هرآیمد هخی شایییخیی ب   

اسارخ دام   ز یک  یخید ، بختوج  ب  ییی بو   شاخصه هخی هرآیمد میروا  ا رظخم  اشا  ی   رخیج آسمخیش اس 
  ق  بخلایی برصوم ام بخشد 

مهد  ب   عّ  مطّوب بو   شاخصه هخی یییی   3مهد  سایّیس موم  مطخ ه  قرام گره ،  10 م این رژ هش 
اس هرایمد آسمخیااخ  یمخم گذاشار  شاد د ، ساپس طراحی آسمخیااخ  ب  م   تخگوچی برای مهخ   بخقی مخ دگ 

 س  ب  ح و )مخّوط مخس    عخم  اسید، سمخ     زو     3ا  خم شد  اس میخ  عوام  اثرگذام  م آسمخیاخ   یز  
آب( ب  عموا  عوام  بخ بیااررین اثر گذامی  م میخ  عوام   یگر متو  بمدی شادگ بو  د  این آسمخیااخ  برای 

گخ   صاوم  گره  ی   م هر حخ   عوام  موم  آسمخیش  شارای  صخصای  اشارمد  4هر  یو   مهد ی ب  صاوم   
- 2حخ   بیااررین ببررین اسا    یخ -1ی  شاخصه هخ  م     رخیج حخصاّ   ااخ  می  هد بخ  م  ظر گرهرن یّ

عخم  موم   ظر  م آسمخیاخ  یهمی اسید،سمخ    ح و مخس  ب  آب  م یّی   یو   هخی  3یررین ببررین اس   ی
مهخ   موم  مطخ ه ، ب  ترتیب اساااید، سمخ    ح و  امای بخلاترین اثرگذامی جب  یخهش عمخصااار مزاحو   

وم   ظر صورگخ  ما  اما می بخشامد   ب  جب  غمی ساخسی مطخ هخ   م این سمیم  میروا  اهزایش  یژگی هخی م
 موام  ذی  ما ریامبخ   یو ا

صخک   ییخ ی ظخم    یمررل عمخصر قّ دیا  س  ا دمیخما  صمه  بخیختی  یمررل ممظو عوام  ح  ظخم -
،  ADV س،یّیس قدامشدگ  م مطخ ه  )م ییشمخسخ یدیعوام  یّ ری(   سخویزیمم و،یررخس و،یسد و،ی)یّز
pHم یب  حیظ سطوح بب  یاقدامخ  یمرر   خ ی  ا ی ظخم  قو زرویس کی  یقرام  همد  اجرا  ی( ما  م ا  و  

    هدی م مخ یاطی دامی  رخ  یییبخ ی یزیّیمخس  س دی  اس تو  یمدیعوام  ییک م نیا

 ر ،یدیمخ مد اس مدیهرآ یرخمامررهخ یسخس م یبب  یبر م  دیبخ مطخ هخ  آیمدگا مدی هرآ یرخمامررهخ یسخس م یبب -
توا مد   یم دیممدگخ یرخمامررهخ، تو  نیا قی  یمررل  ق ویسمخ     زو   س  ب  ح و تیریز یممد  بخ تمظ

  ج،ی رخ  ی  تحّ  ی  ت ز یخگوچبخ اسریخ گ اس م   ت  هخشی همد  ا  خم آسمخ ش یما اهزا یزیّیمخس  س  یییی
 م این    هدی اما   م  یییی جی ببوو   رخ یرخمامررهخ برا نیا م یبب  ریما  م موم  مقخ  یامسشیمد یهخمشیب

جب  می توا  اسریخ گ اس سخیر اسیدهخ مقر   ب  صره  صمهری   یخ اسریخ گ اس چمد رخمامرر قخب  یمررل  یگر 
 )ی  توس  صورگخ  ریامبخ   ا گ می شو ( ما موم  مطخ ه  قرام  ا    

توا د   یم ی قختی س  ا دمیخما  صمه    مؤسزخ  تحق نیب یا هیدخمیقختیبخ مؤسزخ  تحق یهیدخم-
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  توا دی ماررک م یقختیتحق یهخ ماخمی    ماخمی   م رر ژگ  خ ییمد  ا    ی  توخ ل  ا ش ما تقو ی وآ م
  ببوو   م    یییی یمیبشی م ر اره ییمد   مم ر ب  ر  یما تزب  ارهر یر یهخ ی  مرد  وژ هخک یتدم یاجرا

 شو    یگرخر یصمه  م

بخید موا    ،یهمخ م یهخاره ی  ر  یگرخر یصمه  م  یخیرو   یمدا م   توسه  مبخم ا بخ توج  ب  مخه  آموس -
هر ی  م    توسه  مبخم     تخ     ا گ شو     آموس  مدا م   نیشخغّ م  ی بر اسخ  شخصه هر  احد تو یدی ب   

 حین آسمخیش ب  ثوخ  یییی  مخس  هخی سیّیزی موم  اسریخ گ ممربی گر    

 یچمدشخصه  برا  یریگویم   تهی  کاسریخ گ اس سخیر م شبخی تهییو گیری مخ مد تخرزیس هخسی ی  ی-
ببرر ا  یبراسخ  هخصّ  هخس  م یگز  نیا رخخب  ببمر   یمثو    ممی  یهخآلدگیاس  بمدی  میوخشد میروا د  م متو  

 عوام     م  بخی  ب  تخثیر گذام بو   آ بخ ییک  یخید  
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 ضمائم 

 نتایج جدول طراحی چهارگانه تاگوچی  
م یوع هر شخصه  م جدا ل،ب  صوم  جداگخ     برای هر مهد   بخ  ر   میخ گین  ا گ هخی مریزی  ب   

 شرح ذی  اس ا 
 ا ف( مهد  قز    

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

252.59 170.42 31.48 30.28 4770.74 

222.88 111.99 26.73 26.45 4808.24 

237.73 136.33 28.56 28.36 4795.74 

215.45 87.64 24.89 24.91 4820.74 

 

 ب(مهد  سرص   یزج 

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

296.22 143.72 35.36 33.42 4774.98 

252.33 92.72 33.73 29.10 4799.98 

270.62 111.26 34.54 32.24 4789.98 

237.71 69.54 32.11 27.92 4804.98 
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 پ(مهد  یمگ   

Ph ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

276.97 58.55 23.53 23.89 4786.02 

217.37 47.40 20.07 20.43 4811.02 

238.41 52.97 22.14 22.16 4800.02 

210.36 44.61 15.57 16.27 4814.52 
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  (مهد  چخ چوق

 
 ج(مهد  شخگ بلاغی 

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

344.30 395.84 28.77 30.40 4792.37 

258.23 445.32 26.25 27.47 4823.37 

296.96 296.88 28.41 29.30 4812.87 

249.62 148.44 24.45 26.37 4828.87 

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

339.80 400.52 35.00 31.70 4808.25 

249.48 230.60 32.25 29.46 4839.75 

288.19 279.15 33.43 30.95 4830.75 

240.87 142.88 31.07 28.71 4844.75 
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 چ(مهد  چاین 

 
 

pH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

329.44 390.14 33.98 31.37 4812.03 

256.70 226.53 31.98 30.22 4847.03 

278.10 289.46 33.18 30.98 4837.03 

243.87 138.44 30.38 28.31 4857.03 
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ح(مهد  غرب اس خب     

PH ADV Cao+Mgo K2o+Na2o SiO2 

298.26 109.92 29.25 31.73 4828.19 

225.61 62.29 27.53 30.59 4863.19 

252.38 80.61 28.22 31.35 4853.19 

221.79 36.64 25.81 28.71 4873.19 
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Investigating the increase in the quality of foundry silica sands 

(AFS150 group) through the design of Taguchi experiments (Study 

case of silica mines in Abhar city) 

Gholamhosein Baghban1 , Abbas Raad2 , Hasan Farsijani3, Davood Talebi4 

 

Abstract 

The qualitative evaluation of the products of organizations and economic enterprises in 

order to achieve a sustainable strategy and increase the sales share in the competitive 

market is one of the most important strategic plans of any company. Silica sand is one of 

the most widely used materials in the industry, especially in the casting industry. The 

purpose of this study is to predict the increase in quality for silica sands of foundry 

industries from the data obtained from the laboratory based on the design of experiments 

using the Taguchi method. In this research, based on the research literature and expert 

interviews, the Delphi technique was used to identify the investigated components, and 

the fuzzy AHP decision-making method was used to select the indicators effective in 

increasing the quality. Therefore, in this section, the ranking of these indicators will be 

discussed. And finally, by using the design of experiments by Taguchi method on two 

levels, it was determined that the indicators of acid, time, and weight-to-volume ratio 

have a significant effect in order to increase the quality. 

 

Keywords: silica mines, experiment design, Taguchi
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 چکیده 
 

ا گویاما    رژ هش سمیم    هدف     اهواس   شبریلا  می  هوشیمد صدمخ  شبر  یآ مهن  یبرمومخمحومی    عدا    ی حدیرا   نی و  ی 
  ی  ب  عدا   شبری  میلا  شبرهخی ایرا  اس    جب 

میدا ی  م جخمه  آمخمی ا  خم    صوم ب      ی یخمبر   اس  وع مدل مهخ لا  سخصرخمی بو  ی  ب   حخظ هدف،    ی ییتوص  م   رژ هش
 یر   120ی این تحقیق   یو  اس میخ     ی   ؛بخشدشبر ایرا  مییخمشمخسخ  حوسگ صدمخ  شبری یلا گره   جخمه  آمخمی مراد  اس  

 )هرمول یویرا ( اس این یخمشمخسخ  ب  شیوگ هدهیمد ا رخخب گر ید 

مسخ ی هوشیمد  شبری، یدپخمچگی   صدمخ  عدا    یاصّمیبوم  س مؤ ی  ذی   35   بهد 9 م قخ ب  شخصه 64،  هخخهر ی ب  توج بخ 
طراحی   م ایی   اهواس شبریلا   م یشبرهوشیمد صدمخ   یآ مهن یبرمومخمحومی  عدا    یحدیرا  نی و ا گویشمخسخیی شد د، 

عموا  یک ماهور   ی  وین هوشیمد سخسی صدمخ  شبری ب هخآ می ا  هن اخ  رژ هش ج ی رخ    اعروخم ا گو، موم  آسمو  قرام گره 
ایرا  مهرهی مییلا ی  هخیحدیرا اسخسی عدا   محوم  م   بخ تریی  شو شبرهخ  ب   رّریرم  بی   هخی هوشیمد  م صدمخ  شبری 

بمخبرایشو مسخ ی هوشیمد مم ر مییدپخمچ    هیزوسخسی  م ماسرخی صدمخ   ، عدا   محومی ضر می اس   م ماسرخی ببوو    ن؛ 
ببیم   ظخم صدمخ  شبری چ   م بخش توسیع   تأمی  محوم  عدا  حدیرا ی   هخس تأمی  نشبری   اصلاح    تخهیه    ن  چ   م 

رخیخ      م   ر اسخسی صوم  رذی  د ظری  وین هوشیمد سخسی صدمخ  شبری ت دیهخآ میی هنریخمگیب   م  مسمی  را ، شبرهخی اییلا 
عدا       ری   غیر   ری،  یی اجرا  یهخ سرگخگ  م یشبرشبری، هیزوسخسی صدمخ   صدمخ  عیتوس  ظخم اصلاحریامبخ هخیی  ظیر  
  اما   شد    سررسی صدمخ  شبری تأمین  شبری  م توسیع، 

 

   هخ، یدپخمچگی صدمخ شبریلا   ، صدمخ  عدا   محوم، هوشیمد نی وی هخیآ مهن ، ی  وین شبریحدیرا  های کلیدی:واژه 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ghafeli1400@gmail.com .ایرا ، شوشرر ، می لا ا اگخگ آسا  اس، شوشرر احد     ری،  گر گ مدیری    یرری،  ا ا وی   1
 vahid.chenari@iau.ac.ir ؛ ) ویزمدگ مزئول(  ایرا ، شوشرر ، می لا ا اگخگ آسا  اس،  شوشرر،  احد دیری     ری اسرخ یخم گر گ م  2

 tamimi.mohammad@iau.ac.ir .ایرا ، ،  سهول می لا ا اگخگ آسا  اس احد  سهول، ، حزخبدامی گر گ یخم اسرخ   3

 foad.makvandi@iau.ac.ir .ایرا ،  ، شوشررمیلا ا اگخگ آسا  اس،  احد شوشرر، ،    ری  گر گ مدیری یخم اسرخ   4

 Gh.amirnejad@iau-shoushtar.ac.ir .ایرا  ،  تبرا   ،میلا ا اگخگ آسا  اس ، احد عّوم   تحقیقخ ، مدیری     ریگر گ یخم  ا ا  5

 

  
 ۱۱9-۱۰۴ ،     صفحه3   شماره  ، 15  دوره،    14  03پاییز      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت
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 مقدمه 

    ی گی  جیه توا ی ی  م  ی ا گو   شدگ اس ؛ ب  اهزایش شبر ایمی، مقدم  مشد   توسه  گزرر گ شبری هراهو  ی  اسط ب  اصیر    قر و ی  م  
یرکِ  )اس    وو گ  شبر  دا   ی  یخسهخی  یخمآمد رخسخگو شدّی  هخ بخشد، ب   صدمختی ی  رخسخگوی  یخسهخی آ   ی اس       خهر ی ش ی شبرهخ اهزا

   م توسیع   تخهیه ممخبع    سررسی  خمرقخم  ب  صدمخ    تزبیلا     جو   خبرابری   عدم تهخ ل   ( 1393، ی مییدی ا یخس  ،  دیمی، آبخ ی
ا تیخ     ی ب      را ی  م  بو    اقرهخ ی    خبرابری   ی هخ هخحش  بحرا   موجب  اجریخعی  )  یختی      ی شبر   ی هخ تادید  اس   شدگ 

  اسدخ     ، جخب خیی جیهی  ی ط ی مح ز ی اس قوی  ترایو، آ و گی س   ی امر سگ مادلا   خشی اس توسیع  خبرابر صدمخ  شبر (   2022هیدخما ، 
برابر غیرمسیی   تخ  شدگ  عدا    م  موجب  مبوی  اس  یدی  شبری  صدمخ   توسه    ن ی تر توسیع  یاومهخی  اغّب  ریار ی       خهر یمزخ   

  اس    ی ط ی مرموع اس شرا یا م یوع  ی عدا   شبری ( ب  عوخمت1396ی چبخم برج، عّوی، عاق )سر م،بخشد یاوم ایرا    جیّ  استوسه    محخل 
    ( 2014، شو  )مخمیو  ی م مم ر  یخم  ا زخ     ییشدوهخ ی  ب   می  ممخبع، هرآیمدهخی سیخسی   شمخص  اجریخعی    عی عیدتخً مربوط ب  توس   ی  

سخ و      ی س دگ   ک ی  اشرن  اس     یگر ما  یهخ گر گ  خی امخ اهرا      یخیدحیخی     ی طوم سخمخ یمد اس برص ب    نی  میک جخمه  مه    ی  م اقع اگر شرا 
  ی عدا ر ی ( ب 1379حزخمیخ ، حخ ری   ممخ ی سا گ،  ترجی    ،1998)هخم ی، آ  جخمه  تخ حدی  خعخ لا   اس   جب  شدوهخیی بخس ام     بخامس  
اس شبر  دا  ظرصواه ی    مسخ  اطلاع  هیچمین عدم    تزبیلا  شبری     تخهیه   نی تأم ،  توسیعی   م  حوگ بر    ی ر ی  خرذ تأثیر جورا   ی 

ی  بزطخم   ا ییخ ک،مزروهی )   دی یخ ی م ی ما  م شبر هراهو   خبرابر ی  خشی اس  هخ بحرا ی ای خ   م یسم      سخصرخم   مخهی  شبر گذاشر  اس 
   یخس ب  سخسگخمی   اطلاعخ    امتوخطخ  یهخ ی  م همخ م   هخاره ی توا  محخسوختی، ری  هخ  ی  م قخبّ  را یی ظبومشرخبخ  تغ  .(1399، تخس    یخ،

مدیری    شدید  تغییرا   م   یی هخ عموا  محرک ب    ی هیگ   ی شبر بخ  گرهر   تقخضخ   شو دی  م  ظر  رّریرم  ی برمس  یبرا   ییی   اس    ی هخ اسریخ گ 
ی  (  م اقع هوشیمد سخس 2022ابراهیو،   احید  ) سخس  یم  ی   ضر م ی شبری ما مبو هخ ی خبرابر ی  م صدمخ  شبری   مقخبّ  بخ هوشیمد شبر 

شبری، عیومی  نی تر ع ی سر      ببررین  صدمخ   صدمخ   م ما    یییی   اسا دی  یخ یاما    برمس  خس ی ،  م نی    سخس   ی ب   شبری  هوشیمد  صدمخ   ی 
  ی هخ ب  ابزامهخ   رّریرم  ی خب یهخ  م  سرآ    یی حخیو بر اسخ  توا خ  ی هخ عموا  سخسمخ ب    هخ ی (  جو  شبر ام 2018اس  )بیزواس،   ر ی  خرذ اجرمخب

ی   برابری  دپخمچگ ی  این امر موجب ی   شو  یم  شبری  صدمخ    تموع   تزریع     ی    م ر  ی ر ی گ وی تهی ق   ا   بخعث اهزایش  ی یرخل  وآ م
مزخ      نی تر اس مبو  ی صدمخ  شبری هوشیمد سخس عدا   شبری      ( اس هیین م س  ی  2022  )احید ابراهیو، گر  ی م  م صدمخ  شبری  

ایرا     جیّ  توسه  من   محخل  خهر  یاغّب یاومهخی توسه    مدیرا  شبری  ریار ی   ی شبرهخ یلا  )1396،   هیدخما   اس )سر میاوم 
  هخ طوقختی  م آ ی هخ ی   گخ گ  ی ر ی گی  موجب شد  ا دوخ ی گر ب  اجریخعی   اقرهخ ی  س    ی هخ ی اس  خبرابر   بحرا ی  م حخل حخضر بخ   را  ی ا

یاوم، بزرر موم مطخ ه   م    یشبرهخ عموا  یدی اس یلا ب    شبر اهواسیلا  این ماسرخ     م   1393،  ا   روم، مسریی، عّیزا گاس (   شدگ
 ظر     ماهواس    شبر یلا     م  ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا     یحدیرا    نی  و   ا گوی اجرای  رژ هش حخضر برای  

  ی ا دگیعد   ی هخ شبر ا ل یاوم چخ ش عموا  یدی اس هی  یلا  ی  این شبر ب    گر   ی خشی م   م خیشدگ اس   اهیی  این مزئّ  اسا گرهر  
ی  هخ ی  خبرابر ، توهیض      وخل آ  هقر  ب      ی م ی ا   ی حخش  ش ی اسجیّ  اهزایش م ساهز   جیهی    مرهخقب آ  توسه   خهم خم یخ ود شبری، اهزا 

مربوط ب  یییی  س دگی  م  اص   ی  هخ  م برصوم امی اس صدمخ  شبری   سرا       تیخ   عییق  شدخف   ،  م بهضی اس ممخطق آ   شبری 
  8  ی هخ ممطق   ژگی   ب  اهواس  شبریلا  ممطق     8تیخم    طوم آشدخم  مب   توا  یهخ ما م تیخ       هخی این  خبرابر    م  اس  ممخطق شبری آ  م ب  

  ی خب ی م ماسرخی  سر   ی ا داس چاو  نی ( چم 1396مّدی،        امخ  روم، حزیمی شپریخ ،)ماخهدگ یر   ممخطق    نی تر عموا  ممطق  محر مب    6   
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جب  تحقق عدا       خممخسب اس ؛ بمخبراین  ،رخیدام شبری   ی عموا  یدی اس میخهیو اصّی توسه  ب   شبری   مقخبّ  بخ  خبرابریب  عدا    
ی  هخ مؤ ی اسرخراج        ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا     ی حدیرا    ن ی  و   ی ا گوی اما   اهواس،    شبر یلا  شبری  م

شبر ماهگاخِ بخشد  بر هیین    عدا   محوم این  توسه    یمدگی آ  یهخ ی گذام خس ی  س  هخی ز ی م م بر خم    توا دی م اسخسی جب  تحقق این هدف  
  شبر یلا     م  ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا     ی حدیرا    ن ی  و   ی ا گوی اما  تحقیق حخضر    اصّی   هدف   اسخ  
محومی    عدا    ی حدیرا    نی  و   ا گوی  سریخبی ب    جب    ی ( اصّ ی هخ ابهخ    عوام  )مؤ ی  اس  ی  سؤال   ری رخسخ ب  این    م    اس   اهواس 
 ؟ یدام ا د اهواس  شبریلا   م   عدا   شبری  تحقق  ممظومب اهواس  شبریلا    م   ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن یبرمومخ 

 و پیشینه پژوهش ینظر یمبان
سخسی صدمخ    عدا      هوشیمد  نی  و ی  هخ ی آ م هیچو  هنییی  میخه  بخ  امتوخطاین بخش ب  برمسی ا بیخ  مرتو  بخ رژ هش حخضر  م  

  ن ی عدا   موم تیخهو اس  ا   صهوصآ چ   م  ،   اشر  اس    مرموعیی   م تخمیخ بار، یخمبر هخی      عدا   میبومی اس  رر اس  یم   ی شبر 
بو گ   هریک  م ماسرخی ریخ گ یر    وعی برابری،    غربی    اسلامی   ی هخ ایثر جوامع          ی ماغو  ،  لمزخ ا اس  ی  عدا  ، برابری    

آبخ ،  حختیی  ژا ، یلا رری صّی ا د )سخسگخم بخ آ  رر اصر   ی اجریخع   ی یر گ   ب  سخمخ ده   ی گذام  ی مقدامی اس ممخبع   ا رژی صو  ما سرمخ
  ی هخ شد  بخ  م   این میبوم، جغراهیدا خ  ب  حوسگ  یی خ یجغراه   خ ی  ام  ا ب  19920 ه     یمیبوم عدا   اجریخع   (1399عّیخخ ی، ترشیزی،  

  1971عّوم سیخسی بو   م سخل    رر اسا   ی جخ  ما ز ی  اس  ظر    اس    دایر گی توهیض،  خبرابری گرایش ر  ی،عدا ر یهختی چو  هقر، ب مطخ  
اس آسا ی حدایثری تخ حدی   یممد ا ا ل ببرگ هد ی عخ لا   صو  ما اما   م    ی  حخظ  یو      اص  موقه بخعدا   ما مطرح  یو   ما ز   یتئوم 

شریف  )  ام   زخس    ی ا  مآمد  طی  یو    ی  ب  ممخهع طوق  ر ی رذ یی  ب  آسا ی  یگرا   طی   ز د؛   م این اس  ی   خبرابری ما  م حدی م 
اجریخعی بخیزری برحزب تأثیر بر هقیرترین اعضخی جخمه  موم  قضخ   قرام   ی هخ خس  یمهرقداس  ی  س  ی    (1396، سا گخ ،  دایی طوسی 

 یگر اس    ی د ی   ترجیح  ا گ شو     م هر شبری   هقرا بر ممخهع ثر تیمدا   ممخهع اقدامختی ا  خم رذیر  ی  طی آ     ی زر ی بخ   گری   عوخم گیر   ب  
مدختب جغراهیخیی ی  ب  بحث عدا   رر اصر  اس  مدرب  یورال اس  ی  بخ اثر  یوید اسیی  بخ عموا  جغراهیخ   عدا   اجریخعی هه   

آمدگ اس    دیگاخ یم   ی ا سگتخ اثر چمین  این  توسیع  مآمد  م مدخ ی      م  ما  م ییک ب  صیر   صلاح هیگخ ی، ملاک  هخ،  میبوم عدا   
ی    خبرابری  عدا ر ی ب  مس   قط  مقخب   عدا   ما(  ما ز  2014)اسیی ، ر  ی گ یمر م ب  یخم م   ی اسخس یخسهخ یتخهیه عخ لا   ممخبع   مهع   

ممهیخ     هی     ، تخهیه، توسیع    سررسی بیخ گر مهرخم  آ   وع عدا ری اس  ی    عدا  اس    ممظوم  (1398) ق   م شدویی، یمد یم تهریف  
(  1396 ا ا  روم   هیدخما ، ) قواعد محیطی اس     ی ر ی یخمگ مر م، بد   توج  ب  قومی ، م گ، مماأ مّی  یخ  مآمد،  م توسه ، اجرا   ب  

توهیض  مشبر   ی عدا ر ی ب مقو    ممظوم اس      تیخ      عخ لا    یخسهخی اسخسی،    ن یتأم ، تخهیه    سررسی تقزیو    توسیع   ی  خبرابری، 
 یگر اس ظر برصوم امی  هیدیگر   زو  ب   مخطق  م  ی ی طوم مخرّف شبر اس   ب    ی هخ  م میخ  محّ    ی امدخ خ ، تزبیلا    صدمخ  شبر 

ممظوم    (  1391حختیی  ژا    هیدخما ،  اشر  بخشد   اص   سررسی برابر معخی  شدگ  وخشد )     تیخ    ری برتشبری    صدمخ    ی هخ   ی اس مز 
صدمخ  یّیدی    عموا ی  ب    یهیگخ    - صدمخ  عیومی ،  اجریخعی-صدمخ  هرهمگی ،  عیرا ی  -ی  اس صدمخ  هم   ی بخا   ی صدمخ  شبر اس  

ما برآ م گ    ی مراتب مرایز شبری،  یخسهخی عیومی   اجریخع ی   م چخمچوب  ظخم سّزّ    بخشمدی م شبر امی   صدمخ  اصّی این رژ هش  
تهی  سخس د ی م  سیخسی  مزرق     احد  یک  احد  زورخً  م ب    ر دگی گ وی    م  اما    شبری  س دگی  مهخگ  )یممظوم  عزیزی  ا خ ویی    شو د 

 م     م سا   اهرا  تأثیر مزرقیو  ام   یبخس دگ   بخسصوم  آ       ر  ی گی  م مقیخ   سیع صوم  م   ی شبر   صدمخ   خه ی  م   نی ( بمخبرا 1399صخ قخ ی، 
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ی   هیزو یر   صدمخ   سخس دپخمچ  ی   ب    وخلسیزرو    قا   وین   جدید حدیرا ی شبری  عموا  یک  ب   نی  و ی  هخ ی همخ م این ماسرخ  
  آ ز، -هر خ دس شدگ اس  )مطرح ی   شبری   خبرابرهخ عدا   محوم  م مواجب  بخ    ماهور ی   یک  عموا ب       هخی شبر ام شبری سخیر ا اما  بخ  

  ی هوشیمد مورم  شبری  بردخما ی هوشیمد   اهخ رّریرمی صدمخ  شبری یک م    وین شبری اس  ی  شخم   هوشیمد سخس (  2018، یمریگ 
س  امتوخطخ       ییهخ هخ اس   شود  اس شود    یا گزرر گ  رسخص ی بر  توخ ل  ا گ اس   این    یهیراگ برا   یاطلاعختسیزرو  اس  ب، حزگرهخ، 
اما    ما    شدگی گذام   ی سرمخ  خ ی ی طیف مرموعی صدمخ  عیومی، صهوص  ی هوشیمدهخ رّریرم  ق ی اما   ا واع مخرّف صدمخ  اس طر   یهخ برا  ا گ

حداق        نی  ظر  م موم  موضوع صخص  ا ش، ب، اما  ، بحث   توخ ل   طراحی  قا    هخ امدخ  اما    ا گ  ی آ م جیع   یهخ هرم   .دی  یخی م 
ی  بخ ا غخم   شو  یم ی صدمخ  شبری ب  هرآیمدی گیر   هوشیمد سخس   نی  و ی هخ ی آ م  م اقع هن  (2022احید ابراهیو، آ م  )یم ما هراهو   یر  

ای خ   قا    ا گوی جدیدی    ب    وخلی جدید امتوخطخ    اطخعخ   آ م هنسریخ گ اس  بخ ا   شبرهخیلا  ی م خسی  م صدمخ  شبری  هخ رّریرم
مواج    شبری    بخب  م  عدا   محومی صدمخ   شبر  دا     بخهدفی  آسخیش  مهخگ    ب     ن ی   هیچم(2022ابراهیو،   بخشد )احیدیم  سریخبی 

سخیر ا اما    هیخهمگ بخ مدیری  شبری  م غخ ب یک  احد   هیزو بخی ی   م آ  صدمخ  شبری مد ی هرا ی صدمخ  شبری ب   سخس دپخمچ  ی 
بخ ترییب    هدای  شو  ی   ی ا گو   هوشیمد بخید ب ی  وین  هخ یآ م هن( 2020 یدولا ،ییو، چی،  )شو  ی م   ف ی تهر   گر  ی اما   م ی   سررسقخب 

  ی، ممخمیخ، لا  ی س   ) ی،اجریخعی جخمه  گر      ی هخ ب   یع تیخمی اقاخم   گر گ  ممخبع شبری    امدخ خ    ی شبر ی هوشیمد  م صدمخ   هخ رّریرم
، تخهیه    نی تأم جب   سریخبی ب  یدپخمچگی   هیزویی صدمخ  بخ سخیر ا اما    اصلاح  ظخم سمری توسیع،  بمخبراین  ؛  (2020هر خ د ، 

ی  قا  ماگ هوشیمد صدمخ  شبری  م صدمخ   ر ی یخمگب  مقرضی اس   م    شبر اهواسیلا تحقق عدا    م بین ممخطق    صدمخ   سررسی  
شو   اسخسی    د ظر یت د شبری   ماگ   م صهوص    شدگ ا  خمی  هخ رژ هش   ا ام    م ا  خم  سخس  قا   ماسرخی  هوشیمد  شبری  م  ی صدمخ  

 ا گر  ی اما   م ی شبری عدا ر یب 
هخی  شبر امی ب  برسی رّ  هرم  صدمخ یدپخمچ    وین    هخی (   م رژ های تح  عموا  ب  سی  رّریرم2022احید ابراهیو   هیدخما  ) 

هخی  ی   جو  ا گوی یدپخمچ  اس رّریرم   هدهخ  م صدمخ  شبری رر اصرمد   رخیج رژ هش  اخ  می هوشیمد صدمخ  شبر امی    قش آ 

  ی جب  اجرا   ی ر ی گوی تهی   ی هخ هیدخما  ریرامو  م        امگخساییس  . دی  یخ هوشیمد صدمخ  شبری ب  توسیع ببرر صدمخ  شبری ییک می

رخسا و    (2012ا د  )امگخساییس   هیدخما ، رژ های  اشر    هوشیمد  صوم  سیزرو یدپخمچ    جخمع  م شبرهخیب    ی صدمخ  شبری هخ طرح
  ی ( جوش2012  )رخسا و   هیدخما ،  د ی یخ ی  م شبرهخ مطرح م   ی شبر   نی  و     اصلاح صدمخ   ی خب یامس   یما برا   یا خهر ی  هیدخما  م   سخصرخم 

بخ عموا  »شبر هوشیمد   اما   یک چخمچوب یدپخمچ « ب  برمسی ابهخ  مخرّف یک شبر هوشیمد رر اصرمد  برای    ی ا   هیدخما   م مطخ ه  
شبر هوشیمد   اجرای آ ، یک چخمچوب برای ب   س  آ م   یک بیمش ببرر اما      وین  رر یر   شدخف موجو   م ممخبع مربوط ب  میبوم

ا د  یر گ  ی توج  برای توسه  چخمچوب شمخسگو خگو ی، شش میبوم قخب ی  هخ بر اسخ  تحقیقخ  گزرر گ   عییق اس ا بیخ  اس  امم   . ا  د
  توا مد یا د چگو   این عوام  م یر گ خ  یهخ هیچمین ب، حقوقی، همخ می   توسه  رخیدام  آ ی، مدیری ، اقرهخ  ی اجریخع ا د اس بهد ی  عوخم 

یک چخمچوب میبومی عخ لا      نی تد   بخ( 2022هیدخما  )    ی    ( 2016ابردخم عی  یک رر ژگ موهق شبر هوشیمد ما توجی  یممد  )جوشی، 
  ی هخ یهمخ م موضوع  بمدی ابردخما  صدمخ  شبرهخی هوشیمد ب   مک ببرر صدمخ  شبری هوشیمد ییک  یو گ اس    مورمی بر طوق  
مطرح   توس  ممطق  آسا     1379 م سخل    ی جلا    ایور ی م ایرا  ب  ریامبخ   یرر عّ   سخسی صدمخ  شبری   شبر هوشیمد وین هوشیمد  

  ی هخ   ی صوبی ی  را  آ  بو گ،  م حد ههخ   ی هخ دگیحخل بخ جو  ا تخب    را ی ییش  م ا   هوشیمدقرام گره   ای خ  شبر    ر  ی موم رذ   ش ی ی 
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، هراصوا ی برای توج  ب  شبرسخسی  ی یرخل مر می  هوشیمدهخی شبرهخی  مدل  ز ی مقخ   بخ  یختی   هیدخما     . اس  شدگ  مقدمختی مروقف

هوشیمد    ترعخ لا   جخیگزیمی    عموا  ب   نی تد  بخ   شبرهخی  مدل  مد ی  ا داما    یو گاس  هیدخما   مهمیخ    برا    امسیخبی  ما  سم ش    ی 
   ا د  یو گشبر اهواس ب   مک ببرر صدمخ   وین شبری مزخعد  هخی شبر هوشیمد  م یلا  شخصه 

پیشینه تحقیق  و اقدامات پیشنهادی هااست یس -1جدول  

 

 
 های تحقیقماخذ: یافته

،  ی هوشیمد صدمخ  شبر   ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا    ی حدیرا    نی  و   ا گوی  ی اما     م  یگی  ی   مسم   توا یبرمسی ریایم  رژ هش م   بخ
ا د  بخ توج  ب  ایمد  هن مدل  صوم  گرهر  اس  ی  هریدام بر  جوگ ماخهی رر اصر  مرموعی   مطخ هخ  ی تحقق عدا   شبری   م ماسرخ 

ی  هخ یآ م گی   م بحث اما   هن  توا ی ؛ م شو  یم   ب محزو   ی هوشیمد سخس    وین   خحثوجدید  م م   ی هخ مهخ لا  سخصرخمی اس م     ی خب ی
مدیری  شبری اسریخ گ    مدگی آ   هخیگذام خس  ی   س   هخ ی ز ی م اس  رخیج حخص  اس این هن  م بر خم   توا ی اس    م   ی شبری بزیخم یخمبر     وین
علا گ بر   ا د؛توأمخ   پر اصر    ی محوم عدا    شبری،    ی  وینهخ ی آ م اس مطخ هخ  صوم  گرهر ، بر    موضوع هن یدامچی ه  نی هیچم   . یو 

ی صدمخ   هخ ی  خبرابر صخص بر اصلاح    تیریزبریا  عدا   محومی  م صدمخ  ش  شبری جب  تحقق  ی  وینهخ ی آ م هنآ  توج   یژگ ب   

 مطخ ه  ریامبخ ی هخ   اقدامخ   سیخس 

 شبر اهواس هخی صدمخ  شبری شبر هوشیمد  م یلا  تد ین مد ی برای سم ش   امسیخبی شخصه 
هیدخما ش  مهمیخ    

 (1400 ) 

عموا  جخیگزیمی    اما   هراصوا ی برای توج  ب  شبرسخسی  ی یرخل مر می ب    هخی شبرهخی هوشیمدمقخیز  مدل
 اس مدل شبرهخی هوشیمد  تر عخ لا   

هیدخما      یختی   
 (1401 ) 

 ( 2012) رخسا و   هیدخما   ا د   م شبرهخ مطرح  یو گ  ی   اصلاح صدمخ  هوشیمد شبر   یخب یامس  یما برا  ی ا خهر  یم   سخصرخم 

اجرای  یر ی گ وی تهی  یهخ م    شبری   جب   شبرهخ ب    صدمخ   جخمع  م  یدپخمچ     سیزرو    ی صوم  
   قرام ا  د  ی هوشیمد ما موم برمس

 

امگخساییس  هیدخما   
 (2012 ) 

  امدخ خ     رر اصرمد  برای رر یر   شدخف موجو   م ممخبع   صدمخ  شبری اما   یک چخمچوب یدپخمچ   
عخم  ب  بیمش  ی  این    ا د اما    یو گیدپخمچ    ممز و اس ابهخ  هوشیمد سخسی ما    یک چخمچوب   شبری 
 د ی یخ ی ییک م  ی سخس اس هوشیمد   ببرر 

 

هیدخما    جوشی   
 (2016 ) 

 ( 2022هیدخما  )  ی    بمدی ابردخما  صدمخ  شبرهخی هوشیمد یک چخمچوب میبومی عخ لا   مورمی بر طوق    تد ین

 ( 2022)   احید ابراهیو هخی  وین   یدپخمچ  صدمخ  شبری عخ لا   اس رّریرماما   مدل 
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 ج  تیخیز رژ هش حخضر بخ تحقیقخ     نی تر مبومدل یدپخمچ  اس صدمخ  شبری هیزو بخ سخیر ا اما ،    اما     ،شبر اهواس م یلا    ی شبر 
  بمخبراین مقخ   حخضر ب  جب  مدخ ی  امای  وآ می اس   بر هیین اسخ   جو     ز م رژ هش عّیی ی  هدف اصّی آ  تحقق    قوّی اس  

بخ   مقخبّ   شبری    صدمخ   هخ ی خبرابر ی  هخ بحرا عدا    اس    بخ  یشبر ی  ابهخ       ی  وینهخ یآ م هناسریخ گ  گرهرن  بخ  م  ظر  شبری   
   اس   اهواس شبرهخضر می   اسخسی یلا   خسهخی هوشیمدی بخشد   یشخصه 

 روش شناسی پژوهش 

 مج  قرامگرهر  اس     31عموا  یدی اس شبرهخی بزمگ ایرا    مریز شبرسرخ  اهواس   اسرخ  صوسسرخ  اس ظر جغراهیخیی  م  شبر اهواس ب  
شبر  سیع ایرا   یلا   نی طول شرقی رم ی  یق  ی  ق   40 مج       48عرض شیخ ی      ق  ی  ق   20ّومررمربع یی 220این شبر بخ مزخح   

   م    ّومررمربع ی ی   300صدمختی    ی ،  م محد  گّومررمربع یی   222قخ و ی شبری    ی  سه  شبر اهواس  م محد  گ  ( 1398جویخم، اس  ) 
تخ سخل  (   1398سّییخ ی، اس  )   ّومررمربع یی   895اسرحیخظی    ی محد  گ شبر امی بو گ ی  هر    ی  امای ها  ممطق   1401این شبر 
   شو  ی ما شخم  م  ممطق   20ا ی   15ممطق   

 
 جمعیت و مساحت شهر اهواز به تفکیک مناطق  -۲جدول 

 ی تحقیقهاماخذ: یافته

 
  ی اهزامهخ  م این مطخ ه  بخ اسریخ گ اس  رم  شدگی گر آ م   ی هخ    ا گر  ی گی م هخ  م    سطح آمخم توصییی   اسرموخطی صوم    ا گ   ی  تحّ  ی ت ز 
  شد    ضهف م اب  بین مرغیرهخ م شن گر ید     ی  ام ی مهم آمخمی ب  بوت  آسمخیش گذاشر  شد د   سطح   ی هخ م        مرّب()   ی وتر ی یخمپ 

آمخم توصییی بیخ  شد    م سطح بهد ب  ییک    ی هخ بخ ییک شخصه    همدگخ رخسخ م سطح ا ل، اطلاعخ  مربوط ب  ماخهخ  عیومی  
  .گر ید  هخسم   سخصرخمی تیزیری   مهخ لا  سخصرخمی، اقدام ب  آسمو  اعروخمسم ی   برمسی م ایی    ی سخس مدلتحّی  عخمّی      ی هخ آسمو 

قرام    ی موم برمسمربوط ب  سؤال رژ هش  یهخ شخصه هخ    م ماسرخی اسرخراج میخهیو، ابهخ    مؤ ی   ی ا یرخبخخ   اس مطخ هخ   ظری   ممخبع  
  قرام گرهرمد       ی تحّ  ی ت ز   ترییب   تّییق یدهخی ماخب ، موم     ترقی عیممظوم مطخ ه   ب    ب ی گرهرمد سپس بخ اسریخ گ اس م   هراتری 

سمد عّیی   رژ های مهرور اعو اس    100ررسش اصّی رژ هش   اجزاء   میخهیو ا  ی  برصخسر  اس آ ، بیش اس   ی برای این ممظوم بخ محوم 
          موم مطخ ه    برمسی موضوعی قرام گرهرمد، ابردا آثخم  خمرتو  حذف شد د    یهخ بر خم  ، یرخب، اسمخ  بخلا سری،   خم  خ یرخ مسخ  ،  

  ی هخ  سر  مرو  ماخب    مرتو  بخهو ی  بخ موضوع رژ هش امتوخط بیارری  اشرمد  م    ممد ظخمسپس  م محروی بخقییخ دگ بخ یک جزر وی  
برای ب     ی ممظوم  ظرصواه شخصه طراحی   ب    64مؤ ی       12بهد،    11میبوم،    9ماری  بر    ی ا ررسامخم  یدزخ  قرام گرهرمد    م قخ ب  

   بر رخی  م     یی برمسی شد هخررسامخم  صورگخ  امسخل گر ید  م ایی   اعروخم  

 ممطق   1 2 3 4 6 7 8 جیع 

 جیهی   125025 97458 177396 199352 173390 150856 133112 1056589

 مزخح   1067/92 2967/9 3112/35 3772/09 2948/30 1709/86 2890/91 18469/33
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  ی قولًا ب  تأیید اسرخ  ماهمیخ   س   یر اس صورگخ  مسیدگ بو   بهد اس ا  خم م     ی  م  ی گز   5  طیف  یدر     یِ گو   64  شخم   هخررسامخم  
 جد ل ذی  حخص  گر ید 

 و فریدمن پرسشنامه دلفی یانمونهخروجی آزمون تی تک    -3جدول 

  ری    هریدمن ی  ام یسطح مهم میخ گین متو   ا حراف مهیخم  میخ گین  هخ سخسگ

 5/38 1/8 3/95 امدخ خ  عیومی 
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 دیتخ 

 دیتخ  4/80 1/16 33/7 صدمخ  آموسشی 

 دیتخ  5/63 1/10 4/44 صدمخ  تیریحی 

 دیتخ  4/68 1/20 2/65 صدمخ  هرهمگزراهخ 

 دیتخ  4/25 1/25 2/80 صدمخ  مذهوی

 دیتخ  4/78 1/22 3/70 صدمخ  هرهمگی 

 دیتخ  5/38 1/29 3/40 شبری زخ تأسی

 دیتخ  4/48 1/14 3/45 ی شبریهخرسخص یس

 دیتخ  38/1 1/22 2/45 صدمخ   مسشی 

 دیتخ  4/43 1/15 3/75 سخمخ   گویخ 

 دیتخ  4/58 1/14 3/75 همی صدمخ  

 دیتخ  37/8 1/33 3/25 سیوخسخسی شبری

 دیتخ  3/55 1/25 3/20   ق  صدمخ  حی  

 دیتخ  4/40 1/15 3/80 رخمک   هضخی سوز

 دیتخ  4/30 1/20 3/40 صدمخ  ببداشری 

 دیتخ  5/63 1/36 4/39 صدمخ  مهخهی 

 دیتخ  4/78 1/13 3/60 هضخهخی عیومی

 دیتخ  3/88 1/25 3/10 ی عیومیهخ مگیرخمی

 دیتخ  4/15 1/34 3/75 عیرا ی صدمخ 

 دیتخ  4/73 1/14 3/60 یدپخمچگی صدمخ  

 دیتخ  43/78 1/13 3/60 سخمخ   گویخ 

 دیتخ  5/18 1/03 2/50 شیو یجبخ  

 دیتخ  4/23 1/13 2/60 تیخ   

 دیتخ  4/25 1/11 3/85 - صدمخ  هرهمگی

 دیتخ  4/50 1/13 3/50 محی  هوشیمد

 دیتخ  3/17 1/22 2/45 یسخس یشوی آ مهن

 دیتخ  3/38 1/16 3/5 جدید   ز  مرر  یا

 دیتخ  4/23 1/10 2/70 شود  هوشیمد 

 دیتخ  37/8 1/20 3/52 هوشیمدی یا   قا ی بر ام  قا 

 دیتخ  6/38 1/25 3/43 شبر  د هوشیمد
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  7/38 1/22 3/48 ی هوشیمدمسخ اطلاع 
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 دیتخ 

 دیتخ  2/28 1/29 2/38 شبر هوشیمد 

 دیتخ  3/45 1/14 2/36 هیزویی صدمخ  

 دیتخ  4/23 1/22 3/23 شبر  دی مهرخم

 دیتخ  3/48 15/5 3/46 ی می ا یحخش

 دیتخ  7/33 1/14 3/43 توّیغ هوشیمد 

 دیتخ  7/38 1/33 3/17 سلام  هوشیمد

 دیتخ  5/48 1/50 2/50 ی هوشیمد مسخ اطلاعسیزرو  

 دیتخ  4/35 1/80 2/85 بخ ک اطلاعخ  شبری

 دیتخ  55/0 85/3 0/40 اتوبو  شبری

 دیتخ  4/38 1/13 2/80 تهخم    سوی  

 دیتخ  4/75 1/15 3/45 ایمرر    ز  جدید 

 دیتخ  4/50 1/34 3/65 صدمخ  شبری هوشیمد 

 دیتخ  4/73 1/39 3/35 ماسرخ صدمخ  هو سیزرو 

 دیتخ  3/23 1/19 3/10 محی  هوشیمد

 دیتخ  3/20 1/14 3/10 ی اخ آتش صدمخ  

 دیتخ  4/48 1/19 3/75 ی صدمختیهخرّریرم

 دیتخ  4/25 1/11 3/55 ی شبریخسهخ ی 

 دیتخ  3/85 1/40 3.25 صدمخ  مطّوب

 دیتخ  3/67 1/36 3/10 امدخ خ  تیریحی

 دیتخ  4/65 1/19 3/75 عدا   توسیهی 

 دیتخ  4/23 1/35 3/60 عدا   تخهیهی 

 دیتخ  5/88 0/85 4/50 ی سررسعدا   

 دیتخ  51/18 1/18 3/90 اممی  نیتأم

 دیتخ  4/33 1/11 3/35  یخس ا  ی  مر م 

 دیتخ  5/28 1/58 6/4 یی جخ سررسی   جخب 

 دیتخ  4/33 1/14 3/60 شبری  یظره

 دیتخ  3/80 1/14 3/20 امدخ خ  همری

 دیتخ  43/78 1/13 3/60 برابری   ا هخف 

 دیتخ  3/90 1/40 3/25 حذف صدمخ  مواسی

 دیتخ  4/45 198/ 3/90 ی هوشیمد مسخ صدمخ  

 دیتخ  4/30 1/10 3/85 تزبیلا  هوشیمد

 دیتخ  9/25 1/82 3/58 تموع صدمخ  

 دیتخ  8/62 1/19 3/44 آسا ی  م ا رخخب صدمخ 

 های تحقیق ماخذ: یافته
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شبر اهواس  م جد ل     میلا    ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن ی برمومخ محومی   عدا    یحدیرا    نی  و   ا گوی صر جی آسمو  یمدا  برای 
   اس    شدگ ا گ(  اخ   4)

 آماری دور دوم دلفی  ج ینتا -4 جدول

64 N 

703 /0 Kendall's W(a) 

16 /41 Chi-Square 

81 Df 

000 /0 Asymp. Sig. 

 های تحقیق ماخذ: یافته                                                   

 یافته های پژوهش 

هوشمند    یآور فن   ی برمبنا محوری    عدالت   یحکمران  ن ی نو   الگوی تهیین شد    جب  تأثیر مرغیرهخی مزرق  بر اجرای    ممظومب  

رمبخ  ما بخ اسریخ گ اس    ری اس  ی   حوگ سم ش یک مرغ   شدگاسریخ گشبر اهواس اس یک مدل مهخ    سخصرخمی    درکلان  ی شهرخدمات  

غیرقخب   ی  هخ سخسگاس    یا م یوع    مدل مهخ لا  سخصرخمی، یک سخصرخم عّی صخص بین  یمدیم تهریف    شدگماخهدگمرغیر    ی ارر ی    یخ تهدا  ب
مؤ ی    اس     اس  ی   م   شدگ ی تاد ماخهدگ  ما ماخه  رمبخ   مرغیرهخی  بین  عّی  سخصرخم  ی   مد ی  بین    ی مد    یمدیاس    مابط   ی  

 .اس  شدگممهدس (  1ی   رخیج آ   م شد  ) یمد؛ی م مرغیرهخی رمبخ    ماخهدگ ما تهریف  
 داری معن مدل کلی در حالت   یریگاندازه  -1شکل 

 
هیخ  مقدام    خیzی مهمخ ام   بی ضرا آ ،    نی تر یاسخس ی  ا  ین      شو یم برای امسیخبی براس  مدل سخصرخمی رژ هش اس چمدین مهیخم اسریخ گ  

t-values  مقخ یر   ی  ی مصومت  شو  یم   ا گی  بخ اجرای هرمخ  بو  اسرراریگ مقخ یر بر م ی صطوط مزیرهخ  اخ    اسtارر ی ب1/96 اس  
(  2ی   م شد  )   طومهیخ  اس       مصد95رژ هش  م سطح اطییمخ   ی  هخ   ی هرض تأیید       ی  م ر      هخسخسگبخشد، بیخ گر صح  مابط  بین  
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اس مهمخ ام بو   مزیرهخ، ممخسب بو   مدل  هزرمد1/96اس    بخلاتر  یرهخ ی مز اس   تیخم اعدا   اقع بر    شدگ ا گ اخ      این مطّب حخیی 
   سخصرخمی   تأیید  رخیج رژ هش اس  

 
 ی هوشمند خدمات شهر یآور فن یبرمبناعدالت محوری  حکمرانی نینو  دل نهایی الگویم -۲ شکل

بخ  سخسی    هوشیمد   یمسخ صدمخ   t  آمخمگمقدام   اس    اس 3/68برابر  بیارر  بخ      ی م ررس    بخشدی م1/96ی  

  ماسرخی    م  یشبری  مسخ صدمخ  ظخم     ماصلاحی  وین هوشیمدهخیآ مهنگی  ی     توا ی مصدم95اطییمخ   

  t ام    مقدام آمخمگ    ریهوشیمد تأث  ی  وینآ مهنا گوی عدا   محوم صدمخ  شبری مورمی بر  اجرای موهق  

گی     توا ی مصدم95بخ اطییمخ       ی م ررس    بخشدی م1/96ی  بیارر اس    هز   73/17بخبرابر  ی  سخسدپخمچ ی

برابر بخ  عدا   شبری     ام    مقدام آمخمگ  ریتأث  یشبری صدمخ   سخسدپخمچ ی می  وین هوشیمدهخیآ مهن  ی 

ی  وین هخ یآ مهن   ی گی     توا ی مصدم 95بخ اطییمخ       ی م ررس    بخشدیم1/96بیارر اس    ی   اس 6/48

    ام  ریهوشیمد تأث ی  وینآ مهنعدا   محوم صدمخ  شبری مورمی بر  ماجرای موهق هوشیمد

 بحث 
ررسامخم  تد ین    ی هخ مؤ ی    اسخ   برموم  ظر ب  م   هراترییب احهخء      ی هخ شخصه     هخ مؤ ی   ظر ب  ایمد   م رژ هش حخضر، ابهخ     

احهخء شدگ )حذف عوام  اضخهی(  م اصریخم    عوام   ا رخخبگر ید   سپس ررسامخم   م جب  اصذ  ظر صورگخ   م صهوص صحیح بو    
همخ می اطلاعخ ،    آ ی اس   ا ور  بخ توج  ب  ریاره     تخ حد  ی یخم ا عخ  یو  ی   رخیج رژ هش حخضر    توا یم جخمه  رژ هش قرام گره ،  
بخ  قد      رژ هاگرا  زوی بخشد، سیرا    تقریوی    توا دیم عّیی  م سطح جبخ ، این ا عخ    مقخ   100آ ی    دیبخستو  گزرر  م ساهز   عّوم    

محققین،   ی هخ خهر  ی   بخ ت ییع    همدیم ما اما    یو گ یخ ب  عوخمتی توسه   جدیدتری،  رخیج  هخ آ   ی بمد جیعسخیر محققین   یهخ خهر  ی برمسی 
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هوشیمد    ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا    ی حدیرا    نی  و   ا گوی  یاجرا   ی هخ مؤ ی     رخیج میخ گین هریدام اس  ر  ی گی م   صوم   عّوتو ید  
اسریخ گ شد ی   رخیج    یهخ  یو     اسآ  خی  مرغیر  رمخل اس ، برای تهیین سطح آ  آسمو  تی تک    شد  ذیر( 1) شد      م  یشبر صدمخ   

ترین ابهخ    عوام  مؤثر      ب  این ررسش ی ا مبو ی   م مدل رژ هش ذیرشدگ اس  طوم هیخ   اس  آ     ی هخ مؤ ی  این مرغیر       همدگ  اخ 
رخسخ  ا  شد     ا د اهواسیدمشبر    میلا   ی شبر هوشیمد صدمخ   ی آ م هن  ی برمومخ محومی   عدا     ی حدیرا   ن ی  و   ا گوی اجرای  بر طراحی  

محی  هوشیمد، شود    سخصرخم  )  ی شبر هوشیمد سخسی صدمخ  عخم    س اس   هخ عوخم  ا داساترین شخصه هخی رژ هش  اخ   ا  مبویخهر  
عدا    )  عدا   شبری ،  هیزو بو     مدیری  هوشیمد()  ی شبر یدپخمچگی صدمخ  ، ی هوشیمد(مسخ  اطلاع هوشیمد   تزبیلا  هوشیمد،  

  ؛ی مرهد ی هزرمد  ی هخ مؤ ی  عخم   یز  امای  س     هریدام اس این  یمد  عدا    سررسی( تهریف می  نی تأمتوسیهی، عدا   تخهیهی،عدا    
   گره موم برمسی قرام  

هوشیمد سخسی  ،  شبر اهواس   میلا    ی شبر هوشیمد صدمخ     یآ م هن  ی برمومخ محومی    عدا     یحدیرا    نی  و   ا گوی   بر  مؤثر   ابهخ    اسی  د ی 
اس    شبری  هوشیمد،   هوشیمدصدمخ   تزبیلا   هوشیمد    سخصرخم  شود     هوشیمد،  محی   شخم   شبری  صدمخ     شبر سخسی 

مطخ هخ   رخیج حخصّ  بخ مطخ هخ  )ا ییرخمیخ   هیدخما ،  یدولا    هیدخما ، روم موزدو   هیدخما ،  ی     ی هوشیمدمسخ  اطلاع هوشیمد،
ی ایرا  ب    ی  برصوم امی  شبرهخ یلا  بخ عمخی  ب  ایمد     برای تویین  ری   این سؤال بخید گی   صوا ی  ام ( هو  هیدخما ،      هیدخما  

حخل  عینا د   متوع آ  گزرر  هضخیی   جیهیری شرخبخ ی  اشر   یژگ  قش مریزی  هیوامگ جخذب جیهی  بو گ   ب  اس امدخ خ  اسخسی ب  
مدیری  شبری  م مواجب  بخ مقو   مبو توسیع، تأمین   تخهیه صدمخ  شبری ب  شد  سمری   یمو ی  ختوا  بو گ اس    ذا هیوامگ  

تأم   میخهر  ه بخ برمسی    تغییر  ظخم مدیری  صدمخ  شبری جزر و شو    تخ جخیگزیمی ممخسب  م ماسرخی اصلاح    ی  خ تلا  شدگ 
ی  آ مهخ هن یژگ  م امربدخمگیری  مطخ هخ  صوم  گرهر   م این سمیم  تأیید  یژگ ایی بر م یدر  تغییر بمیخ ین  م  ظخم مدیری  شبری ب  

 هخی شگرف  مسمیم  همیخ می    م   آ  ب  ابهخ  مخرّف مدیری  شبری شدگ اس   شبری بخ توج  ب  ریاره   هوشیمد مصدمخ  وین  
 

شبر     میلا    ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن  ی برمومخ محومی    عدا    یحدیرا    نی  و   ا گوی اس ابهخ  حخیو بر     یگر  یدی   ی سخس دپخمچ  ی 
احید  شدگ بخ  رخیج )هیچمین  ایخ ی مطخ هخ  ماخب  ا  خم،  بخشدیم مدیری  هوشیمد      ی هیزوسخس ی  اصّ ی  هخ مؤ ی  ی  شخم        اهواس

، محخسوخ   قیق   شمخسخیی  مس ، ا رخخب  مس    تهییو  مس ،  ی ر ی رذ ا هطخف   دی  یخیم ما تخ ید    ( مهمیخ   هیدخما    ،ابراهیو   هیدخما 
هخی مربوط ب  مزخ   مدیری   شبری هزرمد ی  ییک مؤثری  م برمسی   صدمخ   یدپخمچگ هخی  یگر این ی صدمخ  شبری  یز اس مزی  

 ای بخشمد  میزی شبری   ممطق  شبری   بر خم  
ی  اس   اس    ی شبر هوشیمد صدمخ     ی آ م هن ی برمومخ محومی   عدا    ی حدیرا    نی  و  ی ا گو  بر  اس ابهخ  حخیو یگر یدی    عدا   شبری  یز

صهوص    ن ی ا    مشدگ   ایخ ی مطخ هخ  ماخب  ا  خم  دی  یخ ی م   ی  سررس  عدا      ن یتأم ی عدا   توسیهی، عدا   تخهیهی،عدا    مؤ ی  چبخم 
ا گوی عدا   محوم صدمخ    اس    ماسرخهو( ا یخسی مییدی   هیدخما     ا   روم   هیدخما ، عزیزی  ا خ ویی، مایقی   هیدخما ،بخ  رخیج )

سخسی، عدا    مسخ د  ب  مدیرا  شبری  م امر یدپخمچ  عموا   زخ  ایی شیخبخش جب  یخمی ب    هوشیمد  ی  وین آ م هنشبری مورمی بر  
شبرهخی  یخمگیری چمین  زخ  ایی ما  م یلا  مطخ ه  حخضر  م ری آ  بو  تخ ب شدگ اس    شبری   هوشیمد سخسی صدمخ  شبری توصی  

هخی مخرّف   برآ م گ سخصرن ا زامخ  مّی  ح اقرهخ ی یاوم برای اتخخذ ماگ  –ترین مریز ت خمی  عموا  مبوشبر اهواس ب  ایرا    یلا  
بین قرام  هد      موم رژ هش  اس  یخهر  ا یّّی  اسریخ گ  ببیم  هخ ی آ م هنهخ  اخ   ا   ماگی  وین  ببررین  ب   ح ترین    جب   سریخبی  هخ 
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 هد  هخ  اخ  می یخید  یخهر  مسخ ی ما برای بر خم  میزا    مدیری  شبری هراهو می یدپخمچگی، عدا   شبری   هوشیمد سخسی صدمخ 
شبر اس    برقرامی عدا    هخی  خشی اس  خبرابری  میلا  شبری ا گویی مبو برای مواج  بخ بحرا   محوم صدمخ ی  اما   ا گوی عدا    

 میخه   آمدگ  س  هخی ب  بمخ بر یخهر    .بخشدیم ی  وین هوشیمد هخ ی آ م هناهواس اس  ب  ییک    شبر ممخطق یلا  شبری  م بین محلا    
شدگ  امای توسیع  ی بیارری بور د، صدمخ  اما   م صدمخ  شبری ببرگی  وین شبری  هخ ی آ م هنشبرهخ اس  شو  ی  ب  هر میزا  یلا  می 

بر هیین  ا د   تر عی  یر گهخی  خبرابری بو گ    م این سمیم  موهقمسخ ی هوشیمدتری  م مواج  بخ بحرا عخ لا  ، یدپخمچگی   صدمخ 
ی  وین  هخ یآ م هنمریریز اس  سیرا مهرقد هزرمد   ی  وین شبری هخ ی آ م هنیخهر  بر اسخ  یا  مدیری  شبری ایثار یااومهخی توسه  

ممد  تمبخ تیخمی محلا  شبری اس صدمخ  برابر ببرگشبری مزیری جب  تحقق عدا   محومی  م مدیری  شبری اس    اس این طریق    
 ی بیارری ریش م ی صواهمد  اش   هخ هرص  زی    یو برصوم ام   ای شو د بّدا  ممخطق حخشی  می 

 گیری و پیشنهادنتیجه

شهر    درکلان یشهرهوشمند خدمات   یآور فن   یبرمبنا محوری  عدالت یحکمران  ن ی نو الگوی  ی اجرا   ممظومب  این رژ هش  

بر    حخیو  ی د ییّ اس   برای  سریخبی ب  این هدف  م ابردا رس اس مر م ا بیخ    مطخ هخ  ریاین ببر   ابهخ    عمخصر    شدگا  خم  اهواز 

  .مدل  بخیی ترسیو شد   اسآ رس اس  ظرا  صورگخ  اسریخ گ شد      هخمؤ ی  اعروخمسم ی    ممظومب     م ا ام     گر    اسرخراجی  شبر صدمخ   
م یدر ی  وین   مثخب  ب   ی شبر ی  وین هخ ی آ م هنهخی  ظخم صدمخ  شبری بخ اسریخ گ اس  هخ حخضر ب    وخل تغییر   اصلاح  خبرابری رژ هش 

رژ هش  اخ   ا  یلا   اس    رخیج  شبری  اسجیّ  یلا  مدیری   ایرا   یدپخمچگی  شبرهخی  شبری،  عدا    اس حیث  موم مطخ ه   شبر 
   م این ماسرخ  هخ مابو  اس  ی قرام  ام د   عدم تواس ، توهیض   تیخ    م آ مسخ ی هوشیمد  م  ضهی  اسیوخم صدمخ    مدیری  صدمخ  

یک ماهور  عدا      عنوان به  یشهرهوشمند خدمات    یآور فن   یبرمبنا محوری    عدالت  یحکمران  ن ی نو  الگویاجرای  تد ین     

  تخهیهی،   عدا    یدپخمچ     م ماسرخی عدا   توسیهی،ی هوشیمد    مسخ  صدمخ ممظوم  سریخبی ب   محوم شبری    زخ  شیخبخش ب 
بخ    یژگ اهواس مهرهی شد اشبرهخی ایرا  ب  شبری  م یلا    ی ر ی مد   ی عدا ر ی ب هخی  خبرابری   مقخبّ  بخ بحرا   نی   هیچم سررسی    عدا   

  آ  گزرر گ اس  ی  محد   یر      ی ا دگی رد  ی شبر ی مدیری   هخ ی  خبرابر ی  خشی اس  هخ بحرا   ی   گره   ری      توا  یم   هخ خهر  یتوج  ب   
این امدخ  ما    صدمخ  شبری  م اصلاح  ظخم   قا  ماگ هوشیمد  اس یاک    ی ر ی گ ببرگ  نی  ام؛بمخبرا صدش  ما    عدا   شبری حوسگ صخص،    ک ی  م 

بخ آگخهی اس یّی     یمدیم هراهو   با ترکیب    عدالت   یاساس راهبردی  با  اجارای یخما     صدمخ  شبری    ظخم  ی هخ ی  خبرابر تخ  محور 

  شود یم شهری که به عدالت شهری، یکپارچگی و هوشمند سازی خدمات شهری منجر    خدمات در های هوشمند  پلتفرم

ی  وین شبری ت دید ظر اسخسی صوم   آ م هنی جدید مدیری  شبری بخ اسریخ گ اس گذام خس یاس   مسبمخبراین ضر می  ؛  شو   پرداخته

 رذیر   
 :شو  ی م اما    ی   برقرامی عدا   شبری هخ ی  خبرابر یخهش بحرا  ریامبخ هخی سیر جب    ،حخل بخ توج  ب   رخیج رژ هش 
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می - یخهر  ریامبخ   مطخبق  شبری  صدمخ   هیزوی  یدپخمچ     ا گوی  ممخبع،  شو   م د   توسیع  ب   عخم   این  گر    تبی   رژ هش  هخی 
 شو   جویی اقرهخ ی، تقوی  ممخطق حخشی  ایی   ای خ  سخصرخمهخی شود  چمدمریزی  م قخ ب  گخگ سیزریی مم ر می صره  
یخمگیری هوشیمد سخسی صدمخ  شبری  گیری مدیری  شبری، ریار ی ب  عموا  هزر  اسخسی تهییوهخ ب  شبر امی  شودپیشنهاد می- 

 بمیخ ی قرام صواهد گره    ری تأث بخشمد  چرای  عیّدر  صدمختی سخیر ا اما   م این ماسرخ  یز تح    شبرهخیلا  م مدیری  صدمخ   
 .توج   اشر  بخشمد  شبری    ی ر ی مد  محومی عدا    هخ بر خم  ب  اهداف   ی  وین شبری هخ یآ م هن شو طراحخ یم ریامبخ      -
رر اصر  شو     ی شبر   نی  و ی  هخ ی آ م هنطراحخ   مهیخمهخی    ی بمد متو    ب  ahpآیمدگ بخ اسریخ گ اس م      یهخ رژ هش  م    شو  یم ریامبخ     -
 .  اهیی  هر مهیخم ماخه گر    یبمد   ی ا  و تخ 

 خبرابرهخی صدمختی  میلا   اما   ا رقخ ا  اس    ی  میخه    م ماسرخ   ی صدمختی  هخ  م سخسمخ   یی رخسخگو   ی ها ستم ی س  شودیم پیشنهاد    -

 شو     خ ی شبرهخ ا 

ی  وین شبری  م ممخطق محر م   یو برصوم ام تدامک  هخ یآ م هناس    صهوص اسریخ گی  م  سخس   هرهمگ آموس     شودپیشنهاد می-

  یدگ شو   

  ن ی تأمتوسیع   شیخهی   م  سررسی     م      ی شیخه   ی هوشمند خدمات شهری در راستای  رساناز خدمات   شودیم پیشنهاد    - 

 د. صدمخ  شبری اسریخ گ شو
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Presenting a new model of justice-oriented governance based on 

smart technology of urban services in Ahvaz metropolis 

Naji Ghafeli1, Vahid Chenari2, Mohammad Tamimi3, Foad Makvandi4 and Ghanbar 

Amirnejad5 
 

Abstract 
This research was done in the direction of providing a smart road map of urban services 

in the direction of urban justice in the city of Ahvaz and with the aim of providing a new 

approach in the category of urban justice and through the mechanism of smartening urban 

services. The research method was descriptive and of the structural equation model type, 

which was applied in terms of purpose and was carried out in the field in the statistical 

community. The statistical community consists of experts in the field of urban services 

of Ahvaz metropolis; Among the sample of this research, 120people (Cochran's formula) 

were selected from these experts in a purposeful way. Thefindings of the research showed 

that the basic components for providing a smart road map in order to deal with the crisis 

of injustice in Ahvaz metropolis include: the components of urban justice, integration and 

smartening of urban services, which have an independent and influential role in other 

factors. The results of the research showed that the existence of a smart road map of urban 

services is a basic and justice-oriented strategy that, by combining smart platforms in 

urban services, leads to the integration and smartening of urban services in order to 

achieve urban justice in Ahvaz metropolis; Therefore, in order to realize urban justice in 

Ahvaz metropolis, it is necessary to take basic steps in the field of providing a road map 

for the smartening of urban services. 

 
Keywords: urban injustice; Smartening, justice-oriented services, Ahvaz metropolis, smart road 

map, service integration
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 بر عملکرد مالی  پروژه بررسی تأثیر سیستم یکپاریه مدیریت 

  2شرونیک  رامین و      1  *جعفر عزیزی
 5/6/1403و تاریخ پذیرش:  18/4/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 
 

 شد  برآ م گ سوب مدیری  یدپخمچگی یرییخمگ ب   بخ سخسمخ     یهخ یذ رر ژگ،  بر خم  بین شدگ ای خ  سیزریی برقرامی امتوخطخ 

گر    این رژ هش ب    وخل برمسی تأثیر سیزرو یدپخمچ   محوم می رر ژگ هخیسخسمخ   م مدیریری توقهخ    ذیمیهخ  یهخصواسر 

یخمبر ی   اس  وع    یا مطخ ه   ،  این تحقیقاس مدیری  رر ژگ بر عیّدر  مخ ی سخسمخ   م سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام   

بر اسخ  جد ل مومگخ ، ی     اس سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام    یری    2700یخمیمخ       جخمه  آمخمیاس تحّیّی  - توصییی

بخ   سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام شدگ توس  صورگخ   شد  رخیخیی ررسامخم  طراحی   یر برمسی  340 یو   ای ب  ح و  

تحّی     یهخاس م    SPSS      AMOS18  هخیاهزام هخ بخ اسریخ گ اس  رم   ا گشد( تهیین  α=0/ 91اسریخ گ اس مهیخم آ یخی یر  وخ  )

مدیری   شخم ا  سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ )بهد    7ی      ا عخمّی تأییدی موم  ت زی    تحّی  قرام گرهرمد   رخیج رژ هش  اخ   

هخ   اطلاعخ ، مدیری  ممخبع ا زخ ی، مدیری  تهخملا     هزیم ، مدیری  یییی    یمررل مزریر، مدیری  تغییر، مدیری  سیزرو

    دعیّدر  مخ ی سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام  تأثیر مثو    مهمخ امی  ام  برامتوخطخ ، مدیری  تدامیخ ( 

 

   سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ، عیّدر  مخ ی، سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام  های کلیدی:واژه 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 . tnb.ac.ir-j.azizi@iau(؛ ) ویزمدگ مزئول ، ایرا ، تبرا  ،  میلا ا اگخگ آسا  اس، تبرا  شیخل احد ، گر گ مدیری  یخم  ا ا  1

  ایرا ،  تبرا ، می لا ا اگخگ آسا  اس، عّوم   تحقیقخ  احد ، گر گ مدیری یخمشمخسی امشد،   2

  
 ۱2۰ - ۱33صفحه،     3 شماره  ، 15   دوره،    1403  پاییز      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت

mailto:j.azizi@iau-tnb.ac.ir
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 مقدمه 
هخی یخمبر ی جدید  م حخل  امر سگ مدیری  رر ژگ ب  عموا  یک حره    حوسگ مطخ هختی  م حخل مشد   توسه ،  م صمخیع، یاومهخ   حوسگ

  این گزررگ یخمبر ی   تغییرا    ( 2010) عزیزی   هیدخما ،  ا رظخما  اس  صو  تغییرا  م ساهز    م بحث تقخضخ    اسریخ گ اس     س 
شو  رژ هاگرا  عرص  مدیری  رر ژگ  م رر اصرن ب  موضوعخ  مبو بخ چخ ش   سر مگیی مواج  بخشمد  برمسی ا بیخ   مدا م سوب می 

توا  علا گ بر شمخص     مک ببرر   ظر ما  ام   بدین  سیّ  می   حوسگ مدیری  رر ژگ ماهدخمی اس  ی  قخبّ  تأمین ممخبع اطلاعختی موم 
گذامی رژ های ما هراهو  هخ، موجوخ  تد ین موخحث جدید   آگخهی اس موضوعخ   یخسممد سرمخی    ییک ب  شمخسخیی  قخط ضهف   یخسری 

ا دخم  م موهقی  یخ شدز   غیرقخب   هخ،  قایسخسی آ هخی مدیری  رر ژگ   یدپخمچ ( یییی  سیزرو1400سخص   )ایرا  ممش   هیدخما ،  
هخی بزمگ، این موهقی  یخ شدز  بزیخم بحرا ی صواهد بو   یدی اس ابزامهخی  هخی رر ژگ محوم بخ رر ژگهخ  ام   ب  صهوص  م سخسمخ رر ژگ

هخ   تادی  یک  هخی مدیری  رر ژگ، امسیخبی مزریر  حوگ ا  خم این ههخ ی ممخسب برای یزب اطییمخ  اس صح    یییی  ا  خم ههخ ی 
هخی مسیی   غیرمسیی     م این سمیم     م طول سخ یخ  اصیر، مدل( 2011)عزیزی   عخمف عاقی، بخشد سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ می

هخ  گهخی رر ژ شدگ اس  ی  هریک  امای  قخط قو    ضهف صخص صو  هزرمد   در  حخ ز اهیی   م این سمیم ، تیخ    یژگی مخرّیی اما   
    اس  ی  طراحی       اهزامهخی سخص ، همخ می اطلاعخ ، توسه   رمهخی مخرّفا  ظیر رر ژگ م حوسگ هخ   م ری   تیخ   شیوگ مدیری  آ 

 ( 2021  هیدخما ،  1سخس   )یریزروف هخ ما ا زامی می مدل اصرهخصی برای امسیخبی هر  وع اس این رر ژگ

یم   شو    برای  سریخبی ب  عیّدر  برتر ب   یژگ  مسم شو ، تادی  می هر سخسمخ ی برای  سریخبی ب  اهداهی ی  توس  ذیمیهخ  آ  تهیین می 
بخشد   این امر  ای مد    م قخ ب یک سیزرو یدپخمچ  قخ م ب  ا ام  عیّیخ   یی عیّدر  مخ ی   یزب  رخیج مطّوب بد    اشرن بر خم  

هخی اجرایی آ  رر اصر     هخ اس طریق  ظخممیزی عیّدر    تد ین   اجرای بر خم یخمگیری سیزریی اس  ی  بروا د ب  طرحمزرّزم ب 
    ا د مزئّ  امسیخبی عیّدر  اس  یدگخگ صخصی مد ظر قرامگرهر    هر یک اس بهدی بدا  رر اصر    . بخیرخً مم ر ب  ببزخسی عیّدر  مخ ی شو 

هخی  بمدی مسد  جو  تقزیوبمدی آ  اما    همد  ب   ظر می هخ،  روا زرمد تهویر جخمهی اس امسیخبی عیّدر  مخ ی    سر  یک اس آ   امخ هیچ
یک اس این م یدر هخ  ممدی اس یدامسخس  ی  ببرگای مواج  میسمیم  امسیخبی عیّدر ، یخمبرا  این حوسگ ما بخ اببخم   سر مگیی   مرهد   م 
هخیی م بر  هزریو ی   هخی عیرا ی بخ سخسمخ امر سگ،  م هضخی رر ژگاس طرهی      (1400)تدمیس حزمی   هیدخما ،    .تر صواهد بو ممخسب

هخی  هخ ب   جو  آ م گ اس     یگر، م   هخی جدی مدیریری، برای آ سمخ  چمدین رر ژگ ما  م  س  اجرا  ام د ی  این مزئّ  چخ ش هو
هخی عیرا ی  بخشد  سخسمخ   وسخسی مدام ، ب  عموا  م ری طرحهخ  م برآ م گ سخسی اهداهاخ   یی سمری جوابگوی  یخسهخ   ا زامخ  آ 

 سام  آموس    رر م ، سخلا   سخص  صدهخ هضخی آموسشی، رر مشی    مسشی ما ب  عبدگ  ام ؛ این  م حخ ی اس  ی  تهدا  مهد  ی اس  
یخمگ مخ دگ   بخ  گر     تهدا  سیخ ی  یی  بر امی یخم  مسیدگ   ب   سام  آموس    رر م  تحوی  می هخ،  م سمخ  ممخسب ب  ببرگاین رر ژگ

اعروخم  م طی چمدین سخل مروا ی   گخگ ب  صوم  ممقطع، بخلأصرگ قخب  آغخس    اسریخ گ صواهد شد تأمین  بخ سؤال سیر  ما   ذا رژ هش صو  
  یخییوا می 
 سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ چ  تأثیری بر عیّدر  مخ ی سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام   ام ؟   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Christoph et al, 2021 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 سیستم یکپارچه مدیریت پروژه 
چاو ا داس ماخه، یییی  ماخه، سمخ   بخشد ب   حوی ی  رر ژگ بخ یک  وعی مدیری  ممخبع مییخهر    ب  ،  ظخم سخسمخ مدیری  رر ژگ

هخ  م ا امگ  هخ، ابزامهخ   تدمیک یخمگیری  ا ش، مبخم ب   مدیری  رر ژگ ماخه ب  اتیخم برسد ب  عوخم   یگر  گ ماخه   قیی  تیخم شد
میزی     م اجرای این مبو اس    بخس ی قدمتیمد بر خم  مدیری  رر ژگ .بخشدهخ، ب  ممظوم مهع  یخسهخ   ا رظخما  مرو یخ  رر ژگ میههخ ی 

هخی همی مریخ تی  یخس  ام    هیین موضوع بخعث ریاره   میزی   یمررل یخملًا مریخ   اس    م   گیر   مدیری  بر خم  یمررل ببرگ می
 ( 2018  هیدخما ،   1عّو مدیری  رر ژگ گر یدگ اس   ) خسخم 

ریخ گ اما   چبخمچوبی جب   ب    وخل  سخسی یدپخمچ  هرایمدهخی مدیری   سیزرو مدیری  یدپخمچ  رر ژگ یک سیزرو یخمبر ی اس  ی  
ای ما  هخی آ  امتوخط یدپخمچ  این سیزرو  م تلا  اس  تخ میخ  سخسمخ  رر ژگ محوم   رر ژگ .بخشدهخی رر ژگ محوم می رر ژگ  م سخسمخ 

حیظ  یخید یر گ    بخ .برقرام  تخ  ما  ام   توا یمدی  این  رر ژگ  یدپخمچ   مدیری   یدپخمچ   سیزرو  حیخی     هدف  یمررل،  سخسی،  ظخم ، 
رر ژگهو سخسمخ ماسرخیی  رر ژگ،  م  مدیری   توس   هرر  سخسمخ   ت خمی  اهداف  بخ  شو هخ  توسه   ا گ  محوم  رر ژگ  هراس      .هخی  )آتش 

 ( 1398هیدخما ، 

 عملکرد مالی 
  ی  م شو   علا گ بر سو آ می، مشد  مآمد   اهزایش ببرگشدگ، تهریف میعیّدر  مخ ی بخ سو آ می ی  ب   سیّ  بخس گ سرمخی  ب  یخم گرهر  

 ( 1400هخ  یز مهرف عیّدر  مخ ی هزرمد  )عزیزی   هیدخما ،  یخمگیری  امایییخ ب  
ب   سرمخی   بخس گ  عیّیختی،  سو   قوی   اس  سو آ می  مهیخم  شخم   مخ ی  اهز  گ  عیّدر   بخامس   گر    قدیمگی  مشد  هر  ،  مشد  یخممهر ، 

یمد     م صهوص   اما  صو  ای خ  می ترین مهیخم بو گ   مهیخم  رخیج  بخیی اس  ی  شری  برای سبخمبخشد  جمو  مخ ی مبواقرهخ ی می
ا  خم آ اقدامخ   برای  توضیح می شدگ  ما می هخ  مخ ی  سبخم هد   م اقع عیّدر   برای  مهیخم مبو  س   شخم   بخس گ    -1 اما   ا ز ا توا  

بیمی مطخبق صواس  صخحوخ  سرمخی  برای یخهش عوام   قخبّی  اعریخ  ریش   -2یخممهر    گر    قد مربوط ب   رخیج یوتخگ مد   سرمخی  ب  
گ  م عیّدر   جمو  مخ ی بخعث ببوو  اعیخل ا امی   مخ ی، هرآیمدهخی ممخبع ا زخ ی   تغییر   گزرر  ببخی  تغییرا  غیرممرظر  -3 خمهّوم  

 همدگ این مطّب اس  ی   گر    این جمو   اخ هخ   عیّیخ  میهخی اطلاعختی، صدمخ ، طرحمیزی برای یخلاهخ، سیزروشدگ   بر خم تیخم
هخی ماهور ی ای خ شدگ  م سخیر   همدگ گزیم ماهور  سخسمخ ، یخمبر هخ   مدیری   م ص  سیرین سخسمخ  ماخمی   ام د  جمو  مخ ی  اخ 

 (  1382بخشد ) یخسی   ممضخ ی، هخ  یز میجمو  
 ( 1396بخشد  )عزیزی   هیدخما ،  می  4  مدیری  هزیم  3، مدیری  میزک 2عیّدر  مخ ی  امای س  بهد مدیری  امس  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Nassar et al, 2018 
2 Value management 
3 Risk management 
4 Cost management 

https://kherad.org/product/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87/
https://kherad.org/product/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87/
https://kherad.org/%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-project-management/
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مقو  مدیریت ارزش:    - امس  هخی مبو  م عهر  اس  اقرهخ   ا خیی محوم مقو    اطلاعخ ،  ب  امتوخطخ     آ خ     توسه   ی     طومهخ، 

توا د بر هدای  اهرا  ب  سوی اقدامختی ی   یممد ی  میهخ ب  اسرقرام   حیظ اسرخ دام هخیی ییک میبخشد  این امس  مدیری  امس  می 
 می  ، ببرگییطوم گزرر گ میخ  اعضخء مایج شو  یخما هخی سخسمخ ی ب  برای سخسمخ  مطّوب اس  تأثیر بگذام    سمخ ی ی  اسرخ دام هخ یخ امس  

یمد ی  اس طریق  ( مدیری  مورمی بر امس  یک چخمچوب عیومی   یّی ما هراهو می1400یخبد  )صومشیدی،    موهقی  سخسمخ ی اهزایش می 
سخسی   اعیخل یممد   بخ هراهو یر   صخحوخ  اطلاعختی بخ  ف، ریخ گهخ تهری گذامی ما  م  اص  سخسمخ توا مد اسرراتژی امس  آ  مدیرا  می

هخی مورمی  ابزامهخیی برای  ظخم    هیخهمگ یر   اقدامخ  مدیریری عی  یممد   بخید بیخ  یر  ی   یژگی یّیدی مدیری  امس ، شخصه 
 ( 2018، 1بر امس  اس   )یخرّمد 

هخی شمخسخیی، امسیخبی، رخیش   یخهش تأثیر  هدف اس مدیری  میزک، مدیری   خ اطییمخ ی اس    شخم  ههخ ی    مدیریت ریسک:   -

بر  توا د مادلا  هزیم  هخی مدیری  میزک ممخسب میشو   یک بر خم  مدیری  میزک صحیح بخ اسرراتژی  یخم میهخ بر یک یزبمیزک 
 ( 1398سا ما ب  حداق  مسخ دگ   ا عخی صزخم    حق بیی  ما یخهش  هد  ) یخیخ ،    اسرر  

بخشد   مدیری  هزیم  رر ژگ  مبرگیر دگ هرآیمدهخی موم  یخس برای حهول اطییمخ  اس تدیی  رر ژگ بخ بو ج  مهوب می   مدیریت هزینه:   -

 ( 1391)میر قربخ ی گم ی،  

 پیشینه پژوهش 

 توا  موام  سیر ما برشیر ا شدگ اس  می هخیی ی   م این سمیم  ا  خماسجیّ  رژ هش 

  یری   م مد  ی موهق یخ  ی بخ  م  ظر گرهرن  قش م   ی رر ژگ بر عیّدر  مخ    یوت یرتخث " م مطخ ه  ای بخ عموا   (14۰۲)گرمه و بحرینی، 

رر ژگ    یری  مد  ی    محد  گ رر ژگ ، موهق   ییی    یمررل ، ی  یزی رر ژگ بر بر خم  م  یوتب   رخی ی اشخمگ یر  د ی  عوخمتز  اس ایمد     "رر ژگ
  ی    یمررل رر ژگ   موهق  یزی   محد  گ رر ژگ بر بر خم  م   ییی ی    م مطخ ه  صو  اشخمگ یر  د ی ،  ین ام ، هیچم  ی ام   یاثر مثو    مهم 

رر ژگ      یری مد   ی   یمررل رر ژگ بر موهق  یزی م   م   اخ   ا  بر خ   یج رخ   ی  بخ   گذام     م  یم   ی  ام   ی اثر مثو    مهم   یزرر ژگ    یری  مد
    ام د   ی  ام   ی اثر مثو    مهم  ی رر ژگ بر عیّدر  مخ   یری مد   ی موهق

ب  این    "سخسمخ  عیّدر  مخ ی بر   یخمیزب هوشیمدی سیزرو مقوو ی  تأثیر" م رژ های بخ عموا     (14۰۰)هاشمی و همکاران،  

 مقوو ی   م اقع، .یخبد یی ببوو   یخمیزب  هوشیمدی سیزرو مقوو ی   طریق اس مزرقیو طومب   مخ ی سخسمخ    ری   مسید د ی  عیّدر  

 عیّدر  بخعث ببوو  غیرمزرقیو طومب   آ  مرهخقب   شدگ سخسمخ ی یخ گیری   مارریخ   اصّی،  هرایمدهخی  عیّدر   ببوو  سیزرو بخعث 

 سخسمخ ی عیّدر  بر   یخمیزب  سیزرو هوشیمدی  تأثیر  حوگ بخ  مابط   م اجرایی مدیرا    مک  رژ هش  این یخمبر ی،  ظر  اس  .شو  می مخ ی 

   مارری  هرایمدی، عیّدر  ببوو   یدگخگ اس مخ ی هخی مّیو  مزی   یزب تخ شو  می بخعث  سیزرو این مقوو ی  .بخادمی ببوو  ما
 .اس   سیزرو این اس مزی  اسریخ گ آصرین مخ ی عیّدر  بمخبراین، .شو   محقق یخ گیری

 سرمخی   هخیمؤ ی   توسه   بر مدیری  حزخبدامی هخی سیزرو تأثیر  " م رژ های بخ عموا     (14۰۰)سرخانی گنجی و همکاران،  

 برای  سیخ ی هخیتلا   اصیر سخ یخ  ب  این  ری   مسید د ی   م "ایرا   سرمخی   بخسام  م ت خمی هو  بر بخ تأیید مخ ی عیّدر    هدری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Copeland 
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 هخی تحّی    ت خمی هو   اس اسریخ گ   شدگا  خم عیّدر    هدری  سرمخی  ببوو  جب   م مدیری  حزخبدامی  هخی سیزرو اسرقرام

 هخی سیزرو بین مابط  بر ت خمی  هو   اس ، بمخبراین شدگ گزرر گ جبخ   م سو آ می  اهزایش    گیری تهییو اس راریوخ ی برای ت خمی

 سرمخی   هخی مؤ ی   توسه  بخ مدیری   حزخبدامی  هخی سیزرو .اس   اثرگذام مخ ی  عیّدر     هدری  سرمخی  هخی مؤ ی   بخ  مدیری  حزخبدامی 

 ی   اس   ببرر  عیّدر     هدری  سرمخی  ببوو  ممظوم  ب  .اس   اثرگذام م اب  این بر ت خمی هو    ام    مابط  مخ ی  عیّدر     هدری 

 .یخمگیر دب   یددیگر بخ ما ت خمی هو   مدیری    حزخبدامی  سیزرو مدیرا 

ب     " سخس  هخی سخص  سخسی بر عیّدر  مدیری  رر ژگتأثیر مدیری  یدپخمچ    " م رژ های بخ عموا     (1397همکاران،  )سعادتی و  

هخی سخصریخ ی  ام   علا گ بر این  وع رر ژگ   عیّدر  مدیری  رر ژگ بر  تأثیر مثو    مهمخ ام  سخسی مدیری  یدپخمچ  این  ری   مسید د ی  
توا د توس  مدیرا  رر ژگ  م  ریامبخ ی می   عیّدر  مدیری  رر ژگ مؤثر بو گ اس   بر این اسخ  چخمچوب عیّدر  مدیری  رر ژگ  یز بر

 .هخی مؤثر، اسریخ گ شو   سخس برای طراحی   اجرای اسرراتژی صمه  سخص 

تأثیر سیزرو مدیری  رر ژگ بر عیّدر  سخسمخ  اس ممظر همخ می  م امخما   " م رژ های بخ عموا     (۲۰۲۲و همکاران،   1)حسن العلی 

بین    "مرحدگ عربی  این  ری   مسید د ی   یدپخمچ  ب   رر ژگ   جب   سیزرو  رر ژگ   عیّدر   گیری هنمدیری   مدیری   سیزرو  آ می، 
اثر میخ  ی جز ی  سخسمخ    جب  مابط  مهمخ امی  جو   ام   این مطخ ه  هیچمین  اخ   ا  ی  یک  همیخ ما     عیّدر  سخسمخ   گیری 

ب  این  ری   مسید ی  شری توج  جب  قخب  همیخ ما   بین سیزرو مدیری  رر ژگ   عیّدر   جو   ام   این مطخ ه   توا مد  هخ می گیری 
شو  ی  اجزای سیزرو مدیری  رر ژگ عوام  مبیی  گیری می عیّدر  ما اس طریق ترییب ابزامهخی همخ ما   ببوو  بخامد  هیچمین  ری   

یمد تخ همخ می ما  م ببوو  عیّدر   م عهر  اویق میهخ ما تیممد  بمخبراین، این مطخ ه  مدیری  شری هزرمد ی  عیّدر  ما راریوخ ی می
 مقخبری    ی یرخ ی امر س   وخل یممد  

ب     "هخ  م م ا دا  هخی اطلاعختی مدیری  رر ژگ بر عیّدر  رر ژگتأثیر سیزرو  " م رژ های بخ عموا     ( ۲۰۲۲و همکاران،    2)داماسن 

 هخ  ام   توجبی بر عیّدر  رر ژگهخی اطلاعخ  مدیری  رر ژگ تأثیر قخب این  ری   مسید د ی  سیزرو

هخی تحقیق    هخی مدیری  رر ژگ برای اهزایش عیّدر  رر ژگریدربمدی شیوگ " م رژ های بخ عموا     (۲۰۲۰و همکاران،  3)باربوسا 

بخس  توا  اس طریق تحقیقخ    توسه    اسریخ گ اس  هخی مدیری  رر ژگ می ب  این  ری   مسید د ی  بخ ریدربمدی سیزرو  "توسه   وآ ما   
 هخی  وآ ما   بخس بر عیّدر  سخسمخ  تأثیرا  مثوری  بخ   همخ می 

رر ژگ بر عیّدر  یلا  رر ژگا  قش  اسط     یزی بر خم  م  یرتأث   ی برمس " م مطخ ه  ای بخ عموا   (  ۲۰۲4)ون شنگ لین و همکاران، 

رر ژگ      یزی بر خم  م  یناطلاعخ ، مابط  مثو  ب  یسخس   یدپخمچ       یمدهرآ   یسخس    ری   گرهرمد ی ، یدپخمچ    "ی سخس   یدپخمچ    یشرط   یا 
مطخ ه   مک    ین  ا قرام  ام رر ژگ   یچیدگیاس ر ی  م سطح بخلاتر   یمدهرآ   یسخس   یدپخمچ   یخ  ی یممد   اثر م  یم   ای خ عیّدر  یلا  رر ژگ ما 

  ی ما برا  ی عیّ  ی هخ   یی ماهمیخ   ین هد  هیچم  ی رر ژگ امتقخ م   یچیدگی  ر یدپخمچگی عیّدر  رر ژگ ما بخ  م  ظر گرهرن  یزی   م اب  بر خم  م 
  هد    یممخسب اما   م   یزی بر خم  م   یمبخم  هخ   یق  عیّدر  یلا  رر ژگ اس طر   یدپخمچگی ببوو    یم   م سم  یرا مد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Hassan AlAli 
2 Damascene 
3 Barbosa 
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https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B1%D9%88%DA%98%D9%87-o-Title-ot-desc/
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 های پژوهش مدل مفهومی و فرضیه
 شدگ اس ا هرضی  اصّی رژ هش یمو ی ب  شد  سیر مطرح

 رر ژگ بر عیّدر  مخ ی  م سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام  تأثیر مثو    مهمخ امی  ام   سیزرو یدپخمچ  مدیری  
 هرضی  هخی هرعی رژ هش عوخمتمد اسا 

 مدیری  امس  مبیررین بهد تویین یممدگ عیّدر  مخ ی مرخثر اس یدپخمچگی مدیری  اس   

 مدیری  میزک مبیررین بهد تویین یممدگ عمّدر  مخ ی مرخثر اس یدپخمچگی مدیری  اس   

 یمررل هزیم  مبیررین بهد تویین یممدگ عمّدر  مخ ی مرخثر اس یدپخمچگی مدیری  اس   

 شده است ترسیم نمود. نشان داده 1چنان که در نمودار توان آنمدل مفهومی پژوهش کنونی را می 

 

 مدل مفهومی پژوهش  -1نمودار 

 روش شناسی پژوهش
سخسمخ   وسخسی، توسه    یری    2700این مطخ ه ، یخمیمخ       جخمه  آمخمی اس  تحّیّی  - یخمبر ی   اس  وع توصییی   ی ا مطخ ه    ، این تحقیق 

اس   اطلاعخ  آ می جیع  برای  قرام گره     یر موم  برمسی  340بر اسخ  جد ل مومگخ ،  یو   ای ب  ح و  ی     اس   ت بیز مدام   
سؤال   ررسامخم  محقق سخصر  سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ )بخ ییک صورگخ     21هخی    ری بخ  اسرخ دام  عیّدر  مخ ی سخسمخ  ترییب    ررسامخم   

 یخی یر  وخ  تهیین گر ید   ب  ترتیب  آ هخ توس     رخیخیی ررسامخم  گرهر  شد ببرگ  سؤال    130( بخ  سخسمخ   وسخسی، توسه    ت بیز مدام  
شدگ   ظرا  مشر  مدیری ، اس م ایی سخسگ اسریخ گبرای برمسی م ایی ررسامخم  علا گ بر مهخحو    ماخ مگ بخ صخحب   بخشدمی   0/ 88،  0/ 86

شدگ اس  ی  طوق  رخیج  هخی اصّی ببرگ گرهر  اس   بدین ممظوم، اس تحّی  عخمّی ایراخهی   چرصش  امییخیس )مرهخمد( بخ م   مؤ ی  
محخسو  گر ید ی  تیخمی   (CVRضریب لا ش  ) م ایی محروا بخ    ینبخشد  هیچم قوول می بو  ی  قخب   0/ 5تک سؤالا  بخلای  ّی تکآ  بخم عخم

هخ  مصواس  گر ید ی   م صوم   جو  اببخم  م سؤالا  این  اس آسمو  ی ما یزب  یو  د  ب  ممظوم تأیید اعروخم صومی    0/ 49هخ امریخس بخلای  عخم  
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هخ  م  توا  گی  ی  ابزام گر آ می  ا گگو   اببخمی گزام   اد  بمخبراین می امر ما بخ محقق  م میخ  بگذام د ی  بخ توج  ب  این امر هیچ
اسرموخطی، آسمو  هیوزرگی   آمخمی هخیآسمو  توصییی   آمخم اس اطلاعخ  تحّی    ت زی   این رژ هش  امای اعروخم صومی اس   برای 

 .اس  شدگاسریخ گ مرغیرگ چمد مگرسیو    ریرسو  

 های پژوهشیافته
سخل    11- 15سخل، تحهیلا  یخمشمخسی   میزا  سخبق     41- 50 یخی این رژ هش ما یخمیمخ  مر  بخ میخ گین     :توصیفی  هاییافته

  ا  د  تادی  می 

 :استنباطی هاییافته

 گر    اما   می  1ی   رخیج آ   م جد ل   شدگ اس  ( اسریخ گ  S-K )  یر فاسی -هخ اس آسمو  یو یوگر ف برای تاخیه  رمخل بو    ا گ
 K-Sضرایب  -1جدول 

 ابعاد سیستم یکپارچه مدیریت پروژه  عملکرد مالی 
K-S 

984/0 148/1 Z 

071/0 068/0 S ig 

 مخصذا یخهر  هخی تحقیق 

 ذا شرای   رمخل بو   مرغیرهخی موم مطخ ه  جب  برآ م    هخ  رمخل هزرمد بمخبراین  ا گ اس  1/ 96ییرر اس  z   0/ 05بیارر اس   sigچو  
 اتدخ اس   رخمامررهخی م بول قخب 

 ذیر گر یدگ اس     2ی   رخیج آ   م جد ل    شو ب  ممظوم برمسی مابط  بین مرغیرهخی تحقیق اس هیوزرگی ریرسو  اسریخ گ می 
 

 ( n=  34۰ماتریس کوواریانس متغیرهای پژوهش )  -۲جدول 
 عملکرد مالی سیستم یکپارچه مدیریت پروژه متغیرها 

  ۱ سیستم یکپارچه مدیریت پروژه

 ۱ 8۱2/۰** عملکرد مالی

 مخصذا یخهر  هخی تحقیق 

  0/ 05ییرر اس   Sigیزب   0/ 95شرط تأیید هیوزرگی  م مختریس یو امیخ س بمخ بر شخصه ضریب هیوزرگی ریرسو   م سطح مهمخ امی 
بخشد  بخ توج  ب  جد ل هوق هیوزرگی بین ابهخ  رژ هش  )  سرخمگ( می  0/ 01ییرر اس   Sigیزب    0/ 99)یک سرخمگ(    م سطح مهمخ امی  

 گر    تأیید می  0/ 99 م سطح  

 : )تأییدی عاملی یالگوها  ( گیریاندازه الگوهای آزمون و  برآورد
 مرغیرهخی برای سم ش  ا داسگ چ   تخ ماخهدگ( )مرغیرهخی  یری گا داسگ هخیشخصه  ی  این یر   ماخه  جب  اطلاعخ  آ می جیع  اس رس 

 هخیشخصه  .گرهرمد آسمو  قرام موم  م زا طومب   بو  د رمبخ  مرغیرهخی  ب   مربوط ی   ماخهدگ مرغیرهخی تیخم  بخشمد،می  قوول  قخب  رمبخ 
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مرغیرهخی رمبخ  سیزرو یدپخمچ   برای     Amos18اهزامتأییدی( بخ اسریخ گ اس  رم عخمّی  )تحّی    یری گا داسگ ا گوهخی  برای  براس   یّی
 شو ا  اخ   ا گ می  3  جد ل    3     2گیری شدگ ی   رخیج  م  یو امهخی  مدیری  رر ژگ   عیّدر  مخ ی ا داسگ

 

 

 متغیر پنهان )سیستم یکپارچه مدیریت پروژه(  - ۲نمودار 

 
 متغیر پنهان )عملکرد مالی(  -3نمودار 
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 بررسی برازش متغیرهای پنهان  -3جدول 
 RFI NFI CFI IFI RMSEA CMIN/DF مرغیر رمبخ 

 151/2 045/0 994/0 994/0 993/0 992/0 سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ 

 896/1 048/0 993/0 993/0 992/0 991/0 عیّدر  مخ ی 

 ماخذ: یافته های تحقیق

 RFIهخی  توا  گی  برای ایمد  یک مدل برای تحّی  مزیر اس براس  صوبی برصوم ام بخشد بخید شخصه هخی هوق می  م موم  شخصه 

- NFI – IFI –CFI    بین برصوم ام اس    ز یک  1اصریخم یممد ی  این عد  هر چ  ب     0- 1عد ی  اس براس  ببرری  تر بخشد مدل 
  CMIN/DFقوول برای شخصه  محخسو  گر     مقدام قخب   0/ 10قوول بخشد بخید سیر  برای ایمد  قخب  RMSEAهیچمین عد  شخصه  

 بخشد  می   1- 5  ینب ی عد  
 بخشد  بمخبراین مدل مرغیرهخی رمبخ  اس براس  صوبی برصوم ام می 

 گر  ااما   می   4   یو ام  4ی   رخیج  م جد ل  اس  شدگاسریخ گ Amos18 اهزام رم   سخصرخمی مهخ لا  اس هرضی  رژ هش  آسمو  برای 

 

 مدل نهایی  - 5نمودار 

 برازش مدل نهایی یبررس - 4جدول 

RFI NFI CFI IFI RMSEA CMIN/DF 

994/0 995/0 996/0 996/0 032/0 879/2 

 ماخذ: یافته های تحقیق
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 .اس  برصوم ام صوبی  بزیخم براس   اس مدل ی    میخه  توا می بخلا  اطلاعخ  ب  توج   بخ
 گر  ا اما   می  5 م جد ل   آ   رخیج ی   اس  شدگهرضی  رر اصر   برمسی  ب  مدل    تحّی  ت زی    رخیج گرهرن  ظر   م بخ

 نتایج فرضیه تحقیق  - 5جدول 

NO  ریب رگرسیونی  فر یه اصلی  CR P  نتیجه 

1 

سیستم یکپارچه مدیریت پروژه بر عملکرد 

مالی در سازمان نوسازی، توسعه و تجهیز  

 مدارس تأثیر ملبت و معناداری دارد. 

 تأیید  ⃰ 6/ 658 73/۰

 ماخذ: یافته های تحقیق

مقدام بحرا ی    0/ 05 مهمخ امی سطح  اسخ  بر اس ، شدگاسریخ گ CR    P بحرا ی مقدام جز ی    شخصه  اس هرضی   مهمخ امی  آسمو  برای 
ییرر اس    Pسمخ  مقدام    هو  1/ 96بیش اس    CR(  بخ توج  ب  جد ل هوق  م هرضی  رژ هش مقدام  1388بخشد )صخیی،   1/ 96بخید بیارر اس  

 گر  د  بخشد، بمخبراین هرضی  رژ هش تأیید میمی   0/ 05

 و پیشنهاد   گیرینتیجه
، توسه     ی  م این رژ هش سهی بر این بو گ تخ ب  این سؤال ی  ))سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ چ  تأثیر بر عیّدر  مخ ی سخسمخ   وسخس 

 ت بیز مدام  یاوم  ام ؟(( رخسخ  هیو ی  برای این ممظوم بخ اسریخ گ اس  
تأیید    اصّی   هرضی   ،5طوق جد ل شیخمگ   رخسخ سؤال بخلا مثو  می   شدمخ  تحّی  مقخ یر ب     م ری      تز   آمدگ   س  بخشد حخل ب  

 شدگ رر اصریو   ب   رخیج سیر س  یخهریوا آ میهخی جیعب  تحّی   ا گ Amos18اهزام رر اسیو   رممی هرضیخ  هرعی  
تأیید گا  بدین مهمخ ی     0/ 73مربوط ب  تأثیر سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ بر عیّدر  مخ ی بو  ی  بخ ضریب مگرسیو ی    هرضی  اصّی

 یخبد  یخمگیری سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ، عیّدر  مخ ی ببوو  میبخ ب  
ب  ترتیب بهدهخی یمررل هزیم ، مدیری  میزک   مدیری  امس  بخ بخم    مرخثر  یممدگترین عخم  تویینبیش   ، م مابط  بخ ابهخ  عیّدر  مخ ی

  ام د    0/ 90    0/ 92     0/ 93هخی  عخمّی 
مدیری  هزیم      ذا هرضی  هرعی سوم تخیید شد   تهیین گر ید   هزیم    یممدگ عیّدر  مخ ی  م رژ هش یمو ی بهد یمررلا  ین عخم  تویین

 بخشد ی  شخم  موام  سیر اس ا رر ژگ  مبرگیر دگ هرآیمدهخی موم  یخس برای حهول اطییمخ  اس تدیی  رر ژگ بخ بو ج  مهوب می
 هخی رر ژگ مهرف شو د  بخیز  برای تدیی  ههخ ی  تهیین ممخبع )اهرا ، ت بیزا ، موا (   مقدامی اس هر یک می  –میزی ممخبع بر خم  

 هخی رر ژگ یک تخیین )برآ م ( اس هزیم  ممخبع لاسم برای تدیی  ههخ ی  ی تب  –برآ م  هزیم  
 هخی یخم  تک ههخ ی تخهیه برآ م  هزیم  یّی ب  تک  –بمدی هزیم  بو ج  

 یمررل تغییرا   م بو ج  رر ژگ  –یمررل هزیم  
هخی  ا ش تهخم   ام د  میدن اس  هر هرآیمد بر مومخی  یخسهخی رر ژگ، تلا   این هرآیمدهخ بخ یددیگر   هیچمین بخ هرآیمدهخی سخیر حوسگ

 .ریو د بخم  م هر مرحّ  رر ژگ ب   قوع میبخشد  مهیولاً هر هرآیمد حداق  یک    هخیی اس آ خ  ما  مبر اشر یک یخ تهدا  بیارری اس اهرا  یخ گر گ

رر ژگ   یم  بخشد  هرچمد ی  مدیری  هز هخی رر ژگ مربوط می ممخبع موم  یخس برای تدیی  ههخ ی  یم رر ژگ  م  مج  ا ل ب  هز   یم  مدیری  هز 
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مثخل محد   یر   تهدا   عموا اسریخ گ اس محهول رر ژگ موم  ملاحظ  قرام  هد  ب    یم  بخیز  اثر تهیییخ  رر ژگ ما بر هز هیچمین می
  یم  تر ب  مدیری  هز رر ژگ ما یخهش  هد  این  ید  سیع  یم  هخی عیّیختی مارری، هز توا د ب  ببخی اهزایش هزیم  هخی طراحی میبخس گری 

هخی مبمدسی امس  برای یخهش هزیم     یخبی چرص  حیخ  ب  هیراگ تدمیکهزیم   .شو یخبی چرص  حیخ   خمیدگ میرر ژگ اغّب هزیم 
هرضی    م   سوم بد ی  ایمد ، ابهخ  مدیری     .گیر دگیری موم اسریخ گ قرام میسخسی تهییوسمخ ،  م ببوو  یییی    عیّدر    ببیم  

 بهد یمررل هزیم  قرام  ام د، ب  عموا  مبیررین بهد شمخصر   اد د    ذا این هرضی  هخ م  شد د  میزک   مدیری  امس  بهد اس 
(، )سهخ تی   هیدخما ،  1399(، )قخسیی،  1400(، )سرصخ ی گم ی   هیدخما ،  1400 رخیج این تحقیق بخ  رخیج تحقیقخ  )هخشیی   هیدخما ،  

(، )حزن ا هّی   هیدخما ،  1394(، )امیمی مبر   طخهری گویی،  1395(، )حیدمی   هیدخما ،  1396(، ) سیر س  خ ی   هیدخما ،  1397
(، )اسپخ ک،  2015(، )رّرین   هیدخما ،  2018(، ) وسخمی   هیدخما ،  2020(، )بخمبوسخ   هیدخما ،  2022هیدخما ،    (، ) امخسن   2022
 بخشمد  ( هو ماسرخ می2014(   )اسد میر   هیدخما ،  2013

 شو ا  م ی  چو  سیزرو یدپخمچ  مدیری  رر ژگ بر عیّدر  مخ ی تأثیر مثو    مهمخ امی  ام ،  ذا ریامبخ  می  
بخ توج  ب  هرضی  هرعی رر ژگ ماخه گر ید ی  یمررل هزیم  هخی رر ژگ مبیررین عخم  تویین یممدگ عیّدر  مخ ی اس    ذا توصی  می  

 بمدی هزیم  رر ژگ، یمررل هزیم  رر ژگ ما  م قرام ا هخرر ژگ، بو ج    هخی   میزی ممخبع رر ژگ، برآ م  هزیم بر خم    ، احد مخ ی سخسمخ گر   ی   

 مد ظر قرام  هد   هیخهمگ   یدپخمچ   هخی بر خم  ای خ  ممظوم ب  سخسمخ  هخی ههخ ی    
بخ توج  ب  هرضیخ  رژ هش    رخیج بدس  آمدگ ماخه شدگ ی  ابهخ  مدیری  میزک   مدیری  امس  بهد ام یمررل هزیم  هخی رر ژگ  
بر حزب ا  وی  بر عیّدر  مخ ی موثر هزرمد   ذا، توصی  می گر  ، ی  بخ تادی  یییر  میزک، مرتب میزدبخی مخرّف  م هرآیمد اجرای  

 ررل قرام گیر د   رر ژگ موم  برمسی   یم 
بخ توج  ب   رخیج رژ هش  م صهوص مدیری  یدپخمچ  ی  شخم  مدیری  ممخبع ا زخ ی، یمررل هزیم ، تغییر، تدامیخ    سیزرو اطلاعخ   
اس ، اس طریق رخیش   مخ یرومیمگ هیخهمگ   مدا م توس  مدیرا  امشد سوب صواهد شد تخ ابزامهخی تاویقی، تمویبی   یمرر ی ما بیوقع  

 مد    ب خ اتخخذ  یخی 

 منابع و مآخذ

ای مورمی بر تحّیا   اژگاخ ی  م ا بیاخ   (  مطاخ ها 1400ایرا  ممش، مبماخس؛ عزیزی، م روی؛ تویّی سا گ ما ی، محیاد  )

  159-182(ا 1)7حوسگ مدیری  رر ژگ  مگذم سمخ   عّو سم ی، 

بمدی جخمع اس (  اما   یک  سار 1400تدمیس حزامی، مههاوم ؛ امیری، مقهاو ؛ محیخ  سارشا ، حزان؛ یوسایّی، امیر  )

هخ   ا ش حزااخبدامی   حزااخبرساای مدیری ، م یدر هخی امسیخبی عیّدر    برمساای صلاءهخی تحقیقختی موجو   م آ 

  285-301(ا 37)10

(  برمسای تأثیر ابهخ  مدیری  امس  بر عیّدر  ساخسمخ ی مورمی بر اسارخ دام  آموسشای ایز  1400صومشایدی، مخشاخالله  )
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Investigating the Impact of an Integrated Project Management 

System on Financial Performance 

 

Jafar Azizi1 and Ramin Nikravesh2 
 

Abstract 

Establishing systemic communications between the project plan, stakeholders, and the 

organization through integrated management meets stakeholders' demands and 

managerial expectations in project-oriented organizations. Performance assessment can 

be defined as a control system in any company that reviews its daily operations and 

evaluates how well it has achieved its goals. This study aims to investigate the impact of 

an integrated project management system on the financial performance of the 

Organization for Renovation, Development, and Equipment of Schools. This applied 

research is descriptive-analytical. The statistical population comprises 2,700 employees 

of the organization, with a sample size of 340 individuals examined. The reliability of the 

designed questionnaire was confirmed by experts in the organization using Cronbach's 

alpha (α=0.91). Data were analyzed using SPSS version 20 and AMOS 18 software 

through descriptive statistics and confirmatory factor analysis. The results indicate that 

the seven dimensions of the integrated project management system (cost management, 

quality management and continuous control, change management, systems and 

information management, human resources management, interaction and communication 

management, procurement management) have a positive and significant impact on the 

financial performance of the Organization for Renovation, Development, and Equipment 

of Schools. 

 

 

Keywords: Integrated Project Management System, Financial Performance, 
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 چکیده 
 

  یهخب ییخهش آس  آ می ب  ممظوماس تخب   ی م مطخ هخ  شبربخشد   می توا خیاای بخسیخباای، ببوااو  سااریع  یهمی    آ میتخب 
رژ هش  م امتوخط بخ مرحّ  ریش اس     شبر تبرا  اس لا   اس ممخطق ییدی  موم  مطخ ه   م این رژ هش    شو  می مطرح    یشبر

آ می اجریخعخ     خبت  تر هدف این مطخ ه  بطوم یّی مطخ ه  مابط بخشد  ب  عوخم   قیقبحرا    مهطوف ب  تقّی  صطر بحرا  می
برابر بخ  ضهی  صطررذیری  م  ،   شبری  بلایخس ز    سی   اقرهخ ی،        یگر  اجریخعی،  ابهخ   یخ ودی  -مدیریری  شمخص     بخ ی   

اس   مابط  تخب      سیرسخصری  ببرر  اثرا     هیچمین  مک  ب  ممظوم یخهش  اجریخعخ  شبری  ، آ می  اس      یگر بلایخس ز    سی  
شبر تبرا  بر  قش آموس    امتقخی   2طق   آ می    قش آ   م یخهش اثرا  سوا ح طویهی  م مم   هیچمین بخ توج  ب  تقوی  تخب

هخی    س خهخی  بخ ی، مبخمتبخی محّی، بومی      بهموا  سی  ع مسخ ی، توسه   ا ش، تهبدا  عیومی   چخمچوبآگخهیبخ   اطلا
 شو    آ می تخیید می اهزایش   تقوی  تخب

 

 

 

    شبر تبرا    آ می شبری، صطررذیری   ممطق تخب  های کلیدی:واژه 
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 135  گخم م  /   آ می شبری تحّی  عوام  موثر  م تخب

 مقدمه
تخب   م هرهمااگ  غااخ   اس  تغییاار، شاامخ می، یازااخ ی   هیچمیاان صخصیاا     آ می ممظوم  بخسیخباای، ببوااو  سااریع،  توا خیاای 

تخیمااو  تهخمیااف مرهااد    مرموعاای اس تااااخب آ می بیااخ  شاادگ اساااا ، امااخ باا   اس     همااری   امت خعاای ترجیاا  شاادگ
  ( 1389یی،  مضخ ) اما اا   ااادگ اساا     یآ م اس تااخب  ی جخمهاا   ااف ی مخرّااف، همااوس تهر   ی آ   م عّااوم   یاا  یخمباار  گزاارر گ

  شو  ی ب  یخم بر گ م   دا ، ی م برابر تبد   ی آ م تخب  ن یی تو   عدم هخ    مواجب  بخ  خشمخصر    ب  ممظوم   ارر ی اس  ی  ب   ی د ی میبوم جد   ، یآ م تخب
تخب  ی  م مطخ هخ  شبر  ( 1392،  ببرخ ) بروا یو  می مطرح    ی شبر   ی هخ بی یخهش آس  آ می ب  ممظوم  اس  بخ  مک شرای  یمو ی  تخ  شو  

موثر  م   امری  سیرسخصری ی   یخ ودی  اجریخعی    مدیریری،  اقرهخ ی،  بخ ی  شرای   بین  ممخسوی  ریو د  اما    یخییو    رخیدامتری  ماهدخم 
  ش ی مم ر ب  اهزا     ی  یو گ   م  ر   ی ر ی شبرهخ جّوگ   ی اجریخع   ی ر ی رذ   ب ی   اس آسبخشد بوجو  ا میو   آ می  م اجریخع می شمخص  ابهخ  تخب

شو    م شرای  حخ  بهد اس  قوع  میزی محد   می بر خم    اس  قااوع بحاارا    بهاادچرا ی     شرای  بحرا ی شویو مقخبّ  بخ    ی برا     ی ظره 
مخرّف    ی ا گوهخ   ی صحیح، بوسیّ    ی ز ی م  بر خم     ی ر ی مد   ی هخ شمخص  شیوگ  میخ   این  م   گیر د بحرا  مدیرا   مشرای   تمگمخ قرام می 

هر یاوم     ی مّ   ی هخ یممخسب  م سیخس  گذام   ی گخه ی جخ  یسوا ح ،  اما     ی ر ی   مد   ی ز ی م  مجخمه  شدگ    بر خم    ی ر ی رذ بخعث یخهش آسیب
رژ هش حخضر  م امتوخط بخ مرحّ  ریش اس بحرا    مهطوف ب  تقّی  صطر بحرا   م یدی اس ممخطق یلا  شبر تبرا     م   ی ب  شیخم م 

آ می اجریخعخ   توا   م این مطخ ه  ب  ب  شمخص  ابهخ  اجریخعی، اقرهخ ی، مدیریری   سیرسخصری مابط  تخبتر می بخشد  ب  عوخم   قیقمی 
شبری بخ  ضهی  صطر هیچو  سی ، س ز      یگر بلایخ طویهی رر اص   بخ  مک ببرر این موم  توا خیی یخهش اثرا  سی ، س ز      یگر  

هخی  مسخ ی، توسه   ا ش، تهبدا  عیومی   چخمچوبهخ، اطلاع بلایخ  م ممطق     شبر تبرا  بخ مد ظر قرام ا    قش آموس ، امتقخی آگخهی
مبخم  ع بخ ی،  ب   بومی        محّی،  سیخس هخی  تخبموا   تقوی   اهزایش    میهخی  تخیید  )سر م،  آ می  تخب(   1398گر    آ م،  شبر 

شبر شخم  شود     ی هخی یخ ودی، اجزای طویهی   سخصر  شدگسیزرو  بخشد  میهخی هیزیدی   اجریخعخ  ا زخ ی  ای رخیدام اس سیزرو شود  
هخی جغراهیخیی   امثخل آ  هزرمد   م  هخ، تخسیزخ  تأمین ا رژی   هیچمین مزیرهخی آب، صخک،  یژگی هخ، سیرسخص امتوخطی، سخصریخ 
  ی هزرمد ی   م همگخم سوا ح بخید قخ م ب  حیظ   ا ام    (هخ، شخهرگ،      اسرخوا )هخی هیزیدی ب  مثخب  یخ ود یک شبر  م یوع، سیزرو

  ش ی اهزا   ب ی  ر ی رذ بی اس تیریز بر یخهش آس  ی   اجریخع   ی ه ی ب  مخخطرا  طو  ی امر سگ  گخگ جبخ  (   2009)ژ ،    حیخ    عیّدر  صو  بخشمد 
جخیگخگ     اس    ب  صو  گرهر    ی ارر ی ب  هخ یخمبر  آ     ی   تقو    خ  ی ا   ی هخ آ م   ماگیخمبر  میبوم جوامع تخب    ی یر گ اس    م  ر  ریی تغ  یآ م تخب

اهی شبر ا    ی    بر جمو    یم ی شبر    تخ  ما  ا اشر   اعهخم  ا دیایمدا  هیة  بدوشمد    جزو  مخرّف  یهخ صخحوخ  قدم     شبر  م ح       
بخ مطخ هخ  م  د  (  1369،  را ی ر) مد  بیخممخسب  س    ی شبر ی  میز صو  ب  بر خم    ی خ هما  میخبمد   بر رخی  یخهر  ی شبر   ی س دگ  ی هخ ی قخ و یمد 

بزمگ  م ماگ توسه    ی هیوامگ بخ چخ ا   ،ی ه یی  شبرهخ  م سوا ح طو وی مسی م      ی یاوم ب  این  ر  یاس شبرهخ  یخم ی م بز  یم ی شبر   شبر ا 
بمخبراین یخهش   یخید   می   دایضر م  ر   ی رذیر بی یخهش آس  ی ا گوهخ   ّ  ی س  توسه  ب    این  ب    د ی مس  ی هخ ماگ    ،ی رخیدام م بر  هزرمد    م  ر 

بخس یر گ تخ بروا     ی هر یاوم   یمّ   یهخ یگذام   خس  یممخسب  م س  یاس    ضر م   ام  جخیگخه   برصوم امی  صخص    ی صطر سوا ح اس اهی 
ت (   2006یمد ) ا یس،  ما  م سطوح مخرّف ای خ   گذر    ث یخهش صطر مؤ  ی برا ی  مطّوب    شرای  آ می یک سیزرو بیش اس ا داسگ    خباگر 

 جو     تحی  محد  ی  اشر  بخشد ی  آ  ما ب  طوم  خگبخ ی ب  سی   خبو ی هدای  یمد  خ  سر آ زرو  سی   احریخل این موم  ی یخهش یخبد  
یری اس  چرا  صط مزئو ی  بزیخم مبو      ،  گذامی مشد شبری سیخسس هیین م   ا ، تخ ایمد  آ  ما تودی  ب  یک سیزرو جدید  یخید    ام 
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ی  اس یک سو بخید ب  برطرف یر    خبزخمخ ی هخ   اس سوی  یگر بخ هدای  عخقلا     ممخسب ابهخ    شخصه هخی مخرّف تخب آ می شبری  
آ می  م    سخسی   تخبموخحث مربوط ب  مقخ م  ر ی سخ بخی اص   م (   1398)سر م،     ی مخ بپر اس مو  ب  مطخ ه  ی این مبو  م بزرر شبرهخی ی 

اتیخق اهرخ گ    ی خ ی بلا(   1394  ی،غخم یاس  )ر   گار  برصوم ام   یمبی   گخگیاس جخ   کی مطرح    م موخ ی  ظری   آیخ م   خ ی   ظر   هخ ی  ظر   ری سخ یمخم 
حخل،    ن ی   بخ اا د خهر  ی  ش ی اهزا   ز ی    هخزک ی شدگ   م  ر ی رذ بی آس  ی ا مدگیموضوع اس  ی  جوامع   اهرا  ب  صوم  هزا  نی ا   خ گر یب  ر ی اص  خ  ی م سخ 

اصول   ضواب     ی ر ی بدخمگ توا  بخ  (  می 2006)مخیخ گخ،    شو دیا گخشر  م   دگیاغّب تخ بهد اس  قوع حوا ث  خ    ی ر ی رذ بی   آس  زکی یخهش م 
تو  ی شبرسخس  ا  وی میخه   ن یی     ی هخ رسخص ی   س   ی امتوخط   ی هخ شود    ،ی شبر   یاماض   ی بخه    سخص  شبر،یخمبر    ا ش مخ مد  ن ی موجو   م 

 (   1389ی،  یی  ط )ما یخهش  ا      ی اس حوا ث شبر  ی اثرا    توهخ   خش ی خ  یحد س   ختوا  ت   ی م   رگی   غ   ی شبر 
اس     شبرتبرا   ممطق      شبری  آ می  تخب  بر  موثر  عوام   تحّی   رژ هش  این  اصّی  ا هدف  اس  هدف  یخهش    در ی م    نی  م  اقع 

اسخ ،    نی اس   بر ا   ی ه یاس  قوع سوا ح طو   ی مقخبّ  بخ صطرا   خش  ی برا   ی شبر     ی ر ی مر م   مد   ی هخ یی توا خ   ی جوامع   تقو   ی ر ی رذ بی آس 
  ن ی اس ا   یر ی گ اس  تخ بخ ببرگ  ی شبر   یآ م تخب  ی هخ هخ   شخصه دگخگی هخ،   مدل  ی   برمس  ی شبر   ی هخ   ب ی آس    ی تحّ  یرژ هش حخضر  م ر 

ب  مدگیآ   م ی بب    ی ر ی ب  مد   ی خب یآ م  یو   شبرهخ ما  م جب   سرضر م  توج  ب  تخب  رهخ، ی مرغ هیچمین این رژ هش      دی  یخ   خ  یشبرهخ 
تهیین  قش عوام    بخ ی مدیریری، یخ ودی سیرسخصری، اجریخعی   اقرهخ ی  توا  اس این موام  ب  یمد ی  میهخی هرعی ما   وخل می هدف

  زا  ی    دگیروشا   یآ م بریزا تاخب  ی شابر   ی هاخ زاروی  جاو  س  این مزئّ  اس آ  جب  اهیی   ام  ی   م تخب آ می شبری اشخمگ  یو    
هاخ   ماادلا   ام   بخشاوک   ک ی زاریختی مقخبّا  س  ی بارا   قا  ی    م حق   زا ی آ م چتاخب  ی شابرهخ   ی ژگا ی   ماخه شو  ی     ادی اماخ بخ 

ما این  هاخ    یژگا ی     انی اگخگ ساخ گ براوا  ا   اک ی م    دیشاخ   تاوا  مقخ ما   یو  ی ما   یا ی هخ یژگا ی شابرهخ باخ توجا  با  چا      شادگ بر
اس  ی  ب  صوم     زروی س   اس  خی  رو   ی جمو  ذات  ک ی   ی   امای   رگی ممطق    غ  زرو،ی جخمه ، س   یژگ ی     کی   یتخب آ م ی      یو    گو   بیخ 
ب  ماحری بخ مرغیرهخی جدید صو  ما  هق  ا گ    توا د   ی   م  ر  ی گی صهوص ا طوخق ما  م بر م    م  ی عمخصر    هیچمین  امای   بخشد ی مدا م م 

 (  2013صو   ما  م مزیر مثوری  زو  ب  حخ   قو  اس جخمه  قرام  هد )مخیّر،  
قرام  هد   صول ب     ری تح  تخث   یشبر ما ب  ماحر   ک ی     ام    خ یتوا د ح یم   رای برصوم ام اس  س   یخ  یس   خمیبز    ی شبرهخ اس اهی   یآ م   تخب

ا هی   آمدگ شو د   ببررین عدس   هخی ریش بحرا  ی سمخ  رخسخگو   نی ی  بروا مد  م ییرر  ی ا  م شبرهخ ب  گو     ارر ی ب  ی یخمیر    توا یمد 
آ می شبری   مدیری  شبری مقو س د   م این تحقیق، بهوم  توصییی،  توا د رّی میخ  موخحث تخب   اخ   همد، موحثی اس  ی  میما  

 (  1397)یرخبچی،  آ می شبری بخ اما   مد ی میبومی بیخ  گار  اس   میخ  مدیری  شبری   تخب  طامتوخ 

 نظری و پیشینه پژوهش   مبانی
  ی برا   یب  تخب آ م  ی گرگو    در ی م  ای ما ا  خم  ا گ اس   ایاخ  بخیخ   یو  د ی  آقخی مضخیی  م سمیم  تخب آ می مطخ ه   1389م سخل   

  ی قخب  اجرمخب اس    ب  جخ   ر ی غ  ریی ی  تغ  ر ی رذ ی    م بخشد   دیمی ا ریی تغ   امای  مثو  ی توا د ب  شدّ یجخمه  م  ک ی  ایمش   ی  مک چگو گ 
تخب    در ی  ام   م    خجیب  آ  احر   ّش یحخ   اص   ی برا   خ یاح  ی ی  جخمه  برا   ر  ی گی  م  ظر م   ی ز ی عخم  هاخم بدا د آ  ما چ  ک ی ما    ر یی تغ  مد یا

تهخملا  ا زخ    ک ی مخم ی    ی ژگ ی     ی ب  عموا   گرگو    یآ م  هخ ما  چمدگخ    م   آ     ی ررخ ز  ی رهخ ی   مز   ر  ی رذ ی ما م   زروی ایوس-جوامع   
  ی جخمع تیریز یممد، تیریز ما ب  سو   ی هخ ی بر آسیب رذیر   مد  ی ا  یب خ   نمی هیچ   ی گرگو    ک ی ب  صوم     ی تخب آ م   د ی    یمد قوول می

   ابردخم ب  یخم بور    ر یی یمد    م  ایمش ب  تغ   دا ییممد ی  توسه  ر ی  جخمه  ما قخ م می   ی ماخهخت  یاخ د،ی م    سخسگخما   جخمه   ی هخ   ی ظره 
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عخم  هاخم      خی   ریی »بخسگا  ب  گذشر « اس تغ   یجخمه  برا   یی  م امتوخط بخ توا خ   یآ م اس تخب  یخب یبخس   در ی م هیچمین بیخ   یو گ اس  ی   
اس  ی  ب  عموا     ی خم ی مه  2000ی  م سخل    مخگوم   1984 م سخل    وی ر   بیخ   ب     م خی رذیری  م ا ا هطخف  آ  اس      ی برگا  ب  حخ   ا  
اس   م    ی قوّ     ی ب   ضه ع ی آ م قخ م ب  برگا   زورخ سر جخمه  تخب  شو   یم  ی ر ی ا داسهگ   ریی اس تغ  ی خب یبخس   ی جخمه  برا  ک ی سمخ  صرف شدگ 

یی،  مضخ )   وخشد  ی خب یقخ م ب  بخس  اصولا  خیصو  یمد    یخب یما صرف بخس  ی ارر ی  ام  میدن اس  سمخ  ب  ی ییرر   یآ م ی  تخب ی ا جخمه    ی  ی حخ  
    ی  ایمش جخمه    ظره   ی خب یاسخسخً امس   (،ی رسخصر ی س ی) ط محی   ی یخ ود   بهداین چمین بیخ   یو گ اس  ی     1390(  هیچمین  م سخل  1389

هخ  شخصه   نی ا  نی   هیچم   شو ما شخم  می   ی  تزبیلا  سلامر   یا اجخمگ  خی   یصخ    ی مزدو    یرمخهگخگ،  احدهخ   ری بهد اس سخ ح   ظ   ی خب یبخس 
  ر ی رذ ب ی آس   یا گژ ی ب  شد      ،ی احریخ    ی قرهخ  ا  ی هخ خ ی   س  ی صزخم   ا ی   برابر  ی  میدن اس   م  یاس مقدام اموال صهوص   ی یّ   یخب یامس 

حخ ث  هخجه  بخم حزخ     کی یو   ام هزرمد ی  ب     یهخ صخ     ،رذیرآسیب  یهخ رسخص ی س  ن ی اس مبیرر   ی د ی    هد قرام می  خمیبخشمد  م اصر
 م برابر    ی جوامع شبر   ی    بخ    ی اقرهخ    یآ م تخب  یخب یمس تح  عموا  ا  یا  م مطخ ه    1392(   سپس  م سخل    1390  ،یی مضخ بخشمد )می 

طو موم  )   ی ه ی سوا ح  س ز   ی مطخ ه   هخ   ء ا  تبرا (  اخ   ا  ی  محّ    ی محّ   مرغ    ،ی طر ی ق   ی هخ شبر  اس  ظر    یسرخمصخ ،  خممک   قّه  
  ، یآسیب رذیر   ش ی اس اهزا   ی ر ی جّوگ  ی م  برا   ن ی ا   سا   ا ل تخ چبخمم قرام  ام د   ی هخ  م متو    ب ی ب  ترت   ی    بخ    ی اقرهخ    ی هخی تخب آ م شخصه 

امن    ری سخصرن مز  یصو  سخ ح  اس   برا ی   س   یا  م جخمه   یچ   قخط قوت  مد  ی  ا   ییشمخسخ   یجخمه  محّ   یآ م ضر م   ام  تخ تخب
ممخسب ب  سوا ح ی     ش  ایم   ی   اجرا   ی طراح   ی مر م برا   ی آ م تخب  یی هخ ببرگ گره   شمخسخ اس آ   توا  ی جو   ام  ی  م   مدگ،یتوسه   م آ 

ب  ممظوم یخهش    ی اجریخعخ  شبر   ی آ م تخب  ن یی صو  بخ عموا  تو   ی  م مسخ    یرر آقخی مضخیی        ای هزرمد ضر م   ام اثرا  توسه    ی  اما 
سبو عوام    نیی   ته ی آ م سخس دگ تخب  یهخ هخ   شخصه  مو ی  نیی تبرا  بخ هدف »تو  ابریلا   یمطخ هة موم   ،  س ز  (ی )ه ی اثرا  سوا ح طو

 م    س ز  ()  یه ی ب  ممظوم مقخبّ  بخ اثرا  سوا ح طو  ی   یخ ود   ی  بخ    ،یاقرهخ    ،ی م ابهخ  اجریخع   یآ م تخب  زا ی م ی  آ م تخب   ی موثر بر تقو 
 یز آقری    1392 م سخل   (   1392)مضخیی،     یو گ اس    ی ر ی گ  ا داسگ  یآ م تخب   ی تقو   خی      ی آ م  قش تخب  یعیّ   نیی یلا ابر تبرا    تو 

ا د ی  ب   بمخ شدگ  خ ی  خ ی ا   یی هخ  م مدخ  ی گخه عیدتخ شبرهخ   جوامع سدو    امر سگ ببرخ    هیدخما  طوق مطخ هخ  صو  بیخ   اشرمد ی   
 م مهرض ا واع سوا ح ا زخ  سخص     ی د ی تدمو وژ   ی هخ اره ی ر   ی ب      خی     ی ه ی م مهرض  قوع ا واع سوا ح طو   یه ی  حخظ مخخطرا  طو

صواهمد بو  ی     ی د یهخی جد هیوامگ  م مهرض صطرا    آسیب  شخ ی ا ی   یی خ ی  رو   ریی ب   اسط  تغ   رهخاس  ی  شب   ی م حخ    نی ا   هزرمد 
آ م  تخب  ی ب  سطح   د یمس  خسممدیبخشمد   م  اقع شبرهخ   یسوا ح م   نی ا   ی ر ی جب  مواجب    مد   یممخسو   ی هخ   ا گوهخ  جو  م     خسممدی 

     یه ی اعو اس طو)   ی ا هر گو   چخ ش   حخ ث    ی سم ما برا لا ی  آمخ گ   شبر  دا اخ  شبرهخ      ی ط ی شرا   نی  م ابهخ  مخرّف صو  هزرمد   م چم
اما گ   صی ا زخ   اس   صواهمد  اش    آ  چ  ی  مبو  ما  مد   نی ا   ز  ی (  گخمآ   ی شبر    ی ر ی شبرهخ    ب   گخم  بزی   هخ   حری   شخ  

  آقخی صراسی بیخ   یو  ی   1392سپس  م سخل   ( 1392  ببرخ    هیدخما ،)آ م اس   تخب  ی شد  ب  شبرهخ   درر ی آمخ گ    ز    یشبرهخ 
برصوم  بخ سوا ح     ی ظره   ش ی اهزا  م  یببرر  م سم   ی هخ ی ر ی گ  وی تهی یبرا  یر ی رذ  ی محوم ب  صوم  آموصرن مدا م   مزئو   مدآیهر   یتخب آ م 

اثرا  سوا ح اس  بخعث     ی تقّ  ی  م ماسرخ   ی بو گ   قدم   مدیهرآ   کی حخص     ی آ م تخب  ی    ن ی ا  ن یی توج   اش  ی  ته  دیبخ      شو می  ف ی تهر 
    ی بخ شرا   زی آم    ی موهق  ی سخسگخم   خمدیر  خ ی  یی  خ توا  ، ی آ م مزخ  ، تخب  ن ی  گ بر هی  ا  علا  شو می   ی آ م  م تخب  قی تطو    ی شد  ظره   نی گز ی جخ 
    ی سلام  م ا ، مضخ   ش ی   اهزا   ی ممی  یهخ  خ ی  خگوام اس    ب   اسط  یخهش ه   ی مثو   م  ایمش بخ شرا   ی یممدگ   سخسگخم   دیتبد 

  ی س دگ    ی ی ی توا د موجب امتقخء ی ی  ام    م  ی  ام ی  امتوخط مثو    مهم  ، یم ا امخصر ی  زر ی بخ ببز   ی آ م  ام   تخب  ی ما  م ر  ی اس س دگ  ی ارر ی ب
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ت خمب هر  اس ،   شخم  مضخ   ی مضخ   ای  مج    ،یس دگ     ی ی ی شو   ی  س دگ     ی  م  اس صو ، سلام    هخیرومهخ    ی مضخ   ،یاس  تهوم    ی  م 
     نی مه   ی هخ هدف   نی اشخخص ب  ی هخ خه  یاس  ی  شخم   م   یس دگ     ی ی ی ی   یجزء م ا امخصر   ،یم ا    یزر ی اس   ببز   ی اقرهخ  ی  اجریخع 

  1397(  بهد اس ایاخ   یز  م سخل  1393  ، یصراس )    شو می  ی ممرب   ی م س دگ   دامی   زورخً رخ   ی م       ی بخشد   ب  مضخ یم   ی عیّدر    ی خمدهخ یر
اس  ی    بیخ   یو گ  ایمگو    آ شبر روماحید  شود متخب  سیزرو  یا ،  اس  یخ ود رخیدام  ا زخ    یهخی  جوامع  سیزرو  ی   یخ ود اس      ، یهخی 

  ن ی   هیچم   ی ا رژ   نی تأم   زخ ی هخ، امتوخطخ    تأسهخ، سیرسخص هخ، سخصریخ  شبر هزرمد ی  شخم  جخ گ  ی ه یشدگ   طو   هخی سخصر مؤ ی  
هخ،  ب  مثخب  بد  شبر اس ، اسرخوا   ی هخی یخ ود هزرمد   م م یوع، سیزرو  یه ی هخی طو  سیزرو  خ یجغراه   ،یآب، صخک، توروگراه   ی رهخ ی مز 

ا د  سخصر  شدگ  ی شبر   یهخ  مح گذشر   م   ث ب   س  آمدگ اس ت خمب حوا  نی تخب آ م، بر اسخ  قوا  ی  شبرهخ هخیش چ ی هخ   مخهسرصرگ 
 (  1397روماحید   هیدخما ،    )

صو  ب     خ ییاس   م جز   میدن   ی آ م  مصهوص تخب  قی  ق   ف ی تهر   هر ی ب   خم مخیّر  یز این چمین بیخ   اشر  اس  ی   2012 م سخل  
 جو   ام  ما    ف ی ی   م هر تهر   ی رمج میبوم اصّ   ممطق    جخمه   ی آ م تخب  خ یا  مرموع بخشد، بممحد  گ  نیی تیریز   ته  یخ ، ی  حخظ توص 

م  مخ  اخ   سخل   ( 2012)مخیّر،     هدی ب   ر   ش   ا  هیدخم  بوممن  2013سپس  م  آ   بو  د  ی عوامّ   ییشمخسخ   ی م  ب  ییک  بروا   ی   هخ 
 اشر     ی هخ  ایمش ببرر ما جذب    زو  ب  آ   ی هخی صخمج  ا  تخ بروا مد اثرا  شوک   ش ی موم  برمسی ما اهزا   ی یاومهخ   ی اقرهخ    ی آ م تخب

  خس  یس  ی قدم   بخ هخ ب  صهوص  بخ هخ   ،ییاوم تخبع        حدوم  ب  طوم یّ   ک ی  ی آ م تخب ، ش هیدخما       بخشمد   ذا اس  ظر بوممن
مث  تموع      ی سخصرخم اقرهخ  شخم  موام    ،ی تر بخش مخ  شد  گزرر گ  ب  ی  یاوم، سلام  بخش بخ ددام   ی   اقرهخ    ی مخ    م  یگذام  م سم 

  ، ی رو   ی هخ خس ی  م هر سمخ ، ب  صهوص س  ی ر ی گو ی تهی  ی هضخ  گر، ی   عوام  ماخب     یجبخ    ی مخ    ی امتوخط بخ بخسامهخ  ،یصخ مات  ی  ابزرگ 
  و ی گخگّی مطخ ه  بر  یبرمومخ   ،ی ر ی رذ  بی   آس یآ م اس تخب  فی رس اس اما   تهر   سمخ   یّ ی  اس  2014بهد ایاخ   یز  م سخل   .اس    ری   ذصخ یمخ  

  ی ّ ی  ص   فی بخلا، مروس ، ضه   ی ّ ی ص  ی اقرهخ    ی آ م یاومهخ ما ب  چبخم  سر  بخ تخب  ، ی ر ی رذبی ب  آس  ی آ م بخ محخسو  شخصه  زو  تخب
اس   ی خم ی بز  یاقرهخ   ی ر ی رذ  ظر ما  ام د ی  چو  شخصه مقخب  نی اس مرخههخ  ا  ی یممد ی  برص می   خ ییر گ اس   ب  ی بمد وی تقز  ف،ی ضه 

 ظر ما  ام د ی  هر شخصه    نی گرا ی    ی    م مقخب  برص ز  ی       شخصه   نی ا   ب    ی خس ی    ما  ام   یر ی رذ بی   آس  ی اقرهخ    ی آ م هخی تخبشخصه 
 (  2014) اسیّی،    جداگخ    ام    ی   تحّ   ی ز ب  ت   خسی   امتوخط مخهوص ب  صو  اس  ی      ی اهی  ی  اما 

 شناسی پژوهش روش
  آسمخیش،   هرآیمد   سیّ    ب    هخ ا گ  جیع آ می   مزرّزم  ی    هخییرژ هش   تیخم  اس  ی    م         میخهیو  شخم   امر سگ  عّو،  یک  ب  عموا   آمخم

  ی   هخیی م     یخ   م     ا رخخب  بمخبراین    ام    بزیخم  اهیی    هزرمد،  هخ ا گ  آ   ت زی   تحّی    سیّ    ب   گیری  ری       اسرموخط     ماخهدگ
  ب  یخمگیری    اس    برصوم ام  صخص   اهیی   اس   یخید    گزام   تحّی   ما آ می شدگ جیع   یژگی اطلاعخ  صهوصیخ     ببررین  ج    ب    بروا 
  آمخمی   م یدر   بخ   ما   آ    مرغیرهخی   ماب     صح    س مد می   محک   آمخمی   همو    بخ   ما   صو    هرضیخ   سقو       صح    برمسی    م  آمخم  ای رخی    همو 

گیری  شو   ضر م  تهییومی   سم یدگ  آمخمی  همو   اس  اسریخ گ  بخ  ای مهخحو       ایررسامخم    یخ  تحقیق  هی    اعروخمرخیخ ی    یمد می   برمسی
  موم       )آذم    یخید   خرذیر می   ،  اجرمخب   آ      اس   یر گ  آشدخم   ریش   اس  بیش   ما   همو    آمخم     اهیی    امر ،   مرلاطو     یخی    م  تهییو  ممطقی  
1390)   
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ای برای برمسی   شمخسخیی  یو   موم ی   اس م    تحقیق حخضر اس م   تحقیق توصییی   تحّیّی، هیچمین اس م   موم ی   سمیم     م 
مؤ ی  تد ین  شمخص     برای  ت ربی  بر  تحقیق  یی   مؤثر  برای  س  تخبهخی  اس   هیچمین  شدگ  اسریخ گ  شبر  ب   ضهی   آ می  یخبی 

آ می برای شمخسخیی امتوخط  آ می ممطق   یز اس ابزام ررسامخم  ب  م   میدا ی اسریخ گ صواهد شد   برای تحّی   ضهی  تخبهخی تخبمو ی  
هخی موجو  اس  اسریخ گ شدگ اس    سپس  ا گ 1آ می اس مدل سخسی مهخ لا  سخصرخمی اس طریق  یزمل بین مرغیرهخی مزرق     ابزر  تخب

بخ حد ببیم  تطویق  ا گ اس    Spss  طریق  رم اهزام ،  بخ توج  ب  محد  ی    رر اس  شدگ    هخی مخ ی   سمخ ی   گزرر گی موضوع 
گیری  م این  بخشد   بر این اسخ  برای  یو   می     مطخ ه  ممطق     برمسی موضوع  م ی  شبر تبرا  امدخ  رذیر  وو گ  ذا محد  گ موم 

تخبجخمه  آمخمی، محلاتی ما اس م    یو    آ می ممطق  قرام صواهیو  ا   بمخبراین  گیری تهخ هی ا رخخب یر گ   آ  ما مومخی سم ش 
  692,579بر   بخ غ  جیهیری   بخ   ،  ممطق   تبرا   شبر امی   اطلاعخ    اسخ    بر   صواهد بو       سخل ممطق     20جخمه  آمخمی تحقیق اس اهرا  بخلای  

  یر ب  عموا   یو   ا رخخب شد د     384اس  ی  براسخ  طریق یویرا     یر،
  م    اسخ    بر   هخ ا گ  تحّی  ت زی   اس   شادگ ا  اخم  ساخصر   محقاق  ررسامخم   اس   اسریخ گ  بخ   رییخیش  طریق  اس    ا گ آ می   جیع   شیوگ 

  مدیرا    اس  یر 140  ما رژ هش  این آمخمی   جخمه    شد   آسمو   هرضیخ    شدگ   رر اس    آمادگ،  سا    با  مادل     گر یاد  ا  خم مزیر   تحّی 
  تهخ هی   طاوم   با    هاخررساامخم       تهیین    یو  ،  عموا    ب    یر  30  یویرا    هرمول   طوق  ی    ا  د   تادی    شبر ای   سخسمخ    یخمشمخسخ     

     اسا  گرهرا    قارام تحّیا   موم   ررسامخم    29  مهرور  هخی    ا گ  ی   شد   آ می   جیع  ررسامخم    29   مم یوع،   گر ید   توسیع   هخآ  بین
توا  ب      عخ ، تحقیقخ  ما میهخ   اطلاآ می  ا گ  اسخ  مهیخم جیعبو گ اس  بر این هخ م   رژ هش بر حزب چگو گی گر آ می  ا گ

 م م   اسمخ ی محقق بخ اسریخ گ اس اسمخ    مدامک تخمیخی ب  مطخ ه  تحقیق موم   ظر  م امتوخط بخ  )    سر  اسمخ ی   میدا ی تقزیو یر 
شو د   هخی اسمخ ی محزوب میگیر د،  م م یف رژ هش هخی آمخمی ا  خم میهخی ثخ وی  ی  بر  ا گ  بیارر تحّی (رر اس    آ  موضوع می 

 م این م   محقق بطوم مزرقیو بخ جخمه  موم   ظر سر یخم    هخی تحقیق امتوخط  ام  امخ  م م   میدا ی محقق بطوم مزرقیو بخ  یو   
 (   1390،  ی روم   صیر  حویب )  صواهد  اش  

سم برای این  سر  اس اطلاعخ   م  هخی لا آمخمی رژ هش شخم  م یوع  یخم  اطلاعخ  هراهو شدگ اس  ی  توصیف   اسرموخط  جخمه  
بخشد  ب  عوخمتی  هخ، اسرخراج  رخیج  مبخمگ جخمه  آمخمی می شو   بمخبراین هدف اس جیع آ می  ا گب   س  آ م گ می   ممطق    شبر امی  

ای اس تیخم ماخهدا  میدن اس    خممد  رس جخمه  آمخمی، م یوع  هخی موم   ظر ما جخمه  می تیخم مو ی    ، یگر،  م یک برمسی رژ های 
  تبرا    شبر امی   اطلاعخ  اسخ   برهخی تحقیق حخص  شو د   م این ماسرخ، جخمه  آمخمی این رژ هش، توا مد بخ تدرام یدی اس م   ی  می 

جیهی  س     یر،  338136جیهی  مر  ا  ،236992 صخ وام تهدا    یر،  692,579بر   بخ غ  جیهیری  بخ     مزخح   ییّومررمربع  47,1 بخ    ، ممطق   ،
 .صواهد بو  یر   354443ا

ریش    مزرق  مرغیرشو   مرغیر  بر اسخ   قای ی   م رژ هش ب  عبدگ  ام  ب      سر  مزرق     ابزر  تقزیو می  مرغیرهخی رژ هش 
گیری    هرض اس  ب  این مهمی ی  این مرغیر مقدم    مرغیر  ابزر   ری   آ  اس    مرغیر  ابزر  مزرق  براسخ  تغییرا  آ  ا داسگ

گیری،  سردخمی یخ ا رخخب  شو    مرغیری اس  ی  توس  رژ هاگر ا داسگ، مرغیر محرک یخ  م    ا  گیر  می ر  این مرغی   ب شو تهیین می 
شو  تخ تخثیرا    م تحقیق آسمخیای، مرغیر مزرق  توس  محقق  سردخمی می    گیری شو گر   تخ تخثیر یخ مابط  آ  بخ مرغیر  یگر ا داسگمی 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Lisrel 
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شو ،   ی مرغیری اس   تحقیق غیر آسمخیای مرغیر مزرق  توس  محقق  سردخمی  ییآ  بر تغییرا  مرغیر  ابزر  ماخه شو    م یک  
 ابزر  مرغیری اس  ی  امس  یخ مقدام آ  ب  مرغیر مزرق     ری مرغ  .ی  اس ریش  جو   ام    هرض شدگ اس  ی  بر مرغیر  ابزر  تخثیر  ام 

توا د  م آ   ص    تهرف یخ  سردخمی یمد  مرغیر  ابزر ، مرغیر رخسخ،    محقق  یی    بزرگی  ام   مرغیر  ابزر   م اصریخم محقق  یز  
ای اس مهرخم یک امگخ یزو ی  تحریک شدگ اس   مرغیر  ابزر ، مرغیری اس  ی    ا  یخ مخ ک اس    عوخم  اس  اس  ج  یخ جمو    بر  

ای   ابهخ  مخرّف آ   هخی سمیم  ر  م این ماسرخ، مرغی  .  شو  تخ تخثیر مرغیر مزرق  بر آ  مهّوم   ماخه شو  گیری میماخهدگ یخ ا داسگ
 همد  هیچمین توسه  شبری   ابهخ  مخرّف آ  مرغیر  مرغیرهخی مزرق  رژ هش ما تادی  می )ای   بهد هم خمی   آ روسویی بهد شود  )

هخی ا ز خم اجریخعی    ر ای   مرغی شو   مرغیرهخیی  ظیر اعریخ    ماخمی  اجریخعی  م بهد امتوخطی   شود   ابزر  رژ هش محزوب می
                                                                                    .شو د  اجریخعی  م بهد هم خمی ب  عموا  مرغیرهخی مزرق  رژ هش حخضر  حخظ میتهخملا

هخی  ابزام اصّی موم  اسریخ گ  م این تحقیق، ررسامخم  اس   ررسامخم  یدی اس ابزامهخی مایج تحقیق   م شی مزرقیو برای یزب  ا گ
گو ما موم    یدگخگ هر  یخ رخسخ  هخی گو خگو ،گیری اس مقیخ   ام اس  ی  بخ ببرگهخی هدفای اس ررسش رژ هش اس   ررسامخم ، م یوع 

 وع ررسامخم       هخ   اطلاعخ  برای ت زی    تحّی  اس  آ می  ا گ(   م این مطخ ه  ممظوم جیع 1389)قرگ  اغی،     هدسم ش قرام می

 .رر اسیوشدگ  م این تحقیق می   هخی اسریخ گاسریخ گ گر یدگ اس    م ا ام  ب  توصیف ررسامخم  

  اس  ی  بخ  ای اس سؤالا ررسامخم  م یوع    هخی رژ هش اس  یزب  ا گ  مزرقیو برای   م شی اس ابزامهخی مایج تحقیق    ی د ی  ررسامخم   
      هد  جب  طراحی ررسامخم  ابردا مقخلا ی ین رخسخ،  ا گ موم   یخس رژ هاگر ما تادی  م ا   . هدمی سم ما اما    هخ رخسخ لا آ حظ   ملا

گر    برای سم ش مرغیرهخی این تحقیق  یرب مخرّف برمسی گر یدگ   برای هر یدام اس مرغیرهخی موم  برمسی  م این رژ هش، تبی  می
 اسریخ گ شد    (2010) اس ررسامخم  ییو   هیدخما   

  هخ ررسامخم    این م ایی      رخیخیی  اس   شدگ   اسریخ گ   ظر  موم   مرغیرهخی   گیری ا داسگ برای   سخصر    محقق  چبخم ررسامخم    اس  رژ هش  این   م 
  بمخبر    ام   م ایی  حریخ  بخشد   اشر    رخیخیی  ایررسامخم    ( چمخ چ  2003ایوا س )      مومی  (2005)   شرمخ   ظر  طوق  ی    آ  خیی  اس   شد   برآ م 
 شد    محخسو     یز بو  رر اسا     ظری   ظری ، بر مورمی   ی  محروایی   م ایی  جو    این بخ بو  برصوم ام  قوو ی قخب   م ایی   اس هخررسامخم   این
  شدگ   گرهر     ظر   م  ای  جداگخ     ماخه    تهریف   ظری    یدام  هر    برای  بو  د  یددیگر  اس  مزرق   یخملا   رژ هش   مرغییرهخی   ی    آ  خیی  اس 

  تخ  بخشد   اشر     جو   مرغیر  سیخ ی  تهدا   ی   گیر می  صوم   سمخ ی  عخمّی تحّی   سیرا  وو  عخمّی  تحّی  ب     یخسی بو  یو  مرغیرهخ  تهدا   بو 
   یرگ   میخ گین    اس     ادگ  هم خم  هخررسامخم    ی   آ  خیی   اس بخشمد   ادگ  تهیین  قو   اس  مرغیرهخ     یر   تقزیو  یوچک   هخی گر گ  ب   ما  هخآ 
 .شو   ماخه   مرغییر  هر    م  آسمو  ی   یرگ  تخ  شو می   مقخیز    آمدگ بدس    ی  میخ گین   اسخ   بر ررسامخم  هر    م  آسمو  ی هر 

  ذی   مزئو ین  اس  اجخسگ  یزب     تبرا   سخسمخ  شبر امی ممطق     اسرخ   ب   مراجه    بخ  رژ هش   این   م  رژ هش   ا  خم   مراح      اجرا  شیوگ 
   اما  ب   مموط   تحقیق  اعروخم  اس   تحقیقی   موضوع  هر   م  رراهیی  هخی مؤ ی    اس یدی  شمخصری  م     شد  ابهخ   ا رخخب تهخ هی  طوم  ب   مب  
  قخ  ی مرمخسب بخ  وع تحق  دیهخ بخ   م   اس    تحقیق   موضوع  بخ  مرمخسب  تحّیّی  هخیم     اس  گیریببرگ  برای   ممز و     ممطقی   هرآیمدی  بو  

  ی قیتطو   ی،ّ ی تحّ  ی،یی مقخ   با  صااوم  توص   انی  م ا   قی م   تحق  م ،  نی ب  یخم بر گ شو د تخ بروا مد اهداف موم   ظر ما برآ م گ سخس د  اس ا 
  ی )ررسامخم ( اسا   اسمخ  موم  برمس   یا ی یخ ی  ر   ای )امخم خم  هخ   اسمخ  هرا  س (شیوگ گر آ می  ا گ هخ ب  صوم  یرخبخخ     اساااا  

 قرام دا                   نی تبرا  اس ا   2ممطق 
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 اجریخعی  ماخمی    ررسامخم    -1
 ی شبر   تخب آ می ررسامخم   -2

  خ ، یهرض   بو    ک ی   رخمامرر   ی    ظر ب  امتوخط   یای   اصّ م  ی ررسامخم   م    بخش سئوالا  سم  نیتوج  ب  تد    بخب  ممظوم ت زی    تحّی   
محقق ب    وخل    ی و  ی مگرس   ی    م تحّگره    چمدگخ   موم  اسریخ گ قرام صواهد  و  ی مگرس  ب ی ررسامخم ، ضرا   ی سخصرخم عخمّ   ی ب  ممظوم برمس

  ، ی م یب ش ی  گ بر رعلا ی و  ی مگرس  ی تحّ  گری     خ یب  ب  بخشد می  آ بخ نی ب م اب   زی هخ    شخصه   یی هخ ب  ممظوم شمخسخ  ا گ  ی م یبش ی   ر ی برمس
  م  ،  ن ی هخ جب  اسریخ گ اس ا اس ممخسب بو    ا گ  مخ یعخم    برای اطی   یصهوص، قو  اس ا  خم تحّ   نی ا   م   .دیسخسی  یخ توا د مدلمی 

   آسمو  بخمتّ  ا  خم صواهد گره     نی   ا یّ  ر ی مخ   زر،ی ی   ی آسمو  ییخ 
تحّ    ی هخی ت ز م     خ ،یآسمو  هرض   برای  تحّ  و  ی رژ هش حخضر شخم ا آسمو  مگرس   ی     ی چمدگخ   برای برمس  و ی مگرس   ی سخ گ، 
 SPSS24 هخی مذیوم، اس  رم اهزامآمخمی آسمو   خ یعیّ   ا  خم صواهد بو   برای  OLS   PLS هخی چمدگخ     اما   مهخ    سخصرخمی مابط  

شو    یاسریخ گ م    Smartpls     Xlstat اس  رم اهزام  ، عّییم اب     نیی سخسی   تومدل  هخ    یو امهخ   برای زروگرامی ه   وی برای ترس
 گر    یم    ی   اما   وی یخمبر ی تمظ  امبخ ا  ی اسخ  ر  نی   بر ا    ی بخش تب  نی ا  ی ا ی یخ ی هخی رخهر  ی  سپس 

شدگ اس  ما    ی آ  طراح   ی ی  ابزام برا   یی خه ی ژگ ی       ه ی توا د صه می   ی ر ی گابزام ا داسگ  خی آ  اس  ی  آ  م ایی ابزام ا داسگ گیری تحقیق
  ی امس    ب   ی ما ب  ی توا د هر رژ هش عّی ی خممخسب م  ی هخ ی ر ی  ام  ی  ا داسگ گ    ی اس آ  جب  اهی  یی موضوع م ا  ر؟ ی ص خ ییمد  ی ر ی گا داسگ

رژ هش هو اس اعروخم محروا ببرگ گرهر  شدگ اس      نی  جو   ام    م ا   ی ر ی گاعروخم ابزام ا داسگ  نیی ته  یا بر  یمرهد    ی هخ اعروخم سخس   م   
  ی هخ سؤال    یتاد   ی اجزا   ی برمس  ی     برا شو ی ب  یخم بر گ م   ی ر ی گ ابزام ا داسگ  ک ی   ی  همده   لا اعروخم اس  ی  مهیو   ی اعروخم محروا  وع 

هخ ما  اشر  بخشد،  آ   ی ر ی گبخشمد ی  محقق قهد ا داسگ  ی ا ژگی    ی هخ   مبخم   هخی ژگ ی هخ مهرف   لاگر سؤا     ام    ی آ  بزرگ   ی  همدگ   ی تاد
  ن ی شو   اس ا ی م   نیی مرخهه  م موضوع موم  مطخ ه  ته  ی توس  اهرا    لا آسمو  مهیو   ک ی  ی اعروخم محروا اس   اعروخم محروا  ی آسمو   اما 

اعروخم محروا ب  قضخ    ا ما  بزرگ  بخ    یی اس م   م ا   ی،ی برای آسمو  م ا   قی تحق   نی (    م ا1387  ،یوم  ام  )ظب   یم    اگرا   هیگرا، 
  موم  آسمو ، قرام گره    ،plsاسریخ گ اس  رم اهزام 

بخ این  (رخیخ ی  )سم د  قخبّی  اعریخ   گیری تخ چ  حد صهیه  موم   ظر ما می  هد ی  ابزام ا داسگمیبوم اعروخم م ا ی ب  این سوال رخسخ می
ب  عوخم   یگر هیوزرگی میخ  یک   د  ه گیری  م شرای  یدزخ  تخ چ  ا داسگ  رخیج یدزخ ی ما ب   س  میامر سر یخم  ام  ی  ابزام ا داسگ

هرگخگ      م یوع  اس  یرا    م یوع   یگری اس  یرا   م یک اسمو  مهخ ل ی  ب  صوم  مزرق  بر یک گر گ آسمو  ی ب   س  آمدگ اس
سخس    هخ    شخصه مبو اعروخم ما هراهو میگیریگیری شو د هیوزرگی بین این ا داسگیک یخ چمد صهیه  اس طریق    یخ چمد م   ا داسگ

بخشد   جو   بخشد، ررسامخم   امای اعروخم هیگرا می   یمد بخلا گیری می ی  احدی ما ا داسگهخیی ی  صهیه   یرا  آسمو اگر هیوزرگی بین  
 ضر می اس     سم د،این هیوزرگی برای اطییمخ  اس ایمد  آسمو  آ چ  ما ی  بخید سم یدگ شو  می 

 های پژوهشیافته
هخ برای صح    سقو هرضی   م هر  وع تحقیق اس اهیی  صخصی برصوم ام اس    امر سگ  م بیارر تحقیقختی ی   ت زی    تحّی   ا گ

م     م این  هخی تحقیق ب  شیخم می ترین بخش ترین   مبوبخشد ت زی    تحّی  اطلاعخ  اس اصّی آ می شدگ می عخ  جیعمورمی بر اطلا
اس  رمرژ هش  ا گ اسریخ گ  بخ  صخم  تحّی  قرام میهخی  ت زی     موم   آمخمی  موم   اهزامهخی  اطلاعخ   ب  شد   رر اس   اس  گیر د   رس 
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   عخ  موم   یخس این رژ هش اس ابزام ررسامخم  اسریخ گ شدگ اس  آ می اطلا م این ماسرخ، برای جیع   رر اس    اسریخ گ قرام صواهد گره  
آ می شدگ اس هر    م   آمخم توصییی   اسرموخطی اسریخ گ گر یدگ، هیچمین جب  توصیف مرغیرهخی    هخی جیعجب  ت زی    تحّی   ا گ

  اهزامهخی تحقیق  م قخ ب جد ل    یو ام   هیچمین توصیف یّی  ضهی  رخسخگویی ب  سوالا  ررسامخم   م قخ ب آمخم توصییی اس  رم
SPSS  تحّی   ا گ اس  اسریخ گ شدگ اس    م قزی  آمخم اسرموخطی  یز برای  تحقیق جب   ا می  م موم  هرضیخ  رژ هش رس  هخی 

 .هخی هیوزرگی، آ وا، تی   مگرسیو  اسریخ گ شدگ اس  مخسب اس آسمو هخ ب  تماخه شد   رمخل بو   یخ  وو    ا گ
  هرا ا ی،    مصد  هرا ا ی،  مخ مد  ررایمدگی     هخی مریزیشخم  شخصه   ی    توصییی  آمخم  اس  اسریخ گ   بخ  اطلاعخ      هخ ا گ  آ می  جیع  اس  رس

   ضهی    مآمد، جمزی ،  تحهیلا ،  سن،ا  ظیر   مخرّیی  عوام   بمخبراین  شو  رر اصر  می  آمخمی    یو    توصیف ب   بخشد،می جدا ل     یو ام
   شو د می   توصیف  ذیلا   ام د؛  تخثیر   ابزر    مرغیر  ی   م   سدو    مد       سدو   

 ا گ   این   اس    لاسم آمخمی  تحّی   ا گ هخی      ت زی  اس  قو   اس ،   گرهر  قرام  مطخ ه   موم   رژ هش   م ی   جخمه  ای  ببرر   شمخص   ممظوم ب 
  مرغیرهخیی   م اب    تویین  برای   رخی  ای      آ خ   بر   حخیو  ا گوی   جب  تاخیه    م  گخمی   ا گ هخ،  آمخمی   توصیف   هیچمین   شو د  توصیف   هخ

 بخشد  می   1طوق جد ل   رخسخگویخ  جمزی     ضهی    می م  د   بدخم رژ هش    م  ی   اس  
 جنسیت هایگروه  فراوانی  -1جدول 

 تجمعی  فراوانی درصد فراوانی  درصد فراوانی جنسیت 

 %60.7 %60.7 233 مرد

 % 100 %39.3 151 زن 

  % 100 384 کل  جمع

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

 .هزرمد  س    مصد  40     مر   رخسخ  همدگخ   مصد  60  شو ،می   ماخهدگ  1  شیخمگ  جد ل  م  ی    هیخ طوم
 های سنی فراوانی گروه   -۲ جدول          

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی سن

 % 16 % 16 16 سال  20تا30بین

 % 50 %34.1 131 سال 40تا  30بین 

 % 85 %34.9 134 سال 50تا  40بین 

 % 100 %26.8 103 سال 50تا 60بین 

  % 100 384 جمع کل 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  
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 های تحصیلی فراوانی گروه   -3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی تمیزان تحصیلا

 % 13 %12.8 49 زدیپلم اکمتر

 % 34 %21.6 83 دیپلم

 % 54 %19.5 75 مدرک دانشگاهی 

 % 100 %46.1 177 عالی  تحصیلات

  % 100 384 جمع کل 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

 توزیع فراوانی پاسخگویان   -4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی شغل افراد 

 % 60 %59.6 229 کارمند 

 % 64 %4.2 16 آزاد 

 % 68 %4.2 16 دانشجو 

 % 95 %26.8 103 بازنشسته 

 % 100 %5.2 20 سایر 

  % 100 384 جمع کل 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

 توزیع فراوانی پاسخگویان   -5جدول 
  مصد هرا ا ی ت یهی   مصد هرا ا ی  هرا ا ی  مح  اقخم  

 %8 %8 7 30 1  خحی 

 %20 % 2 11 43 2  خحی 

 %28 %3 8 32 3  خحی 

 %39 % 9 10 42 4  خحی 

 %61 % 1 22 85 5  خحی 

 %68 %8 6 26 6  خحی 

 %81 % 8 13 53 7  خحی 

 %90 %4 9 36 8  خحی 

 % 100 %6 9 37 9  خحی 

  % 100 384 جیع ی 
 هخی تحقیقمخصذا یخهر  
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب مدت سکونت پاسخگویان  -6جدول 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

بخشد  ب  عموا  مثخل برای مرغیر  هخی آمخمی ب  شرح سیر می آمخم توصییی یّی  مرغیرهخی تحقیق اس  ظر شخصه هخی سیر بخ توج  ب  جد ل
     01 3   ا حراف مهیخم  ظرا  ب  ترتیب ییررین   37 3 ن ی خ گی م  صرلاف ا   ،5مخیزییو  ظرا  مقدام  ،1میمییو  ظرا  مقدام  بخ ی مدیریری 

 بخشد  می    ی(ا  تک  یو  (  شبر تبرا   2ممطق     یآ م تخب  ی هخ ابهخ    شخصه  ی خب ی  امس    ی تحّ  .بخشد می    63 3بیاررین  
آ  ما بخ یک حخ      نیخ گ یی  یک  یو   اس جخمه   جو   ام    محقق بخواهد م   ر  ی گی موم  اسریخ گ قرام م   ی سمخ    ی ا تک  یو    T آسمو 

ی  محقق قهد  اشر  بخشد    ی ب  عوخم   یگر، سمخ    (1388ی،   خیو ) یک عد  موم  ا رظخم مقخیز  یمد    ی مهیول   مایج اسرخ دام    یخ حر 
 م این     (1394ی،  یریی )  ر  ی گی م   ببرگ ی ا تک  یو    T شدگ مقخیز  یمد اس آسمو    ن یی ته   نی خ گ ی م رژ هش ما بخ یک م   ری یک مرغ   نی خ گیم 

  ن ی خ گ ی  چمخ چ  م ر ی گ ی م  ظر گرهر  شدگ اس  موم  مقخیز  قرام م    ی  مقدام مروس  3 یو   ما بخ مقدام    نی خ گیم  T آسمو   ی برا   قی تحق 
  ی آ م   ی  سطح تخب   هدی  اخ  م ،  بخشدشدگ   نیی بخ این مقدام ته   ی ام ی ف مهم اصرلا  ی بخشد    اما   3اس مقدام   ارری ب   ق ی هریدام اس ابهخ  تحق

    .بخش اس  مضخی  
  ی ا تک  یو    T شخصه اسریخ گ شدگ اس    م این قزی  بخ اسریخ گ اس آسمو    8تخب آ می  اس    یسم ش سطح مضخی  بهد اجریخع   ی برا  

   اس   %  95هخ  م سطح  هی  شخصه   یی  مهمخ ام   هدی آ می رر اصر  شدگ اس    رخیج این آسمو   اخ  م تخب   یب  سم ش بهد اجریخع 
 تاب آوری  یبعد اجتماع  یها  شاخص سنجش   یا  تک نمونه  Tآزمون  -7 جدول

 T شاخه 

 3ارزش آزمون= 

 درجه 

 آزادی 

 سطح

 معناداری 

 اختلاف 

 میانگین

 % 95عناداریمسطح 

 کمترین بیشترین 

حفظ  واکنشهای لازم جهت  2در شهرداری منطقه 

سازی مردم  ها با آماده جان مردم و کاهش آسیب

برای واکنش مناسب آماد ی در مواقع ضروری  

 انجام میگیرد

5.10 368 000. 19. 28. 11. 

 روهها و تیم ها  توانایی لازم برای مواجهه با بحران  

 را دارند 
3.38 368 001. 18. 29. 08. 

 با برای مقابله تیظرف جادیانطباق و ا  ییتوانا

 در سازمان شهرداری وجود دارد  ندهیشوکهای آ
2.48 368 003. 13. 23. 05. 

  مصد هرا ا ی ت یهی   مصد هرا ا ی  هرا ا ی  سدو     ضهی  

 % 8 43 % 8 43 168 سخل 10ییرراس

 %75 %31 119 سخل  10تخ  20

 %98 %24 92 سخل  20تخ  30

 %99 %3 1 5 سخل  30تخ  40

 % 100 %0 0 سخل 40بیش اس 

  % 100 384 ی 
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ها و  افراد، سازمان یها تیظرف قابلیت باز شت 

و  قیکردن، تطب احیاتحمل کردن،   یجوامع برا

قبل از   تحول و رشد در مواجهه با تغییرات پرتلاطم

 بحران وجود دارد 

2.56 368 011. 14. 25. 03. 

های وارد   ضربه و تحمل شوکها در جتماع ا ییتوانا

بر شت به حالت   تیظرف و اتخطر  پس ازشده 

پس از سوانح   ساز اریو رییفرصت برای تغ و عادی

 در سطح قابل قبولی قرار دارد.

6.86 368 001. 34. 44. 25. 

برای   ها برنامه و ها استیس رییکار  آموزش به

وفصل   حلمقابله با اسیب ها و کاهش هزینه ها در 

ان و سازماندهی مجدد کارها  ت شهروندمشکلا

 صورت می  یرد 

5.51 368 000. 29. 42. 16. 

شهرداری به دریافت بازخور از تمایل وعلاقه 

مردم)نظرات و پیشنهادات( درسطح قابل قبول  

 میباشد.

5.27 368 000. 26. 36. 17. 

ظرفیت و توانایی پاس گویی به مسائل  137سامانه 

 مردم را دارد .
10.40 368 000. 50. 60. 41. 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

ب  سم ش بهد    ی ا   تک  یو   T شخصه اسریخ گ شدگ اس    م این قزی  بخ اسریخ گ اس آسمو  8تخب آ می  اس  قرهخ ی سم ش بهد ا ی ا بر
    %اس    95    هخ  م سطح  هی  شخصه   ی ی  مهمخ ام   هد ی  تخب آ می  رر اصر  شدگ اس    رخیج این آسمو   اخ  م   اقرهخ ی 

 تاب آوری  یبعد اجتماع  یها  شاخص سنجش   یا  تک نمونه  Tآزمون  -۸ جدول

 T شخصه 

 3امس  آسمو = 

  مج  

 آسا ی 
 سطح

 مهمخ امی
 اصرلاف 

 میخ گین

سطح مهمخ امی  
95% 

 ییررین بیاررین

جخمه   ی  اجریخع      ی گ ا صخ و  بخییی اما سطح    م یک 
 .شو  جخمه  می آ می اهزایش تخببخعث 

7 12 368 000   36   47   26   

   یبخسگا  سریع ب  شرا   یجخمه  برا   لاسم  م   یظره
  جو   ام   اس حخ ث   شیر یاقرهخ 

55   368 482   6  12   07   

مخ مد  یاصّ  رسخصربخییس جخمه    ،ی رزشد  مریز  هر 
مدمس        شدید    جخ هبخ،  شوک  بخ  مواجب    م 

  جو   ام د 2 مممطق  
7 75 368 000   37   45   29   
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ایزرخ گی   مقخ    م برابر سیرسخصربخی موجو  توا   
 بحرا  هخی احریخ ی ما  ام د   

2 51 368 012   10   19   02   

ممطق  بخابخی  صهوصی  اهرا شخغ   م  بر    2تهدا  
 تخب آ می  م شرای  رس اس بحرا  موٍثر اس  

4 07 368 000   20   30   11   

بر تخب   2تهدا  اهرا  شخغ   م بخابخی  عیومی ممطق  
 شرای  رس اس بحرا  موٍثر اس  آ می  م 

5 71 368 000   29   40   19   

بخش هخی مخرّف سیزرو   اسرراتژی اتهخلضر م   
  جو   ام   تموع اقرهخ ی   اقرهخ ی

11 55 368 000   49   58   41   

بزیخم امن تر اس سخیر     2ههخ ی  هخی اقرهخ ی  م ممطق  
 ممخطق هز   

5 43 368 000   36   62   11   

 هخی تحقیقیخهر  مخصذا 

ب     ی ا تک  یو    T شخصه اسریخ گ شدگ اس    م این قزی  بخ اسریخ گ اس آسمو   8تخب آ می  اس     بخ ی مدیریری سم ش بهد    ی برا  
   %اس    95هخ  م سطح  هی  شخصه   یی  مهمخ ام    هدی  آ می رر اصر  شدگ اس    رخیج این آسمو   اخ  م تخب   بخ ی مدیریریسم ش بهد  

 تاب آوری  نهادی مدیریتی بعد  شاخص های سنجش   یا  تک نمونه  Tآزمون  -9جدول 

 T شاخه 

 3ارزش آزمون= 

 درجه 

 آزادی 

 سطح

 معناداری 

 اختلاف 

 میانگین

 %95سطح معناداری 

 کمترین بیشترین 

مدیران، دانش و اطلاعات و توانایی کافی در 

ارائه خدمات شهری برای پاس گویی به موقع 

 سریع را دارند. و 

10.68 368 000. 51. 62. 41. 

لازم را در  توانمندیسیستم مدیریت شهری 

 شهروندان داراست راه حل مناسب بهارائه 
4.12 368 000. 18. 27. 10. 

کلیه در   حرانبصحنه در  فرماندهی واحد

دستگاههای مشارکت کننده در بحران جهت 

 وجود دارد  ها اقدامات و فعالیت هماهنگی در 

9.21 368 000. 37. 43. 32. 

ه برای  عامج یساز در آمادهتوانایی لازم دولت 

 بر آنها را دارد غلبه  و یعیطب ییابلا مقابله با 
3.15 368 002. 12. 23. 05. 

مدیریت ریسک در مدیران شهرداری توانایی 

 شرایط بحرانی را دارند 
8.75 368 000. 37. 45. 29. 

در هنگام بروز بحران شهرداری شهرداری توان 

 مدیریت بحران و تداوم کسب و کار را دارد 
4.42 368 000. 23. 34. 13. 
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  ها وسرعت پاس گویی به موقع نهادو ظرفیت 

در    سیاست های تصمیم سازی و تصمیم  یری

 در سطح قابل قبول وجود دارد مدیریت یکپاریه

2.04 368 042. 8. 17. 01. 

 یت مردم و سیستمفظر بر اساس سازمانید رکعمل

ها  کارکردی را با وجود آشفتگی طرواببتوانند  ها  تا

 ، قابل قبول است حفظ نمایند

2.28 368 023. 9. 018. 01. 

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  

ب     ی ا تک  یو    T شخصه اسریخ گ شدگ اس    م این قزی  بخ اسریخ گ اس آسمو   8آ می  اس  تخبیخ ودی سیرسخصری  سم ش بهد  ی برا 
  95هخ  م سطح  هی  شخصه   ی ی  مهمخ ام    هد ی تخب آ می  رر اصر  شدگ اس    رخیج این آسمو   اخ  م یخ ودی سیرسخصری  سم ش بهد

   %اس  
 تاب آوری زیرساختی -کالبدیبعد شاخص های سنجش یا  تک نمونه Tآزمون  -1۰جدول 

 T شخصه

 3امس  آسمو = 

  مج  

 آسا ی
 سطح 

 مهمخ امی
 اصرلاف

 میخ گین 

 %95سطح مهمخ امی 

 ییررین بیاررین 

صطوط گخس، آب   برق  تخسزیزخ  شبری اس قوی  
برابر  را  سوء سخ ح   م ث ا   ی م تقّاسرحدخم لاسم 

 ما  ام   اس سوا ح  یصطرا   خش
7 93 368 000  38  48  29  

ب    برای بخسگا لایخ مدیری  ب  سیّ  میزی ب  بر خم 
 یخهش صدم  ب  س دگی اهرا    محی    شرای  ا  ی 

 باد  ممخسوی ا  خم می شو  

5 20 368 000  18  27  11  

جذب میزا  توا یمدی برای سپری یر   حخ   بحرا ی   
  م سطح قخب  قوول قرام  ام   تغییرا    شوک صخمجی

6 36 368 000  26  34  18  

 میزی مدیری  ههخل    گبدامی سیزرو حی  بر خم 
 اعریخ  اس    ق  مرموع   قخب   

6 45 368 000  19  25  14  

سرع  سمخ     ای میزا  امتوخط   هیوزرگی سخصرخمی شود 
 صر ج اس حخ   بحرا ی  م سطح ممخسوی قرام  ام   بخسیخبی

9 65 368 000  47  57  38  

  شود  حری    امتوخطخ   ن،یسم ی یخمبر توج  ب  
باد    2قو  اس بحرا   مممطق  یبخس عیوم  ی هضخهخ

 ممخسوی صوم  گرهر  اس  
11 81 368 000  60  73  47  

یخمبریبخی مزدو ی،  هخی  ام گ ب    گری  مبخمگ آسیب گ آیمد
 ا  خم می شو   ت خمی، مدام ، ت بیزا    تأسیزخ 

7 58 368 000  40  50  30  

 بی آس اس  یدیعموا   ب  یرمسیی غ ی سدو رگخهبخب  
 ی توج  می شو  شبر ی گخهبخ   سدو   نیرتر یرذ

7 19 368 000  34  44  25  

 هخی تحقیقمخصذا یخهر  
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قرام    ی  م سطح ممخسو  35 27 ی   یخ ود   44 26  ی  بخ   ،  06 26 ی اقرهخ    97 26 ی  م ابهخ  اجریخع  ی تخب آ م  نی خ گی م بخلا بخ توج  ب  جد ل  
      مؤ ی  هخی   م ی   بر  ای    یو     تک   تی  آسمو   قرام  ام    یمطّوب    ی  م  ضه  ی شبر   ی هد ی  شخصه ی  تخب آ م   ی  ام د     اخ  م 

       اس  شدگ   اسریخ گ  2   مممطق    بحرا   مبرابر  شبر  دا   آ می  تخب    ضهی  برمسی  ممظوم  ب   آ می   تخب  هخی   شخصه 

 ی آور از کل ابعاد تاب  یا  تک نمونه Tآزمون  -11جدول 

 های تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد   گیرینتیجه
آ م  تخب   توا د ب  طوم یخم  اس مخخطرا  طویهی   ا زخ ی ایین بخشدای هرگز  ییهیچ جخمه   .اس    اید خل  یک   بلایخ   برابر    م  آ م تخب جخمه  

ما  ام  م برابر سوا ح، جخمه   اممی   ام  نی ا    ای اس  ی  بیاررین  تبرا  جب       ممطق     ی آ م تاخب  زا ی م   یخب یس رژ هش بخ هدف  شبر 
توا خ     ی ظره   زا  ی م  یی شمخسخ  مهرض سوا ح طویهی   یخ    سمخ ی ی  شبرهخ  م    ا  خم شد   ی بخسگا  آ بخ  م مواجب  بخ سخ ح  احریخ    یی   
هخی ا زخ ی قرام می گیر د مدیرا  شبری علا گ بر مهع  یخسهخی ههّی، چخ ش بزمگرری ب   خم تأمین اییمی   اممی  شبر  دا  ما  آسیب

آ می  رذیری   تخببیممد ی  بخید بخ تدابیر  یژگ ب  این مبو  س  یخبمد  این امر ب  مهمخی امتقخء ظرهی  شبر، ا هطخفریش م ی صو  می
   هخ ما یخهش  ا این حوا ث جّوگیری یر گ   یخ حداق  میزا  آ  اس شبرهخآ م  یو    تخ بخ تخب  بخشدمی 

، اجریخعی   مصد  28  هخی اقرهخ ی  شخصه  م متو  ا ل اهیی  قرام گرهر    مصد    36 بخ ی   مدیریری بخ امریخس    بهد   رخیج  اخ   ا  ی  
شبر تبرا   م برابر مخخطرا        آ می  شبری  م ممطق  مطّوبی   تخب م  بخی        قرام  ام    مصد14یخ ودی سیرسخصری     بهدصد   م 22

    س  ا آ م   رخیدام تخبتخ حد  ی  این ممطق   م برابر مخخطرا   ،اس ، بمخبراین  مهیو ی طویهی  
آ م،  تخب   شبر  یک   صهوصیخ    اس   یدی     ام    تخثیر   شبری   آ می   تخب  م ی   بر   مرغیراجریخعی   ا ل   هرضی   مگرسیو    آسمو    ری    ب   توج    بخ

ترایو بخلای   یخهش صطر موثر اس     بحرا   سمیم    م مر م آگخهی      ا ش   ا زخ ی، مبخم ،  سرمخی    شبرهخس    م ا زخ ی  سرمخی   عیّدر 

 3امس  آسمو =

   امم  مرغیرهخ  بهد T خ س ی ام
 را ییتغ

  ا حراف
 مهیخم 

سطح مهمخ امی  
95 % 

 اصرلاف 

 میخ گین 

 سطح

 مهمخ امی 

  مج  

 آسا ی 
 بیاررین  ییررین

 اجریخعی  81 17 80 8 383   000 97 26 26 27 67 26 96 2 00 21

 اقرهخ ی  74 63 50 9 383   000 76 25 06 26 45 25 08 3 00 16

  بخ ی 14 62 97 9 383   000 13 26 44 26 81 25 15 3 00 19

 یخ ودی  00 95 31 7 383   000 63 27 91 27 35 27 70 2 00 15

41 00 7 01 105 78 107 16 106 47 000   383 49 19 303 52 
ی   

 آ میتخب 
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اگر سخصرخم اجریخعی شبرهخ مهیوب بخشد، این آ اب       هد می   رذیری شبرهخ  م برابر ا واع بلایخی طویهی ما اهزایش جیهی  میزا  آسیب 
      آ می  بزیخمی اس عیّدر هخ مؤثراس  سمن  م برمسی میزا   تخب

  توّیغخ    ا  خم  ا     بمرهخ  م سطح محلا    ،تبی  جز ا  آموسشی  ی  بخشد  هخی مر م  امای اهیی  میآموس   ا     بخلا بر   سطح آگخهی
اهرا  هرهیخر    مهرید مح  هخ   سم توج   بخ هخی محّی ب  صر گ هرهمگ    محّی     بخ هخی   موثر بخ ییک  مایج  م هر محّ     هخی 
رذیری،   ری   گره  ی  بخ تقوی  امتوخطخ  بین مر م    بخ هخ، امتقخی ا هطخفتوا    بخی  می  م   میید   مثیر   ثیر  اقع شو   توا مدمی 

احریخ ی   برصوم  ممخسب بخ       شرای  موجو هوی ، ییی  محی  س دگی   آموس دگی محی  شبری  م جب  آگخهی بیارر شبر  دا  اس  
         .  شبری امتقخء بخایدهرهمگی ما  م محلا    آ می اجریخعیتوا  تخبهخ، می آ 
مرخسیخ   رخیین بو   توا  اقرهخ ی   موخحث     ام  تخثیر شبری آ می  تخب م ی  بر  مرغیراقرهخ ی  هرضی    مگرسیو    آسمو    ری   ب    توج    بخ

  هخی طویهی چو  سمین  ردیدگ    ام  ی   ز م تقوی  این بخش ب  شد  احزخ  می شو    قرام  مربوط ب  اشرغخل اس سطح  رخیین    خمطیئمی
 رسگ هیوامگ  جو   اشر  تبدیدهخی ا زخ ی هیچو  جمگ   سوا ح تر میزری ممخقاخ  سیخسی   بخ هدف تخریب شبرهخ   یاومهخی  
   یگر صوم  گرهر  صزخما  مخ ی   جخ ی سیخ ی  م ری  اشر  بخشد ی  شبرهخ ب    ی  ا وخش  سرمخی    ترایو بخلای جیهیری    یز ب  عّ  

اس سوی  یگر بیخ  این  در  حخ ز اهیی       هخی ا زخ ی صدمخ  بیارری ما شخهد صواهمد بو   گخگ  شخ  ب   زو  سخیر سدو    گزرر گی 
گر  ا صرف  ظر اس صزخما  اقرهخ ی   هخ مطرح می  ای اس آسیبطیف گزرر گ  شدگ  اس  ی  ب    وخل مصدا هخی طویهی   ا زخ ی مطر ح

ممی  ا صخ یخ ی    خ  م ا ی  خشی اس مرگ عزیزا ، بی        م حی  ام  بر شبر    م مقیخ  یوچدرر بر شبر  دا ، تّیخ  ا زخ ی   مادلا
میزا  شبری بخ آ بخ   گیر ،  حوگ برصوم  مدیرا    بر خم  سم اس  موم  توج  قرام  هریک ب  تمبخیی یک بحرا  تّقی می شو د  آ چ  ی  لا 

        سم اس  تخ بخ تخب آ م  یو   شبر هخ اس این حوا ث جّوگیری شدگ   یخ حداق  میزا  آ بخ ما یخهش  ا  اس    اس این م  لا 

  ی   مدیریری  -   بخ ی  شخصه     ام    ری تخث   ی شبر   ی تخب آ م   یبر م    مدیریری  _ بخ ی  ری مرغ   بخ توج  ب   ری   آسمو  مگرسیو  هرضی  

یدی      بین مؤ ی  هخی تخب آ می اس  ، یک  وع هیوزرگی   امتوخط ممطقی   مهمخ ام  م امتوخط بخ سخیر مو ی  هخ  ام مؤ ی  تخثیرگذامترین
بخسیگرا  هزرمد ی  شخم  مدیرا  سطوح مخرّف، شبر  دا  بخ    ،هخی اصّی مدیری  شبری  م ماسرخی ای خ  شبرهخی تخب آ م  اس چخ ش 

هر ا داسگ میزا  امتوخطخ    تهخملا   بخ هخی مر می     بخشدمی     ظخیف مریخ  ، آسیب  یدگخ  ، مرایز اممیری    بخ هخی مدیری  بحرا 
ب   بخ هخ  م امر بر خم  میزی      می شو   تقوی  اعریخ  مرقخب    اهزایش میزا  هیوزرگی اجریخعی  عثبیارر شو    بخ     ریبخ  بخ هخی  

  موام  عیّیختی مربوط ب  سمخ   قوع حوا ث ب  مبخم  ، تخهه   تهدا   یر هخی آموس    توسه  جوامع محّی صو  ییک شخیخ ی یممد
تهخم     ی  بمخبراین ماخهدگ می شو    یدگ مربوط می شو د ی   م سخی  مدیری  هیخهمگ   یدپخمچ  مم ر ب  اقدامخ  ب  موقع ، میید شو د 

 بخ هخی مر می بخ  بخ هخی   اس  چمخ چ  بروا یو شود  امتوخطی ما بین  مر م ، عخم  تأثیرگذام  بخ هخی  ضهی  مریز عیّیخ  اضطرامی بخ  
                                                                                    ا  ب  شرای  تهخ ل بخشد  عیّیختی   اجرایی اهزایش  هیو، یدی اس تأثیرگذامترین عوام   م بخسگ 

  هرسو گ،   بخه   شخصه هخی   ام    ری تخث  یشبر   ی تخب آ م   یبر م    سیرسخصری   -یخ ودی  ری مرغ  بخ توج  ب   ری   آسمو  مگرسیو  هرضی  
  ی یخ ود حیخظ  اس بخش  می یممد     اییخ  2  ممطق    یخ ودی  تخب آ می    م  بحرا ،  قای  سرخ    مرایز  مهخبر ربن  اصّی   مهخبر  بخس،     سوز  هضخهخی 
سمخ ی یک عیّدر  می توا د تدا م  اشر    تخب بیخ م  ی  یخ ود آ   یز حیظ شدگ   رخبرجخ مخ دگ بخشد  سمخ ی یک  ی مبو اس    عیّدر  
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یممدگ اس آ  حس صوبی اس حضوم  م آ  مدخ   اشر  بخشد؛ بمخبراین برای  عیّدر  می توا د رویخ بخشد ی  یخ ود آ  سخ و بو گ   ا زخ  اسریخ گ

                         .   میزا   تخب آ می  آ بخ ضر می اس   بر خم  میزی جب  حیخظ  یک هضخ، شمخص  اس یخ ود   عیّدر  

هخی عیومی، سمیم  ما برای  قوع بلایخی طویهی هراهو سخصر     برای تأمین سمین برای مزدن   سیرسخص  طویه   تغییر یخمبری گزرر گ  
هخی ایین   امدخ  اسرقرام مرایز  ممخ ی   اضطرامی  م آ بخ می توا د   هخی مرر    هضخهخی بخس   عیومی ب  صوم  رمخهگخگ ایزرگخگ  اس  

توا   ری   گره   تخب آ می  سیرسخص  هخی  شبری  امای هرآیمد چرصبخی ریاگیری،    می   م جب  امتقخ تخب آ می شبری موثر بخشد  
جذب، بخسیخبی   سخسگخمی اس   ریاگیری یخ آمخ گی بحرا   اخ   همدگ ظرهی    مقخ م  سیزرو جب   تخب آ می   م برابر حوا ث می  

مابط      بخ ی ا  ا عخ یر  ی  بین میزا  تخب آ می   مو ی  هخی اجریخعی، اقرهخ ی، یخ ودی    بخ توج  ب  یخهر  هخی تحقیق می تو   بخشد 
   مهمخ امی  جو   ام  بخ این توضیح ی  هرچ  میزا  هر یک اس مو ی  هخ بخلاتر بخشد میزا  تخب آ می  یز اهزایش ریدا می یمد 

 پیشنهادات 
خی مبو   گزرر گ تودی  شدگ اس  ب  طومی ی   ه  امر سگ  م سطح جبخ ی تحّی    اهزایش  تخب آ می   زو  ب  سوا ح طویهی ب  حوسگ 

شو   بر این اسخ ، تحّی     اهزایش  تخب آ می  بحث می  م حخل حخضر اس حری  هیزمخ    مرقخب  توسهة رخیدام   مدیری  سوا ح ب  سی   
  اهزایش  تخب آ می  سیزریبخی ا زخ ی   محیطی  م برابر سوا ح طویهی  م مزیر  ی  ب  آممخ  توسهة رخیدام اس اهیی   یژهخی برصوم ام  

،  بخ ی    ،چمخ د   م طول رژ هش بیخ  شد تخب آ می شبری  امای چبخم شخصه اصّی اجریخعی شدگ اس      مدیریری      -اقرهخ ی 
 مصد   28  مصد   اقرهخ ی36سیرسخصری می بخشد  ی  اس بین شخصه  هخی چبخمگخ   ، شخصه  هخی  بخ ی   مدیریری بخ امریخس  -یخ ودی 

   شمخصر  شد د    2مبو ترین شخصه  هخی تأثیرگذام  م تخب آ می شبری ممطق    مصد   14سیرسخصری   -   یخ ودی  مصد    22، اجریخعی  
 اهداف صر   م تخب آ می توج  یممد  ب   صو   ریامبخ  می گر    م تحقیقخ  ب  محقق آتی
 م موم  بهد اجریخعی ب  امتقخی اهزایش هرهمگ اجریخعی  م برابر حوا ث )بحرا  هخ(   ب  آموس  شبر  دا     گر  ریامبخ  می ب  محقق آتی 

توج  قرام گیر   بهد  بخ ی  ا رژی رخک صومشیدی موم   اس  اقرهخ ی  وین  ظیر اسریخ گ  اس م   هخی  ، اسریخ گ  اقرهخ ی  - بپر اس   بهد 
  ای   امتقخی اهزایش هرهمگ اجریخعی  م برابرحوا ث   بحرا  هخ   آموس  شبر  دا   مدیریری ، ماخمی  شبر  دا   م مدیری  مح 

 تخیید یمد  بهد یخ ودی ، تقوی  ایزرگخگ هخی میّی  م برابر حوا ث طویهی بیارر برمسی شو   
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Analysis of effective factors in urban resilience in the two cities of 

Tehran 
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Abstract 

 

Resilience means the ability to recover and recover quickly. In urban studies, resilience 

is discussed in order to reduce urban damages. The subject of study in this research is one 

of the metropolitan areas of Tehran. The research is related to the pre-crisis stage and is 

aimed at reducing the risk of crisis. More precisely, the aim of this study is to study the 

relationship between the resilience of urban communities and the state of vulnerability to 

floods, earthquakes and other disasters and to know the social, economic, management-

institutional and physical aspects of the infrastructure. Also, a better understanding of the 

relationship between the resilience of urban communities in order to reduce the effects of 

floods, earthquakes and other disasters, also considering the strengthening of resilience 

and its role in reducing the effects of natural disasters in the 2nd district of Tehran, on the 

role of education and promotion of awareness and information, the development of 

knowledge , public commitments and institutional frameworks, local, native skills, etc. 

are emphasized as policies to increase and strengthen resilience. 
 

Keywords: Resilience, Urban, District two of Tehran. 
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 چکیده 
 

مهرخم هر ی  م بخش    ری ا  خم شدگ اس   طرح تحقیق  م این مطخ ه  مطخ ه  حخضر بخ هدف اما   مدل اسرهخمگ صخ   ردمی مورمی بر  
)یییی  شمخسخیی ملاک  -آمیخر   هدف  بخ  یییی  مطخ ه   یک  ا ل  مرحّ   اس    م  ردمی  م  ییی(  صخ    اسرهخمگ  هخ    اخ گرهخی 

ای یلایزی هخ بخ اسریخ گ اس ماهور  هی  مرحّ هخی    ری طراحی   اجرا شد   اس م   تحّی  محروا اسریخ گ شدگ اس     ا گسخسمخ 
اسریخ گ شدگ اس  (  SIM)موم  تحّی  قرام گره     م مرحّ    م ی  یک مطخ ه  ییی بو  اس م   مدل سخسی مهخ لا  سخصرخمی  

اقدام شد  میدا  رژ هش  م این مطخ ه  صخحب هخی  ظرا    مرخههخ  حوسگ اسرهخمگی   زو  ب  م اسخسی مدل شمخسخیی شدگ 
 ظرا   م این حوسگ مراجه  شد   مهخحو   یر اس صخحب  11گیری ملایی  م م یوع ب   مدیریری اس  ی  بخ اسریخ گ اس ماهور   یو  

یخهر  آمد   عی   ملاک ب   ی   شخم   هخ  اخ   ا   بخش    ری  هر ی  م  مهرخم  بر  مورمی  ردمی  صخ    اسرهخمگ  مدل  هخ    اخ گرهخ 
تهبدسخسمخ ی  م یخمیمخ ، موثر بو   یخمیمخ ، اهیی   ظخیف، اعریخ  بین یخمیمخ ،  ابزرگی     وزرگی یخم خ  ب  سخسمخ ، تیخی  

 ،  وع   سری یخمیمخ ،  جدا  یخمی  م یخمیمخ ، حیخظ   ب  ا ام  هیدخمی بخ سخسمخ ،  هخ امی   احزخ  مزئو ی   زو  ب  سخسمخ
 ، علاق  ممدی یخمیمخ    صییی  یخمیمخ  اس   اس ممخبع سخسمخ ، مهرخم مد ی   آ اب اجریخعی یخمیمخ 
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 مقدمه 

هخی گو خگو  شمخص  ببرگ بر گ اس    م این میخ   هخی اطراف صویش بو گ    م این مزیر اس شیوگبار اس  یربخس ب    وخل شمخص  ردیدگ
هخی ریچیدگ هیوامگ جخیگخهی میرخس  اشر     ام د   هخی شمخص ،  م ای خ  امدخ  شمخص   زو  ب  ردیدگهخ ب  عموا  یدی اس شیوگاسرهخمگ

ا د تخ اس طریق  ا د تلا  یر گای ریچیدگ م بر  شدگاس هیین م  شخهد آ  هزریو ی   م عّوم گو خگو   م مواقهی ی   ا ایمدا  بخ ردیدگ
هخ  م  هخ، هبو صویش ما ب   یگرا  ممرق  سخس د  اسرهخمگرر اسی ب  هبو آ  ردیدگ  خ   آیمد   حری اس طریق ب  یخمگیری اسرهخمگاسرهخمگ

رر اسی ریرامو  سخسمخ  آغخس شدگ   تخ تأثیرگذامی بر  گیری اس آ بخ اس  ظری ی ببرگهضخی مطخ هخ  سخسمخ   یز حضوم جدی  ام د   حوسگ
توا  شخهدی بر  هخی اما   شدگ برای ییک ب  شمخص  سخسمخ  ما مییخبد  یثر  اسرهخمگی سطوح مخرّف سخسمخ  ا ام  میمگی ا اشیوگ

اس ممظری صخص ب  مهرهی آ  می این مدعخ  ا ز   اسرهخمگ ببرر سخسمخ   برای شمخص   سا گ قز یمی    رر اس د )صراهی هخیی ی  هر یک 
هخی  هخ   اهزایش میزا  یخمهخ   مهرخمهخی غیراصلاقی   غیرقخ و ی  م محی تر شد  م ساهز   سخسمخ (  امر سگ ریچیدگ1395اهرخخمی،  

هخ ضر می یر گ اس   اگر  یخمی توج  مدیرا    مهورا  ما ب  ای خ    حیظ محیطی عخمی اس هرگو   ا حراف   بدمهرخمی  م هی  سخسمخ 
ثوختی  هخی سخسمخ   وخشد، سخسمخ   چخم  وعی بیخهمگ بخ هّزی   جو ی سخسمخ  یخ امس  هخ   مهرخمهخی یخمیمخ  هی م یک سخسمخ   گر  

هخی مدرم، صلاهدخمی، بداصلاقی، مهرخم  ا ضوخطی، غیو توا  ب  این بی یممدگ می هخی بخمس این مهرخمهخی مخ   اصرلال صواهد شد  اس  یو  
 2هخ )ررر  ا بخ   بخ هیدخما    مضخیق  یر   اس تلا  م ی اس یخم، مهرخم بی(، طیرگ2016  هیدخما ،    1ضدسخسمخ ی، مهرخم صرابدخما   ) یرزیی 

هخ بخ آ  ماد   ام د، تغییر مهرخم یخمیمخ  آ  سخسمخ   ( اشخمگ یر   بر این اسخ  یدی اس مزخ ّی ی  بزیخمی اس سخسمخ 2016  هیدخما ،  
یمد   مهرخم   ای   عخ ی بخ مارریخ   ام ، امخ ب  مر م سمخ  این مهرخم تغییر می ب  مر م سمخ  اس   یخمممدی ی   م شر ع یخم مهرخمی حره  

آید حخیی اس این  مجوع ما ب    وخل  ام ، یخ مدیری ی  ب  یخم  قیق   شراهریمدا   مهر ف اس  امخ ب   خگبخ  صوری می خمضخیری امبخب
هخی اصیر  (   م ماسرخی رخسخ ب  این مزئّ ،  م سخل 1397موضوع ی  این مدیر مشوگ گرهر    یخ اصرلا  یر گ اس  )امیری   هیدخما ،  

اس    مم ر ب  م یوع  قخب  توجبی  هخ  م مطخ هخ  سخسمخ ی  م سطح هر ی، توج    علایق محققخ  ما م ذ ب صو  یر گ  موضوع اسرهخمگ

(  اگر  2019، 3اس تحقیقخ  ب  ممظوم ای خ   مک  ظری موضوع، میخهیو هّزیی   تیزیرهخی ت ربی اس آ  شدگ اس  )توحیدیخ    محیییخ  

ب  هر   ی  عوام  ا زخ ی  م   هر سخسمخ  ا گیزگ   مغو  یخهی برای یخم   ههخ ی    تاریک مزخعی برای مسید  ب  اهداف ما  داشر   
) ا خیی  اس  س  صواهد  ا   ما  ب  عوخم   یگر، عدم تیخی    اهریخم  1389هر    هیدخما ،  بخشمد، سخسمخ  رویخیی اصّی   اسخ  صو     )

یخمی  م آ ، چمخ چ  هراگیر شو ، ریخمدهخی  خگوامی برای سخسمخ   اشر    اثربخای  هخی سخسمخ ی   اهیخلیخمیمخ  ب  ماخمی   م ههخ ی 
(  هر سخسمخ  اس ماخغ  مخرّف   مرموع تادی  شدگ اس  ی  هریدام ب   وعی  1395ا داس  )امیمی   مقییی،  سخسمخ ی ما ب  مخخطرگ می

هخیی ما بر عبدگ  ام د ی  اقرضخ خ    ا رظخما    همد   م هر شغ ، اهرا   قش سخسمخ  ما  م مزیر اهداف اس ریش تهیین شدگ صو  حری  می
(  اسرهخمگ اس  1393یمد )امیمی   هیدخما ،  یهخ اثربخای سخسمخ ی ما بمخ م گیر    مهرخم یخمیمخ   م این  قش ای  یژگ صو  ما  مبرمی ظیی  

الاذهخ ی  ام   اسرهخمگ بخ  گرایی اجریخعی، اس عوخما  یلامی مهیو ی هراتر مهر     قای اسخسی  م شمخص    ای خ  حس بین یدگخگ سخص 
تو ید ا رژی برای آسا سخسی  ای مراد  اس  ظری  یخ گیری تحول اسریخ گ اس یک  گخگ هرا مشر   گرا   سخسمخ دهی آگخهخ  ، ب  عموا  مموع 
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 هد تخ شرای  موجو  ما مریخ   بیممد   اس این طریق اقدامخ   تخیلا  سخسمخ ی   شمخص   ا ش  بیر   م آ  ب  اعضخی سخسمخ  هرص  می 
گرایخ  اجریخعی  (  سخص  2017، 1   رخی ی ی  ب  ییک م یدر هخی ممطقی، تحّیّی، تحقیق   عی  میزر  یز  ما صوم   همد )یربخی 

ای  شو د، بمخبراین بر عیّدر  اصّی اسرهخمگ ب  عموا   اسط  ام بیش اس آ د  توس  اسرهخمگ آشدخم شو  ای خ  میاظبخم  اشرمد ی  م اب  مهمی 
می  آ   اأ   اس  شمخصری  اس  ظر  اهدخم  خصو آگخگ  میی   تأیید  )مو ل گیر د،  اس طریق  2003،  2یممد  سخسمخ ی  گیرخمی،  اقهی   جمو   اس    )

ای برای اعضخی سخسمخ   (  اس سوی  یگر حری  اسرهخمگ2015، 3شو  )بو    مخمشخک هخ ای خ    بخسآهریمی میهخ، تهخ یر    اسرخ اسرهخمگ
هخی ظرییی ی   ب  شد   ید  م یدا هخ یخ شرای  ب  م شی جدید اس ، بمخبراین مزیرهخیی ب  سی  تیدر صطی   ممطقی ییرر،   تیخ  

گیری   تغییر هرهمگ،   هرآیمد امتوخطخ  سخسمخ ،  هخ   گیرخمهخی اسرهخمی  م همگخم شد یمد  اسرهخمگا د، بخس می قولًا موم  توج  قرام  گرهر  
 (   2003، 4 قش مبیی  م توسه    حیظ مهخ ی ماررک بین اعضخی سخسمخ   ام د )بیخبختو 

سخسمخ  اس آسیبامر سگ  تهبد،  هخ امی، مزئو ی هخی    ری  مخ مد یخهش  مرهد ی  م ج می هخی  غیرگ  مضخی     عیّدر ،  بر د    رذیری، 
توا  بخ امتقخ، حس هید ی بین یخمیمخ    سخسمخ ،  چمخ چ  بروا  ا گویی اما    ا  تخ یخمیمخ  سخسمخ  صو  ما ب  مثخب  صخ   ردمی بمگر د، می

اس    ی م هید    ا ی م   ی هرهمگ  بخ    ک ی    خ ی ا    ی اهی   قی تحق   ن یا   ی د ی هخی هوق امید ام بو   میبوم یّ زو  ب  مهع مادلا    یخسری
  ش ی ما اهزا  عیّدر  شغّی   ی    تمبخ ت رب  یّ   ی هرهمگ سخسمخ    ک ی    خ ی   ا اس    یخمیمخ   ی مثو  برا   خ یم اب    توسه  ت رب    خ ی ا   قی طر 

(،  م  2024، 6؛ هو 2024، 5)یخمتر   بخاد ی ببوو  م  یخمیمخ  ی ما برا   شغّی   ی موهق  ی خمهخ ییمد   مه ی م     ی  هد، بّد  حس تهّق ما تقو   ی م 

  این  (2023،  7یخبمد )هوبخم  هخ ب  اهداف صو   س  می این صوم  تغییرا  سخسمخ ی ب  ماحری بیارری  م سخسمخ  ا  خم شدگ   سخسمخ  

ماسرخ، بخ توج  ب  صلاءهخی  ظری   رژ های موضوع، هدف این مطخ ه  طراحی   تد ین یک ا گوی بومی ب  ممظوم اما   اسرهخمگ صخ    
 بخشد  هخی ا گوی مذیوم می هخی    ری   اعروخمیخبی مقیخ  بدس  آمدگ برای سم ش ببیم  مؤ ی  ردمی مورمی بر مهرخم هر ی  م سخسمخ  

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 نقش استعاره در شناخت سازمان 
رژ هاگرا  ما ب  صو  جّب یر گ اس    مم ر ب  ای خ  ح و قخب  توجبی اس  هخ  م مطخ هخ  سخسمخ ی توج    علایق  اصیراً موضوع اسرهخمگ

 ظر ب     ( 2019شو  )توحیدیخ    محیییخ ،  تحقیقخ  شدگ اس  ی  مم ر ب   مک  ظری، میخهیو هّزیی، بیمش   تیخسیر ت ربی ما می
ای  یز ببرگ  هخی سخسمخ ، اس تیدر اسرهخمگهخی شمخصری ا زخ ، لاسم اس   م یمخم برمسی تخمیخی تئومی هخ   محد  ی ریچیدگی سخسمخ  

ای اس اسرهخمگ هخ ضین یک  یمد؛ بمخبراین لاسم اس  م یوع  جز   بخ این  جو ، اسرهخمگ یک شمخص  بخای    خقه اس سخسمخ  اما   می 
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ای اس  گیری اس  قخط قو  آ بخ مطخ ه  شو د   حخظ یر   اسرهخمگ سخسمخ  ب  مثخب  صر گ سیزرو اجریخعی  م هخ    گر  مماومی   بخ ببرگ
بخ محومی  یرام  ا زخ ی   هیزویی بخ مهخ ح حقیقی   عیومی مرهخ ی  م یمخم  یگر اسرهخمگ هخ ی  تیریز عیدگ آ بخ بر صو    تهبدا  

یمد،  سخسمخ    صر گ محی  اطراهاخ  اس ، ضین ایمد  ابهخ  بیارری اس ردیدگ ریچیدگ سخسمخ ، ب   یژگ هّزی   جو ی آ  ما تویین می
ای اس  ی  یّی  آ   م ابری اس اببخم روشیدگ شدگ   ب  صوم   سخسمخ  ردیدگ هد  هخی مطّوب   آممخ ی ما  یز اما   میتهویری اس سخسمخ 

امدخ   ام  اجزای آ   م  قخط مخرّف ررایمدگ بخشمد   م  اقع مخ ب  صخطر تیخ   ایو صو  بخ سخسمخ ،  م طول  ت ریدی   ا رزاعی اس     
هخ ما اسخسی ترین صر گ سیزریبخی تادی   همدگ اجریخع  ا ز  ی   توا  سخسمخ بریو   م یک  ید یلا ، میس دگی ری ب   جو  آ  می

هخی صو  ب  ممخبع   محهولاتی جدید تودی  یر گ    بخش مبیی اس ممخبع مخ ی   م ر  ما ب  عموا   م  ی جذب یر گ    م مزیر هدف
 (   1387یممد )اسیهیّی گیوی،  ب  محی  صو  اما   می 

 

 سازی استعاره خانه پدری های مختلف در مفهومنقش نظریه
یخ مدیری  ژارمی اس    م مدیری  ژارمی    Zسخسی اسرهخمگ صخ   ردمی ییک گره   ظری   توا  اس آ   م میبومهخیی ی  مییدی اس  ظری 

رذیر شو    این    جمو     تمبخ یخملًا بخ یددیگر ت خ س  ام   اص  بر این اس  ی  هیزویی   هیخهمگی ممخهع یخمگر   مدیری  امدخ  
یخ مدیری  ژارمی مهرقد اس  ی  موهقی  سوک مدیری  ژارمی    Zشو د  ا چی بمیخ گذام تئومی  بّد  هر    موجب تقوی  یددیگر هو می 

یخم،   بّمدمد   یر ی  رر م   ماخه،  مریخیز    شریری  هرهمگ  یک  شریری،  قدمتیمد  بزیخم  هّزی   یک  اس ا  عخم   چبخم  اس   خشی 
 می  خ   ی،  ری   این عوام  جخب خیی ییرر یخمیمخ ، اهزایش تهبد  زو  ب  یخم   ببرگگیری بر رخی  اجیخع   تواهق  ظر  ب  اعرق تهییو

این تهبد سخسمخ ی اس   (   1398گیری شری  بر عبدگ  ام د )یرییی   هیدخما ، بیارر اس  ی  هر س  موم   قش مبیی  م توا خیی مقخب 

هخیی ی  میبوم صخ    اس سوی  یگر  م سخسمخ     (2023،  ۱می شو  )یو یمز   هیدخما    ی ا حره     ی یخم   هو    ی مح   ی  مآ م تخبی  سوب  

یخبد   این مزئّ  سوب ببوو   گر    سلام  م ا ی  ردمی ما ب  یخم می بمد د، حیخی  سخسمخ ی ا ماک شدگ برای یخمیمخ  اهزایش می 

هخ یخ ا گوهخی مهرخمی یک سرررس  هر ی  یز ، بّد  ب  تیخ تی  مربوط ب   گر    Z ظری   (   2024،  2شو  )بری   هیدخما  یخمیمخ  می 

ای خ  می ی  هرهمگ سخسمخ ی  م  حوگ جیع  توج   ام   هرهمگ سخسمخ ی  م  ظری   آ می   مدیری  ی  سخسمخ   شخم  اشرغخل    Zیمد، 
گیری جیهی، مزئو ی  هر ی، امسیخبی   امتقخء، یک سیزرو یمررل غیر مسیی بخ اقدامخ  صریح، مزیرهخی شغّی  طولا ی مد ، تهییو

 (   2011، 3بخشد ) و مورگ  زورخً تخههی   تهبد گزرر گ ب  تیخم جوا ب س دگی یخمیمخ  اس جیّ  صخ وا گ می
سخسی برای اسرهخمگ صخ   ردمی اس آ  ببرگ جز ،  ظری  سخسمخ  یخ گیر دگ اس   سخسمخ   توا   م ماسرخی میبومهخیی ی  میاس  یگر  ظری 

هخ   محخه   هخی سیخ  شری  گیر     ی  علاقیمدیهخ   ریایم  عییق شد  می یخ گیر دگ ب  عموا  ا گوی جدید مدیریری، بر اسخ   ظری 
هخی  بخاد  بزیخمی اس شری هخی اقرهخ ی توسه   ا گ   امتقخ می هخ   بمگخگهخی یخ گیری ما  م سخسمخ  عّیی ب  این ا گو آ  اس  ی  قخبّی 

تغییر ههخلا   ب  سی  سخسمخ  یخ گیر دگ  م حری  هزرمد    رخیج ثخب  یر گ یخ گیری بخعث شدگ  صخمجی  م حخل  ا د ی  مدل سخسمخ  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Quines et al. 
2 Berry et al. 
3 Lunenburg 
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(  2005)   2(  مولا ن 2024  یز ا  رمخگ   هیدخما ،    2018،  1مخمخ ا محوم   مقخب  جبخ ی ب  صوبی م بر  شو د )رهخ بخ اقرهخ   ا ش شری 
هخی م سا      ا داس، اهداف، ههخ ی هخ، چاوای ضر می  م امس   ا د ی   م آ  یخ گیری ب  عموا  مؤ ی  سخسمخ  یخ گیر دگ ما سخسمخ ی می

( اس سخسمخ  یخ گیر دگ ب  عموا  ابزام حیظ مقخب   م قر  بیز    یدو  هخع یر گ   مهرقد  1990)   3شو   سمگ هخی آ   حخظ میامسیخبی 
 همد  اس ا سخسمخ  یخ گیر دگ مدخ ی اس  ی  اهرا  ب  طوم مدام ظرهی  صو  ما برای صّق  رخی ی ی   اقهخ مطّوب آ بخس ، گزرر  می 

آموس د ی  چگو   یخ  بگیر د  طوق  ظر سمگ  یک سخسمخ  یخ گیر دگ  یخبد   اهرا  ریوسر  می  جخیی اس  ی  ا گوهخی جدید تیدر رر م  می
  یخ گیری  4ا داس ماررک؛    چاو 3  ا گوهخی ذهمی؛  2هخی هر ی؛    مبخم 1اس رمج عمهر، هرمخ  یخ اص  اسخسی سیر تادی  شدگ اس ا  

   تیدر سیزریی  5تییی؛  

هخی مخ م  هخی اسرهخمگ صخ   ردمی مؤثر بخشد  امر سگ شری  توا د  م تویین مؤ ی  هخی  ا دیمی یدی  یگر اس میخهییی اس  ی  می شری 
امتقخء ههخ ی  قش بززایی  م مدیری     ظخم  بر شری  تخبه     امخ ماد  اصّی شری  هخی  آ بخ  ام    هخی اصّی عدم  هخی صمهری 

مزئو ی  سر مگیی  م    ضوح    بین  ما  تمخسب  بخید  موهق  اس    قش  ا دیمی  بین  احدهخ  شری  هخ  عیّدر   هخی  ا دیمی    هخی 
توا  ب  هر سخصرخم سخسمخ ی امس  اهز     سخصرخم اصّی  صهوصیخ  ت خمی آ  ای خ  یمد  اسرراتژی  ا دین بخید تهیین یمد ی  چگو   می

هخی تغییر سخسمخ ی ماد   ام د  (  اس سوی  یگر بزیخمی اس بر خم  2012محیدسا گ   هیدخما   بخید مرمخسب بخ اسرراتژی ای خ  امس  بخشد ) 
توا مد ررسم  سخسمخ  مخ م ما ب  ا داسگ یخهی  مگیر تغییر یممد  ا بیخ  سمری مدیری   صوم د، سیرا  یییخ  م مسید  ب  اهداف صو  شدز  می 

هخی   هد،  م حخ ی ی  تحقیقخ  اصیر توج  ب  محروای بر خم  هخ ما ب  عموا  موجو اتی ممیر  موم  برمسی قرام میهخ   بر خم  هیوامگ رر ژگ
 (   2009، 4 هد ) رو ن   مخمتیمزو تغییر ما مد  ظر قرام می

 

 پیشینه پژوهش 
هخی    ری ا  خم  ا  د  برای این  رر اسی مهرخم یخمیمخ   م سخسمخ ای بخ م یدر  یییی بخ هدف غخیی اسرهخمگ( مطخ ه  1395امیمی   مقییی ) 

گیری گّو   برهی   یر اس یخمشمخسخ    مدیرا  میخ ی سخسمخ بخی    ری اس طریق م    یو     33ممظوم بخ اتخخذ اسرراتژی ردیدامشمخسی، بخ  
هخ اس طریق م   تحّی   هخی حخص  اس این مهخحو  هخی  یی  سخصرخمیخهر  عییق صوم  گره  تخ اشوخع  ظری حخص  شد   ا گمهخحو  

 یر اس صورگخ  اعضخی    7رر اسی توصییی موم  ت زی    تحّی  قرام گره   ا ام  این مطخ ه  بخ م     یی اس  مضیو  بخ م یدر  اسرهخمگ
هخی مهرخمی ما  م قخ ب رمج  وع مهرخمشمخصری، مهرخم سیخسی، مهرخم سخصرخمی،  هخی تحقیق اسرهخمگخ  ریدا یر   یخهر  هیئ  عّیی  ا اگخگ جری

ای اس مهرخم یخمیمخ   م سخسمخ  تأیید   تیریز  ام   اسیهیّی گیوی  یمد ی  هر یدام بر جمو   یژگمهرخم اجریخعی   مهرخم ا طوخقی تویین می 
هخی سخسمخ ی، بر ضر م   هخی شمخصری ا زخ ، ضین مهرهی برصی اسرهخمگهخ   محد  ی ای بخ تویین ریچیدگی سخسمخ (  م مقخ   1387) 
هخ  م یک  گر  مماومی بخ تأیید بر  قخط قو  آ بخ تیریز  یو    م این مقخ   اسرهخمگ  یخمگیری م یوع  اجریخعی مرهد ی اس اسرهخمگب  

هخی  هخی سخسمخ شو  ی  ضین مهرهی برصی  یژگی ای اس تهبدا  ب  عموا  ا گویی تویین می خعی  م هخ   سخسمخ  ب  مثخب  صر گ سیزرو اجری
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Namada, 
2 Moilanen  
3 Senge   
4 Lehtonen & Martinsuo 
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آممخ ی    حخظ یر   تهبدا     قش اسخسی سخسمخ   م یک سیزرو یلا  اجریخعی    ز م هیزویی سخسمخ  بخ مهخ ح عیومی    اقهی،  
یز ا  رمخگ    ای جورا  یمد هخی محد   ب  سخسمخ    صر گ محی  صو  ما تخ ا داسگهخی موجو  بر هدف توا د ضهف  خشی اس تیریز اسرهخمگمی 

تحقیقی ما ب  ا  خم مسخ د د      ی   ر   ی م سخسمخ  هخ   "ی صخ   ردم "اسرهخمگ  ی  شخصه هخ  خمهخیمه   یی بخ هدف شمخسخ( 2024) ۱  هیدخما  

ا اسریخ گ اس م    آ خ     د مما ممهدس یم  یسخسمخ    ی ا رظخما    امس  هخ    ، ی قدم ، اقردام، مزئو   ع ی توس   توا زرمد اسرهخمگ    نی ا بخ اسریخ گ اس  

ا   ی چخمچوب   ،ی دامشمخسیرد  مد  خمهخیمه   نی اس  هخ  م سطوح  شخصه  سخسمخ    را ،ی     2سییپزو    هیدخما     یر  د   ییشمخسخ   ما  یخمیمخ    

رر اصرمد   اعلام یر  د  م صوم  ای خ  جو سخسمخ ی بخ    م یدر ی امتوخطی    م یک    هید ی سخسمخ ی(  م رژ هش صو  ب  مزئّ   2024) 
  ی بخس گر (  م مقخ   صو  بخ موضوع  2019)   3 هد   م آ   توحیدیخ    محیییخ  اشخع  امتوخطخ  هیدلا   ببرگ  می یخمیمخ  ما اهزایش می 

هخ     مک   هخ، دگیبخ ا     ی ر ی اس مد   اسرهخمگ  حوسگ  ی سخس یغم   ی برا   هخسخسمخ    ی تحّ   ی برا   یعموا  ابزام مومگخ  ب    ی هخ مقخ  ا اسرهخمگ  ی ا رقخ  
(  م  2016)   4     مید دماپ  هدی هخ هدف قرام م هخ ما  م سخسمخ اس اسرهخمگ  ی اس  ی  اسریخ گ عیّ   خس ی    ی قختی  وآ ما  ، ب  تحق  ی هخ مش یب

هخ« ما موم  برمسی قرام  ا   این مطخ ه  ب  برمسی  قش اسرهخمگ  م هرآیمد طراحی سیزرو  هخ  م سیزرومسخ    یرری صو  »ت زو اسرهخمگ
هخیی ی  صّق  یممد  م سیزروهخیی ی  طراحخ   م گیریخ  طراحی اس آ بخ اسریخ گ مییمد ی  اسرهخمگهخیی ما برمسی می رر اس    م   می 
توا  بخ مخهی  ریچیدگ   رویخی  شو    م این مطخ ه  هرض بر این اس  ی  بخ آگخهی طراحخ  اس یخمبر  اسرهخمگ، ببرر می یممد م زو میمی 

هخی مدا م بخ چمدین اسرهخمگ  م م  د طراحی  رر اسی هد ی  بداه هخی این مسخ    اخ  می هخی اما   شدگ  م طراحی مواج  شد  یخهر  چخ ش 
( اعرقخ   ام د یک جریخ  طولا ی مد  تحقیقخ   2008)   5شو   یوم ّیزن   یخهوم  و می هخ  م سیزر سیزرو، مم ر ب  ت زو آ  اسرهخمگ

توا خیی  م  ظری  سخسمخ ی  اخ  می  تأثیر  یخیش رر اسی   اسردلال  م موم  سخسمخ  هد ی   هخی اسرهخمی  هخ ب  طوم قخب  توجبی تح  
هخ، ب  این  هخی مخرّف بر توسه   ظری    تیدر آیخ میک  م موم  سخسمخ هخ قرام  ام   مطخ ه  آ بخ بخ برمسی چگو گی تأثیر اسرهخمگسخسمخ 

هخ تخ چ  ا داسگ ب  م شن شد    ریاره   مک آ بخ  جریخ  تحقیقختی ییک یر گ اس   آ بخ  م تحقیق صو  برمسی یر  د ی  این اسرهخمگ
هخ ا لاً بر اسخ   یمد   رخیج این مطخ ه   اخ   ا  ی  توا خیی اسرهخمگ  م ریاور    م شن یر    مک  ظری سخسمخ هخ ییک می اس سخسمخ 

شو    ثخ یخً بر مومخی سبو    مک  ب   س  آ م   چمدین  یژگی برجزر  سخسمخ   م ظر گرهر  میای اس  ی  این اسرهخمگ برای   مج  
 خم  صو  بخ عموا  »یخمبر  اسرهخمگ هّزی  مخهی  م یک سخسمخ   م حخل تغییر« مطخ هخ   (  م رخیخ 2003)   6بخشد  بیخبختو اسرهخمگ موم   ظر می

  "هّزی  مخهی "هخ، هرهمگ سخسمخ ی   تغییر سخسمخ ی ما برمسی  یو   این تحقیق بر اسریخ گ اس اسرهخمگ هخی موجو   م موم  اسرهخمگ   ظری  
 م هرهمگ مرغیر یک سخسمخ  برای تهیین  حوگ، سمخ      ی  اسریخ گ اس این اسرهخمگ تیریز  ام   ت زی    تحّی  گیریخ  ماخهدگ شدگ  م  

هخ،  وامهخی  ید ویی( اس جیّ   هخ، عدس هخ، اییی مین ت زی    تحّی  محروای اسمخ  )صور خم  جّزخ  مسیی،  هختر ا امی، غذاصومی   هیچ 
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1 Yazdanpanah et al. 
2 Simpon et al. 
3 Tohidian & Rahimian 
4 Van Middendorp 

5 Cornelissen & Kafouros 

6 Byabato 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Cornelissen%2C+Joep+P
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توا د  هخ می  هد ی   خسخسگخمی  م اسریخ گ   اجرای اسرهخمگ خم  شواهدی ما اما   میهخی موم  اسریخ گ  م این مطخ ه  بو   این رخیخ م   
 .ریخمدهخی مریخ تی  م بین اعضخی سخسمخ   اشر  بخشد

 شناسی پژوهش روش
تحقیق حخضر ی  ب  ممظوم اما   مدل اسرهخمگ صخ   ردمی مورمی بر مهرخم هر ی  م بخش    ری ا  خم گرهر  اس  اس  حخظ م یدر ، آمیخر   
  اس  ظر م   ایراخهی اس  وع سخص  ا گو اس    م این تحقیق م   یییی قو  اس م   ییی اجرا شد   اس طرح ایراخهی مروا ی ب  عموا   

هخی یییی گر آ می شدگ   تحّی  شد د، سپس   هخی رژ هش  م م   ترییوی اسریخ گ شد  بر مومخی این ماهور ، ابردا  ا گیدی اس ماهور 
   هخی ییی گر آ می   موم  تحّی  قرام گره   ا گ

م   رژ هش  م بخش یییی اس  وع ردیدامشمخسی اس ؛ بخ توج  ب  مخهی  موضوع   هقدا  اطلاعخ  یخهی  م این حوسگ، ضر م  تلا   
جخمه  آمخمی رژ هش  گذام    برای ا ماک   تحّی  تهخ یر ذهمی مرخههخ  موضوع   یاف ابهخ  رمبخ  ب  م   ردیدامشمخسی صح  می 

یممدگخ   بخشمد؛ م   ا رخخب ماخمی   ظرا    مرخههخ  حوسگ مدیری     ری   مهرخم سخسمخ ی می  م این مطخ ه   م بخش یییی صخحب
هخی    ری بو  ی  بخ  سخل سخبق  یخم  م سخسمخ   20 م قزی  یییی اس  وع هدهیمد اس   ملاک اصّی ا رخخب  خوگخ   اما بو   حداق   

 م  مهخحو  تدییّی ا  خم شد     2هخ  اشوخع  ظری مسید   ب  ممظوم اعروخمبخای ب  یخهر هخ ب  سطح سخصرخمیخهر   ا گ  مهخحو   یی   9ا  خم  
امتقخی  برای    هخ مهخحو  بو  ب  عوخم   یگر برای سخص  ابزام اس هن مهخحو   یی  سخصرخمیخهر  اسریخ گ شد مرحّ  یییی، ابزام گر آ می  ا گ

مد   م محی  رژ هش   صرف  هخ )مهخ ل م ایی  م  ی  م رژ هش یییی(، اس همو    ماهور هخیی  ظیر حضوم طولا ی  اعروخمرذیری یخهر  
سخسی مورمی بر تموع بخای  م  یممدگخ ، توخ ل  ظر بخ هیرخیخ ، یمررل اس سوی اعضخ، اسریخ گ شد  هیچمین اس مثّث سمخ  طولا ی بخ شری 

هخ،    ظرا  جیهی اس اسرخ ا    مرخههخ  حوسگ مدیری ، ب  ممظوم اعیخل  هخ، تحّی  موام  ممیی   مرمخقض تیزیر شدگ  م  ا گتهدا  سؤال
 شد    ظر  بخیی، ببرگ گرهر  

رییخیای اس    هخی سرخ ی  جخمه  آمخمی موم  مطخ ه  این رژ هش شخم  یّی  یخمیمخ  شخغ   م حوسگ  م   رژ هش  م بخش ییی 
گیری  م  سرر  اسریخ گ شد  برای   م رژ هش حخضر اس م    یو  اس      1400 سام  آموس    رر م   اقع  م اسرخ  تبرا   م سخل  

هخ    بر اسخ   رخیج حخص  اس مرحّ  یییی رژ هش، بخ شمخسخیی ملاک   تهیین ح و  یو   اس جد ل یرجزی   مومگخ  اسریخ گ شدگ اس   
یو، یو، مروس ، سیخ    صیّی سیخ ( طراحی  ای  یدر  )صیّی اخ گرهخی اسرهخمگ صخ   ردمی، ابزام مرحّ  ییی بر اسخ  مقیخ  رمج  مج  

برای تخمین م ایی     خ  مضخمین   سیرمضخمین شمخسخیی شدگ  م بخش یییی اس    سخصر  شد  ب  عوخم   یگر سخصرخم اصّی ررسامخم  هی
اسریخ گ شد   م این    SMART PLSهخی آمخم اسرموخطی بخ  رم اهزام  هخ اس م   ابزام، اس م ایی محروایی اسریخ گ شد  برای تحّی   ا گ

گیر   برای سم ش رخیخیی اس  م یدر  م ایی مدل ا داسگ گیری اس    طریق م ایی هیگرا   م ایی تاخیهی یخ  اگرا موم  برمسی قرام می 
 ضریب آ یخی یر  وخ  اسریخ گ شدگ اس   
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 های پژوهشیافته
 م مرحّ  ا ل یهمی بخش یییی اس م   تحّی  محروا اسریخ گ شدگ اس    سوالا  مهخحو  رس اس برمسی    ماوم  بخ  براگخ  طراحی  

هخی شمخسخیی شدگ  م قخ ب ملاک    اخ گرهخ  م جد ل  ، یخهر  9مهخحو    مسید  ب  حد اشوخع  م مهخحو     11رس اس ا  خم  شدگ اس     
 آ م گ شدگ اس ا   1شیخمگ  

 های شناسایی شده در قالب ملاک و نشانگرها یافته  -1جدول 

 نشانگر  ملاک عامل

 یخمیمخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یخمیمخ 

 

 تهبد سخسمخ ی  م یخمیمخ  

  جو  یک مابط  بخ   ام میخ  اهرا    سخسمخ  

ترجیح  ا   هیدخمی بخ سخسمخ  صو    قخ   شد  امس  بیارر ب   زو   

 سخسمخ بخی  یگر

 احزخ  تهّق  زو  ب  سخسمخ  

 موثر بو   یخمیمخ  

 یمررل بخلا  زو  ب  آ چ   م  احد یخمی اتیخق می اهرد

 موم  توج  بو    ظرا   م تهییو گیریبخی  احد یخمی 

 اهیی   ظخیف 

 مهمخ  ام بو   یخمی ی  ا  خم می شو  

 اهیی   اشرن   مبو بو   یخمی ی  ا  خم می شو  

 اعریخ  بین یخمیمخ  

 اطییمخ  ب  صداق  هیدخما  

 اطییمخ  ب   ممیخ  گذاشرن اطلاعخ  مبو  م بین هیدخما  

 ابزرگی     وزرگی یخمیمخ  ب   

 سخسمخ 

 احزخ  صوشحخ ی اس گذما د  بقی    مگ اشرغخل  م این سخسمخ 

 احزخ  ایمد  مادلا  سخسمخ  مادلا  صو   اس  

 ایمد  عضوی اس صخ وا گ سخسمخ  اس  احزخ  

 ماد  بو   ترک شغ  حری بهوم    خواگ  تیخی  ب  ا ام  هیدخمی بخ سخسمخ  
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 های شناسایی شده در قالب ملاک و نشانگرها یافته  -1جدول 

 نشانگر  ملاک عامل

 احزخ  ایمد  شخ س ییی  م ا رخخب شغ   یگر  ام  

 هخ امی   احزخ  مزئو ی   

  زو  ب  سخسمخ  

 عدم ترک شغ  ههّی حری  مصوم  ریامبخ  شغ  ببرر

  هخ امی ب  شغ    سخسمخ  ههّی اعرقخ  ب  

اعرقخ  ب  ایمد   م گذشر  ی  مر م بیارر   ما  اشرغخل صو  ما  م یک  

 سخسمخ  می گذما د د ا ضخع ببرر بو گ 

 موم  تخیید بو   اطخع  اس اصلاق حره  ای  م سخسمخ 

  وع   سری یخمیمخ  

 ییک تیخی  ب  ا  خم تدخ یف یخمی هیدخما  همگخم  یخس ب  

 تیخی  ب  ییک ب  هیدخما ی ی  یخمشخ  سمگین اس  

 ییک ب  اجرای  ظخیف هیدخما  برای ببرگ  می ببرر

  جدا  یخمی  م یخمیمخ  

توهی  اس قوا ین   مقرام  سخسمخ  حری  م صوم  عدم  جو   خظر   شخهد  

 برای م یخبی

 جدی   م ا  خم  ظخیف   یو بو   اشروخهخ  یخمی

 حضوم ب  موقع  م مح  یخم   تلا  برای اتیخم ب  موقع یخم 

 مطخ ه    تلا  سیخ  برای اهزایش یییی   رخیج یخمی 

 تلا  برای تییز   مرتب  گ   اشرن محی  یخم 

 حیخظ  اس ممخبع سخسمخ 

 عدم اسریخ گ اس ا قخ  یخمی برای ا  خم اموم شخهی 

 اسرهلاجی   ببخ    رراشید  برای اسریخ گ اس آ مزی   دا زرن مرصهی  

 توج     ق  ب  اطلاعی  هخ، ریخم هخ   روسررهخی اطلاعختی سخسمخ 
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 های شناسایی شده در قالب ملاک و نشانگرها یافته  -1جدول 

 نشانگر  ملاک عامل

مهرخم مد ی   آ اب اجریخعی  

 یخمیمخ 

 ماخمی    حضوم  م جّزخ  مربوط ب  مزخ   سخسمخ 

 اما   ریامبخ ا  سخس دگ برای ببوو  عیّیخ   احد سخسمخ ی

 علاق  ممدی یخمیمخ  

 علاق  ب  شری   م جّزخ  محی  یخم 

 علاق  ب  ح  مادلا  مراجهخ  

  اخ   ا   ابردخم   صلاقی   م یخم 

 صییی  یخمیمخ  

 هیوزرگی   مه    آمد یخمیمخ   م صخمج اس محی  یخم 

 یخمی یر   یددیگر  م مواجب  بخ مادلا  

 یددیگر  م محی  یخم  ذ  بر   اس مهخشر    گیرگو بخ 

 های تحقیقماخذ: یافته

 م بخش   م برای برمسی این ی  اعروخم ا گوی ریامبخ ی ب  چ  میزا  اس ، اس م   تحّی  عخمّی تأییدی اسریخ گ شدگ اس    م این  
ا د، بخ آ چ  ی  براسخ  تئومی   بخش یییی ا رظخم  گیری شدگبخش ب    وخل آ  هزریو ی  ماخه یمیو آیخ تهدا  عخم  هخیی ی  ا داسگ 

 م  یخ صیر؟ مه ، ا طوخق  امی 

 گیری برای نشانگرهای هر عامل در قالب مدل اندازه  tمقادیر بارعاملی و   -۲جدول 
 نتیجه   value t Sig بارعاملی   گویه  خرده مقیاس

 وفاداری 

A41 64 /0 11 /7 000 /0  تایید نشانگر 

A42 75 /0 26 /12 000 /0   نشانگر تایید 

A43 44 /0 80 /2 000 /0  تایید نشانگر 

A44 83 /0 03 /22 000 /0  تایید نشانگر 

A45 76 /0 96 /16 000 /0  تایید نشانگر 

 وجدان کاری 
A52 79 /0 83 /9 000 /0  تایید نشانگر 

A53 71 /0 74 /7 000 /0  تایید نشانگر 

A54 70 /0 11 /5 000 /0  تایید نشانگر 
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A55 74 /0 89 /7 000 /0  تایید نشانگر 

A56 79 /0 76 /10 000 /0  تایید نشانگر 

 وابستگی

A36 83 /0 24 /19 000 /0  تایید نشانگر 

A37 80 /0 12 /17 000 /0  تایید نشانگر 

A38 87 /0 23 /34 000 /0  تایید نشانگر 

 رفتار مدنی 
A59 59 /0 05 /4 000 /0  تایید نشانگر 

A60 90 /0 35 /20 000 /0  تایید نشانگر 

A61 78 /0 76 /8 000 /0  تایید نشانگر 

 مندی علاقه
A67 82 /0 28 /19 000 /0  تایید نشانگر 

A68 82 /0 68 /21 000 /0  تایید نشانگر 

A69 74 /0 37 /9 000 /0  تایید نشانگر 

 محافظت از منابع 
A57 79 /0 18 /6 000 /0  تایید نشانگر 

A58 80 /0 87 /5 000 /0  تایید نشانگر 

 صمیمیت 
A70 68 /0 46 /5 000 /0  تایید نشانگر 

A71 82 /0 80 /9 000 /0  تایید نشانگر 

A72 87 /0 61 /14 000 /0  تایید نشانگر 

 نوع دوستی
A49 76 /0 96 /7 000 /0  تایید نشانگر 

A50 66 /0 75 /5 000 /0  تایید نشانگر 

A51 75 /0 54 /8 000 /0  تایید نشانگر 

 موثر بودن 
A15 81 /0 73 /10 000 /0  تایید نشانگر 

A16 92 /0 20 /26 000 /0  تایید نشانگر 

 اهمیت وظایف 
A17 85 /0 43 /15 000 /0  تایید نشانگر 

A18 89 /0 40 /25 000 /0  تایید نشانگر 

 اعتماد
A19 89 /0 11 /36 000 /0  تایید نشانگر 

A20 88 /0 37 /26 000 /0  تایید نشانگر 

 تمایل به همکاری 
A39 90 /0 38 /38 000 /0  تایید نشانگر 

A40 88 /0 26 /27 000 /0  تایید نشانگر 

 تعهد 

A12 84 /0 09 /25 000 /0  تایید نشانگر 

A13 90 /0 46 /41 000 /0  تایید نشانگر 

A14 91 /0 15 /55 000 /0  تایید نشانگر 
 

 های تحقیقیافتهماخذ: 
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  0/ 000 م سطح    tهخ  امای بخم عخمّی ممخسب هزرمد   بخ توج  ب   یرگ  هیخ طومی  اس  یو ام   جد ل مرمخظر بر آ  ماخه اس  هی  گوی 
توا   اس     م  ری   می   0/ 000(  م سطح  2/ 58مرمخظر بخ هربخمعخمّی بیارر اس مقدام بحرا ی آ  )   tمهمی  ام هزرمد  ب  بیخ   یگر مقدام  

 گیری مو ی  هخی مدمو  ما  اما بو گ   قخب  اسریخ گ  م تحّی   بخیی هزرمد  ایمطوم اسرموخط یر  ی  این  اخ گرهخ اس  ق  لاسم برای ا داسگ
 م سطح مهرور قرام    شخصه هوم   لامیر     م ایی هیگرا گیری،  هیچمین شخصه هخی براس  مدل  ظیر رخیخیی ترییوی برای مدل ا داسگ 

هخی موم   گیری سخسگ  اشرمد   م ا ام  ابردا لاسم اس  ب  این سوال رخسخ ماخهی  ا گ شو  ی  آیخ  اخ گرهخی ا رخخب شدگ برای ا داسگ
     0/ 05 م سطح    1/ 96بخلاتر اس    t ظر اس  ق  لاسم   یخهی برصوم ام هزرمد یخ صیر؟ چمخ چ  بخمعخمّی هر اخ گر بخ سخسگ صو   امای مقدام  

سطح    2/ 58 ا داسگ  0/ 01 م  برای  اس  ق  لاسم  این  اخ گر  این صوم   بخشد،  م  مثو   ) خ خ ی       اس   برصوم ام  مدمو   گیری صی  
 (  1994بر زررین،  

 

 

 آزمون مدل اندازه گیری کارکنان  -1نمودار 
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 مربوط به آزمون مدل اندازه گیری کارکنان  tنمرات  -۲نمودار 

 م سطح    tهخ  امای بخم عخمّی ممخسب هزرمد   بخ توج  ب   یرگ  طومی  اس  یو ام   جد ل مرمخظر بر آ  ماخه اس  هی  گوی هیخ  
اس     م  ری      0/ 000(  م سطح  2/ 58مرمخظر بخ هربخمعخمّی بیارر اس مقدام بحرا ی آ  )   tمهمی  ام هزرمد  ب  بیخ   یگر مقدام    0/ 000
هخی مدمو  ما  اما بو گ   قخب  اسریخ گ  م تحّی   بخیی  گیری مو ی توا  ایمطوم اسرموخط یر  ی  این  اخ گرهخ اس  ق  لاسم برای ا داسگمی 

 هزرمد   

 گیری و پیشنهاد نتیجه
هخی    ری بو    بخ اسریخ گ اس م    هخ    اخ گرهخی اسرهخمگ صخ   ردمی  م سطح هر ی  م سخسمخ  هدف رژ هش حخضر شمخسخیی ملاک 

هخی    ری شمخسخیی شد   م مرحّ  اس م   یییی   ابزام  هخ    اخ گرهخی اسرهخمگ صخ   ردمی  م سخسمخ ردیدامشمخسی، چخمچوب ملاک 
هخ ی  ب   وعی  مهخحو  اسریخ گ شدگ اس     م مرحّ  بهد بخ طراحی ررسامخم   زو  ب  سم ش  یدگخگ اهرا   مصهوص هریک اس گوی 

هخ    اخ گرهخ عوخمتمد اسا تهبدسخسمخ ی  م  هخ  اخ   ا  ی  این ملاک  اخ گرهخی اسرهخمگ سخسمخ  ب  مثخب  صخ   ردمی بو  رر اصر  شد  یخهر 
هیی   ظخیف، اعریخ  بین یخمیمخ ،  ابزرگی     وزرگی یخم خ  ب  سخسمخ ، تیخی  ب  ا ام  هیدخمی بخ  یخمیمخ ، موثر بو   یخمیمخ ، ا 

سخسمخ ،  هخ امی   احزخ  مزئو ی   زو  ب  سخسمخ ،  وع   سری یخمیمخ ،  جدا  یخمی  م یخمیمخ ، حیخظ  اس ممخبع سخسمخ ، مهرخم  
 مخ    صییی  یخمیمخ   ممدی یخمی مد ی   آ اب اجریخعی یخمیمخ ، علاق 

 همد   ب    وخل تحقق اهداف سخسمخ ی هزرمد  این تهبد،  تهبد سخسمخ یا یخمیمخ ی ی  ب  سخسمخ  صو  تهبد  ام د، عیّدر  ببرری اما   می  -
 شو  ی  یخمیمخ  ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شو د    م موهقی  سخسمخ  سبیو بخشمد  بخعث می 
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موثر بو   یخمیمخ ا یخمیمخ ی ی  موثر هزرمد، ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شدگ   ب    وخل ببوو  عیّدر  صو    -
 شو  ی  سخسمخ  ب  ببررین شد  میدن عی  یمد    م ریاره  رخیدام قرام بگیر   هزرمد  این موثر بو  ، بخعث می

شو  ی  یخمیمخ  ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شو د    م  اهیی   ظخیفا توج  ب  اهیی   ظخیف، بخعث می   -
 تحقق اهداف سخسمخ ی سبیو بخشمد  

هخ برقرام شو    هیدخمی بیارری  م ماسرخی تحقق  شو  ی  امتوخطخ  ببرری بین آ اعریخ  بین یخمیمخ ا اعریخ  بین یخمیمخ ، بخعث می  -
 اهداف سخسمخ ی ب   جو  آید  

 ابزرگی     وزرگی یخمیمخ  ب  سخسمخ ا یخمیمخ ی ی  ب  سخسمخ  صو   ابزر      وزر  هزرمد، ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  ظخیف    -
 صو  ماغول شدگ    م تحقق اهداف سخسمخ ی سبیو بخشمد  

شو  ی  یخمیمخ  ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  تیخی  ب  ا ام  هیدخمی بخ سخسمخ ا تیخی  ب  ا ام  هیدخمی بخ سخسمخ ، بخعث می   -
  ظخیف صو  ماغول شو د   ب  تحقق اهداف سخسمخ ی ییک یممد  

شو  ی  یخمیمخ  ب  ببررین   هخ امی   احزخ  مزئو ی   زو  ب  سخسمخ ا  هخ امی   احزخ  مزئو ی   زو  ب  سخسمخ ، بخعث می  -
شد  میدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شو د    م تحقق اهداف سخسمخ ی سبیو بخشمد  این  هخ امی   احزخ  مزئو ی   زو  ب   

هخی مبو مهرخم یممد    م تلا  برای ببوو  عیّدر  سخسمخ   گیریشو  ی  یخمیمخ  ب  ببررین شد  میدن  م تهییوسخسمخ ، بخعث می 
 بخشمد  

هخ برقرام شو    هیدخمی بیارری  م ماسرخی تحقق  شو  ی  امتوخطخ  ببرری بین آ  وع   سری یخمیمخ ا   سری بین یخمیمخ ، بخعث می  -
 اهداف سخسمخ ی ب   جو  آید  

هخ ب  ببررین شد  میدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شو د  شو  ی  آ  جدا  یخمی  م یخمیمخ ا  جدا  یخمی  م یخمیمخ ، بخعث می -
 هخی مبو مهرخم یممد  گیری    م تهییو

عی  یمد    م ریاگیری اس اتلاف  شو  ی  سخسمخ  ب  ببررین شد  میدن حیخظ  اس ممخبع سخسمخ ا حیخظ  اس ممخبع سخسمخ ، بخعث می   -
 ممخبع   هدم مه  اقرهخ ی تلا  یمد  

شو  ی  امتوخطخ  بین یخمیمخ  ب  ببررین شد   مهرخم مد ی   آ اب اجریخعی یخمیمخ ا مهرخم مد ی   آ اب اجریخعی یخمیمخ ، بخعث می   -
 میدن برقرام شو    هیدخمی بیارری  م ماسرخی تحقق اهداف سخسمخ ی ب   جو  آید  

هخ ب  ببررین شد   شو  ی  آ ممدی یخمیمخ  ب  یخم   صییی  یخمیمخ ، بخعث میممدی یخمیمخ    صییی  یخمیمخ ا علاق  علاق    -
شو  ی  یخمیمخ   ممدی   صییی ، بخعث میمیدن  م اجرای  ظخیف صو  ماغول شو د    م تحقق اهداف سخسمخ ی سبیو بخشمد  این علاق 

 ب  احزخ  مضخی    شخ ی  م یخم صو  برسمد   ب  ببوو  عیّدر  سخسمخ  ییک یممد  
تیخ  هخی تحقیقخ  قوّی شوخه این  رخیج بخ یخهر   (  یز اس م یدر  ردیدامشمخسی    1395هخیی  ام   مثلًا، تحقیق امیمی   مقییی ) هخ   

رمخگ   هیدخما   اس   تحقیق یز ا   تحّی  مضیو  برای تحّی  مهرخم یخمیمخ  اسریخ گ یر گ   ا واع مخرّف مهرخم سخسمخ ی ما شمخسخیی یر گ

هخی  هخی اقردام، مزئو ی    امس   م سطوح مخرّف رر اصر    جمو    "صخ   ردمی "هخی اسرهخمگ  ( هو ب  شمخسخیی مهیخمهخ   شخصه 2024) 

تطخبق  اخ  این  اس    برمسی یر گ  ما  اسرهخمگ   همدگسخسمخ ی  میبوم  ردمی "ی گزرر   سخیر    "صخ    ب   رخیج  اس     ابهخ  مخرّف   م 
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(  م بخب اهیی  امتوخطخ  هیدلا     تحقیقخ   2024مطخ هخ   م موم  میخهیو مهرخمی   اجریخعی، مخ مد مطخ هخ  سییپزو    هیدخما  ) 
 .صوم هخ  م تحّی  سخسمخ ی،  یز ریو د می (  مبخمگ  قش اسرهخمگ2008(   یوم ّیزن   یخهوم  ) 2016   مید دماپ ) 

شو د ی  یخمیمخ  ب  عموا  یک صخ وا گ  م سخسمخ  ب  ببررین شد  میدن عی  یممد   ب  تحقق  ب  طوم یّی، تیخمی عوام  هوق بخعث می
ای خ  هضخی سخس دگ   مثو   م سخسمخ   قش بززایی  ام د   بخعث می  شو د ی   اهداف سخسمخ ی ییک یممد  هیچمین، این عوام   م 

  هخی صو  سخسمخ  ی  یخمیمخ    تلا  یممد توا مد    یم هخی    ری  سخسمخ  هخ    خهر  ی  بخ بدخمگیری این  سخسمخ  ب  عموا  صخ   ردمی تّقی شو  
یخمیمخ  سخسمخ     ی قر    خبد ی   ی م   ش ی آ بخ اهزا    ی   مضخ   ی ر ی رذ    ی مزئو    ،ی تهبد،  هخ ام     ی یممد،  م  ر  ی صو  تّق  ی ما ب  عموا  صخ   ردم 

  تلا     یسخسمخ    اف ب  اهد  ارر ی ی  موجب تهبد ب   خبدیی م   ش ی آ بخ اهزا   ی ر ی رذ  ی حس تهّق   مزئو   یممد،یم   ی ما ب  عموا  صخ   صو  تّق
  ی هیدخم  ش ی   اهزا   ی ی  ب  یخهش تهخمضخ   اصّ   یمد یم   خ  ی ا   ی ر یمثو    حیخ  یی هضخ   ن ی هیچم  در  ی م   نی   ا شو  یببوو  عیّدر  م  ی برا 
   خبدیی  م سخسمخ  امتقخ م   یشغّ    ی   مضخ   ی  م ببرگ   ی  م  ر  شو ، ییخمیمخ  مم ر م  خ یم 

یخمیمخ     یاس  ی  بر مهرخم هر    ی   ر   یهخ  م سخسمخ   "ی صخ   ردم "اس اسرهخمگ    یمیبوم   یرژ هاگرا ، مد    ری سخ   یمقخ   برا   نی ا   یصر ج 
تخ ب   مک     هدیاما   م   ی مدل ب  رژ هاگرا  چخمچوب   ن یتیریز  ام   ا   ی    جدا  یخم   ی  هخ ام   ،ی مخ مد تهبد، اعریخ ،  ابزرگ   یی هخ ی ژگ ی     
بر عیّدر       ی  گرش  نی چم  ری  مبخمگ تأث   ارری ب  ی هخ ی م یخمیمخ  بپر اس د   امدخ  برمس  ی ر ی رذ  ی تهبد   مزئو     ی اس  حوگ تقو   ی تر قی عی

   سخس  یما هراهو م   یهرهمگ سخسمخ  
تهّق یخمیمخ     یز ببوو  هرهمگ سخسمخ ی، اشخع  اسرهخمگ صخ   ردمی  م سخسمخ   هخی  ب  ممظوم تقوی  م حی  تهبد، هید ی   احزخ  

خ موضوع اسرهخمگ صخ    ب   ی آموسش  ی هخ هخ     مگیخمگخگ  ی برگزام توا د بزیخم ماهگاخ بخشد  بدین ممظوم بخید ماهدخمهخیی اتخخذ شو ،     ری می 

  ی هخ  ی آ   م مح   یسخس خ گیاس  حوگ ر ی عیّ   یهخ   اما   مثخل  "ی صخ   ردم "یخمیمخ  بخ میبوم اسرهخمگ  ییبخ هدف آشمخ  یخمیمخ  ی برا  ی ردم 
 ب  سخسمخ  بخشمد   ی حس تهّق    هخ ام     ی تقو   ی برا یخمیمخ    یگر ه   ی هخ  ی شخم  ههخ    توا مد یهخ م   مگ  ن ی ا ؛ ی   ر   ی ا ام 
ی     ی  ه رخ ا    زرو ی س  ی مهره   ، اما   شو    ام د  ی بر اسرهخمگ صخ   ردم   ی مثو  مورم   ی ی  مهرخمهخ   ی یخمیمخ    ی برا   یی هخ   رخ ا    ز ی جوابخید   

  ن ی   ا  هدی   رخ ا  م   خسیامر    همد،یاس هیدخما  صو   اخ  م    ی   حیخ   ی تهبد، هیدخم   ، یر ی رذ  ی مخ مد مزئو   یی ی  مهرخمهخ   یب  یخمیمخ  
 بخشمد    ر خم  ی   تقد ، یقی تاو  ی شخم  امتقخء، مرصه   توا مدی هخ م رخ ا  

گیرگو  مبخمگ عیّدر     ی بخسصوم  برا   ی ا جّزخ    مگ   خ  ی ا   صوم  رذیر ،   ممظو بخ یخمیمخ    مخخطوخ   م موم  عیّدر  سخسمخ    ی بخسصوم هخ  
امتوخط بخس    قی سخسمخ  اس طر   ی  ظرا  یخمیمخ    ببوو  هضخ   خ  یب  ی برا   توا مدی جّزخ  م   نی هخ  ا آ   امبخ ا  ی  ظرا    ر   د  ییخمیمخ    شم 

   بخشمد   یهرصر    سخس دگ
  ی هخ مرموع اس بخش   ی یخم   ی هخ وی ت     یتاد   تادی  شو ،   م سخسمخ    ی بر اسرهخمگ صخ   ردم   ی مورم   ی مهرخمهخ   ی ب  ممظوم امتقخ   ی یخم   ی هخ گر گ

  ی مخ مد طراح   یی هخ رر ژگ  توا مدیهخ م گر گ  نی یخمیمخ  بخشد  ا   نی ب  ی  تهخمّ   یر ی حیخ  ی مهرخمهخ  ج ی مخرّف سخسمخ  ی  هدهاخ  توسه    تر  
 ما اجرا یممد   ی   ماخمیر  ، یح ی تیر   ،ی ر ه گ   ی هخ  ی ههخ  
امتوخطخ        ی ی  ب  تقو  یی دا هخ ی   م    هخ ی ههخ   ی ز ی م بر خم  صوم  گیر ؛   قی تاو   مخرّف سخسمخ    ی هخ بخش  نی   تهخم  ب  ی هیدخم   رای ب

بخش   نی ب  ی هیدخم  م   ی هخ یخمیمخ   مزخبقخ   مسش  یمد،ی مخرّف ییک  ب    خ ییوتخگ،      ی سیرهخ   ،ی مخ مد  ماررک  ح   جّزخ   ممظوم 
 ی می توا د ب  هیدخمی   تهخم  یخمیمخ  ییک یمد  ی ی طوم ت ب  یسخسمخ    ی هخ چخ ش 
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 م مح  یخم، مخ مد    ی ر ی  امدخ خ  حیخ   ی ببوو  صدمخ  مهخه   ی اما   شو ، بر اسرهخمگ صخ   ردم   دی یخمیمخ    مخخطوخ  بخ تخی   ی خسهخ ی صدمخ     
ی  حس آمامش   تهّق یخمیمخ  ما    ی لاتی   هراهو یر   تزب  ،ی رمسی ی تهخملا  غ   ی ماررک برا   ی هضخهخ    خ ی اسرراح ، ا   ی ببوو  هضخ 

   یمدی م    ی تقو 
مخ مد جّزخ  ماررک بخ هدف شمخص     یی هخ  ی ههخ   یز ی م بر خم  شو ،    اما     یخمیمخ   نی ب  ی   هیوزرگ   ی شمخص  هید    یبرا   ییهخ هرص 

هخی مد  هیدخمی  م احراس شخیزرگی عموا  مثخل،  یخم؛ ب     ی  م مح   ارری ب   یهیوزرگ    خ ی ا  ی برا   ی هرصر    خ ی   ا  گری دد ی یخمیمخ  اس    ارری ب
هخیی مخ مد جاموامگ شبید مجخیی ی  بخ هید ی   یخم گر هی، یخمیمخ  تلا   یخیمد سخسمخ  صو  ما ب  عموا  سخسمخ  برتر   ظر  م جاموامگ 
    هدیم   ی   شغّ   ی شخه   خ یی  ب  یخمیمخ  امدخ  تهخم    توخ ل ت رب   ی ممخسوریهخ هخ   مراسو هخ، بزمگداش  جان  یبرگزام مطرح  یخیمد   

مورم   ی مهرخمهخ  ردم   ی مثو   صخ    اسرهخمگ  م  ی بر  سخسمخ   خ ی  م  آموسش  شو ،   جی تر    مخخطوخ   اطلاع  ی ا راخم مطخ ب  ی     ی  اصّ   ی هخ   ی   

  یی هضخ    خ ی تخ  قش صو  ما  م ا   یمدی  ب  یخمیمخ  ییک م    هدیم   جی ما تر    "ی صخ   ردم "مثو    امسشیمد مطخبق بخ اسرهخمگ    ی مهرخمهخ 
 اشرراک گذاشر  شو   اعلا خ  ب   ی بر شومهخ،   تخبّو  ، یسخسمخ    یهخ  ی یی ا  قی اس طر  توا دیمطخ ب م   نی  مک یممد  ا   تر ی ر یتر   حیخ   سرخ   
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Presenting the metaphor model of paternal house based on 

individual behavior in the public sector 

 

Ghasem Yazdanpanah 1, Davood Kia Kojouri 2 and Mohammad Javad Tghipourian 3 
 

Abstract 

The present study has been conducted to present the metaphor model of the 

paternal house based on individual behavior in the public sector. The research 

design in this study is mixed (qualitative-quantitative). In the first stage, a 

qualitative study was designed and implemented to identify the criteria and 

indicators of the paternal house metaphor in government organizations. The 

content analysis method was used, and the data was analyzed using the seven-

step Claesian strategy. In the second stage, which was a quantitative study, the 

Structural Equation Modeling (SEM) method was used to validate the identified 

model. The field of research in this study is experts and experts in the field of 

management metaphors, using the criteria sampling strategy, a total of 11 experts 

in this field were approached and interviewed. The findings showed that the 

criteria and indicators of the paternal house metaphor model based on individual 

behavior in the public sector include organizational commitment in employees, 

the effectiveness of employees, the importance of tasks, trust between employees, 

the dependence and attachment of employees to the organization, the desire to 

continue working with the organization, loyalty and A sense of responsibility 

towards the organization, altruism Employees, work conscience in employees, 

protection of organization's resources, civil behavior and social etiquette of 

employees, interest of employees and sincerity of employees. 
 

 

Keywords: metaphor of paternal house, individual behavior of employees, 

government organizations. 
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