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 بنیان در حکمتهاي مدیریت منابع انسانی مولفه یابیو ارز ییشناسا

  ي دولتیهاسازمان

شااللهکرم، 1نازنین جلیلی سن فقیهیو  2 *دفر دان   3ابوالح
 27/3/3140و تاریخ پذیرش:  10/4/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
. شده استانجام ي دولتی ایران هاسازماندر  مدیریت منابع انسانی حکمت بنیان يهامولفهشناسائی و ارزیابی این پژوهش با هدف 

مدیران، معاونان، از  ه وبود ايخوشهگیري است. نمونهی پیمایش-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نوع تحقیقات توصیفی

علوم تحقیقات و  ي دولتی: برنامه و بودجه، آموزش و پرورش، بهداشت و درمان، وزارتهاسازمانروساي اداره و کارشناس مسئولان 

ي ها از مدل معادلات ساختارانتخاب شد. براي تحلیل دادهنفر به عنوان نمونه  521فناوري، ثبت اسناد، امور مالیاتی و شرکت گاز تعداد 

)SEM ( امونی ساخته بود. نتایج نشان داد افزایش محورهاي راهبردي پیرابزار تحقیق پرسشنامه محققاستفاده شد. افزار لیزرل نرمبا

شود. گردد. افزایش محورهاي راهبردي درونی موجب کاهش پیامد راهبردي درونی میموجب افزایش محورهاي راهبردي درونی می

 گردد.افزایش محورهاي راهبردي پیرامونی از طریق محورهاي راهبردي درونی موجب افزایش پیامد راهبردي درونی می

 

  .ي دولتیهاسازمانحکمت بنیان، مدیریت  ،مدیریت منابع انسانی هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مقدمه 
 ،یو اخلاق یاست. حکمت به عنوان اوج قضاوت عقلان شیرو به افزا یو سازمان یتیریحکمت در مباحث مد تیاهم

توجه به  . باباشدمیخاص  ايزمینه يبرا ژهیاستفاده از دانش و، آن يریدر سازمان است و لازمه به کارگ تیعامل موفق
از جمله جهانی شدن، افزایش پیچیدگی فناوري، افزایش سریع رقابت و افزایش انتظارات ظهور پدیده هایی برخی 

، به منظور ایجاد تغییرات سازمانی پایدار بیشتر شده هاسازمانذینفعان همزمان با افزایش اهمیت کارکنان آگاه، مسئولیت 
شود که امروزه، حکمت و نه دانش، اولویت اصلی یاست و بهبود مستمر سازمانی یک ضرورت است و استدلال م

). هر چند، نهادها ممکن است به دنبال اجتناب از اقدامات حکیمانه در 1401، و همکاران  آقارخاست ( هاسازمان
بنیان وجود دارد که حقیقت زندگی سازمانی و شان باشند، اما همواره دلایل زیادي براي توسعه سازمان حکمتسازمان

، 1ها از جمله این استدلال ها است (آندرسونخشی از طریق اجتناب از مخارج اضافی و استفاده به موقع از فرصتسودب
محور و مبتنی که با توجه به ماهیت حقیقت سازمانی، مدیریت اقدام کنندمی) عنوان 1820( 2همکارانو  باخمن). 2019

درست باشد، پس این همان ویژگی است که یک مدیر باید بر حکمت است. اگر منظور از حکمت همان ظرفیت اقدام 
) اعتقاد دارد که اگرچه ممکن است مدیران بخواهند براي کاهش نیاز به 2021( 3انگ و همکارانمند باشد. واز آن بهره

ا در تقابل با سازي قطعسازي کنند اما این سادهها را سادهو رویه هاسیستمي پیچیده، هاسیستمگیري در مواجهه با تصمیم
هاي اضافی و از طریق اجتناب از مخارج و هزینه تواندمیمعناي حقیقت زندگی سازمانی است. اقدام سازمانی حکمیانه 

 ها به سودآوري بیشتر منجر گردد. تولید فرصت
فرآیند  فرهنگی محیط آن است، -ازآنجا که نظام اداري در ایران همچون هر سیستم دیگري متاثر از بافت اجتماعی

اسلامی فعالیت -ي دولتی در محیطی با فرهنگ ایرانیهاسازمانتحول و اهداف تحول نیز فارغ از این متغیرها نیستند. 
 علاوهبههایی است. ي دولتی در کشورهاي دیگر داراي تفاوتهاسازمانآنها با  گیريشکلو بسترهاي فکري  کنندمی

فرهنگی، متفاوت از سایر کشورها خواهد بود.  -تنی بر همین تمایزات فکريکننده خدمات نیز مبجامعه و محیط دریافت
سازي الگوهاي اداره نظامهاي ي دولتی نیازمند شناسائی این محیط و بومیهاسازماني هاسیستمبنابراین براي اداره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Anderson 
۲ Bachmann et al. 
۳ Wang et al. 
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اي به یدگاه کامل و همه جانبهگوناگون از جمله نظام مدیریت منابع انسانی هستیم. امروزه این باور وجود دارد که باید د
روابطش با سیستم هاي  کنشهاي سازمان را بدون در نظر گرفتن جهت حرکت و تواننمیسازمان و مدیریت داشت زیرا 

اما  ،ي مشخصی براي نظام اداري در ایران طرح شده استهابرنامهکلان تر درك و تحلیل کرد. با وجود آنکه قوانین و 
گیري حوزه هاي مطرح شده، بحث و بررسی کمتري صورت و جهت هابرنامهاین قوانین و  براي شکل مطلوب اجراي

یکی از عناصر اساسی که همواره مورد تاکید قرار  هاسازماني بهبود در هااستراتژيگرفته است. در مطالعات مدیریت و 
. )1401(آقارخ  و همکاران،  است هاسازمان ین منابعترمهمنیروهاي انسانی  و مدیریت آنها به عنوان یکی از  ،گرفته است

ي تحول نظام اداري ایران نیز مورد توجه قرار گرفته است. نقش و جایگاه هابرنامهکه گفته شد این مهم در  طورهمان
بر کسی پوشیده  کندمیمدیریت منابع انسانی به عنوان مدیریتی که اهداف کارکنان و اهداف سازمان را توأمان دنبال 

 وريبهرهي آن بر بهبود عملکرد و هااستراتژيست. مطالعات بسیاري درباره نقش و جایگاه مدیریت منابع انسانی و نی
هاي انسانی در عرصه نقش مدیریت منابع انسانی و نیرو صورت گرفته است که تاییدي است بر هاسازمانکارکنان و 

 کنندمیو هم اهداف کارکنان را دنبال  هاسازمانم اهداف فرآیندهاي سازمان. از آنجا که واحدهاي منابع انسانی ه
بایستی در هر دوجبهه بهبود این نظام مد نظر قرار گیرد. خلائی که در مطالعات این حوزه به چشم می خورد کم توجهی 

اجراي  و ریزيبرنامهگذاري، تدوین راهبردها ، فلسفی نیروهاي انسانی و نقش آن در چگونگی هدف -به ابعاد فکري
ها است. به طوري که بسترهاي لازم براي ایجاد الگویی بومی مطابق با گیريو حتی عملکرد و تصمیم هابرنامه

ها و تحولات فرهنگی ایران فراهم شود. روي دیگر موضوع اداره نظامهاي دولتی به پیچیدگی -چهارچوبهاي فکري
که هر روز الگوهاي اداره قابلیت و کارآمدي خود را در اداره شتابان محیط اداره امور دولتی باز می گردد. به طوري 

ي پیچیده و مسائل پدیدآمده در دنیاي پیش رو نیاز به هامحیطدهند چرا که حل مسائل در نظامهاي دولتی از دست می
 . )2019، 1(دالال و پولین الگوها و ابزارهاي متفاوت و روزآمد دارد

زاویه دید کارکنان و مدیران را توسعه  تواندمیی و اسلامی در ایران یکی از ابزارهایی که با توجه به پیشینه فرهنگی ایران
مطرح کرد.  هاسازماندهد حکمت است. حکمت را می توان در سطحی بالاتر از دانش به عنوان ابزاري براي موفقیت 

این نکته  شودمی افزوده هاسازمانرصه در دوره انفجار اطلاعات که به صورتی روزافزون بر تعدادکارکنان دانشی در ع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Dalal  & Pauleen 
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ي اطلاعاتی به هاسیستمبرجسته به نظر می رسد که زین پس دسترسی به اطلاعات و توانایی کارکردن با اطلاعات و 
ي آتی مطرح نیست بلکه، کارکنان توانمند و مجهز به ابزار خرد هستند که قدرت هاسازمانعنوان یک مزیت رقابتی در 

در شرایط غیر تکراري را دارند و می توانند به  گیريتصمیمت مسائل مبهم در محیط هاي آشوبناك و تحلیل و شناخ
مطرح باشند. در مطالعاتی که در سالهاي اخیر صورت گرفته است به نقش حکمت در طراحی  هاسازمانعنوان مزیت 

امري تصادفی  هاسازمان. موفقیت در امور اشاره شده است هاسازمانو رهبري حکیمانه براي بهبود عملکرد  هاسازمان
). براي داشتن نگاهی حکمت محور در سازمان 2220، 1ژانگ و همکاراننیست بلکه نیازمند طراحی خردمندانه است (

می توان به عوامل  علاوهبهیی مانند اخلاق، زیبایی شناسی، شناخت شناسی و متافیزیک توجه داشت. هامولفهباید به 
هویت ساز فرهنگی، عوامل کیفیت نظام ارتباطات انسانی و عوامل تحقق رهبري حکیمانه نیز اشاره کرد  فطري، عوامل

). حکمت برخلاف دانش صرفا از فناوري منتج نمی شود و این حوزه 1400 ،کیخاکه برحکمت فردي تاثیرگذار است (
پذیري، ذهنی بودن و وحدت داشتن مربوط به سطوح عالی یادگیري در سازمان است. حکمت داراي ویژگی ترکیب 

حکمت را انباشت دانش دانست. حکمت و خردمندي در بکارگیري مطلوب دانش سازمانی و استفاده  تواننمیاست. لذا 
خود مواجه  گیريتصمیمي هامحیطیی که با ابهامات بیشتر در هاسازمانبراي  ویژهبهبهتر از دانش قابل مطالعه است. 

تر دارد و می توان در نظام کمت در سازمان نسبت به دانش نیاز به زمان بیشتر و رویکردي عمیقهستند. پروراندن ح
 ي مبتنی بر حکمت،  مدیریت حکمت جایگزین مدیریت دانشهاسازمانمدیریت منابع انسانی به آن توجه داشت. در 

بود سطح دانش کارکنان به سمت سازي کارکنان از برقراري دوره هاي آموزش براي توسعه و بهو توانمند شودمی
 ).1398،  المهیدو  یرحمان( کندمیکارکنان در چهارچوبی خردمندانه سوق پیدا  گیريتصمیمبهبود  پرورش حکمت و 

اسلامی توسعه و پیشرفت توجه شده است و یکی از  -در جامعه علمی مدیریت کلان به الگوهاي بومی و ایرانی  اخیرا 
هاي در این زمینه مد نظر قرار گیرد مدیریت منابع انسانی مبتنی بر حکمت است که با پیشینه تواندمیموضوعاتی که 

درصورتی که راهبرد یک سازمان حرکت به سوي بهبود و پیشرفت بر مبناي  فرهنگی و اجتماعی کشور همخوانی دارد.
د بود. به این ترتیب راهبردهاي بهبود نخواهن ی سازمان نیز از این موضوع مستثنیحکمت باشد راهبردهاي نظامهاي درون

هاي مطالعات ظهور مفهوم حکمت در حوزهنظام منابع انسانی نیز در چنین حرکتی تحت تاثیر قرار خواهد گرفت. 
دقیقا به ماهیت مدیریت مبتنی بر حکمت  ایرانمطالعات با این رویکرد در  ویژهبهمدیریت عمر چندانی ندارد و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Zhang et al. 
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شود که می مطالعات حوزه در بخش مدیریت دولتی متمرکز نبوده است. لذا این نیاز را احساس ژهویبهاند، نپرداخته
 ریرسد بایستی با دقت بیشتري به تاثهاي حکیمانه روشن شود. و به نظر میچیستی مدیریت منابع انسانی برخاسته از زمینه

لذا با توجه به آنچه مطرح شد منابع انسانی پرداخته شود.  در نظام مدیریتبنیان حکمتانسانی  هاي مدیریت منابعمولفه
ي هاسازمانبنیان در حکمتهاي مدیریت منابع انسانی تاثیر مولفهبه این سوال پاسخ دهد که  کندمیمحقق کوشش 
 دولتی چیست؟  

 و پیشینه پژوهش مبانی نظري

 در مدیریت آنپدیدارشناسی و  حکمت
اول منابع دینی سته د: هستند از دو دسته ،یا همان تاریخ فلسفه ،تاریخی حکمت ۀي یافتن ریشبرامنابع موجود در اسناد 

ع علمی دیگر. شناسی و منابدوم تواریخ معروف و باستاندسته  ، ومانند کتب آسمانی و گفتار بزرگان دین و حکمت
ه پیامبران ب ز طریقابشر،  ۀنیازهاي اولیکه حکمت و علوم و فنون در حد  معتقدندکتب آسمانی و ادیان و ادبیات دینی 

ن ادریس و همچو ،دست بشر رسیده است. روایات دینی گویاي آن است که آموزگار نخستین بشر، آدم و نوادگان او
ادبیات  ۀ). با مطالع1380اي (خامنه همان ادریس پیامبر است شودمیاند و هرمس که پدر فلسفه نامیده برخی دیگر بوده

که در طوريبه ،که هر پژوهشی، از دیدگاه متفاوتی به این سازه پرداخته است شودمیمشخص  ،حکمتمربوط به 
ان حکمت را می تودر یک نظر کلی، ). 1394هاي مختلف، درك حکمت با یکدیگر متفاوت است (مرادي فرهنگ

 ).1400،حقدوست و همکاراندانش ترکیب شده با اخلاق و اقدام دانست (
 تر شدهبزرگ نمایان 1جدیدترین رکود اقتصادي دراجتماعی که -رشد اقتصاديهاي روبهنابرابري از زمان ظهور

اي شده است توجه فزاینده 2»اقتصاد عادلانه«رد مطرح گردیده و به مفهوم رد و امور مالی خُمفاهیمی مانند اعتبارات خُ
حل  تمرکز بر با هدفي خصوصی هاسازمانورت صسسات اجتماعی بهؤ). م6201 ،4کسلر؛ 2015، 3میتو استزنباخ (کا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱. Recession. 
۲. Fair Economy. 
3 Katzenbach  & Smith 
4 Kessler 
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اشکال  این. ها بر سود حاکم است هاي اجتماعی آن) و هدف2022، 1چاترجی( اندمشکلات اجتماعی ظهور کرده
نامند اغلب براي ایجاد تعادل بین اهداف اجتماعی و تجاري شکل یا دوگانه می 2»هیبرید« ها راسازمانی، که معمولاً آن

 است.  برانگیزهاي اجتماعی و اقتصادي، چالشها در بحران) و خروجی آن1620، 3دن و آردلتاوگرفته (
مطرح شده است که  4»تعادل«اصطلاحی با عنوان  ،ي امروزيهاسازماناجتماعی از  -براي دستیابی به نتایج اقتصادي

 ۀکه به توسع )2022، 5وگورو و روساناس(ک شودمیي اجتماعی پیشنهاد هاسازمانطراحی  ۀمهم در توسع یعنوان اصلبه
هاي متفاوت از حاکمیت، شکل قانونی، مالکیت، بودجه، ساختار، عملیات ساختارهاي سازمانی با اشکال متنوع و ترکیب

د (روونی و دارهاي عمومی، اقتصادو جامعه مشیاي در تلاقی خطو پیامدهاي گسترده شودمیو فرهنگ  منجر 
عنوان بهکه اند اجتماعی مطرح شده -هاي اخیر راه هاي جدید دستیابی به نوآوري اقتصادير سالد ).2010، 6همکاران

 نیازمند این مفهوم توسعۀ  .)2022،  7مورسپ( شوندمیانسان منجر به پیشرفت شوند و در نظر گرفته میبراي تغییر  يمسیر
گذاري اصلی خود را در طی مبلغی معادل سرمایه و تنهاگیرند، که از شرکت سود نمی استگذارانی سرمایه حمایت

داري ، مفهوم تجارت اجتماعی نباید با تعریف مجدد سرمایهبرخی از محققان ۀگفتبه .کنندمیزمانی دریافت  ةیک دور
و  ورسیلشود (تلقی  هاارزشاصول و  اي ازمجموعهتجسم  مثابهبهاین مفهوم باید بازار آزاد اشتباه گرفته شود، بلکه 

 ؛گیرند ارک هرا در عمل ب» 9داري حکیمانهسرمایه«) که باعث شده برخی از رهبران مشاغل اصطلاح 2018 ،8همکاران
  .شودمیعنوان یک روش مکمل براي تجارت ظاهر مفهومی که امروزه به

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Chatterjee 
۲. Hybrid. 
3 Oden & Ardelt 
٤. Balance. 
5 Cugueró & Rosanas 
6  Rooney et al  
7 Müürsepp 
8  Silver  et al 
۹. Wise Capitalism. 
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 پیشینه پژوهش
گرفت. در این مطالعه پنج عنصر  رت) صو1389( فرد و همکارانحکمت، توسط داناییاولین مطالعه داخلی در زمینه 
فردي فردي و بیني درونهاویژگی عنصر را شناسایی کرده بود، افزوده و در دو بعد 20جدید به مقیاس رینولدر که 

هاي حکمت را شناسایی کردند. هاي کمی، مؤلفه)، با استفاده از تحلیل داده1390آزموده شد. رنجبریان و همکاران (
هاي اصلی آن شامل، اصول اخلاقی، آگاهی، ملاحظات داد که حکمت و مؤلفهحلیل محتوا نشان مینتایج حاصل از ت

شاخص آن  ینترمهممؤلفه حکمت، اصول اخلاقی و  ینترمهم. باشندمیالبلاغه مورد تأکید اجتماعی و اقدام در نهج
) 1394آمد. مرادي (البلاغه بشمار میجشاخص اخلاقی از دیدگاه نه ینترمهمطور شکیبایی دانش معرفی شده و همین

فردي، سازمانی و اند در سطوح مختلف، فردي، بیناي با نگاهی حکیمانه به مدیریت و سازمان سعی کردهدر مقاله
فردي، سازمانی و که ابعاد فلسفی حکمت در سه سطح بین دهدمینشان نتایج راهبردي این موضوع را بررسی نمایند. 

)، در تحقیقی با 1393غلامی کرین و همکاران( .بت و معناداري بر حکمت مدیریتی و سازمانی دارندراهبردي اثر مث
محور مدیریت به دنبال طراحی الگوي حکمت» البلاغهالگوي مدیریت ارتباط با مشتري حکیمانه مبتنی بر نهج«عنوان 

داد که حکمت هر اصفهان بود. نتایج حاصل نشان هاي شالبلاغه و آزمون آن در بانکارتباط با مشتري با تأکید بر نهج
 .باشندمیالبلاغه مورد تأکید هاي اصلی آن شامل آگاهی، اصول اخلاقی، ملاحظات اجتماعی و اقدام در نهجو مؤلفه

ي هاویژگی سازي رویکرد ترکیبی از طرفیاي به منظور عملیاتی)، در مقاله1398(و همکاران يریام انینوروز
ها و متون استخراج، و با این پیش ذهنیت، متون مربوط به هشت تصمیم راهبردي امام راهبردي از الگو يگیرتصمیم

د. بر اساس نخمینی (ره) بررسی و در رویکردي از پایین به بالا به مطالعه چند موردي و تحلیل متنی این تصمیمات پرداخت
ارائه  گیريتصمیماي بنیان، الگوي ماتریسی و پنجرهحکمت  گیريتصمیمدوگانه واقعگرایی و حقگرایی در تعریف 
حکمت بنیان، تعقلی، تعبدي، عامیانه و سفیهانه تعریف شده و  گیريتصمیمشده بود که بر اساس این ماتریس، پنج نوع 

حکمت رهبري  د که بعد سازمانی دردنپژوهشی نشان دادر  )1397و همکاران ( رحمانیگرفت. مورد بررسی قرار می
وجه پس  ینترمهمو پس از آن ابعاد انسانی و اخلاقی مهم هستند. در واقع  گیردمیش از دیگر ابعاد مورد توجه قرار بی

از ایجاد سازمان حکمت بنیان توجه به نیروي انسانی و مسائل اخلاقی در سازمان است. در بعد سازمانی، رهبر حکیم یک 
رهبري حکیمانه، یک رهبري توانمند است و در بعد اخلاقی رهبر حکیم  نگر قدرتمند و تواناست، در بعد انسانیآینده

هاي شخصیتی مانند و از جاذبه دهدمیوسیلۀ عزم و توقع براي تعالی در خود و دیگران شکل اخلاقیات و صداقت را به
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. گیردمیهره بتوجه اعضا به بینش و مفاهیم حکمت بنیان در جهت جلب و غیره پذیري، سادگیروشنفکري، انعطاف
با اتکا به عوامل نگرشی، نظري و سازمانی » بنیان مدرسهمدیریت حکمت« دهندمی ) نشان1401و همکاران ( رحمانی

اي اي کلان و شرایط زمینههگر محیطی و سیاستقابل بازشناسی است. همچنین این سازه تحت تأثیر شرایط مداخله
هاي نظري) توسعه یافته از طریق به کارگیري راهبرد هاي معنوي، قابلیتلیتهاي فرهنگی، قابهاي عملی، قابلیت(قابلیت

هاي هرهبري حکیمانه موجب توسعه حکمت در مدارس، بالندگی فرهنگی و تحقق اهداف نافع مدرسه خواهد شد. یافت
تجربه مربوط به بلکه از  آوريفناي، حکمت را نه از که مدارس در عصر اطلاعات شبکه دهندمیاین پژوهش نشان 

آورند که به نوبه خود امکان استفاده مناسب از ي انجام کار به دست میهاروشپیوندهاي بدنه دانش، ماهیت انسان و 
، عقلانیت و قدرت: توسعه هاارزش«پژوهشی با عنوان ) 2019( 1اندرسونسازد. داده، اطلاعات و دانش را فراهم می

که بر پیشگیري  است اياي در زمینه توسعه برنامهسازي شدهمورد نهادینه ن پژوهشانجام داده است. ای» حکمت سازمانی
 2جاکوبیک و مورسپریزي شده بود. از ضعف اخلاق در میان دانشجویان سال چهارم مرکز سلامت کانادایی پایه

حکمت و مدیریت انجام داده، تعریفی براي » حکمت و مدیریت حکمت در حال پیشروي«با عنوان  پژوهشی)، 2022(
ي منبع جمعی اشاره کرده است. این محقق نیازهاي مدیران را بررسی کرده و هاسیستمحکمت ارائه داده و به اهمیت 

که  دهدمینشان  نتایجتجربیات مدیران درباره ابزارهاي مناسب مورد نیاز هزاره جدید را مورد بررسی قرار داده است. 
هایی بنیانی که در اختیار دارند چه استفادهو از ابزارهاي مدیریت حکمت کنندمی مدیران حکمت را به چه نحوي تعریف

 . کنندمی
ي دولتی، هاسازمانبنیان در حکمتهاي مدیریت منابع انسانی شده، علیرغم توجه به نقش محوري مولفهمطالعات انجام

محقق بـا در نظـر  .بنیان را بررسی کنندحکمتنسانی هاي مدیریت منابع ااند روابط علّی و عمیق میان مولفهنتوانسته
هاي مدیریت ) از طریق ترکیب تئوریهاي اساسی، الگوي نظـري مولفهایران ي دولتیهاسازمانگـرفتن زمینه تحقیق (

هومی ي دولتی را تدوین کرده است. در نهایت، با توجه به مطالب فوق، مدل مفهاسازمانبنیان حکمتمنابع انسانی 
 .طراحی شده است 1پژوهش در قالب شکل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Anderson 
۲ Jakubik and Müürsepp 
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 :شودهاي پژوهش مطرح می با توجه به مدل مفهومی، فرضیه
مدیریت منابع انسانی  محورهاي راهبردي درونیمنجر به افزایش افزایش محورهاي راهبردي پیرامونی  فرضیه اول:

  ود.شمیي دولتی هاسازمانبنیان در حکمت
مدیریت منابع انسانی راهبردي درونی  پیامدمنجر به افزایش افزایش محورهاي راهبردي پیرامونی  فرضیه دوم:

  شود.میي دولتی هاسازمانبنیان در حکمت
مدیریت منابع انسانی راهبردي درونی  پیامدمنجر به افزایش افزایش محورهاي راهبردي درونی  فرضیه سوم:

  شود.میي دولتی هاسازمانان در بنیحکمت
پیامد راهبردي منجر به افزایش افزایش محورهاي راهبردي بیرونی به واسطه محورهاي راهبردي درونی  فرضیه چهارم:

  شود.میي دولتی هاسازمانبنیان در حکمتدرونی مدیریت منابع انسانی 

 روش شناسی پژوهش
که با رویکرد همبستگی و تحلیل کوواریانس  هدف کاربردي و اکتشافی استروش این بخش از پژوهش با توجه به 

این بخش از  پیمایشی است. -انجام گرفته است. روش این بخش براساس گردآوري اطلاعات ترکیبی از روش توصیفی
از رویکرد ه ي دولتی انجام گرفته است کهاسازماندر  مدیریت منابع حکمت بیانتحقیق، جهت برازش مدل و تبیین مدل 

جامعه آماري این بخش از پژوهش را مدیران، معاونان، روساي اداره و کارشناس  گرایی استفاده شده است.اثبات
ي دولتی: برنامه و بودجه، آموزش و پرورش، بهداشت و درمان، وزارت علوم تحقیقات و فناوري، هاسازمانمسئولان 
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هاي پیشنهادي بسته و در هاي اصلی پرسشنامه با پاسخاشته است. گویهثبت اسناد، امور مالیاتی و شرکت گاز تشکیل د
 92گذاري شده است. پرسشنامه نهایی مورد استفاده در تحقیق داراي پنج پیوستار طرح و با مقادیر یک تا پنج اندازه

یت شناختی است. ابزار هاي فردي و جمعگویه اصلی و مرتبط با متغیرهاي مدل و تعداد پنج گویه شناسه در زمینه ویژگی
خوشه  گیريبا استفاده از نمونهاین بخش از پژوهش  گیرينمونهپژوهش طی چند مرحله پالایش و تدوین شده است. 

گیري خوشه اي، پنج استان قزوین، البرز، تهران، هرمزگان گرفته است. برحسب نمونهانجام نسبتی  طبقه اي بر حسب اي
ي مختلف هاسازماننسبتی از  طبقه ايگیري کشور انتخاب شده است و براساس نمونه هايو کرمانشاه از میان استان

 تواندمییابی معادلات ساختاري تعیین حجم نمونه  روش مدلدرصدي به عنوان نمونه آماري نمونه برداري شده است. در 
گویه (پرسشنامه نهایی)  92توجه به تعداد . بنابراین با گیري شده تعیین شودمشاهده به ازاي هر متغیر اندازه 15تا  5بین 

پرسشنامه و  550(توزیع  521نمونه لازم است که در این پژوهش حجم نمونه به تعداد  460در مدل، حداقل تعداد 
 پاسخنامه سالم) نفر است و از کفایت لازم برخوردار است. 521دریافت 

 بخش کمی پژوهشگیري از مدیران در ها و ادارات کل نمونهاستان -1 جدول

 استان

 اداره کل

برنامه و  مجموع

 بودجه

آموزش و 

 پرورش

بهداشت و 

 درمان

علوم تحقیقات 

 و فناوري

ثبت 

 اسناد

امور 

 مالیاتی

شرکت 

 گاز

 91 7 14 8 14 13 30 5 قزوین

 97 8 12 5 17 16 33 6 البرز

 172 26 34 11 24 32 34 11 تهران

 86 14 11 6 8 27 17 3 هرمزگان

 75 7 9 5 12 11 28 3 رمانشاهک

 هاي تحقیق ماخذ: یافته

 هاي پژوهشیافته
هاي هر متغیر استفاده شده است. هر یک از متغیر با استفاده از چند گویه سازي متغیرها از میانگین گویهبراي مقیاس

ي به از مقیاس ترتیبی به مقیاس سازگذاري شده است. بنابراین متغیرها با انجام مقیاسسنجش شده و بین یک تا پنج نمره
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ي آماري گرایش مرکزي و پراکندگی هاشاخصاي تبدیل شده است. براي توصیف این متغیرهاي پژوهش از فاصله
 ارایه شده است. 4تا  2ي توصیفی متغیرهاي مورد مطالعه تحقیق در جداول شماره هاشاخصاستفاده شده است. نتایج و 

محورهاي راهبردي هاي مولفهنهادها، بسترها و حکمت جمعی : ورهاي راهبردي پیرامونیمحهاي مرتبط توصیف مولفه -
هاي مولفهي استخراج شده براي هاشاخصدر ادامه به معرفی و تحلیل  بنیان است.حکمتمدیریت منابع انسانی  پیرامونی

داراي چولگی و  582/0و واریانس  736/0 و انحراف معیار 886/2با میانگین نهادها ها آنها پرداخته شده است. مولفه
داراي چولگی و  545/0و واریانس  738/0و انحراف معیار  901/2با میانگین  بسترهاها مولفه کشیدگی منفی است.
داراي چولگی  665/0و واریانس  815/0و انحراف معیار  066/3با میانگین  حکمت جمعیها مولفه کشیدگی منفی است.
ي مرکزي در دامنه چپ و هاشاخصدور افتاده از  ها بیانگر وجود مشاهدهچولگی منفی مولفه ت.و کشیدگی منفی اس
 حکمت جمعیها حاکی از متوسط بودن ي آماري مولفههاشاخصدهنده منحنی کوتاه توزیع است. کشیدگی منفی نشان

 از دیدگاه نمونه آماري است.نهادها و بسترها هاي و پایین بودن مولفه

 هاي محورهاي راهبردي پیرامونی حکمت بنیانمولفه توصیفی يهاشاخص -2 جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته   
گیري مفروضات حکیمانه، رفتار حکیمانه، تصمیم :محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیانهاي مرتبط با توصیف مولفه

مدیریت منابع  محورهاي راهبردي درونیهاي مولفه گراه، مدیریت حکیمانه، راهبرد حکیمانه، شهروند حکمتحکیمان
هاي آنها پرداخته شده است. مولفهي استخراج شده براي هاشاخصدر ادامه به معرفی و تحلیل  بنیان است.حکمتانسانی 

داراي چولگی و کشیدگی  817/0و واریانس  904/0ف معیار و انحرا 271/3با میانگین  مفروضات حکیمانهها مولفه

عامل 
 اصلی

هاي مولفه
 پژوهش

 میانگین تعداد
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 انحراف ضریب

 کشیدگی چولگی
نی

مو
یرا

ي پ
رد

اهب
ي ر

رها
حو

م
 

 1.449- 0.636- 0.310- 0.068- 0.582 0.763 2.886 521 نهادها

 1.113- 1.180- 0.238- 0.126- 0.545 0.738 2.901 521 بسترها

حکمت 
 جمعی

521 3.066 0.815 0.665 -0.298 -0.607 -2.781 -2.843 
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داراي چولگی و کشیدگی  735/0و واریانس  857/0و انحراف معیار  361/3با میانگین  رفتار حکیمانهها مولفه منفی است.

ي چولگی و دارا 633/0و واریانس  796/0و انحراف معیار  210/3با میانگین  گیري حکیمانهتصمیمها مولفه منفی است.
داراي  745/0و واریانس  863/0و انحراف معیار  029/2با میانگین  مدیریت حکیمانهها کشیدگی منفی است. مولفه

و واریانس  825/0و انحراف معیار  899/2با میانگین  راهبرد حکیمانهها چولگی مثبت و کشیدگی منفی است. مولفه
و انحراف معیار  081/3با میانگین  گراشهروند حکمتها ولفهداراي چولگی منفی و کشیدگی مثبت است. م 681/0
 داراي چولگی و کشیدگی منفی است. چولگی مثبت و منفی به ترتیب بیانگر وجود مشاهده 678/0و واریانس  823/0

 گیري است و کشیدگی مثبت و منفی به ترتیبي مرکزي در دامنه راست و چپ مقیاس اندازههاشاخصدور افتاده از 
ي مرکزي هاشاخصها در اطراف دهنده منحنی بلند یا کوتاه توزیع به بیان دیگر تراکم زیاد یا تراکم کم مشاهدهنشان

شهروند و  مدیریت حکیمانهمتوسط بودن ، راهبرد حکیمانهها حاکی از پایین بودن ي آماري مولفههاشاخصاست. 
 از دیدگاه نمونه آماري است.گیري حکیمانه انه و تصمیممفروضات حکیمانه، رفتار حکیمو بالا بودن  گراحکمت

 هاي محورهاي راهبردي درونی حکمت بنیانمولفه توصیفی يهاشاخص -3 جدول

 هاي تحقیقماخذ: یافته   
نه، مدیریت تامین نیروي حکیما: با پیامدهاي راهبردهاي پیرامونی و درونی حکمت بنیانهاي مرتبط توصیف مولفه

بنیان حکمتپیامدهاي راهبردهاي پیرامونی و درونی مدیریت منابع انسانی هاي مولفه عملکرد حکیمانه و روابط حکیمانه
تامین ها هاي آنها پرداخته شده است. مولفهمولفهي ي استخراج شده براهاشاخصدر ادامه به معرفی و تحلیل  است.

 داراي چولگی و کشیدگی منفی است. 615/0و واریانس  784/0و انحراف معیار  014/3با میانگین  نیروي حکیمانه

عامل 
 اصلی

 هاي پژوهشمولفه

تعداد
میانگین 

ف 
انحرا

معیار 
س 

واریان
چولگی 
کشیدگی 

 انحراف ضریب 

 کشیدگی چولگی

م
رون

ي د
رد

اهب
ي ر

رها
حو

 ی
 2.375- 0.940- 0.507- 0.101- 0.817 0.904 3.271 521 ات حکیمانهمفروض

 3.460- 3.224- 0.739- 0.345- 0.735 0.857 3.361 521 رفتار حکیمانه

 3.754- 1.141- 0.802- 0.122- 0.633 0.796 3.210 521 گیري حکیمانهتصمیم

 2.069- 0.067 0.442- 0.007 0.745 0.863 3.029 521 مدیریت حکیمانه

 1.007 1.368- 0.215 0.146- 0.681 0.825 2.899 521 راهبرد حکیمانه

 0.048 1.916- 0.010 0.205- 0.678 0.823 3.081 521 گراشهروند حکمت



 15 جلیلی و همکاران /هاي مدیریت...شناسایی و ارزیابی اثر مولفه

داراي چولگی و  683/0و واریانس  826/0و انحراف معیار  117/3با میانگین  مدیریت عملکرد حکیمانهها مولفه
 688/0و واریانس  830/0و انحراف معیار  139/3با میانگین  روابط حکیمانه با کارکنانها مولفه کشیدگی منفی است.

ي مرکزي در هاشاخصدور افتاده از  ها بیانگر وجود مشاهدهداراي چولگی و کشیدگی منفی است. چولگی منفی مولفه
ها حاکی از متوسط بودن ي آماري مولفههاشاخصدهنده منحنی کوتاه توزیع است. دامنه چپ و کشیدگی منفی نشان

از دیدگاه نمونه آماري  هاي مدیریت عملکرد حکیمانه و روابط حکیمانهمولفه و بالا بودن بودن تامین نیروي حکیمانه
 است.

 هاي پیامدهاي راهبردهاي پیرامونی و درونی حکمت بنیانمولفه توصیفی يهاشاخص -4 جدول

 هاي تحقیق: یافتهماخذ

هریک از متغیرها و میزان انطباق هاي نحوه توزیع داده ها براساسکیفیت داده :ها براي تحلیل عاملینترل تناسب دادهک
هاي تحلیلهاي مفروضهاست که در بحث  ها براي تحلیل عاملیتناسب دادههاي از جمله ملاك توزیــع نرمال با آنها

  چولکی بررسی و پشتیبانی شده است.یب اضرو  یب کشــیدگیارضاستنباطی با استناد به 

 و پیشنهاد گیرينتیجه
گردد و برعکس آن می محورهاي راهبردي پیرامونی موجب افزایش محورهاي راهبردي درونیبر اساس نتایج افزایش 

پشتیبانی از تاثیر  بادر نتیجه شود. می موجب کاهش محورهاي راهبردي درونی محورهاي راهبردي پیرامونیکاهش 
افزایش  همچنین فرضیه اول پژوهش تایید شده است. ،محورهاي راهبردي درونیبر افزایش  محورهاي راهبردي پیرامونی

محورهاي راهبردي گردد و برعکس آن کاهش میراهبردي درونی  محورهاي راهبردي پیرامونی موجب افزایش پیامد

عامل 
 اصلی

هاي مولفه
 پژوهش

 میانگین تعداد
 انحراف

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 انحراف ضریب

 کشیدگی یچولگ

 پیامد
راهبردي 

 درونی

تامین نیروي 
 حکیمانه

521 3.014 0.784 0.615 -0.035 -0.195 -0.328 -0.911 

مدیریت 
عملکرد 
 حکیمانه

521 3.117 0.826 0.683 -0.251 -0.832 -2.346 -3.894 

روابط حکیمانه 
 با کارکنان

521 3.139 0.830 0.688 -0.021 -0.282 -0.194 -1.322 
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بر  محورهاي راهبردي پیرامونیبا پشتیبانی از تاثیر در نتیجه شود. میی راهبردي درون موجب کاهش پیامد پیرامونی
  فرضیه دوم پژوهش تایید شده است. راهبردي درونی، پیامدافزایش 

افزایش محورهاي راهبردي مشخص شد راهبردي درونی  پیامدبر افزایش محورهاي راهبردي درونی با بررسی تأثیر 
موجب  افزایش محورهاي راهبردي درونیگردد و برعکس آن کاهش میي درونی راهبرد درونی موجب افزایش پیامد

 پیامدبر افزایش افزایش محورهاي راهبردي درونی با پشتیبانی از تاثیر در نتیجه شود. میراهبردي درونی  کاهش پیامد
 پیامدبر  بردي پیرامونیمحورهاي راهارزیابی تأثیر غیر مستقیم  فرضیه سوم پژوهش تایید شده است. راهبردي درونی،
محورهاي راهبردي پیرامونی از طریق محورهاي نشان داد افزایش  محورهاي راهبردي درونیبه واسطه راهبردي درونی 

محورهاي راهبردي پیرامونی از گردد و برعکس آن کاهش میراهبردي درونی  راهبردي درونی موجب افزایش پیامد
با پشتیبانی از تاثیر غیرمستقیم در نتیجه شود. میراهبردي درونی  اهش پیامدموجب ک طریق محورهاي راهبردي درونی

فرضیه چهارم  راهبردي درونی به واسطه محورهاي راهبردي پیرامونی، پیامدبر افزایش  محورهاي راهبردي پیرامونی
 پژوهش تایید شده است.

محیطی تطابق صورت  تا براساس نیازها و تغییرات کندمیکمک به سازمان حکمت در تببین این نتایج باید عنوان کرد؛ 
 به عنوان حکمتشود. منجر  کارکنان سازمان و در نهایت افراد جامعهبه بهبود رضایت  خوبپرورش رهبران و با  گیرد
بسیار  هاسازمانکه براي  شناختی عملی و اجتماعی استهاي چندبعدي، محل اتصال دانش تخصصی و توانایی سازه

 حکمت. مفید است کارآمد و مهارتیک  جامعهکارکنان و شهروندان در جهت پیشرفت  حکمت ت.ضروري اس
اشاره دارد. به بیان  دانش مناسب در شرایط معین گیريکار به در استفاده ومؤثر  کارآمد و ، به توانایی انتخابسازمانی

 یمانیا( است خاصهاي زمینه در بخصوصدانش آگاهی و حکمت سازمانی قضاوت، انتخاب و استفاده از دیگر 
ي: هامولفهي دولتی با هاسازمان. طبق نتایج تحلیل اکتشافی، مدیریت منابع انسانی حکمت بنیان در ) 1400، یحسنلوئ

گرا گیري حکیمانه، مدیریت حکیمانه، راهبرد حکیمانه و شهروند حکمتمفروضات حکیمانه، رفتار حکیمانه، تصمیم
تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم، ارتباط هر شش مولفه به صورت معنادار با مدیریت منابع انسانی  تایید شده و طبق نتایج

هاي این پژوهش متفاوت و بخشی دیگر مطابق با ي دولتی پشتیبانی شده است. بخشی از یافتههاسازمانحکمت بنیان در 
ي آموزشی هاسازمان در ز منظر اسلامحکمت محور ا طراحی رهبري هدف ) که با1398پژوهش رحمانی و دیالمه (

 سنجش مقیاس ارائه هدف ) است که با1397میارکلائی ( میارکلائی و صمدي صورت گرفته است. همچنین صمدي
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است. طبق نتایج تحلیل اکتشافی، پیامدهاي مدیریت  شده انجام استان مازندران اجراییهاي دستگاه در حکیمانه رهبري
ي: تامین نیروي حکیمانه، مدیریت عملکرد حکیمانه و روابط هامولفهي دولتی با هاسازماندر  منابع انسانی حکمت بنیان

حکیمانه تایید شده و طبق نتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم، ارتباط هر سه مولفه به صورت معنادار با پیامدهاي 
هاي این پژوهش متفاوت و بخشی از یافته است. ي دولتی پشتیبانی شدههاسازمانمدیریت منابع انسانی حکمت بنیان در 

همکاران  نوروزیان امیري وو همچنین ) 2020و همکاران  ( کرمیسایر محققان نظیر  يهاپژوهشبخشی دیگر مطابق با 
 مدرسه انجام گرفته است. در دانشگاه و ) است که با هدف تبیین مدیریتِ حکمت بنیانِ 1398(

ت منابع حکمت بنیان در ادرات دولتی علاوه بر اینکه نیاز  به پیاده سازي در درون سازمان مدیریبطور کلی باید گفت که 
دارد، بلکه عوامل محرك آن در خارج از سازمان نیز وجود دارند و نهادینه شدن زمینه هاي در جامعه محرك قابل توجه 

وجود زمینه هاي مناسب در جامعه و  .شودمی در پیاده سازي مدیریت منابع حکمت بنیان در ادرات دولتی محسوب
خارج از ادرات و همچنین  پیاده سازي مدیریت منابع حکمت بنیان در درون سازمان موجب پیامدهاي قابل توجه در 

 که دست آورد آن تامین نیروي حکیمانه، مدیریت عملکرد حکیمانه و روابط حکیمانه است. شودمی سازمان

 پیشنهادها
شود چگونگی توسعه و تسري مفهوم حکمت در نظامهاي ي دولتی پیشنهاد میهاسازماننسانی در به مدیران منابع ا -

گیري این مفهوم در سازمان خود را شناسایی و ایجاد نیروي انسانی را مورد تامل و مداقه قرار دهند و بسترهاي شکل
 نمایند.

طولی ترتیب دهند تا چگونگی تغییرات دیدگاه مشارکت شود که یک مطالعه پیشنهاد می نیبه سازمان توسعه منابع انسا -
 کنندگان در کنار تغییرات روند رویکرد مدیریت حکمت بنیان مورد بررسی قرار گیرد. 
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Identifying and evaluating the components of strategic human 
resource management in government organizations 

 
Nazanin Jalili۱, Karamolah Daneshfard۲ and Abolhasan Faghihi۳ 

 

Abstract 

This research was conducted to identify and evaluate the components of wisdom-based 
human resource management in Iranian government organizations. It is a descriptive-
survey type research with a cluster sampling of 521 people selected as a sample. Structural 
equation model (SEM) with Lisrel software was used to analyze the data. The research 
tool was a researcher-made questionnaire. The results showed that the increase of the 
surrounding strategic axes leads to the increase of the internal strategic axes. An increase 
in internal strategic axes causes a decrease in the internal strategic consequences. 
Increasing the surrounding strategic axes through the internal strategic axes causes an 
increase in the internal strategic consequences. 
 
 
Keywords: wisdom-based management, government organizations.
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با  آب شرب نیسازمان  با مشترک یمدل تعامل منابع انسان ی و اعتبارسنجیطراح
 يداریپا کردیرو

ژاد خاصشعبانرضا ، 1 دانرضا خرده  3محمدعلی مختاري و 2*ن
 24/2/1403و تاریخ پذیرش:  29/4/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
و عوامل  طیکارکنان سازمان در خصوص مح انیو تعامل م یرساناطلاع ،یآگاه جادیمسئول ا با رویکرد پایداري یمنابع انسان تیریمد
 تیآنها را هدا ايهآنها شده و به گون نیدر ب یاجتماع تیمسئول جادیسبز موجب ا هايیمشو خط يگذاراستیاست و با س یطیمح

. در این راستا، مطالعه حاضر به طراحی و اعتبارسنجی مدل تعامل ندیعمل نما طیمح قبالعهداتشان در و ت فیتا به وظا دنماییم
پژوهش هدف پردازد. منابع انسانی سازمان با مشترکین آب شرب با رویکرد پایداري در شرکت آب و فاضلاب استان قزوین می

است. جامعه آماري  ع آمیخته و در دو بخش کمی و کیفی انجام شده. روش پژوهش از نوباشدمیتحلیلی -کاربردي و از نوع توصیفی
گیري که با استفاده از روش نمونه باشندمی دانشگاهی و مدیران اجرایی صنعت آب و فاضلاب استان قزوینبرگان خ، در بخش کیفی

ساختاریافته برگرفته از مصاحبه نیمهاطلاعات  بخش کیفی آورينفر انتخاب شدند. ابزار جمع 11گلوله برفی و نقطه اشباع نظري 
مقوله اصلی  پنجنتایج این بخش از تحقیق در قالب  .باشدمیروش تجزیه و تحلیل اطلاعات از نوع داده بنیاد  .باشدمیمبانی نظري 

 ،یعوامل حقوق ارشد، رانیمد ،یدولت يهاارگان ،يعوامل فرد ،یعوامل اجتماع« شامل یعوامل عل گردید.هاي فرعی تبیین و مقوله
عوامل  »یاجتماع-ياقتصاد يهاییو نارسا يفرد ايزمینه طیشرا«شامل ايزمینه، عوامل »عوامل ریو سا یمهندس-یو فن یقانون

عملکرد «  شامل، عوامل راهبردي »امر و اراده و خواست جامعه  انیعملکرد متول ران،یمد تیطرز تفکر و حما «گر شاملمداخله
 ،يفرد يامدهایپ «و پیامدهاي مدل شامل  »هارسانه رسانیاطلاعو  غاتیش مستمر در سطوح مختلف و تبلآموز ح،یدرست و صح

نامه محقق ساخته . بخش کمی پژوهش با استفاده از ابزار پرسشباشدمی »ايمنطقهو  یمل جیبلند مدت، نتا جی، نتامدتکوتاه جینتا
 213گیري تصادفی یی و پایایی در جامعه آماري که تعداد نمونه آماري براساس نمونهبرگرفته از الگوي کیفی پژوهش بعد از تایید روا

هاي بیرونی و داخلی در مدل ساختاري با روش تحلیل عاملی تاییدي نفر برآورد گردید، توزیع شد. مسیرها و روابط علی بین سازه
 مورد تایید قرارگرفت.

شرکت آب و فاضلاب  ي،داریپا کردیرو، مصرف آب شرب  يسازنهیبهت اشتراکی، مدیری  ی،تعامل منابع انسان هاي کلیدي:واژه
   یناستان قزو

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 r.khordedan@yahoo.com ؛ن، ایران.اسلامی، قزوی آزاد ، دانشگاهقزوین واحد ،مدیریت دولتی گروهدانشجوي دکتري . 1
  (نویسنده مسئول)؛ ،ن، ایرا، تاکستان، دانشگاه آزاد اسلامیتاکستان ، واحداستادیار گروه مدیریت .2

shabannezhad3232@gmail.com 
 .، ایرانغیرانتفاعی، تهران، دانشگاه عدالت ، واحداستادیار گروه مدیریت .3
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 مقدمه 
آب یکی از مسـایل حیاتی جوامع در هر دورانی اسـت. امروزه، به دلیل روند رو به رشـد جمعیت، تغییر سـبک زندگی، 

هاي صـنعتی و و توسـعه شـهري، افزایش فعالیت وسـازها و نیازهاي شـهروندان، تغییر الگوي سـاختتغییر خواسـته
کشــاورزي، تغییرات اقلیمی، کاهش ذخایر آب شــیرین، تجدید ناپذیر و محدود بودن منابع آبی و مواردي از این قبیل، 

سالم و تأمین نیازهاي آبی و اسـتفاده پایدار و بهینه از منابع موجود اهمیتی دوچندان دارد. دسترسی و تأمین منابع آب 
پاك به عنوان یکی از حقوق مسلم شهروندان و یکی از وظایف مسئولین و مدیران شهري حقیقتی است که از جوانب 

هاي مصرف آب شهري به جهت تأثیر مستقیم بدان پرداخت. مصرف آب خانگی به عنوان یکی از محل توانمیمختلفی 
زیسـتی بر جوامع دارد یکی از ابعاد اصلی مورد توجه حیطو غیرمستقیمی که در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصـادي، م

ت و لامتردید، سـ بی. )Khiabani. N, 2016(ریزان شهري در مدیریت بهینه آب اســتگذاران و برنامهسـیاست
زیسـتی، صـرفه اقتصـادي، توسـعه و ترقی جامعه به مدیریت تقاضا، مدیریت عرضه و رفاه فرد و جامعه، پایداري محیط

. مدیریت تقاضاي آب خانگی با هدف تنظیم راهبردهاي )Latifi. Gh, 2018(ر واقع مدیریت منابع آب وابسـته استد
ریزي صحیح با تکیه خانه، اهمیت این بخش از محل مصرف آب را براي برنامه متنوع جهت بهینه نمودن مصرف آب در

ي جوامع را مالک ارزیابی و یافتن ، امکانات و تجهیزات موجود مد نظر دارد و وضعیت جارهامحدودیتها، بر قابلیت
 .دهدمیهاي مصرف پایدار و بهینه مصرف قرار راه
 اقتصادي و توسعه رشد در کنندهتعیین عامل را انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه گذارانسرمایه و اقتصاددانان باز دیر از

 دنبال به که براي افرادي بخصوص است، تهانداخ خطر به را هاسازمان بقاي جهانی اقتصاد امروزه لیکن دانستندمی

 رشد در انسانی نقش سرمایه بر جدید مطالعات و يهادیدگاه در بنابراین  هستند. سایرین برابر در رقابتی حاشیه یک

 گسترش در و کارآفرینی نوآوري ،خلاقیت انسانی، نیروي توانمندسازي و شودمی بیشتري تاکید اقتصادي
 et al;2015 (Seyed;(  شودمی محسوب اقتصادي توسعه و رشد اساسی محور عنوان به تولید يهاآوريفن

Javadin, R هايسرمایه سایر کنار در هوشمند و کلیدي سرمایه یک عنوان به انسانی منابع اخیر يهادهه . در 

 و تاکیدات به توجه با که.است کرده ایفا جوامع ملی توسعه و اقتصادي رشد در را اساسی و مهم سازمانی نقش
شده  برخوردار ايویژه اهمیت از پایدار توسعه نام با توسعه این زیست محیط خصوص در اخیر سنوات ضروریات در

باور  این به اجتماعی و اقتصادي مختلف هايعرصه در سهامداران و نفعانذي گذاران،سرمایه ،هاسازمان.است



ح ارسنجیطرا عتب ا و  ن ی  نسا ا ع  ب ا ن تعامل م زمان یمدل   23 دان و همکارانخرده /... سا
 

این در  ،باشدمی استراتژیک هاياولویت از سازمان بقاي براي داريميمشتر مشیخط و مشتریان توجه که اندرسیده
گفت  توانمیدر واقع  . است ناپذیر اجتناب ايمسئله جهان مناطق همه در آب براي تقاضا افزایشی حالی است که روند

 و مسائل فاجعه، این عمق به شتابان دنیا امروزه جهانی، مسأله و حیاتی مادة یک عنوان به شیرین آب بودن کم به توجه با
 مردمان که است خشک و متفاوت اقلیمی با پهناور کشوري ایران، کشور. کندمی پیدا دست آن از ناشی يهامحدودیت

 گسترش ،صنعت توسعه جمعیت، رشد. اندبرده رنج آبیبی مواردي در و آبیکم از همواره آن از وسیعی نواحی
در . )(Seger &Lede, Meleady ;2019است شده آب تقاضاي افزایش سبب رفاه، سطح رفتن بالا و شهرنشینی

و طی سال هاي اخیر موضوع تغییر اقلیم، به اندازه کافی  محیطزیستازي سها، آلودهخصوص اثرات و عواقب خشکسالی
در  سازيفرهنگ. نقش آموزش و باشدمیصحبت به میان آمده است و همه، گویاي وضعیت ناخوشایند جهانی آب 

و  سازيفرهنگ. در زمینه یابدمیي اجتماعی براي دستیابی به هدف توسعه پایدار ضرورت هاسرمایهکنار استفاده از 
بخشی نیز باید یکپارچگی در کل چرخه آب از مبدأ تا مقصد (نقاط مصرف) رعایت شود. بر این اساس، آگاهی

. و آگاهی بخشی ضروري است سازيفرهنگب در زمینه هماهنگی درون بخشی به عنوان مسئول تأمین، انتقال و توزیع آ
یعنی به تعبیري بهتر تعاملات بین ارتباطات خوب درون سازمانی  اضر حآمده از پژوهش  دستبهي هایافتهبا توجه به 

 ینترمهمنیروي انسانی متخصص، متعهد و توانمند  . سنگ بناي موفقیت هر سازمان استمدیران  کارمندان با یکدیگر و
مختص به یک قزوین موفقیت و پیشرو بودن صنعت آبفا در استان  آیدمیبه شمار  قزوین  عامل موفقیت صنعت آبفاي

مدل نداشتن یک مدل جامع در  .بلکه همه موفقیت هاي به دست آمده حاصل تلاش و اقدامات گروهی استست فرد نی
که به بررسی این  کندمیي این ضرورت را ایجاب داریاپ کردیبا رو آب شرب نیسازمان  با مشترک یتعامل منابع انسان

 موضوع بپردازیم.

بحران  يریپذو جامعه یاجتماع يسازتیمنظور ظرفالگو به نیتدو")پژوهشی با عنوان   1399فائزه تقی پور و همکاران( 
برخی کشورهاي اروپایی کشی در ایران و به مقایسه این مقدار با را انجام داده است که مقدار مصرف آب لوله  "آب

نشده  پذیرجامعهاي اجتماعی آب به منزله مسئله هاي رفتار مصرفو آموزه میاسلا -فرهنگ ایرانی با وجود  اند. پرداخته
 ) ، پژوهشی با عنوان طراحی1399( . رنگریز و همکاران شودمیي در این پژوهش بررسی پذیرجامعهاست و موانع این 

 مؤید  هاي آنهایافتهو به این  انددادهایران را انجام  دولتی يهاسازمان در پایدار انسانی منابع مدیریت تبیین براي مدلی

مشارکت،  اصلی پدیده در سازمان، به توجه و سازمانی و گروهی فردي، هايمؤلفه علی شرایط در که است آن
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 سازمانی تغییر سازي،ظرفیت بسترحاکم در زمانی،سا برون و درون عوامل گر،مداخله شرایط در پایبندي و ارتباطات

 انسانی، منابع اطلاعات سیستم طراحی پایدار، انسانی منابع مدیریت اقدامات اصلی راهبرد با ارتباط در و ریزيبرنامه و

 موثر انسانی منابع مدیریت يهامهارت و محور هتشایس که بوده اجتماعی و سازمانی فردي، شامل پیامدهاي پیامدها و

انجام آب ، منابع مدیریت  و سرزمین ) پژوهشی با عنوان آمایش1394آقوشهدي و همکاران ( هدایتی باشند هیر می
منابع آب به شدت در معرض خطر است که یکی از دلایل اصلی این امر فقدان سیاست  نشان داد که هایافته اندداده

تغییر رویکرد آمایش سرزمین در کشورمان به  ه چنین سیاستی،هاي رسیدن بز جمله راها ی منابع آب است.محیطزیست
ي انسانی است که باید به هافعالیترویکرد فعلی آمایش در ایران از نوع آمایش  آمایش منابع و به ویژه منابع آب است .

مصرف  سازيفرهنگي هاروشبندي رتبه پژوهشی با عنوان )،1399آمایش منابع تغییر کند. کدخدایی و همکاران (
الگوي مصرف بهینه  سازيفرهنگو نتایج نشان داد که شیوه اي براي  انددادهانجام  بهینه خانگی آب د رکلان شهرها  را

آب مناسب است که در درجه اول اثربخشی لازم را داشته باشد و در درجه دوم اجراي آن آسان باشد و مستلزم صرف 
هایی در جهت مدیریت کارراهشناسایی و ارائه «با عنوان  ايمطالعه) در 2019ظاهري و همکاران (هزینه کمتري باشد . 

نشان دادند که عوامل مدیریتی، فرهنگی، بهداشتی،  موردي؛ روستاهاي شهرستان تبریز)بهینه مصرف آب شرب (مطالعه 
رویه تأثیرگذار در مصرف بیعوامل  ینترمهمقانونی، اقتصادي، روانی، اجتماعی و. ..، از جمله  -رفاهی، فنی، حقوقی 

کنندگان مصرف آب پایدار؛ چشم انداز مصرف«) تحقیقی با عنوان 2018و همکاران ( انگ.کآب شرب هستند
اسپانیایی نسبت به آب، خشکسالی  کنندگانمصرف، انجام دادند. این مطالعه با هدف بررسی نقش اعتقادات »اسپانیایی

، رفتار خود گزارش شده و قصد رفتاري براي مصرف آب پایدار که شامل هاآنو منابع مرتبط در شکل دادن ادراکات 
. در گیردمیکنندگان را نیز در بر ي عادات ماهیانه حفاظت آب است، بلکه اقدامات پیشگیرانه مصرفهافعالیتنه تنها 

رسانی به آب، باور عاطفی که چگونه اعتقادات آب (اعتقادات آب  دهدمیاین تحقیق یک مدل جامع ارائه شد که نشان 
آب، شدت خشکسالی درکشده و نگرانی از کمبود منابع آب) بر روي نگرش ، هنجار ذهنی، کنترل درك شده و تعهد 
اخلاقی نسبت به مصرف آب پایدار تأثیر میگذارد، که این به نوبه خود بر رفتار مصرف پایدار آب و پذیرش کاهش 

ج آزمون هاي مدل نشان داد که اثرات قابل ملاحظه اي از صرفه جویی در مصرف مصرف آب پایدار اثرگذار است . نتای
اسپانیایی نسبت به  کنندگانمصرفی و نگرانی منابع آب نسبت به ادراکات و رفتار محیطزیستآب شامل ، اعتقادات 

آگاهی به ساکنین  اثرات صرفه جویی در انرژي از طریق ترویج«در تحقیقی به )2013 چوانگ. (مصرف آب پایدار است
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پرداختند. نتایج آن منجر به ارتقاء آگاهی، دانش و رفتار ساکنین بعد از ارائه اطلاعات انجام شده » هاي آپارتمانیمجتمع
. قرار داده شد؛ بهبود یافت هاآن پس از این که اطلاعات در اختیار کنندگانمصرفاست، علاوه بر این آگاهی و رفتار 

، انجام دادند. نتایج نشان داد که »عنوان توسعه تغییر رفتار در مصرف آب خانگی«تحقیقی با  )2007(  هاسل و کري
 يامقاله )،در2011. ماستر (گذارند نگرش و اعتقادات مصرف کننده به طور قابل توجهی بر میزان مصرف تأثیر می

 تعادل مفهوم که است داده نشان "سبز - انسانی منابع از جدید انداز چشم یک :سبز کار زندگی تعادل " عنوان تحت

 زندگی در افراد همه که بود خواهد زمانی مفید انسانی منابع مدیریت در دازانچشم عنوان به کار و زندگی در

 که صورتی در و بشناسد رسمیت به را محیطیزیست مسائل نیز شرکت مدیریت و گرفته نظر در خود خصوصی

  .بود خواهد موثر کارکنان تشویق ،شود گرفته در نظر کار و کسب رایندهايف تمامی در محیطیزیست هايجنبه
 محیطی،پایداري زیست براي انسانی سرمایه مدیریت در را انسانی منابع مدیریت برجسته اصلی ) نقش2012ماندیپ (

 ابتکارات یچگونگ از که هاییشرکت فزاینده درك همچنین. داندمی سازمان در زیست محیط اهداف دستیابی در

 منابع مدیریت ساخت و استعداد کمیاب منابع حفظ و جذب به، کندمی کمک همچنین بلکه برندمی سود تنها نه سبز

  .کار و کسب مدیریت از مهمی حوزه در امروزي سبز انسانی
آبی توسط ي مدیریت بهینۀ منابع هاروشفراتحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش «در مقالۀ )1395(رضانژاد و همکاران  

دانش و آگاهی کشاورز، تجربۀ کشاورزي،  از قبیلاین نتیجه دست یافتند که عوامل متعددي  به کشاورزان
برداران، برگزاري دادن به بهرهگذاري و بسترسازي مناسب، استفاده از وسایل ارتباط جمعی براي آگاهیسیاست
ز منابع آبی و درك کشاورزي از تغییرات آب و هوایی برداري پایدار اهاي ترویجی و تخصصی در زمینۀ بهرهآموزش

گذاري بحران آب شناسی سیاستآسیب" .در مقاله )1397(کریمی نژاد و همکاران  .گذارندمیتأثیر  هاروشبر پذیرش 
مورد بررسی قرار گرفته است.  گذاري بحران فعلی آبهاي سیاستآسیب ینترمهم "نگريدر ایران با رویکرد آینده

. هاي حاکم بر آن به دست آیدگذاري و نارساییکه باید شناخت صحیح از فرایند سیاست آنها به این نتیجه دست یافتند
با عنوان بررسی سیستماتیک مدیریت منابع انسانی سبز: پیامدهایی براي  ايمطالعه 2019و همکاران در سال  1وتهاآرم

هاي تحقیقاتی موجود در ادبیات مدیریت منابع انسانی سبز ها و شکافپایداري اجتماعی انجام دادند.  این مقاله پیشرفت
. با توجه کندمیدر برآوردن الزامات پایداري اجتماعی یک سازمان بررسی ي سبز را هاشیوهو آینده  کندمیشناسایی   را

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Armutha 
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هاي به آگاهی رو به رشد در مورد سبز شدن و پایداري، یک بررسی سیستماتیک از ادبیات خاص دامنه با استفاده از پایگاه
 2019تا  1995هاي ن سالمقاله علمی بی 174اي از انجام شد که منجر به مجموعه Google Scholarو  Scopusداده 

براي کمی مورد استفاده قرار گرفت. پردازش و همچنین تجزیه و تحلیل کیفی  12نسخه  NVivo Plusافزار شد. نرم
ي مدیریت منابع انسانی هاشیوههاي اي انجام شد که نتایج آن سه خوشه به نام. کدگذاري محتوا و تحلیل خوشههاداده

ر محل کار و پایداري سازمانی را نشان داد. تجزیه و تحلیل دستی بیشتر نشان داد که پایداري سبز، رفتار سبز کارکنان د
پایداري دارد. از این رو، نویسندگان به طور  محیطیزیستاجتماعی کمترین زمینه را نسبت به حوزه هاي اقتصادي و 
ي هاروش«را در رابطه بین » در محل کار رفتار سبز کارکنان«مفهومی یک مدل نظري را بررسی کردند که نقش میانجی 

 .دهدمیاي نشان با استفاده از رویکرد تئوري زمینه هاسازمان» پایداري اجتماعی«و » مدیریت منابع انسانی سبز
 براي ، يداریپا کردیبا رو آب شرب نیسازمان  با مشترک یتعامل منابع انسانضرورت پژوهش را براي  جامع، بومی مدل

آب شرب  نیسازمان  با مشترک یمدل تعامل منابع انساناین پژوهش دنبال ارائه  .کندمی توجیه اثرگذار عوامل شناسایی
 :باشدمی لیپژوهش به شرح ذ سوالات. باشدمیي و اعتبارسنجی آن داریپا کردیبا رو

(مورد مطالعه شرکت آب و يداریپا کردیآب شرب با رو نیسازمان  با مشترک یدر مدل تعامل منابع انسان علی عوامل -
 ست؟ی) چنیفاضلاب استان قزو

(مورد مطالعه شرکت يداریپا کردیآب شرب با رو نیسازمان  با مشترک یدر مدل  تعامل منابع انسان يانهیعوامل زم -
 ست؟ی)چنیآب و فاضلاب استان قزو

(مورد مطالعه شرکت يداریپا کردیرو آب شرب با نیسازمان  با مشترک یگر در مدل تعامل منابع انسانعوامل مداخله -
 ست؟ی)چنیآب و فاضلاب استان قزو

(مورد مطالعه شرکت يداریپا کردیآب شرب با رو نیسازمان  با مشترک یدر مدل تعامل منابع انسان يعوامل راهبرد -
 ست؟ی)چنیآب و فاضلاب استان قزو

(مورد مطالعه شرکت آب و يداریپا کردیبا روآب شرب  نیسازمان  با مشترک یمدل تعامل منابع انسان يهاامدیپ -
 ست؟ی)چنیفاضلاب استان قزو
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 ینه پژوهشو پیش مبانی نظري

 مصرف آب يسازنهیبه 
ها و زمان کردن هزینهي انجام فرایندها به منظور بیشــینه کردن ســود و کمینهسازي به معنی ایجاد تغییرات در نحوهبهینه

ش جایگزین براي افزایش تأثیر عوامل مطلوب و کاهش تأثیر منفی . به عبارت دیگر یک روباشدمیانجام فرایندها 
تقاضاي آب خانگی  ي مدیریتدر بسـیاري از مطالعات در حیطه. 2022Huang et al., (1(باشدمیعوامل نامطلوب 

جویی در مصرف آب، بهبود مصرف آب، کارایی در مصرف آب، محافظت از آب و کاهش مفهوم مترادف با صرفه این
 . )Nafisi Far. S, 2021(نظر گرفته شده است مصرف آب در

 توانمیو بنابراین  شودمیبه نتیجه  رسـازي مصرف ، نوعی تغییر فرایند اسـت که در نتیجه اتخاذ ملزوماتی، منجبهینه
 & Tiu(نمایدتر و کاراتر تبدیل میصرفهبه سـازي نوعی واسطه است که ورودي را به خروجی مقرونگفت بهینه

2017Cruz, (2اند یی که در مطالعات مختلف براي این مفهوم پیشنهاد شدههاشاخصها و كلاروست که م. از این
براي  "حلااص"و واژه  باشندمیهاي متغیر مسـتقل تحقیق یعنی مدیریت تقاضاي آب خانگی كلابســیار منطبق با م

سازي مصرف آب توجه در بهینهنکته قابل .)Nasrabadi. T, 2017(هاي این مفهوم به کار گرفته شـده استمولفه
هایی که براي آن مشـخص شده است و در خانگی این است که این مفهوم بدنبال استفاده و کاربرد هر یک از مولفه

حات لاحات کنترلی و قانونی، اصـلامولفه اصـ 3. این مفهوم دو بعد منابع و مصارف و کندمیمحل مصرف نهایی، بُروز 
سـازي به عنوان نوعی ، مفهوم بهینهعلاوهبه. شودمیحات رفتاري را شامل لایسات و تجهیزات و اصسح تألاابزاري، اصـ

زیسـتی، صـرفه اقتصـادي، تخصیص نماید و به طور غیرمستقیم بر پایداري توسعه، پایداري محیطواسطه نیز عمل می
 .)Ghorbani. H, 2021(ستمت و رفاه جامعه موثر الابهینه منابع آب، مدیریت کارآمد و س

 منابع آب ينهیبه صیتخص
رفتن مصارف عمومی، استفاده بیشتر در لا دما، با یل مختلف تغییرلامنابع آب هر منطقه از جمله مواردي اسـت که به د

هاي زیرزمینی و مواردي از این ها و ســفرهخوانت جوي و عدم تغذیه آبلازوبخش صنعت و کشاورزي، کاهش ن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Huang et al. 
۲ Tiu, B. T. C., & Cruz, D. E. 
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با توجه به محدود بودن منابع آب و افزایش تقاضا براي مصـارف . Singh,(1 2017(گرددخوش تغییر میقبیل دســت
ي منابع به مصارف مختلف مسکونی، کشـاورزي، صـنعت، فضـاي سبز وگردشگري مختلف در شهرها، تخصیص بهینه

در تخصیص کنونی آب در ایران  .)Shahraki. J, 2018(باشدمیگذاران ي پیشروي سیاستهاچالشیکی از 
هاي ناپایدار در ارتباط با گردد که این امر منجر به تخصیصترجیحات دو طرف عرضـه و تقاضا به درستی آشکار نمی

هاي مختلفی که جهت تخصیص بهینه نظر از مکانیزمصـرف.  )Abdoli. Gh, 2020(این منبع نسبتاً کمیاب شده است
سازي مصرف آب خانگی یکی از فاکتورهایی است که تأثیر آن بر تخصیص بهینه منابع آب منابع آب وجود دارد، بهینه

نمودن مصرف آب خانگی، پیامدهاي  . با مدیریت تقاضا در این بخش و بهینهباشدمیها غیرقابل انکار در سایر بخش
اسـتفاده از آب خاکسـتري منازل در بخش کشـاورزي ،  ب،لاهاي تصـفیه فاضحاصل از آن مانند کاهش هزینه بتثم

هاي سازي مصرف آب امکان احتســاب جنبـه، بهینهعلاوهبه؛ یابدمیفضـاي سـبز و صنعت و رونق اقتصادي افزایش 
ن مزیت از این جنبه اهمیت دارد که امروزه در کنار معیارهاي نماید. ایمهم دیگــر غیـر از کـارایی اقتصـادي را فراهم می

ي پایداري عملکرد نظیر مفاهیم عدالت و پایداري هاشاخصهاي مختلف از کارایی اقتصادي، بر جنبه  عمدتاً نـاظر
 .)Asadi. E, 2021(ها مورد توجه و تأکید استها و سیاستکارراهزیستی نیز در توسعه محیط

 پژوهش شناسیروش
براي شناسایی متغیرهاي تحقیق و ابعاد آن، از آنجاکه در بخش کیفی پژوهش، . باشدمیآمیخته پژوهش حاضر از نوع 

. در شداي استفاده ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از غناي لازم برخوردار نیست، از روش گراندد تئوري یا نظریه زمینه
به این منظور جامعۀ  باشدمینیمه ساختار یافته با افراد خبره و کاردان  ي کیفی ابزار اصلی پژوهش مصاحبههاپژوهش

 ییاجرا رانیاز مد نیو آزاد و همچن یدولت يهادر دانشگاه یمنابع انسان تیریمد یآماري پژوهش، تمام خبرگان علم
هاي این پژوهش و و در فرایند مصاحبه شرکت کردند. براي تعیین نمونه بودند نیشرکت آب و فاضلاب استان قزو

گیري هدفمند بر اساس ضوابطی همچون تحصیلات دکترا و سابقه کار اجرایی تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونه
نمونه براي انجام مصاحبه استفاده شد و تا  15مرتبط استفاده شد. با توجه به زمان و ضوابط ورود به آزمون از تعداد 

گیري ادامه یافت. این افراد با توجه به شیوه هدفمند گلوله برفی تا رسیدن به آیند نمونهرسیدن به نقطه اشباع نظري، فر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Singh, A. 
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هاي حاصل ها بر اساس فرآیند کدگذاري باز و محوري دادهابعاد اصلی و مؤلفه نفر انتخاب شدند.  11نقطه اشباع نظري 
فهومی انجام شد و اولویت هر یک از عوامل هاي عمیق به صورت اکتشافی انجام شد و عمل پالایش کدهاي ماز مصاحبه

طور مستقیم از رونوشت ها مشخص گردید. مفاهیم از طریق کدگذاري، بهبر اساس فراوانی مفاهیم ذکر شده در مصاحبه
هاي ها براي یافتن مقولهکنندگان و یا با توجه به موارد مشترك کدها دسته بندي شد. رونوشت مصاحبهمصاحبۀ شرکت

 دستبهطور منظم مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت کدهاي ها بهرعی و میزان اهمیت و اولویت این مقولهاصلی و ف
آمده براي تایید روایی و اعتبار کدها، از پایایی بین کدگذاران، که مقیاسی براي تعیین کیفیت تحلیل کیفی است، استفاده 

 شد و کدها مورد تایید قرار گرفت.
، به عنوان جامعه شترکین خانگیکارکنان اداره آب و فاضلاب استان قزوین و م هیکل يه آمارجامع ،یدر بخش کم

  213بوده است و نمونه  یتصادف يخوشه ا يرگینمونه وشر ،يریگحجم نمونه نییدر نظر گرفته شدند. جهت تع يآمار
، انتخاب شدند. نیو فاضلاب استان قزو سازمان آب ینفر از منابع انسان 113و  یخانگ نینفر از مشترک 100شامل  ينفر

 ییهابا گویه مخصوص مشترکین و کارکنان پرسشنامه محقق ساخته ، دواطلاعات آوريابزار مورد استفاده جهت جمع
با استفاده  ییسوال بود که روا 42ها هیتعداد گو .باشدمی دوینت پژوهش کیفی بخش در شده احصاء هايبر مبناي مقوله

آمد که  دستبه 77/0پرسشنامه  يآلفا شد. نمره دییکرونباخ تا يآن با استفاده از آزمون آلفا ییایان و پااز نظر خبرگ
 ی ـاستنباط یفیتوص حسط دو در هاداده لیو تحل هیاطلاعات تجز آوريمناسب ابزار است. پس از جمع ییاینشان دهنده پا
 است. دهیدانجام گر Amosافزار و با نرم  يدییتا یعامل لیتحل يهاروشبا استفاده از 

 
 هاي پژوهشیافته

 بخش کیفی

هاي پژوهش از طریق فرایند کدگذاري مبتنی بر روش داده بنیاد گرداوري شدند. کدگذاري فرایندي تحلیلی است داده
روند جدا از  ها در اینپیوندند تا نظریه را شکل دهند. تحلیل دادهشوند و به هم میگذاري میها مفهومکه طی آن داده

ها از طریق شناسی مراحل تحلیل داده. در طرح تحقیق، نظریه پدیدارگیردمیگیري صورت نگردآوري و نمونه
 شد.کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام 
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 کدگذاري باز
 مصاحبه فهرست شدند.  ازآمده  دستبهدر این مرحله از پژوهش، مفاهیم و نکات کلیدي 

 کدگذاري محوري 
و  گیردمیآمده در بخش کدگذاري آزاد مورد بررسی و مطالعه قرار  دستبهبخش کدگذاري محوري کدهاي  در

 مداوم مقایسه ترتیب پس ازشوند. بدینهاي بزرگتري دسته بندي میها یا مقولهکدهاي مرتبط و مشابه با هم در دسته

هاي نزدیک بهم شد. ضمنا گویه استخراج هااز آن ابهمش مفاهیم و تنظیم مشابه هايمصاحبه، پاسخ از هاي حاصلپاسخ
 .مقوله جایگذاري شد 5ادغام شده و در 

 کدگذاري گزینشی
براساس کدگذاري  1ها قرار دارد. جدول دهی در کدگذاري محوري بر بسط و گسترش یکی از مقولهاساس ارتباط 

 نهایی مدل پارادایمی پژوهش تدوین شده است.

 ایی مدل پارادایمی پژوهشکدگذاري نه -1جدول
 کد گزینشی مقوله محوري کد نظري

 عوامل
 علّی

 عوامل اجتماعی
 رشد و ارتقاء سطح فرهنگ جامعه

 بودن پذیرجامعه زانیم
 یو خانوادگ یشخص سازيفرهنگ يعوامل فرد

 یدولت يارگانها
 آب کردن مسأله یاجتماع

 منابع آب نهیبه و ارتقاء فرهنگ مصرف جادیها جهت ا دانشگاه
 توسط مدیرانربطیذ يعملکرد واحدها یابینظارت و ارز

ی، عوامل حقوق
-یو فن یقانون

 یمهندس

 آب عیروز در توز يو تکنولوژ نینو يهاروشالزام استفاده از 

 ریخانه ها و شبکه تعم هیتصف اصلاح شبکه و به حداقل رساندن پرت و نشت

 ت جغرافیایی کشور (قرارگیري در منطقه خشک )کاهش میزان بارندگی و موقعی
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 کدگذاري نهایی مدل پارادایمی پژوهش -1ادامه جدول
 کد گزینشی مقوله محوري کد نظري

 عوامل
 ايزمینه

 يفرد  ايزمینه طیشرا
 مصرف تیریدر خصوص مد زهیعدم اطلاع و  عدم انگ

 نینو یعلم يهاروشو  ياستفاده از تکنولوژ

 یاجتماعي اه یینارسا
 ياقتصاد

 نیسرزم شیآما
 شرب ریتعرفه آب شرب از غ يجداساز

 ینبود آموزش اصول ی وعدم وجود الزامات قانون
 تغییر نگرش مشترکین نسبت به محیطزیست و مقدار آب

عوامل 
 گرمداخله

 تیطرز تفکر و حما
 رانیمد

 آبو اهبردي بحران  سند جامع نیتدو
 آب شرب عیلانه در توزو عاد حیصح تیریمد

 هر منطقه طیاساس شرا بر آب عیصنا يدر مجوزها تیمحدود جادیا

 شرب ریآب شرب از غ کیتفک امر انیعملکرد متول

 جامعه نمودن افراد شاخص و نخبگان تیمشارکت و رعا اراده و خواست جامعه
 بهبود مشارکت و عملکرد کارکنان دستگاه هاي مربوطه

 مل و ارزش مشتريبهبود تعا
 فراهم کردن سطح آموزش همگانی مردم

 سازي توسط سازمانآگاهی بخشی و فرهنگ

عوامل 
 راهبردي

 حیعملکرد درست و صح
 سیاست دولت ها در بهره گیري از منابع آبی و مدیریت آن

 کنندگان غیرمجاز و ...)ها، استفادهتشدید مجازات در برخورد با متخلفین ( پرمصرف
 ي تخصیص اشتراك و ...)هاشیوهتصویب قوانین محدودکننده ( افزایش تعرفه ها ،  آموزش مستمر در سطوح مختلف

 ي آب و فاضلاب بر مبناي مصرف بهینه و اقتصاد آبهاشرکتقراردادن استراتژي  هارسانه یرسانو اطلاع غاتیتبل
 ایجاد شفافیت سازمانی

 کردن و مدیریت مصرف بهینه آب شرب تعاملات با رسانه ، نهادینه
 استفاده از تجارب سایر کشورها در زمینه مصرف بهینه

 پیامدها

 مصرف و کاهش مصرف سرانه بهینه سازي ایجاد فرهنگ يفرد يامدهایپ
 دهیدر افراد آموزش د نهیمشارکت مردم در آموزش و مصرف به مدتکوتاه جینتا

 و تعامل کلیه مدیران و کارکنان در تدوین راهبردراهبرد مشارکتی  بلندمدت جینتا

 یمل جینتا
 یو عدالت اجتماع ییگراعدم اسراف و مصرف کردیساختار جامعه به رو رییتغ

 مشی سازمانهاي علمی و توجه به خطسازي راهبردهاي منابع انسانی بر پایه نظریهبومی

 ايمنطقه جینتا
 سیستم مدیریت انسانیدیدگاه راهبردي و جامع نگر به 

 و مصرف بهینه منابع سازيفرهنگتبدیل شدن به الگوي منطقه جهت 

 هاي تحقیق:یافتهماخذ
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 بخش کمی

 تحلیل عاملی تاییدي متغیرهاي شرایط علی
افزار ایموس نشان به منظور تعیین اعتبار متغیرهاي شرایط علی از روش تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. خروجی نرم

است،  07/2محاسبه شده   df/2xهستند. با توجه به خروجی ایموس مقدار  3/0تمام بارهاي عاملی بالاتر از  دهدمی
 همچنین جذر برآورد واریانس خطاي باشدمینشان دهنده برازش مناسب مدل  5کوچکتر از   df/2xوجود 

ي هاشاخصاست. میزان  066/0ین مقدار برابر باشد که در مدل ارائه شده ا 08/0بایستی کمتر از می  )RMSEA(تقریب
GFI ،AGFI ،CFI  وNFI  باشد که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده  9/0نیز باید بیشتر از

هاي این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با است. بنابراین داده
 هاي شرایط علی است.متغیر

 
 ي پژوهشهایافتهمنبع: تحلیل مسیرعوامل علی مدل -1نمودار
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 ي برازش متغیرهاي شرایط علیهاشاخص -2جدول
 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 07/2  5< χ2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي(

 RMSEA( 066/0  08/0< RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب(

 GFI( 93/0 9/0>GFIازش(شاخص نکویی بر

 AGFI( 91/0 9/0>AGFIشاخص تعدیل شده ي نکویی برازش(

 CFI( 96/0 9/0> CFIشاخص برازندگی تطبیقی(

 NFI( 94/0 9/0>NFIشاخص نرم شده برازندگی(

 هاي تحقیقماخذ:یافته

 تحلیل عاملی تأییدي راهبردها
هستند. با توجه  3/0ییدي استفاده شد. تمام بارهاي عاملی بالاتر از به منظور تعیین اعتبار راهبردها از روش تحلیل عاملی تأ

نشان دهنده برازش  5کوچکتر از   df/2xاست، وجود  80/1محاسبه شده   df/2x، مقدار 3به خروجی ایموس در جدول 
که در باشد  08/0می بایستی کمتر از   )RMSEA(تقریبهمچنین جذر برآورد واریانس خطاي  باشدمی مناسب مدل

باشد  9/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIي هاشاخصاست. میزان  057/0مدل ارائه شده این مقدار برابر 
هاي این پژوهش با ساختار عاملی این که در مدل تحت بررسی به ترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است. بنابراین داده

 مسویی سؤالات با متغیرهاي راهبردها است.مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر ه
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 ي تحقیق)هایافته:(ماخذتحلیل مسیرعوامل راهبردي مدل  -2نمودار

 ي برازش راهبردهاهاشاخص -3جدول
 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 80/1  5< χ2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي(

 RMSEA( 057/0  08/0< RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب(

 GFI( 94/0 9/0>GFIشاخص نکویی برازش(

 AGFI( 92/0 9/0>AGFIشاخص تعدیل شده ي نکویی برازش(

 CFI( 98/0 9/0> CFIشاخص برازندگی تطبیقی(

 NFI( 97/0 9/0>NFIشاخص نرم شده برازندگی(

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 تحلیل عاملی تأییدي متغیرهاي زمینه
با توجه به خروجی ایموس در جدول  .هستند 3/0ی هستند تمام بارهاي عاملی بالاتر از اعداد روي مسیرها بارهاي عامل

همچنین  باشدمی نشان دهنده برازش مناسب مدل 5کوچکتر از   df/2xاست، وجود  54/1محاسبه شده   df/2x، مقدار 4
ارائه شده این مقدار برابر  باشد که در مدل 08/0می بایستی کمتر از   )RMSEA(تقریب جذر برآورد واریانس خطاي

باشد که در مدل تحت بررسی به  9/0نیز باید بیشتر از  NFIو  GFI ،AGFI ،CFIي هاشاخصاست. میزان  047/0
ي این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و هادادهترتیب بالاتر از میزان تعیین شده است. بنابراین 

 لات با متغیرهاي زمینه پدیده است.این بیانگر همسویی سؤا

 
 ي تحقیق)هایافته(ماخذ:مدل  ايزمینهتحلیل مسیرعوامل  -3نمودار

 ي برازش متغیرهاي زمینه پدیدههاشاخص -4دولج
 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 54/1  5< χ2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي(

 RMSEA( 047/0  08/0< RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب(

 GFI( 96/0 9/0>GFIشاخص نکویی برازش(

 AGFI( 94/0 9/0>AGFIشاخص تعدیل شده ي نکویی برازش(

 CFI( 99/0 9/0> CFIشاخص برازندگی تطبیقی(

 NFI( 98/0 9/0>NFIشاخص نرم شده برازندگی(

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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 گرتحلیل عاملی تاییدي عوامل مداخله
گر از روش تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. اعداد روي مسیرها بارهاي عاملی عوامل مداخله به منظور تعیین اعتبار

، 5گر در جدول ي برازش عوامل مداخلههاشاخصهاي مربوط به هستند.  یافته 3/0هستند تمام بارهاي عاملی بالاتر از 
ولی برخوردار بوده و این از سطح قابل قب RMSEA و CFI ،GFI ،NFI ،RMRحاکی از آن است که شاخص 

هاي این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این دهد دادهمشخصه هاي نکویی برازش نشان می
 گر است.بیانگر همسویی سؤالات با  سازه عوامل مداخله

 
 ي تحقیق)هایافته(ماخذ: تحلیل مسیرعوامل مداخله گر مدل -4نمودار

 گري برازش عوامل مداخلهاهشاخص -5جدول 
 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 45/1  5< χ2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي(

 RMSEA( 043/0  08/0< RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب(

 GFI( 97/0 9/0>GFIشاخص نکویی برازش(

 AGFI( 96/0 9/0>AGFIشاخص تعدیل شده ي نکویی برازش(

 CFI( 1 9/0> CFIقی(شاخص برازندگی تطبی

 NFI( 99/0 9/0>NFIشاخص نرم شده برازندگی(

 هاي تحقیقماخذ: یافته



ح ارسنجیطرا عتب ا و  ن ی  نسا ا ع  ب ا ن تعامل م زمان یمدل   37 دان و همکارانخرده /... سا
 

 تحلیل عاملی تأییدي پیامدها
هاي هستند. یافته 3/0به منظور تعیین اعتبار پیامدها از روش تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد. تمام بارهاي عاملی بالاتر از 

 و CFI ،GFI ،NFI ،RMR، حاکی از آن است که شاخص 6در جدول ي برازش پیامدهاشاخصمربوط به 
RMSEA هاي این پژوهش با دهد دادههاي نکویی برازش نشان میاز سطح قابل قبولی برخوردار بوده و این مشخصه

 هاي پیامدها است.ساختار عاملی این مقیاس برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با  سازه

 
 هاي تحقیق)(ماخذ:یافته تحلیل مسیر پیامدهاي مدل -5ر نمودا
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 ي برازش مدل پیامدهاهاشاخص -6 جدول
 ملاك برآورد مشخصه

 χ2/df( 65/1  5< χ2/dfنسبت مجذور خی به درجه آزادي(

 RMSEA( 051/0  08/0< RMSEAجذر براورد واریانس خطاي تقریب(

 GFI( 95/0 9/0>GFIشاخص نکویی برازش(

 AGFI( 93/0 9/0>AGFIتعدیل شده ي نکویی برازش(شاخص 

 CFI( 99/0 9/0> CFIشاخص برازندگی تطبیقی(

 NFI( 98/0 9/0>NFIشاخص نرم شده برازندگی(

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 پژوهش پیشنهادي مدل برازش تجزیه و تحلیل مدل و بررسی
 .دهدمیي برازش مدل را نشان  هاشاخص، وضعیت 7جدول 

 ي برازش مدل تحقیقهاشاخصنتایج  -7 جدول

𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑 𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑𝐑 𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐍𝐍𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐑𝐑𝐀𝐀𝐂𝐂𝐂𝐂 𝐀𝐀𝐂𝐂𝐂𝐂 𝛘𝛘𝟐𝟐

𝐝𝐝𝐝𝐝
 

090/0 133/0 845/0 887/0 841/0 835/0 858/2 
 هاي تحقیقماخذ: یافته               

 مدل تا است لازم اکنون يگیراندازه يهامدل آزمون از . پسباشدمینتایج نشان از برازش مناسب مدل پیشنهادي  

 توانمی ساختاري مدل از استفاده با شود. ارائه است، تحقیق مکنون متغیرهاي بین دهندة ارتباط نشان که ايساختاري

به صورت   Amosپرداخت. در این تحقیق مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار  تحقیق هايفرضیه به بررسی
 قرار گرفته است : نمودار زیر مورد سنجش 



ح ارسنجیطرا عتب ا و  ن ی  نسا ا ع  ب ا ن تعامل م زمان یمدل   39 دان و همکارانخرده /... سا
 

 
در جهت  نیسازمان با مشترک یعامل منابع انسانالگوي ت يالگو مدل استاندارد ضرایب -6نمودار 

 Amos افزار نرم با ساختاري معادلات اساس ي برداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يسازنهیبه
 هاي تحقیق):یافته(ماخذ

(نسبت بحرانی) باید  CR، از آنجا که براي رد یا تایید روابط مقدار با توجه به نمودار فوق و میزان ضرایب معناداري
، همچنین مقادیر بین این شودمیباشد، مقدار پارامتر بین دو دامنه در الگو مهم شمرده ن -96/1یا کمتر از  96/1بیشتر از 

 95با مقدار صفر در سطح ي رگرسیونی هاوزندو مقدار حاکی از عدم وجود تفاوت معنادار مقدار محاسبه شده براي 
 ارائه شده است. ،8درصد دارد. نتایج آزمون مدل در جدول 
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 يسازنهیدر جهت به نیسازمان با مشترک یتعامل منابع انسان يالگونتایج اجراي مدل ساختاري  -8جدول 
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با

 هاي تحقیقماخذ: یافته

که مشاهده شد  طورهمانمورد سنجش نهایی قرار گرفت و  Amosبر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار 
درصد تایید شدند. الگوي مربوط به روابط علی در  95تمامی روابط با توجه به مقدار ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

در نمودار و جدول  عامل منابع انسانی سازمان با مشترکین در جهت بهینه سازي مصرف آب شرب با رویکرد پایداري
پژوهش  هاي علی، راهبردي، مداخله گر و پیامدها در مدل نهاییآمده مولفه دستبهفوق ارائه شده است. براساس نتایج 

 تأثیرگذار بوده است.

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 و توسعه رشد در کننده تعیین عامل را انسانی سرمایه و فیزیکی سرمایه گذارانسرمایه و اقتصاددانان باز دیر از

 که براي افرادي بخصوص است، انداخته خطر به را هاسازمان بقاي یجهان اقتصاد امروزه لیکن دانستند می اقتصادي

 انسانی نقش سرمایه بر جدید مطالعات و يهادیدگاه در بنابراین .هستند سایرین برابر در رقابتی حاشیه یک دنبال به

 گسترش در نیو کارآفری نوآوري ، خلاقیت انسانی، نیروي توانمندسازي و شودمی بیشتري تاکید اقتصادي رشد در
) 1395(سید جوادین  و همکاران ، شودمی محسوب اقتصادي توسعه و رشد اساسی محور عنوان به تولید يهاآوريفن

 روابط
برآورد 

 استاندارد

خطاي 

 معیار

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 اريدمعنی

در  نیسازمان با مشترک یعامل منابع انسانالگوي ت ←پیامدها 
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يسازنهیجهت به

420/0 056/0 018/4 *000/0 

 نیسازمان با مشترک یعامل منابع انسانالگوي ت ←عوامل علی 
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يساز نهیدر جهت به

26/0 077/0 798/2 *010/0 

در  نیسازمان با مشترک یتعامل منابع انسان يالگو ←اي عوامل زمینه
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يسازنهیجهت به

68/0 045/0 813/3 *000/0 

 نیسازمان با مشترک یعامل منابع انسانالگوي ت ←عوامل مداخله گر 
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يسازنهیدر جهت به

44/0 042/0 958/2 *000/0 

در  نیسازمان با مشترک یتعامل منابع انسان يالگو ←عوامل راهبردي 
 يداریپا کردیرو مصرف آب شرب با يسازنهیجهت به

11/0 033/0 362/2 *000/0 



ح ارسنجیطرا عتب ا و  ن ی  نسا ا ع  ب ا ن تعامل م زمان یمدل   41 دان و همکارانخرده /... سا
 

 مهم سازمانی نقش هاي سرمایه سایر کنار در هوشمند و کلیدي سرمایه یک عنوان به انسانی منابع اخیر يهادهه . در

 سنوات ضروریات در و تاکیدات به توجه با که.است کرده ایفا جوامع ملی توسعه و اقتصادي رشد در را اساسی و

 هاسازمان .شده است برخوردار اي ویژه اهمیت از پایدار توسعه نام با توسعه این زیست محیط خصوص در اخیر

 توجه هک اند باور رسیده این به اجتماعی و اقتصادي مختلف هاي عرصه در سهامداران و نفعان ذي ،گذاران ،سرمایه

 این در حالی است که روند باشدمی استراتژیک اولویتهاي از سازمان بقاي براي مداري مشتري مشی خط و مشتریان
 بودن کم به گفت باتوجه توانمیدر واقع  . است ناپذیر اجتناب ايمسئله جهان مناطق همه در آب براي تقاضا افزایشی

 يهامحدودیت و مسائل فاجعه، این عمق به شتابان دنیا امروزه هانی،ج مسأله و حیاتی مادة یک عنوان به شیرین آب
 وسیعی نواحی مردمان که است خشک و متفاوت اقلیمی با پهناور کشوري ایران، کشور. کندمی پیدا دست آن از ناشی

 رفتن بالا و نیشهرنشی گسترش ، صنعت توسعه جمعیت، رشد. اندبرده رنج بیآبی مواردي در و آبی کم از همواره آن از
در خصوص اثرات و عواقب .) Seger &Lede, Meleady,(2019;است شده آب تقاضاي افزایش سبب رفاه، سطح

و طی سال هاي اخیر موضوع تغییر اقلیم، به اندازه کافی صحبت به میان آمده  محیطزیستخشکسالیها، آلوده سازي 
در کنار استفاده از  سازيفرهنگنقش آموزش و  .باشدمیاست و همه، گویاي وضعیت ناخوشایند جهانی آب 

و آگاهی بخشی نیز  سازيفرهنگ. در زمینه یابدمیي اجتماعی براي دستیابی به هدف توسعه پایدار ضرورت هاسرمایه
باید یکپارچگی در کل چرخه آب از مبدأ تا مقصد (نقاط مصرف) رعایت شود. بر این اساس، هماهنگی درون بخشی 

ي هایافته. با توجه به و آگاهی بخشی ضروري است سازيفرهنگئول تأمین، انتقال و توزیع آب در زمینه به عنوان مس
یعنی به تعبیري بهتر تعاملات بین کارمندان با یکدیگر  ارتباطات خوب درون سازمانی  آمده از پژوهش حاضر  دستبه

عامل موفقیت صنعت  ینترمهم، متعهد و توانمند نیروي انسانی متخصص. سنگ بناي موفقیت هر سازمان استومدیران 
بلکه همه ست مختص به یک فرد نیقزوین موفقیت و پیشرو بودن صنعت آبفا در استان  آیدمیبه شمار  قزوین  آبفاي

 .موفقیت هاي به دست آمده حاصل تلاش و اقدامات گروهی است

است و خدمت رسانی مطلوب به قزوین آبفاي استان  تعاملات و ارتباطات مثبت درون و برون سازمانی، رویکرد اصلی
نیز هدف غایی این شرکت است. به شخصه معتقدم لازمه رسیدن به اهداف شرکت، برقراري قزوین مردم شریف استان 

، نمایندگان مجلس، خیرین آبرسان و هاآنتعاملات سازنده با سایر نهاد هاي دولتی و غیردولتی، دانشگاه ها، دانش بنی
 جادیمسئول ا با رویکرد پایداري یمنابع انسان تیریمددر واقع  .است  …  و محیطیزیستي مردم نهاد هاانسازم
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و  يگذاراستیاست و با س یطیو عوامل مح طیکارکنان سازمان در خصوص مح انیو تعامل م یرساناطلاع ،یآگاه
و  فیتا به وظا دنماییم تیآنها را هدا ايهگون آنها شده و به نیدر ب یاجتماع تیمسئول جادیسبز موجب ا هايیمشخط

. در این راستا، مطالعه حاضر به طراحی و اعتبارسنجی مدل تعامل منابع انسانی ندیعمل نما طیمح قبالتعهداتشان در 
پژوهش پردازد. هدف سازمان با مشترکین آب شرب با رویکرد پایداري در شرکت آب و فاضلاب استان قزوین می

 .است . روش پژوهش از نوع آمیخته و در دو بخش کمی و کیفی انجام شدهباشدمیتحلیلی -و از نوع توصیفیکاربردي 
تعامل صحیح و دقیق منابع انسانی سازمان  یک رسیدن به جهت در  دهدمی نشان که است این در حاضر پژوهش سهم

 به و کرد عواملی توجه چه به باید گیرد، قرار هاستفاد مورد باید راهبردهایی با مشترکین آب با رویکرد پایداري چه

 یتعامل منابع انسان بر اثرگذار تمامی عوامل که منسجم چارچوبی ارائه بنابراین، .نمود پافشاري آنها انجام بر میزان چه
 موجود شکاف کردن پر در پژوهش حاضر دیگر سهم کند، بررسی يداریپا کردیبا رو آب شرب نیسازمان  با مشترک

 .است ادبیات در
شامل  مقوله اصلی پنجنتایج این بخش از تحقیق در قالب  .باشدمیروش تجزیه و تحلیل اطلاعات از نوع داده بنیاد 

 علی عوامل شامل : هاي فرعیو مقولهعوامل راهبردي، پیامدها  ، عوامل مداخله گر ، ايزمینه:عوامل علی، عوامل 
 زمینه شرایط( ايزمینه عوامل) مهندسی فنی و حقوقی،قانونی ،عوامل دولتی اي،ارگانه فرعی عوامل اجتماعی، عوامل(

 ،اراده امر متولیان ،عملکرد مدیران حمایت و تفکر طرز(گرمداخله ،عوامل) اقتصادي اجتماعی هاي نارسایی فردي، اي
 سطح کردن راهمف سازمان، توسط سازيفرهنگ و بخشی ،آگاهی مشتري ارزش و تعامل بهبود جامعه، خواست و

 و مختلف،تبلیغات سطوح در مستمر آموزش صحیح، و درست عملکرد(راهبردهاي ،عوامل) مردم همگانی آموزش
 ها ،پیامد) بهینه مصرف  زمینه در کشورها سایر تجارب از استفاده سازمانی، شفافیت ،ایجاد هارسانه رسانیاطلاع

 گردید.تبیین  ) ايمنطقه ،نتایج ملی تایجن مدت، بلند و مدتکوتاه ،نتایج فردي پیامدهاي(
 -فنی و قانونی - حقوقی عوامل ارشد، مدیران دولتی، يهاارگان فردي، اجتماعی، عوامل که داد نشان پژوهش نتایج 

 و تفکر طرز ،ايزمینه شرایط عنوان به اجتماعی نارساییهاي و فردي -ايزمینه عوامل علی، شرایط عنوان به مهندسی
 صحیح، و درست عملکرد گر، مداخله شرایط عنوان به جامعه خواست و اراده امر، متولیان عملکرد دیران،م حمایت
 ،مدتکوتاه نتایج فردي، پیامدهاي و راهبرد عنوان به هارسانه رسانیاطلاع و تبلیغات مختلف، سطوح در مستمر آموزش

 کشور آبی منابع بهینه مصرف در سازيفرهنگ الگوي بروز به پیامد، عنوان به ايمنطقه و ملی نتایج بلندمدت، نتایج
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 با را خود بتوانند تا نمایند توجه تر به عوامل شناسایی شده بیش سازمان آبفا  میگردد پیشنهاد بنابراین، .شودمی منجر

 د.به تعامل و مصرف بهینه آب شرب با رویکرد پایداري برس  و دهند وقف و بحران کمبود منابع آبی  شرایط
) 1399ي پیشین از جمله فائزه تقی پور و همکاران (هاپژوهشآمده از این پژوهش با نتایج با  دستبهگفتنی است نتایج 

 پذیرجامعه زانیمبودن و آموزه هاي رفتار مصرف آب می پردازد با عوامل علی که شامل عوامل  فردي  پذیرجامعهکه به 
اما موراد افتراق پژوهش حاضر با پژوهش فائزه تقی پور و همکاران در این است . باشدمیهمسو و همراستا  باشدمی بودن

آنها فقط به یک قسمت از عوامل پرداختند (عوامل فردي ) اما پژوهش حاضر تمامی عوامل را بررسی کرده است 
گفت  توانمیریبا به طوري که تق باشدمی) همسو و همراستا 1399.پژوهش حاضر با پژوهش پیشین رنگریز و همکاران (

 و سازمانی و گروهی فردي، يهامؤلفه علی شرایط در با اکثر عوامل مورد بررسی در پژوهش حاضر مطابقت دارد ،
 سازمانی، برون و درون عوامل گر، مداخله شرایط در پایبندي و مشارکت، ارتباطات اصلی پدیده در سازمان، به توجه

 انسانی منابع مدیریت اقدامات اصلی راهبرد با ارتباط در و ریزيبرنامه و انیسازم تغییر سازي، ظرفیت بسترحاکم در

 شایسه که بوده اجتماعی و سازمانی فردي، شامل پیامدهاي پیامدها و انسانی، منابع اطلاعات سیستم طراحی پایدار،

حاضر مطابقت دارد اما نه به باشند که این موارد با عوامل پژوهش  می موثر انسانی منابع مدیریت يهامهارت و محور
) که اظهار دارد رویکرد فعلی آمایش در ایران از نوع 1394آقوشدي و همکاران ( هدایتی طور کامل .نتایج پژوهش امیر

 ايزمینهي انسانی است که باید به آمایش منابع تغییر کند با  نتایج پژوهش حاضر در قسمت عوامل هافعالیتآمایش 
. نتایج پژوهش حاضر در قسمت عوامل  باشدمیهاي اجتماعی اقتصادي (امایش سرزمین) همسو  پژوهش حاضر نارسایی

) که به این نتیجه رسیده بودند که 1399) با نتایج پژوهش کدخدایی و همکاران ( سازيفرهنگعلی (عوامل فردي :
خشی لازم را داشته باشد و در الگوي مصرف بهینه آب مناسب است که در درجه اول اثرب سازيفرهنگشیوه اي براي 

درجه دوم اجراي آن آسان باشد و مستلزم صرف هزینه کمتري باشد  همسو و همراستاست و این پژوهش هم فقط عوامل 
است را مورد بررسی قرار داد نه تمامی عوامل اثر گذار بر موضوع را .نتایج  سازيفرهنگعلی اثر گذار را که همان 

با  نگرش و اعتقادات مصرف کننده به طور قابل توجهی بر میزان مصرف تأثیر میگذارند ) ،2007سل و کري (هاپژوهش
مطابقت   هاارزششخصی و خانوادگی و  سازيفرهنگنتایج  پژوهش حاضر (عوامل اجتماعی و فردي) یعنی همان  

 )2019ظاهري و همکاران (ش دارد و پژوهش آنها هم تنها بخشی عوامل را مورد بررسی قرار داده است .  نتایج پژوه
قانونی، اقتصادي، روانی، اجتماعی و. ..، از  -نشان داد عوامل مدیریتی، فرهنگی، بهداشتی، رفاهی، فنی، حقوقی که 
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و راهبردي و فردي پژوهش  ايزمینهبا عوامل د،رویه آب شرب هستن عوامل تأثیرگذار در مصرف بی ینترمهمجمله 
) که بر تعهد اخلاقی و باور عاطفی به مصرف 2017.نتایج پژوهش کانگ و همکاران (حاضر همسو و همراستا است 

سو است .نتایج پژوهش آب در کل عوامل فردي و ذهنی تاکید داشت با عوامل فردي پژوهش حاضر هم
ش تاکید داشت با عوامل فردي و اجتماعی پژوه کنندگانمصرفدانش و رفتار  )که به ارتقاء آگاهی،2013چوانگ(

رضانژاد .  نتایج پژوهش  باشدمیحاضر که به بحث بالا بردن سطح آگاهی و دانش افراد می پردازد همسو و همراست 
، استفاده از مناسب گذاريسیاستگر و راهبردي از جمله  بسترسازي مناسب  و که به عوامل مداخله 2016و همکاران 

برداري هاي ترویجی و تخصصی در زمینۀ بهرهان، برگزاري آموزشبرداردادن به بهرهوسایل ارتباط جمعی براي آگاهی
تاکید داشت با نتایج و عوامل مداخله گر (طرز تفکر ) ، کشاورزي از تغییرات آب و هواییو درك  پایدار از منابع آبی

اید شناخت که بنتایج پژوهش کریمی نژاد و همکاران  نشان داد   باشدمیو راهبردي (آموزش) پژوهش حاضر همسو 
که  به دست آیدیعنی سیاست گذاري بحران آب در ایران   هاي حاکم بر آن گذاري و نارساییصحیح از فرایند سیاست

با نتایج پژوهش حاضر در بخش عوامل راهبردي سیاست دولت ها در بهره گیري از منابع آبی و مدیریت آن ، مطابقت 
)  که به موضوع مدیریت منابع انسانی سبز اشاره دارد با نتایج  2019ل (  دارد .نتایج پژوهش آرموتها و همکاران در سا

 پژوهش حاضر در بخش عوامل مداخله گر که بحث مدیریتی می پردازد مطابقت دارد . 
این چنین نتیجه گیري  توانمیبا توجه به مطالعات پیشین و تحقیقات صورت گرفته در حوزه موضوع پژوهش حاضر 

به دلیل اهمیت منابع انسانی بیشتر به عوامل فردي و مدیریتی که در این پژوهش همان عوامل  هاژوهشپکرد که تمامی 
کشیده شده است و یا همان رفتار سازمانی که با  شناختیروانمداخله گر است می پردازند و اهم نتیجه گیري به بحث 

 کنندگانمصرفشود و تعامل مناسبی بین کارکنان و عنوان مقاله حاضر مطابقت دارد زیرا اگر منابع انسانی مدیریت ن
آب شرب  برقرار نشود این امر موجب هدر رفت منابع آبی و  به تبع آن منابع انسانی و پایین آمدن بهره وري ، افزایش 

 و در نهایت منجر به نارضایتی و پایین آمدن سطح رفاه مردم  خواهد شد .هزینه ها ،
ه تمامی مطالعات پیشین تنها به بخشی جزئی از عوامل اثر گذار پرداخته یودند در حالی سهم پژوهش حاضر این است ک

 پژوهشی، هر انجام داشته است  .در ايویژهپژوهش حاضر این شکاف را پر کرده و به تمامی عوامل اثر گذار توجه 

 نیست. مستثنا پژوهش نیز این که هستیم مواجه ییهامحدودیت و مشکلات با همواره
 :شودمیو در ادامه پیشنهادهایی کاربردي ارائه 
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افزایش آگاهی عمومی و تغییر  جهتموجود   رائه اطلاعات دقیق و به روز در خصوص مصرف بهینه آب و نیز منابعا
 .رفتار مصرف

 جامعه، فرهنگی قشر طریق از آب مصرف فرهنگ گسترش -

 آب مشترکین با زمانسا انسانی منابع تعامل براي مناسب ساخت زیر برقراري -
 .به شهروندان و شبکه هاي اجتماعی هارسانهرسانی از وضعیت آبی استان از طریق اطلاع -
 از استفاده جهت تشویقی و مالی هاي مساعدت و گردد مرتفع آب مصرف فرهنگ تنبیه و تشویق قانونی خلأهاي -

 .شود گرفته نظر در آب مصرف کاهنده تجهیزات
و اطلاع   استان  گو در خصوص وضعیت آبواي مطبوعاتی با حضور اصحاب رسانه استان و گفتهبرگزاري نشست -

 .هاي در حال انجام و اجرایی آبفا در قالب خبر و گزارشرسانی در خصوص طرح
 .از ابزارهاي کاهنده مصرف گسترده عموم مردم ستفادهتشویق به ا -
دم و توضیح بحران  آب  با رفتارهاي معقولانه و استفاده از ابزارهاي برگزاري جلسات رودرو کارکنان سازمان با مر -

 تاثیرگذار 
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Designing and validating the interaction model of the organization's 
human resources with drinking water subscribers with a sustainable 

approach 

Reza Khordedan1, Reza Shabannezhad Khas2 and Mohammadali Mokhtari3 

 

Abstract 

Human resource management with a sustainable approach is responsible for creating awareness, 
informing and interacting among the organization's employees regarding the environment and 
environmental factors, and with green policies and policies, it creates social responsibility among 
them and guides them in a way to perform their duties and obligations towards the environment. In 
this regard, the present study deals with the design and validation of the organization's human 
resources interaction model with drinking water subscribers with a sustainable approach in Qazvin 
province water and sewage company. The purpose of the research is applied and descriptive-
analytical. The research method is of a mixed type and has been carried out in two parts, quantitative 
and qualitative. The statistical population in the qualitative section is university experts and 
executive managers of the water and sewage industry of Qazvin province, who were selected using 
the snowball sampling method and theoretical saturation point. The tool for collecting the 
qualitative part of the information is the semi-structured interview derived from theoretical 
foundations. The method of information analysis is of the type of foundation data. The results of 
this part of the research were explained in the form of five main categories and subcategories. 
Causal factors including "social factors, individual factors, government bodies, senior managers, 
legal, legal and technical-engineering factors and other factors", contextual factors including 
"individual background conditions and socio-economic inadequacies" intervening factors including 
"The way of thinking and support of managers, the performance of those in charge and the will and 
desire of society", strategic factors including "correct and correct performance, continuous training 
at different levels and advertising and media information" and the consequences of the model 
including "individual consequences, short-term results , long-term results, national and regional 
results. The quantitative part of the research was distributed using a researcher-made questionnaire 
tool derived from the qualitative model of the research after confirming the validity and reliability 
in the statistical population, where the number of the statistical sample was estimated to be 213 
people based on random sampling. Paths and causal relationships between external and internal 
structures in the structural model were confirmed by confirmatory factor analysis. 

Keywords: Interaction of human resources, Shared management, Optimization of drinking water 
consumption, Sustainability approach, Qazvin water and sewage company.
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 ختمان در شرایط رکوددر صنعت سا هوشمند يشهر تیریمد یسنجامکان
 شهرها  آوريتاب پایهبر  

شم رابی 1امیرمحمد محت  5وريو نازنین پیله 4، محمدرضا معتدل3 ، رضا رادفر2* ، تقی ت
 2/2/3140تاریخ پذیرش:   و  3/5/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
 ا،یاش نترنتیا رینظ ییها يبر تکنولوژبود که با اتکا  نیشهر هوشمند، انتظار بر ا یو تجرب يبا گذشت چهارنسل تحول نظر

باشد.  آوريتاب ریزيبرنامه يهاپیچیدگیراه کار مواجهه با مسأله و حل  هینظر نیا رآن،یو نظا يابر انشیرا ،یهوش مصنوع
مدیریت  ينظر قیدرتلف بلکه يمسأله نه درکاربست تکنولوژ شهیخلاف آن است. ر نیمب ر،یشمار اخ یب يهاپژوهشلکن 
 جاي به که است جدیدي دیدگاه آوريتاب رویکرد حاضر حال در این میان در است. يشهر آوريتابهوشمند و شهر 

 و طبیعی مخاطرات برابر در شهرها پذیريانعطاف و آوريتابافزایش  به ايمقابله نگاه و آسیب پذیري کاهش بر تمرکز
. است ارومیه شهر آوريتابهوشمند بر ارتقا  يشهر تیریمد سنجیامکان تحقیق این انجام از هدف. کندمی تأکید انسانی

 و خبرگان از نفر 30 که توسط ايپرسشنامه تحلیل اساس بر تحلیلی -توصیفی تحقیق روش از هدف این به رسیدن براي
 به یهشهر اروم که دهدمی نشان آماري يهاتحلیل و تجزیه از حاصل نتایج. شد گرفته بهره شده تکمیل شهري متخصصان

و  اقتصادي مدیریتی، -نهادي آوريتاب نظر از اما دارد قرار مطلوب نسبتاً حد در زیرساختی و اجتماعی آوريتاب لحاظ
 حد از ترپایین متخصصان نظر از ارومیه شهر کلی آوريتاب مجموع در. نیست مطلوبی وضعیت داراي محیطی -کالبدي
 . است )3میانگین ( حد از که کمتر 2,90 ارومیه شهر کلی آوريتاب دهش محاسبه مقدار که طوريبه ،باشدمیمطلوب 

 .، رکود، صنعت ساختمانآوريتاب ،هوشمند شهر ،يشهر تیریمد هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ایران، ، اماراتمیلادانشگاه آزاد اسواحد امارات متحده عربی، ، دانشجوي دکتري مدیریت صنعتی. 1
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 ؛.(نویسنده مسئول) .ایران، ، تهرانمیلادانشگاه آزاد اسیار گروه علوم اقتصادي، واحد علوم و تحقیقات، استاد .2
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 قدمه م
یاز فوري نخصوص به یک  در این آوريفن، زندگی شهر نشینی و توسعه محیطزیستافزایش سطح آگاهی،دغدغه 

 ). 1398چه صورت شهرهاي خود را بسازیم و مدیریت نماییم(رضایی زاده و همکاران،تبدیل شده است که به 
ي اطلاعات و ارتباطات براي بهبود استانداردهاي زندگی و مدیریت آن توسط هاآوريفندر معماري شهر هوشمند، از 

کرده اند: افراد هوشمند، دولت  . اکثر محققان این ساختار را به شش جزء اصلی تقسیمشودمیشهروندان و دولت استفاده 
هوشمند، محیط هوشمند، حمل و نقل هوشمند، اقتصاد هوشمند و زندگی هوشمند. با توجه به ارتباط بین شهرهاي 

کاملی براي  حلراهتاکنون ، ، بر اساس مطالعاتهاآنسازي و به ویژه یکپارچه سازيپیادهي ناشی از هاچالشهوشمند و 
و دانش در این ساختارها  ICT تر مانند امنیت، زیرساختوجود ندارد. برخی مفاهیم کلی هوشمند یکپارچهمفهوم شهر 

ي موجود هامدلي کلی به هامولفهي فرعی جدید و فراهامولفهکه باید  رسدمیشوند. بنابراین به نظر  یکپارچه دیده نمی
ي اجرایی در جاي مناسب خود در این ساختار هاپروژهافزوده شود تا ساختاري یکپارچه شکل بگیرد به گونه اي که 

ي شهر هوشمند را هانیازمنديمهندسی  توانمیراین ایجاد و تضمین کند. شهر هوشمند بناب قرار گرفته و یکپارچگی را 
 .)1402د(عسکري و همکاران،نیز با دقت بیشتري توضیح دا

از اهداف مهم در حوزه توسعه  یکیهوشمند  يشهرها به شهرها لیتبد ،یو اطلاعات یارتباط يهاآوريفن شرفتیپ آیا
شهروندان،  یزندگ تیفیو به منظور بهبود ک نینو يهاآوريفن يریهوشمند با به کارگ يشده است. شهرها يشهر
 اند.کرده دایپ ياژهیو تیشهرها، اهم آوريتاب يمختلف و ارتقا يهامردم در مقابل شوك ییتوانا شیافزا

که انتظار  کنندمیاز مردم جهان در شهرهاي مختلف زندگی  %54. امروزه باشدمیشهرنشینی پدیده اي بدون پایان 
میلیارد  2, 5برسد. در مجموع با رشد کلی جمعیت ، شهرنشینی در عرض سه دهه آینده،  %66به  2050ل تا سا رودمی

، اجتماعی و اقتصادي از نکات بسیار ضروري جهت  محیطیزیستنفر دیگر را به شهرها اضافه خواهد کرد. پایداري 
شهرهاي هوشمند شهرهاي نوظهوري هستند  .دباشمیهماهنگی با این گسترش سریع جمعیت و تامین منابع مالی شهرها، 

تا زندگی باکیفیت و آسایش داشته باشند. این شهرها با استفاده از  کنندمیکه خدمات ضروري را براي مردم فراهم 
در مناطق  ايالعادهفوق. افزایش جمعیت و جوهره زندگی راحت باعث رشد اندشدهي مختلف پایدار طراحی هاشیوه

جر به تولید حجم عظیمی از مواد زائد جامد گردید. مکانیسم نادرست دفع منجر به آلودگی زمین ، آب شهري شد که من
 )1402(پاکدهی،گرددمیو هوا 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF%20%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87/


 53 سنجی مدیریت شهري هوشمند در صنعت ساختمان بر پایه رکود.../ محتشم و همکارانامکان

 يری. با به کارگشودمیشهرها مطرح  آوريتابهوشمند بر ارتقا  يشهر تیریمد سنجیامکانمورد، مسئله  نیا در
مختلف  يهاشهر در مقابل شوك ییتوانا شیو باعث افزا ابدیبهبود  دانتومی يشهر تیریهوشمند، مد يهاآوريفن

شهرها  آوريتاب يارتقا يلازم را برا يهايزیررنامهکمک کند تا ب يشهر رانیبه مد دتوانمی سنجیامکان نیشود. ا
 هوشمند انجام دهند. يهاآوريفنبر اساس 

 . دابیپس از بحران را ب يهنگام بحران و قدرت بازساز
 .باشدمی مطرح یکنون يهااز مشکلات شهر ياریجهت حل بس لیبد یب يکارراهبه عنوان  ارتباط شهر هوشمند نیا در

 شیاست با افزا داشته شهروندان یزندگ تیدر بهبود وضع یمهم اریهوشمند نقش بس يهاآوريفنبه  یشک دسترس یب
ساخت که  يدیجد يشهرها بتوان بایدمیبلکه  وده شود،نه تنها لازم است بر وسعت شهرها افز يشهر تیرشد جمع

 ).1386 ،انیفتح(هوشمند باشند  يهاآوريفن نیمجهز به آخر
» رشد هوشمند«به  توانمیي بسیاري براي برطرف ساختن اثرات منفی گسترش پراکنده شهرها به عمل آمده که هاتلاش

رد. هدف از پژوهش حاضر ارزیابی میزان تاثیرپذیري رشد به عنوان یک استراتژي در جهت پایداري شهري اشاره ک
 .)1402زي،کندمی(کریباشدمیاز پارامترهاي اقتصادي و اجتماعی در شهر اصفهان  شهر هوشمند

 یو صنعت یالملل نیب يهاسازماناز  ياری،بسکنندمیشهر هوشمندتلاش  يهاپروژه يبرا ایبزرگ دن ياز شهرها ياریبس
هرچه هوشمند  تیریمد يرو نمونه آن سئول هوشمند است که بر نیبرند. و بارزتر یم شیدستور کار شهر هوشمند را پ

 ).1390، و همکاران يآباد بهمن( شودمیل متمرکز شهروندان سئو يبرا یبهتر زندگ تیفیتر شهر و ک

 آوريتاب يآن بر ارتقا ریهوشمند و تاث يشهر تیریعملکرد مد یابیارز يبرا ییارهایمع دیمنظور، ابتدا با نیا يبرا
 ياهوشمند بر يهاآوريفنشهر در استفاده از  ییمانند توانا يشامل موارد دتوانمی ارهایمع نیشود. ا نییشهرها تع

 يهاروشبا استفاده از  سپس، و... باشد. يبرق، ارتباطات شهر ومنابع آب  عیپسماند، توز تیریمد ک،یتراف تیریمد
از  ،یابیارز نیکرد. در ا یابیرا ارز نهیزم نیدر ا يشهر تیریعملکرد مد توانمیهوشمند،  يشهر تیریمد یابیارز

در این راستا  .شودمی) استفاده MOORAچندشاخصه ( لی) و تحلAHP( یسلسله مراتب لیمانند تحل ییهاروش
 يهاآوريفنشهرها بر اساس  آوريتاب يهوشمند و ارتقا يشهر تیریبهبود عملکرد مد يلازم برا يهابرنامه توانمی

 ییهوشمند، مشخص شود که توانا يشهر تیریعملکرد مد یابیکه در ارز یطور مثال، در صورتکرد. به هیهوشمند را ته
 ندهیآ يهايزیردر برنامه توانمی ست،یبالا ن یهوشمند به اندازه کاف يهاآوريفنبا استفاده از  کیتراف تیریمد درشهر 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
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هوشمند  يشهر تیریبا بهبود عملکرد مد ب،یترت نیرا در نظر گرفت. به هم تیقابل نیتوسعه شهر هوشمند، بهبود ا يبرا
 شهرها کمک کرد. آوريتاب يداد و به ارتقا شیمختلف را افزا يهار مقابل شوكشهر د ییتوانا توانمی نه،یزم نیدر ا

 ،ییآب و هوا راتییروبرو شوند، از جمله تغ یمختلف يهاچالشبا  دیکه با روندیم شیپ یامروز، شهرها به سمت يایدر دن
 نیشهرها در برابر ا آوريبتا ییتوانا ط،یاشر نی. در ایو مشکلات اجتماع ينوسانات اقتصاد ،یعیطب يهادهیپد

 است.  یاتیح اریبس هاچالش

 آوريتاب يکه به ارتقا ییهاکارراهاز  یکیبه عنوان  دتوانمی ،يشهر تیریهوشمند در مد يهاآوريفناز  استفاده
 رانیمد هوشمند، يهاسیستمشده از  يآورجمع يها. با استفاده از دادهردیمورد استفاده قرار گ ،کندمیشهرها کمک 

 ،یعیطب يهامانند بحران ی. به عنوان مثال، در مواقع بحرانرندیشهر بگ تیریمد يرا برا ماتیتصم نیبهتر ندتوانمیشهر 
 ها را اتخاذ کنند.بحران تیریمد يبرا يهاکارراه نیتا بهتر کنندمیشهر کمک  رانیهوشمند به مد يهاسیستم

 لیو تحل يآوردر جمع یبهبود قابل توجه توانمی ،يشهر تیریدر مد هوشمند يهاسیستمبا استفاده از  ن،یهمچن
 ماتیتصم ق،یدق يهاشهر کمک کند تا با داشتن داده رانیبه مد دتوانمیکار  نیداشت. ا يو مسائل شهر يشهر يهاداده
 .رندیبگ يشهر تیریدر خصوص مد يبهتر
 کندمیشهرها، به پژوهشگران کمک  آوريتاب يارتقا و هوشمند  يشهر تیریمد یسنجدرباره امکان قیتحق ن،یبنابرا

شهر و  رانیبه مد دتوانمی قیتحق نیا ن،یموضوع ارائه دهند. همچن نیا يرا برا هاروشها و کارراه نیتا بهتر
و در  رندیبگ يشهر تیریرا در خصوص مد يبهتر ماتیتصم ق،یکمک کند تا با داشتن اطلاعات دق گذاراناستیس

  .میشهرها داشته باش آوريتابدر  یهبود قابل توجهب ت،ینها

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظري
توسعه  ،يشهر يمانند هوشمندساز یمیشهرها با توجه به مفاه آوريتابهوشمند بر ارتقا  يشهر تیریمد سنجیامکان

 . گیردمیو بحث قرار  یهوشمند مورد بررس يشهر تیریو اساساً مد يشهر آوريتاب دار،یپا

 يشهر يهوشمند ساز
هاي پیشرفته و ارتباطات هوشمند مدیریت آوريفنبه شهري اشاره دارد که با استفاده از  (Smart City) شهر هوشمند

ها، براي بهبود کیفیت زندگی شهروندان و بهینه سازي خدمات هاي پیشرفته از سنسورها و دستگاهآوريفناین  شودمی
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ي هاسیستمهاي ارتباطی و ها، شبکههایی که توسط حسگرهر هوشمند از طریق تحلیل دادهش .کنندمیشهري استفاده 
پایش و کنترل بهینه منابع، سهولت  .دهدمی، امکانات و خدمات شهروندي به ساکنین ارائه اندشدهاطلاعاتی جمع آوري 

اینترنت هاي مبتنی بر آوريفن و تامین امنیت در شهر هوشمند، توسط محیطزیستدسترسی به خدمات عمومی، حفظ 
د، در شهر هوشمن .گیردمی انجام …و (GIS) ي اطلاعات جغرافیاییهاسیستم، (AI) ، هوش مصنوعی(iot) اشیاء

شهرداري و مسئولین شهر با استفاده از اطلاعات به دست  .تر دارندهاي شهري، تعاملی بسیار راحتشهروندان و نهاد
 گیريتصمیمهاي هوشمند به ساکنان و مسئولین، درباره نحوه مدیریت شهر، مشورت و ها و سامانهآمده از حسگر

 ).2023ون توئیست و همکاران،(شودمیصورت توسعه بهتر شهر ممکن . در اینکنندمی
هوشمند  يهاسیستمشده و  يآورجمع يهاداده اء،یاش نترنتیبر ا یمبتن يهاآوريفناز  ،يشهر يدر مفهوم هوشمند ساز

 .شهروندان را به همراه داشته باشد یزندگ تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،يدر خدمات شهر يتا بهبود شودمیاستفاده 

 داریتوسعه پا
 محیطزیستیی به نیازهاي اقتصادي و اجتماعی امروز بدون به مخاطره انداختن گوپاسخایداري و توسعه پایدار به معناي پ

ویکم اشاره به همکاري پایداري در لغت به معناي استمرار و ثبات است اما در قرن بیست .ي نسل آینده استهانیازمنديو 
عبارت توسعه پایدار براي نخستین بار در همین سال توسط  .ت اشاره داردزیسمسالمت آمیز بین زندگی انسان و محیط

بازاریابی ، زنجیره تامین سبز، مدیریت نابع انسانی سبزدونلا مدوز و ادوارد گلداسمیت رایج شد. از آن زمان مباحثی مانند 

گردشگري  .ست، اصلاح الگوي مصرف و موارد مشابه بسیاري وارد ادبیات سازمان و مدیریت شده ااینترنت انرژي، سبز

نیز ریشه  زنجیره تامین حلقه بستهو  اقتصاد دورانیاز دیگر نمودهاي آن در مدیریت هستند. اساس  بازاریابی پایدارو  پایدار
را درگیر  محیطزیست، منابع طبیعی و هاسازمانپایداري فرایندي است که مردم، سیاست گذاران،  .در همین مفهوم دارد

 محیطزیستو تغییرات در رفتار، گرایشها، الگوهاي مصرف، عادتهاي خرید و چگونگی درك و ارزش گذاري  کندمی
وي معتقد است . باشدمیمرتبط با پایداري از کمپل هاي بیانیه ینترمهم. شاید یکی از شودمیاز سوي جامعه را شامل 

و فعالیت سالهاي آینده حقیقتاً معطوف به دقت جزئیات و هاي عمومی بزرگ، پایداري پیروز شده است در نبرد انگاره
 .)1402(شهابی و همکاران،باشدمیکاهش فاصله بین نظریه و اجرا 

https://farahoush.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://farahoush.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://farahoush.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://parsmodir.com/db/hrm/ghrm.php
https://parsmodir.com/db/hrm/ghrm.php
https://parsmodir.com/db/product/scm-green.php
https://parsmodir.com/db/product/scm-green.php
https://parsmodir.com/db/marketing/green-marketing.php
https://parsmodir.com/db/marketing/green-marketing.php
https://parsmodir.com/db/marketing/green-marketing.php
https://parsmodir.com/db/mis/ioe.php
https://parsmodir.com/db/mis/ioe.php
https://parsmodir.com/tourism/sustainable-tourism.php
https://parsmodir.com/tourism/sustainable-tourism.php
https://parsmodir.com/tourism/sustainable-tourism.php
https://parsmodir.com/db/marketing/sustainable-marketing.php
https://parsmodir.com/db/marketing/sustainable-marketing.php
https://parsmodir.com/db/product/circular-economy.php
https://parsmodir.com/db/product/circular-economy.php
https://parsmodir.com/db/product/clscm.php
https://parsmodir.com/db/product/clscm.php
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نامطلوب بر  راتیو به هدف کاهش تأث گیردمیصورت  یطیو مح یاجتماع ،ياهداف اقتصاد يبر مبنا داریتوسعه پا
 .پردازدیشهروندان م يبهتر برا یزندگ کی جادیا يبرا یانسانو  یعیاز منابع طب نهیبه يبردارو بهره محیطزیست

 يشهر آوريتاب
در فرهنگ لغات، توانایی بازیابی، بهبود سریع، تغییر، شناوري، کشسانی و همچنین خاصیت فنري و ارتجاعی  آوريتاب

. این اصطلاح در گیردیممورد استفاده قرار » بازگشت به گذشته«اغلب به مفهوم  آوريتابترجمه شده است. واژه 
مفهوم  2000وارد زبان انگلیسی شد. در دهه » جهش به عقب»به معنی  «resilio» از ریشه لاتین 17اوایل قرن 

بیشتر در  آوريتاببه طور گسترده در شاخه کاهش خطرپذیري سوانح طبیعی به کار گرفته شد. مفهوم  آوريتاب
ها و جوامع براي انطباق با فشارهاي قدرت گروه آوريتاب. شودمیه کار برده ها بها و عدم قطعیتبرخورد با ناشناخته
 .آیدمی وجود به…ي تغییرا اجتماعی، سیاسی وهایی است که در نتیجهخارجی و تخریب

یی به تنش ناشی از سوانح و بازسازي سریع پس از آن تعریف گوپاسخي شهري براي هاسیستمشهري توانایی  آوريتاب
و جذب اثرات بحران و کنار آمدن با بلایا را تسهیل  شودمیاین توانایی، ظرفیت و شرایط ذاتی سیستم را شامل  .ودشمی
و جوامع شهري باید قادر به مقاومت در برابر استرس و زنده ماندن، انطباق و برگشت به حالت اولیه  هاسیستم. کندمی

-UN شهري گویند. طبق تعریف آوريتاببراي انجام این کار را  قبل از بحران و بلایا باشند. ظرفیت و توانایی

Habitat شهري ظرفیت سیستم شهري در جذب و بهبود سریع بعد از بحران است. در ارائه تعریف واحد از  آوريتاب
 :باید به این موارد توجه داشت آوريتاب

 دارد؛ ویژگی ذاتی و پویاي یک جامعه است و در کل جامعه وجود آوريتاب -

 ؛شودمیتلقی  آوريتابي اصلی سازگاري و انطباق با موقعیت جزو هسته -
 باید به بهبود جامعه کمک نماید؛ آوريتاب -

درستی درمورد توانایی جامعه براي بهبود پس از وقوع ناملایمات ارائه  بینیپیشاي باشد که باید به گونه آوريتاب -
 )1402(کریمی و همکاران،دهد
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 اجتماعی  آوريتاب
را دارد و به علاوه به خاطر اختلاف در  آوريتابهاي مفهوم به خودي خود همان نگرانی» اجتماعی آوريتاب«مفهوم 

هاي ساخته شده طبیعیف اجتماعی و اقتصادي که به طرق تعریف اجتماع پیچیدگی خاصی نیز دارد. جوامع از محیط
د در سطوح مختلف تحلیل و درك توانمی آوريتابهمان گونه که  .شودیمگذارند، تشکیل پیچیده بر هم تاثیر می

هاي اجتماعی و جوامع اجتماعی عبارتست از ظرفیت گروه آوريتاباجتماعی نیز داراي سطوحی است.  آوريتابشود 
براي انطباق با اجتماعی ظرفیت جامعه را  آوريتابدر بازیابی یافتن یا پاسخ مثبت دادن به سوانح. به عبارت دیگر 

 .ها و حفظ رفتار سازگارانه استتغییرات یا دگرگونی

 اقتصادي آوريتاب
ها را قادر به کاهش خسارات بالقوه اقتصادي واکنش و سازگاري افراد و جوامع به طوري که آن آوريتابمنظور از 

. شاخص سطح درآمدي در این بعد ددهمیناشی از سوانح سازد، که بیشتر بعد قابلیت حیات اقتصادي جوامع را نشان 
 آوريتابي معیارها و سطح زندگی افراد و خانوارها است. همچنین مورد نظر قرار گرفته است. درآمد تعیین کننده

اقتصادي به عنوان توانایی جامعه براي سازگاري اجتماعی و اقتصادي که در معرض مخاطرات طبیعی قرار دارد تعریف 
ظرفیت جامعه براي بازگشت به شرایط اقتصادي پیش از حادثه و دوم  :داراي دو مولفه است آوريتاب. این شودمی

اي ظرفیت جامعه براي کاهش در معرض خطر قرار گرفتن حوادث و مخاطرات آینده است چه در واکنش به وقوع سانحه
 .اي که هنوز تجربه نکرده استوقوع حادثه بینیپیشکه تجربه کرده است و چه در 

 کالبدي آوريابت
ها، واحدهاي مسکونی، تسهیلات سلامتی و زیرساختی ارزیابی واکنش جامعه و ظرفیت بازیابی بعد از سانحه نظیر پناهگاه

ي ساختمانی، هاشاخص. بعد کالبدي با شودمیهاي دیگر ها به زیرساختها و وابستگی آنمثل خطوط لوله، جاده
غیرعامل تعریف شده است. آنچه از کالبد شهر که دچار خرابی و آسیب بیشتري  ها، کاربري اراضی و پدافندزیزساخت

ها در مناطق پرخطر، تراکم ساختمانی، ، به طوري که مکان یابی آنباشندمیهاي شهري ها و زیرساختساختمان شودمی
 )1402(نبی زاده و همکران،.ها موثراندها در میزان و شدت خسارتکیفیت و انواع ساختمان
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 ادیبن NISTی نظیر وجود دارد. مؤسسات يمتعددي هر سطح روش ها يسطوح و برا يشهر آوريتاببه  دنیرس يبرا
 ,Cimellaro( دهند یقرار م یابیارز مورد آوريتاب يرا برا یو مل ايمنطقه ،يسه سطح شهر  UNISDRراکفلر و

شده،  منتشر مرتبط يهاپژوهشرا که در  يشهر ريآوتاب يبه انواع روش ها مربوطي دسته بند )1(نمودار  ). 2016
 نیاشاره شد، اعتقاد بر ا شتریآمده است. چنان که پ )2( جدول روش ها در قالب نیمربوط به ا حاتی. توضدهدمینشان 
و روش.مند  ينظر قیبلکه در تلف ،آوريتاب هیو نه در نظر يشهر يهوشمندساز هینه در نظر ییمسأله به تنها که است

 يسوال نظر به به عنوان شهر هوشمند تاب آور نهفته است. لذا با توجه يشهر ي.آورتاب هیشهر هوشمند و نظر هیرنظ
 یلیو مرور تحل یبه بررس لایشهر هوشمند تاب آور، ذ یفعلي و قلمرو نظر گاهیجا نییپژوهش و هدف مقاله در تب 

 يشهر آوريتابهوشمند و  شهر کردیدو رو نیآور ب شهر هوشمند تاب یفعل يو قلمرو نظر گاهیجا نیی تبي روش ها
 نیا لیتحل داده شده و سپس به حیپژوهش توض ينمونه ها نشیگز یچگونگ ابتدا منظور، نیا يپرداخته شده است. برا

 پرداخته شده است. جهیو حصول نت هاپژوهش
 

 ي تاب آوزي شهريهاروش -1شکل 
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 هوشمند يشهر تیریمد
 اء،یاش نترنتیا ،یداده، هوش مصنوع يآورجمع يهاسیستممانند  یمختلف يهاآوريفنند، از هوشم يشهر تیریدر مد
کاهش  ،يدر خدمات شهر يتا بهبود شودمیپسماند استفاده  تیریمد يهاسیستمو  کیتراف ياندازراه يهاسیستم

 .را به همراه داشته باشد وندانشهر یزندگ تیفیو بهبود ک هانهیهز
شهرها را به همراه دارد. به عنوان مثال، با استفاده از  آوريتاببهبود  دار،یهوشمند و توسعه پا يشهر تیریمد از استفاده
استفاده  لیمانند زلزله و س یعیطب يهامقابله با بحران يشهر برا ییاز توانا توانمی ،یهوشمند اطلاعات مکان يهاسیستم

 يبا ارتقا ن،یبه شهروندان گرفت. همچن یو امدادرسان یمنیا جادینه نحوه ایدر زم يترنهیبه ماتیکرد و تصم
 يشهر کیتر و کاهش ترافبه حرکت روان توانمی ک،یتراف يهاسیستمو  یارتباط يهامانند شبکه يشهر يهارساختیز

 محیطزیستد، و دفع پسمان يآوردر جمع ییپسماند هوشمند و بهبود توانا تیریمد يهاسیستم جادیبا ا ،ی. از طرفدیرس
 .افتیبهبود خواهد  زین يشهر

در  يبهبود دتوانمی ،يشهر آوريتابو  داریهوشمند با توجه به توسعه پا يشهر تیریمد سنجیامکان ،یطور کل به
 شهروندان را به همراه داشته باشد. یزندگ تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،يخدمات شهر

 بتوانند تا باشند يخوب و هوشمندانه شهر يساخت ها ریز يدارا دیبا ندهیآ يبا عنوان برجسته شهر ها فردا يشهرها
 آوريفن و يتکنولوژ عیمهم با توجه به رشد سر نیداشته باشد.وا یرا در پ ندگانیآ يبرا داریو توسعه پا آوريتاب

 دیبا نیبنابرا میدار را گفت هر ساعت توانمیرا هر روزه  عیرشد سر نیکه همچنان ا باشدمی ریواطلاعات در قرن اخ
تاب آور  يشهر يساخت ها ریز درست تیشهرها را با تقو میتا بتوان میکن تیریرا هوشمندانه مد ندهیآ يشهرها میبتوان

 .میکن
گرفته  قراری ابیو ارز یمورد بررس یبه طور روز افزون نگیبا شروع کار هول 1971از دهه  آوريتاب یبه لحاظ مفهوم و

مبهم و انعطاف  يمعنا کی به عنوان يا ندهیبه شکل فزا آوريتاب،یفیدر تقابل با استفاده از مفهوم توص هکیاست .به طور
  ).1391، نسب يجعفر(شده است  دهید ریپذ

 ییایاسترال و کردند جادیرا در کشور خودشان ا یی)کان سا(ها شهر علم  یکه ژاپن 1981شهر هوشمند تا اواسط دهه  دهیا
-1980از دهه ي بود که اناشناخته يدهیا ،بنا کردند دیدر آدلا 1981را در اواخر دهه  )MPFي (لکردها شهر چند عم

 کیدر  .افتی ايویژه تیاهممورد استفاده قرار گرفت  يشهر یدر زندگ عیوس اسیدر مق نترنتیو ا وتریکه کامپ 1990
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 یکیمناطق خلاق و هوشمند که  يهامولفه توجه بهازآن و با  یو مشکلات ناش ینیبا رشد روز افزون شهر نش ریقرن اخ
 .است يضرور است استگذارانیو س زانیبرنامه ر يهاتیاولو ینترمهماز 

 پیشینه پژوهش
 "ي شهر تیریجهت بهبود مد يکارراه کپارچهیهوشمند  يشهرها ") در پژوهشی با عنوان 1402عسکري و همکاران(

 کیاز  یمطالعه مدل نیاي پرداختند. شهر تیریجهت بهبود مد يکارراه هکپارچیهوشمند  يشهرهابه بررسی تاثیر 
موجود، ادغام و  يهامدلکه علاوه بر حفظ و بهبود مدل شهر هوشمند و  يبه گونه ا کندمیارائه  کپارچهینمودار 
مدل ارتقا  کیر به طور کامل پوشش دهد. مقاله حاض ندهیشهر هوشمند را در آ يها يو متدولوژ هانیازمندي یمهندس

 تا در کنار حفظ کندمیمنعطف ارائه  کپارچهی اینمودار پو کیرا به عنوان  یجزئ شاز ساختار شهر هوشمند ش افتهی
کرده و از  نیو عملکرد آن را تضم يریانعطاف پذ ،ییایپو ،یکپارچگیشهر هوشمند موجود،  يهامدل يهاویژگی

 يسازگار ،يریپذ انعطافمقاله با توجه به  نیارائه شده در ا يشنهادیپهوشمند مدل  اتیکند. عمل يریشکست آن جلوگ
کند و دولت ها و  لیرا تسه ییاجرا يهاسیستم اتیکند و چرخه ح جادیا کپارچهی یحلراهد توانمیآن  يساز یو بوم

-دیکند. مانند کوو ریگ همه يها يماریب ،یعیطب يایمانند بلا یاز حوادث ناگهان يریشگیو پ بینیپیشجوامع را قادر به 
 شکل. نیجامعه هدف خود به بهتر يو رهبر تیریمد نیچنو موارد مشابه و هم 19

 جادیبا ا يبه مشکلات و اتفاقات شهر عیهوشمند واکنش سر تیریمد ") در پژوهشی با عنوان1402نوزاد و همکاران(
اورژانس  جادیبا ا يشکلات و اتفاقات شهربه م عیهوشمند واکنش سر تیریمدبه بررسی  تاثیر  "ي اورژانس شهردار

، هاآنشهروندان به  شیاز پ شیب يازهایتنوع خدمات و ن شیبا گسترش روزافزون شهرها و افزاي پرداختند. شهردار
 ازیو بموقع ن عیدر پاسخ سر ي. هرچه شهردارکندمی دایپ يشتریب تیها اهم ازین نیسرعت و دقت برطرف نمودن ا

 يتمندیرضا زانیو م افتیخواهد  يبهتر و مقبول تر گاهیو جا تیداشته باشد، محبوب يشتریسرعت بو  تیشهروندان جد
 جادیحل شده و امکان بسط و گسترش آن و ا ییمشکل بوجود آمده با سرعت بالا یرا بالاتر خواهد برد.از طرف هاآن

است  یآن دسته از مشکلات عیحل سر ياورژانس شهردار جادی. هدف از اافتی, عملا کاهش خواهد یمتوال يضرر ها
عموم شهروندان دارد  تیبا رضا یمیبرطرف شدن داشته و ارتباط مستق تیقابل یگزارش، به سادگ هیکه در لحظات اول

مجهز،  نیماش کیدر قالب  يو پرمخاطب شهر ازیاز خدمات مورد ن يتعداد عیبا تجم کوشدیم يطرح شهردار نی.در ا
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ممکن، به طور کامل برطرف  انزم نینموده و مشکل را در کمتر پیشهروند، اقدام به اعزام اکتماس  ییدر لحظات ابتدا
 .دینما تیریمد ،یتا انجام اقدام اساس ایو 

هوشمند  يهاسیستماطلاعات  آوريفن و يشهر کیتراف تیریمد ") در پژوهشی با عنوان1401مقدسی و همکاران(
 ITSهوشمند حمل و نقل  يهاسیستماطلاعات  آوريفن و يشهر کیتراف تیریمدبه بررسی تاثیر   "ITSحمل و نقل 

مراحل  نیها و همچنيریگراهبردها و جهت نیی. مراحل تعباشدمی یلیتحل -یفیاز نوع توص قیتحق نیروش اپرداختند. 
 يهاسیستموژه پر یابیقابل ارز یاجتماع يسودآور یابیارز يبرا یچارچوب عمل کیمطالعه  نیا يهاپروژه ياجرا

)  ITS. هدف از(شودمیاجرا  نیچ يهاشهرستاناز  ياریدر بس ايگستردهداده است، که به طور  شنهادیحمل و نقل پ
و  یمقامات دولت يرا از سو يادیز يهااست که مراقبت جهیکل سود به شکل نت يکار، برآورد اقتصاد نیا يهوشمند

در  هادادهبه  یبودن از لحاظ دسترس یحفظ عمل يتکار چارچوب ثابت برانموده است. اب افتیحمل و نقل در نیمهندس
 است. کیدردسترس بودن و ارزش آکادم طیدر شرا يریپذاسیو مق یاعاجتم تیواقع

 به بررسی پرداختند.  " ") در پژوهشی با عنوان1402و همکاران(
به بررسی تاثیر   "ي شهر دیجد ریزيرنامهبهوشمند در  يهاشهر تیریمد ") در پژوهشی با عنوان1401خلیلی فرد (

 يشهر یزندگ ساختار فیموضوع چنان با تعر نیاي پرداختند. شهر دیجد ریزيبرنامههوشمند در  يهاشهر تیریمد
 نیترمهماز  یکینما به عنوان  انیم نیمدرن هستند درا ینیشهرنش یاز ملزومات زندگ يهاینابسامان ییشده که گو نیعج

 کیشهروندان از  آن بر یو روان یروح ریو تاث يبرخورداراست مساله نما و منظر شهر ايویژه تیاز اهمعناصر منظر 
بهبود  يبرا يریتدب دنیشیاذهان را به سمت اند گرید ياز سو يبصر يهایآلودگ حاصل از یطیمح بارانیز ثارآ سو

 يامدهایرفع آثار و پ در يشهر يهایتا ضمن کاهش آشفتگ دهدمیشهروندان سوق  يمندتیو رضا يبصر تیفیک
 يتوسعه شهر يهاطرحو  هابرنامهت یدر موفق ینقش مهم يشهر تیری. مدمیموثر بردار یگام یطیمحستیز بارانیز

بر  نیکند همچن یرا سازمانده يشهر يهافعالیتمطلوب داشته و  يها ریزيبرنامهشهروندان  يدارد و موظف است برا
بر  دیبا تاک يتوسعه شهر هیکند . طرفداران نظر زهیانگ جادیامور ا نهیانجام به يشده نظارت کرده و برا انجام يهافعالیت

 هاطرح يو کالبد محیطیزیست ،یاجتماع ،ياقتصاد يهاهبر توجه به تمام جنب یسع یمنطق يهاپروژه يجراضرورت ا
 يداریپا تیبا توجه به اهم نیبخش ها انجام شود، بنابرا نیا نیتعمق و تعامل ب دیبا یبه شهر آرمان دنیرس يدارند و برا

 يبرا يو کالبد کیاکولوژ ،یفرهنگ ،ياقتصاد ،یاجتماع يازهایاز مجموعه ن ايگستردهدر اهداف توسعه شهرها، دامنه 
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نقش رو پرداختن به  نیو محقق شود، از ا فیشهر تعر يداریپا يهاشاخصد در قالب توانمی يداریپا يحرکت به سو
 است . یفراوان تیاهم يو توسعه خدمات شهر دارا يدر توسعه شهر يشهر تیریمد

 دیجد يشهر يهاسکونتگاه آوريتاب يرهایمتغ يساختار لیتحل ") در پژوهشی با عنوان1402کریمی و همکاران(
 يهاسکونتگاه آوريتاب يرهایمتغ يساختار لیتحلبه  "اصفهان بزرگ يدربرابر خطر زلزله نمونه پژوهش: منطقه شهر

 يهاداده لیحاصل از تحل جینتاپرداختند.  اصفهان بزرگ يدربرابر خطر زلزله نمونه پژوهش: منطقه شهر دیجد يشهر
محل سکونت و  يزیدرباره زلزله خ یسطح آگاه ،ییایجغراف طیتنوع مح يرهاینشان داده است که متغ میمستق سیماتر

شدت  زانیم يرهایو متغ رگذار،یتاث يرهایمتغ نیترمهمبه عنوان  146و  158، 159 ازیبا امت بیبه ترت تیتراکم جمع
 نیترمهمبه عنوان  157و  162، 191 ازیبا امت بیبه ترت زیمخاطره آم یبه نواح یکیو نزد ارتجبران خس تیخسارت، ظرف

رابطه  7579ده است که درمجموع، نشان دا سیماتر يهاداده هیاول لیتحل نی. همچناندشده ییشناسا ریرپذیتاث يرهایمتغ
است که عوامل انتخاب  نیاز ا یامر حاک نیدرصد است. ا 29/63 سیماتر یوجود دارد و درجه پرشدگ سیماتر يبرا

 داشته است. يداریناپا تیوضع ستمیو درواقع س اندداشته گریبر همد يو پراکنده ا ادینسبتا ز ریشده تاث
 بر زلزله دیبا تاک یعیبه منظور کاهش اثرات حوادث طب يشهر آوريتاب شیپا "ان) در پژوهشی با عنو1402روستایی (

حاصل از  جینتاپرداختند.  بر زلزله دیبا تاک یعیبه منظور کاهش اثرات حوادث طب يشهر آوريتاب شیپابه بررسی  "
زلزله) همبسته بودند  یعیطبملاك (کاهش اثرات حوادث  ریبا متغ يدار یبه طور معن آوريتاب ریپژوهش نشان داد متغ

 یمطالعه بررس نیکه در ا یانیگوپاسخکنند. از  نییزلزله را تب یعیکاهش اثرات حوادث طب راتییاز تغ يو توانستند مقدار
زلزله را  یعیکاهش اثرات حوادث طب انسیدرصد از وار 92 آوريتاب اسیمق یون خطیبر اساس آزمون رگرس اندشده
) نمره کاهش p<0,05( يبه صورت معنادار آوريتابواحد انحراف استاندارد در نمره  کیا کاهش . بکنندمی بینیپیش

 .یابدمی شیافزا اریانحراف مع 6/20زلزله  یعیاثرات حوادث طب
 رازیش شهرکلان يشهردار کیزلزله در منطقه  يبحران شهر تیریمد ") در پژوهشی با عنوان1402نبی زاده و همکاران(

با  رازیش شهرکلان يشهردار کیزلزله در منطقه  يبحران شهر تیریمدبه بررسی   " آوريتاب کردیبر رو دیبا تاک
پژوهش  يبه عنوان نمونه مورد رازیش شهرکلان کیمنطقه  تیراستا وضع نیدر اپرداختند.  آوريتاب کردیبر رو دیتاک

در نظر گرفته شد. به منظور  يهامولفهاز  کیز نظر هر ا کیمنطقه  تیرو وضع نیقرار گرفت. از ا لیو تحل یابیمورد ارز
 ندیاساس فرا نیشد. بر ا تفادهاس AHPمورد مطالعه از روش  آوريتاب طیبر شرا يریرپذیو نحوه تاث هامولفه یابیارز
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AHP  ،يهابررسی. با توجه به دیارتباط آنها مشخص گرد يمشخص و نحوه هامولفه ری، زهامولفهبراساس اهداف 
در برابر زلزله به حساب  نییمتوسط و رو به پا آوريتاببا  ینمود که منطقه مورد مطالعه بافت انیب توانمیصورت گرفته 

بناها و ساخت و  نییپا تیفیبناها در برابر زلزله است. ک ینامناسب عوامل درون تیعلت آن وضع ینترمهمکه  آیدمی
گفت  توانمی یرونیبر اساس عوامل ب نی، همچنباشدمیآن  لیدلا نیتریلاز اص هاساختمانسازها و اسکلت نامناسب 

بافت در  آوريتابآمدن  نییو باعث پا دهندمیبه کل منطقه مورد مطالعه را پوشش مناسب ن يامداد يهايکه کاربر
از نظر عوامل  هابريکاراکثر  يریپذ بیآس انگریب زین یاصل يهايکاربر کیبه تفک آوريتاب لیبرابر زلزله است. تحل

و  یبهداشت یدرمان يهاکاربريمربوط به  يهاساختمان يریپذبیدر آس یاست که مشکل مهم هاساختمان یدرون
زلزله متوسط  یرونیدر برابر عوامل ب یمسکونریغ يهايکاربر آوريتابهستند نمود دارد.  یمهم يهایبرکه کار یآموزش

 .باشدمی

 روش شناسی پژوهش
 انجام از پس که. باشدمی پیمایشی نوع از و تحلیلی -توصیفی آن روش و کاربردي تحقیق نوع نظر از ضرحا پژوهش

 ترتیب این به. شدند تحلیل و تجزیه Spss افزار نرم از استفاده با آمده دستبه اطلاعات و هاداده ي پرسشگريمرحله
 مورد یکطرفه واریانس تحلیل آزمون و گام به مگا ، رگرسیون One Sample T- test اينمونه تک تی آزمونهاي

 بنديرتبه براي و شانون آنتروپی بنديرتبه مدل از هاشاخص از یک هر اهمیت  تعیین جهت نیز و است گرفته قرار استفاده
 .است شده استفاده SAW وزنی ساده مدل مجموع و ویکور بازهاي، تاپسیس ازمدل شهري مناطق
.  است شده واقع استان مرکز در ارومیه، شهر مرکزیت با شهرستان این. باشدمیارومیه  شهر قیقتح این در آماري جامعه

نفر از خبرگان و کارشناسان  30در قالب مدل دلفی از نظرات  ارومیه شهر آوريتاب میزان تحلیل براي پژوهش این در
 استفاده شده است. دانشگاهی اساتید و فرمانداري مسکن، بنیاد شهرداري، و شهرسازي، شهرداري، راه هايحوزه

 هاي پژوهشیافته

 اينمونه تک آزمون از استفاده با ارومیه شهر اقتصادي آوريتاب شاخص و هامؤلفه ارزیابی
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 هااین مؤلفه نقش نتیجه در که دارند )0,05( از بیشتر معناداري سطح مؤلفه زیر جدول در بررسی مورد هايمؤلفه میان از
 معنا سطح داشتن با مذکور جدول در شده مشخص هايمؤلفه. نگردید پذیرفته اقتصادي بعد در آوريتاب ایجاد در

. اندبوده مؤثر شهر اقتصادي وضعیت در نظر مورد هايمؤلفه عبارتی به. اندشده واقع پذیرش ) مورد0,05( از داري کمتر
. گردید واقع سنجش مورد آنها عملکرد میزان )3( نظري میانه با اآنه مقایسه و هامؤلفه از یک هر میانگین به مقدار توجه با

 .باشدمی مذکور تغییرات ایجاد در آن بهتر عملکرد دهنده نشان باشد بیشتر میانگین حد رقم از این چه هر
ر و مقدا )3(حد میانگین  نیب دهدمینشان  ياقتصاد آوريتاب تیسنجش مطلوب يبرا يتک نمونها T حاصل از جینتا

. باشدمیکه مقدار محاسبه شده کمتر از حد استاندارد  ییوجود دارد. از آنجا ياختلاف معنادار )2,54( شده محاسبه
 ياقتصاد تی. لذا وضعباشدمیدر حد نامطلوب  يدر شاخص اقتصاد هیشهر اروم آوريتاب تیوضع گیریممی جهینت

 محاسبه شده است. ریپذ بیآس و نامطلوب هیشهر اروم

 ارومیه شهر آوريتاب اقتصادي شاخص هايمؤلفه روي بر اينمونه تک تی آزمون از حاصل نتایج -1 جدول

شاخص 
 اقتصادي

 میانگین
مقدار آماره 

T 
Sig 

اختلاف 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

2,54 5,004- 0,00 0,499- 
 حد بالا حد پایین

0,702- 030- 

 یقهاي تحقماخذ: یافته

 اينمونه تک T آزمون از استفاده با ارومیه شهر مدیریتی –نهادي آوريتاب شاخص و هامؤلفه ارزیابی
 )3( میانگین حد بین ،دهدمی نشان مدیریتی -نهادي آوريتاب مطلوبیت سنجش براي نمونهاي تک T از حاصل نتایج

استاندارد  حد از کمتر شده محاسبه مقدار که جاییآن از. ندارد وجود معناداري اختلاف )2,80( شده مقدار محاسبه و
 پذیرآسیب و نامطلوب نسبتاً حد در مدیریتی -نهادي بعد در ارومیه شهر آوريتاب وضعیت گیریممی نتیجه باشدمی
 .باشدمی

 

 



 65 سنجی مدیریت شهري هوشمند در صنعت ساختمان بر پایه رکود.../ محتشم و همکارانامکان

 آوريتاب مدیریتی -نهادي  شاخص هايمؤلفه روي بر اينمونه تک تی آزمون از حاصل نتایج -2 جدول
 رومیها شهر

 شاخص 
 مدیریتی-دينها

 میانگین
مقدار آماره 

T 
Sig 

اختلاف 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

2,80 0,051- 0,960 0,036- 
 حد بالا حد پایین

0,200- 0,200 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 اينمونه تک تی آزمون از استفاده با ارومیه شهر اجتماعی آوريتاب شاخص و هامؤلفه ارزیابی
 مقدار ) و3( میانگین حد بین دهدمی نشان اجتماعی آوريتاب مطلوبیت سنجش براي نمونهاي تک T از حاصل نتایج

 .باشدمی استاندارد حد از بیشتر شده محاسبه مقدار که آنجایی از. ندارد وجود معناداري اختلاف 3,45محاسبه شده 
 .دارد قرار مطلوب نسبتاً حد در ارومیه رشه اجتماعی آوريتاب وضعیت بنابراین

 ارومیه شهر آوريتاب اجتماعی شاخص هايمؤلفه روي بر اينمونه تک تی آزمون از حاصل نتایج -3 جدول

شاخص 
 یاجتماع

 میانگین
مقدار آماره 

T 
Sig 

اختلاف 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

3,45 1,60 0,52 0,210 
 حد بالا حد پایین

0,002- 0399 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 اينمونه تک تی آزمون از استفاده با ارومیه شهر محیطی -کالبدي آوريتاب شاخص و هامؤلفه ارزیابی
 )3( میانگین حد بین دهدمی نشان محیطی -کالبدي آوريتاب مطلوبیت سنجش براي اينمونه تک T از حاصل نتایج

استاندارد  حد از کمتر شده محاسبه مقدار که آنجایی از. ندارد وجود معناداري اختلاف )2,99( شده مقدار محاسبه و
 .باشدمی پذیرآسیب و نامطلوب حد در محیطی -کالبدي بعد در ارومیه شهر آوريتاب وضعیت گیریممی نتیجه ،باشدمی
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 آوريتاب یطیمح -يکالبد صشاخ هايمؤلفه روي بر اينمونه تک تی آزمون از حاصل نتایج -4 جدول
 ارومیه شهر

 شاخص 
 محیطی-کالبدي

 میانگین
مقدار آماره 

T 
Sig 

اختلاف 

 میانگین

میزان اختلاف در سطح 

 %95اطمینان 

2,99 0,801 0,392 0,91- 
 حد بالا حد پایین

0,294- 0,116 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 اينمونه تک تی آزمون از استفاده با ارومیه هرش زیرساختی آوريتاب هايمؤلفه و شاخص ارزیابی
حد میانگین  نیب دهدمینشان  هیشهر اروم یرساختیز آوريتاب تیسنجش مطلوب يبرا يتک نمونها Tحاصل از  جینتا
 از حد استاندارد شتریکه مقدار محاسبه شده ب ییوجود ندارد. از آنجا ياختلاف معنادار )3,24(محاسبه شده  مقدار و) 3(

 .باشدمیحد مطلوب و تابآور  یرساختیدر بعد ز هیشهر اروم آوريتاب تیوضع گیریممی جهینت ،باشدمی

 شهر آوريتاب زیرساختی شاخص هايمؤلفه روي بر اينمونه تک تی آزمون از حاصل نتایج -5 جدول
 ارومیه

اخص ش
 زیرساختی

 میانگین
مقدار آماره 

T 
Sig 

اختلاف 

 میانگین

ر سطح میزان اختلاف د

 %95اطمینان 

3,24 1,70 0,112 0,102 
 حد بالا حد پایین

0,030- 0,230 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیرينتیجه
 باشدمی )3( میانگین حد از ترپایین که است 2,90 با برابر ارومیه شهر کل آوريتاب میانگین میزان که دهدمینتایج نشان 

 مطلوبی کاملاً وضعیت در آوريتاب لحاظ از ارومیه شهر که اعتقادند این بر خبرگان مجموع در که دهدمی نشان و
 ،2,54 اقتصادي بعد براي اينمونه تک تی آزمون با آوريتاب میانگین مقدار یافته، انجام آماري مطابق محاسبات. نیست

 نشان نتایج این است، آمده دستبه 2,99 محیطی –کالبدي ،3,24 زیرساختی ،2,80 مدیریتی -نهادي  ،3,45 اجتماعی
 وضعیت که باشدمی میانگین حد از بیش میانگین داراي زیرساختی و اجتماعی بعد ارومیه در شهر آوريتاب که دهدمی
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 آوريتاب میانگین داشتن با محیطی -کالبدي و مدیریتی -نهادي ي اقتصادي،هاشاخص در شهر ولی دارد مطلوب نسبتاً
 .ندارد مناسبی وضعیت میانگین دح از کمتر

 0,271 بتا ضریب با اجتماعی شاخص ارومیه، شهر نمودن آور تاب در دهدمی نشان گام به گام رگرسیون از حاصل نتایج
 با کالبدي -محیطی ،0,290 مدیریتی -نهادي شاخص سپس. است داشته ارومیه شهر نمودن آور تاب بر تأثیر بیشترین

 در را سهم بیشترین 0,180 بتا ضریب با زیرساختی شاخص انتها در 0,250 بتا ضریب با ادياقتص ،0,119 ضریب بتا
 .اندداشته شهر ارومیه آوريتاب

 منابع و مآخذ 
 صنعت و علم دانشگاه انتشارات اطلاعات آوريفن ومدیریت ، مبانی1385 ، ن .ح.س م، مهدوي.فتحیان

  کبیر امیر دانشگاه انتشارات شهرهوشمند ومبانی برکلیات اي دمه، ،مق1394 ع. آرانی م،عباسیان. آبادي بهمن

 یزد شهري،شهرداري ریزيبرنامه و ، جغرافیا1391 ح. نسب جعفري

 فردا، نشریه هاي شهر واقعیت الکترونیک نوین، شهر شهري انقلاب شهرهوشمند، تکوین ،1391 آ،.ا، قیسوندي .ویسی
  هنر ماه کتاب

با  یعیبه منظور کاهش اثرات حوادث طب يشهر آوريتاب شی)،پا1402(عقوب،ی دیفر، س يقاراحسان و ذوالف ،ییروستا
 https://civilica.com/doc/1657866)،اسوجی يبر زلزله (مطالعه مورد دیتاک

ــمند در نوین تکنولوژیهاي گیري بکار تا، م، بی.آذر ب، نیک.رهنو ــهر مدیریت هوش ــومین ها، ش  ايمنطقه کنفرانس س
 تهران ترافیک، مدیریت

به  یابی)،دســت1402گرمخانه، فاطمه،( یو نصــرت لایل ،یعذرا و حاتم ،يالهه و مراد ،یمحمدرضــا و بهرام دیســ ،یشــهاب
 ،بابليو توسعه شهر يعمران، معمار یمهندس یکنفرانس مل نی،نوزدهميبا نگاه هوشمندساز داریتوسعه پا

کنگره  نی،ششميشهر تیریجهت بهبود مد يکارراه کپارچهی هوشمند ي)،شهرها1402(م،یو زارع، مر نهیسک ،يعسکر
 ،تهرانیدر علوم انسان هاداده زیآنال یمل

 اولین ایران، شهري قوانین در شهري آوريتاب مفهوم از حمایت میزان ، بررسی1393 ، م.ه، شجاعی.غ، باقري.کاظمیان
 ایران معماري انجمن ایرانیان، سهموس تهران، پایدار، توسعه و شهري مدیریت ملی شهرسازي، کنفرانس
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ضل اله و زنگ ،يقطب آباد یمیکر  يشهر يهاسکونتگاه آوريتاب يرهایمتغ يساختار لی)،تحل1402(،یعل ،يآباد یف
 اصفهان بزرگ، يدربرابر خطر زلزله نمونه پژوهش: منطقه شهر دیجد

شمند شهرهاي مفهوم ، باز تعریف1399فریناز،  مقتدري، ش و هو سازيفرآیند هو  شهري طراحی گفتمان شهرها، مند
 .2 شماره ،1 دوره

س ضایعل ،یمقد ضا،( دهیو فهم ر سن زاده، ر صادق و ح سم زاده،  اطلاعات  آوريفنو يشهر کیتراف تیری)،مد1402قا
، علوم اطلاعات و  یدر مهندس نینو يهاکارراه یالملل نیکنفرانس ب نی،دوازدهمITSهوشمند حمل و نقل  يهاسیستم

 رو شیدر قرن پ وريآفن

سته گر، یعقوب، سعید و پیو سید  شهرداري )1402(نبی زاده،  شهري زلزله در منطقه یک   شهرکلان،مدیریت بحران 
 ،یاسوجهاداده،اولین کنفرانس ملی آنالیز آوريتابشیراز با تاکید بر رویکرد 

ضائ يو محمود دینوزاد، نو سن لادیم ه،یر ش تیری)،مد1402راحله،( ،یو ح سرهو شکلات و اتفاقات  عیمند واکنش  به م
ــهر ــهردار جادیبا ا يش ــهردار ي(مطالعه موردياورژانس ش و  يعمران، معمار یالملل نیکنفرانس ب نی)،دهمهیاروم يش
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Feasibility of smart urban management in the construction industry 
in recession conditions based on the resilience of cities 

Amirmohammad Mohtasham1, Taghi Torabi2, Reza Radfar3, Mohammadreza 
Motadel4and Nazanin Pilevari5  

 

Abstract 

With the passage of four generations of theoretical and experimental development of the 
smart city, it was expected that by relying on technologies such as the Internet of Things, 
artificial intelligence, cloud computing, and the like, this theory would be the way to face 
the problem and solve the complexities of resilience planning. But countless recent 
researches show the opposite. The root of the problem is not in the application of 
technology, but in the theoretical integration of smart city management and urban 
resilience. In the meantime, the resilience approach is a new point of view that instead of 
focusing on reducing vulnerability and looking at confrontation, it emphasizes increasing 
the resilience and flexibility of cities against natural and human hazards. The purpose of 
this research is to evaluate the feasibility of smart urban management to improve the 
resilience of Urmia city. To achieve this goal, a descriptive-analytical research method 
was used based on the analysis of a questionnaire that was completed by 30 urban experts 
and specialists. The results of the statistical analysis show that Urmia city is relatively 
favorable in terms of social and infrastructural resilience, but it does not have a favorable 
situation in terms of institutional-management, economic and physical-environmental 
resilience. In general, the overall resilience of Urmia city is lower than the optimal level 
according to the experts, so that the calculated value of the overall resilience of Urmia 
city is 2.90, which is less than the average level (3).  
 
Keywords: Fuzzy synthetic evaluation، Genetic algorithm، Portfolio selection. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ PhD Student of Industrial Management, Emarat Branch, Islamic Azad University, Emarat. Email 
Address: mohtasham_amir@yahoo.com. 
۲Corresponding Author, Assistant Professor, Department of Economic Sciences, Science and 
Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. Email Address: 
taghi.torabi100@gmail.com 
۳Full Professor, Department of Mangement and Systems, Science and Research Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran. Email Address: radfar@gmail.com. 
٤Assistant Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. Email Address: dr.motadel@gmail.com. 
٥Associate Professor, Department of Industrial Management, West Tehran Branch, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran. Email Address: pilevari@gmail.com. 



 

 

 

 با فاکتورهاي نامطلوب گیريتصمیمکارایی متقاطع تصادفی در ارزیابی واحدهاي 

 2 *و سید محمدرضا داودي 1 پورمهدي خدادادي   
 2/3/3140تاریخ پذیرش:  و 12/8/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 

CCRدر این مقاله با استفاده از مدل مضربی   مشخص نظر گرفتن خطاي درهاي نامطلوب با محور و داراي خروجیورودي 
یک مدل تصادفی جدید تحت عنوان معیار رتبه بندي میانگین جهت ارزیابی وتوزیع نرمال هاي اماري و با استفاده از تکنیک

ندي  . همچنین کارایی متقاطع تصادفی براي رتبه بگرددمی پیشنهادي تصادفی هادادهکارایی  DMU ها در تحلیل پوششی    
بهینه منحصر قیودتصادفی و مقدار میانگین تعریف گردیده و از انجایی که وزن هاي  ریزيبرنامهي تصادفی بر اساس هاداده

 ي پیشنهاد شده برايهامدل. نهایتا  گرددمیخواهانه پیشنهاد ر و اولویت دادن به انها روش خودبندي بهتفرد نیستند جهت رتبه
مطلوب و  خروجی هاي ي مطلوب و و داراي ورودي ها هستند ي ژواحد نیروگاه حرارتی که تولید کننده انرتعدادي 

پیشنهاد شده با قدرت بیشتري کارایی ي هامدلدیده و مشاهده شده با استفاده از رگ سازيپیادهنامطلوب تصادفی هستند  
DMUتصادفی    رفته است.گجداسازي و رتبه بندي انجام جهت  ها  
 
 

مدل ورودي محور  ،هادادهتحلیل پوششی تصادفی  هاي کلیدي:واژه CCR ارزیابی کارایی متقاطع تصادفی، خروجی ،
  .معیار رتبه بندي میانگین نامطلوب تصادفی،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 mehdikhoda@yahoo.com؛ ایران، دهاقان، میلادانشگاه آزاد اسواحد دهاقان، ، استادیار، گروه مدیریت .1
 smrdavoodi@ut.ac.ir .؛(نویسنده مسئول) ،، ایران، دهاقانمیلادانشگاه آزاد اسواحد دهاقان، مدیریت، گروه  ،یاردانش. 2

  
 ٧١-٩٧،     ���ه٤   �ماره  ، ١٤   دوره،    ١٤٠٢  ز��تان      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت
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 قدمه م
یک  ارایی ک براي ارزیابی یک روش غیرپارامتري  به عنوانهمکاران  توسط چارنز و 1987درسال هاتحلیل پوششی داده

پیشنهاد  باشدمیچندین خروجی و چندین ورودي  که دارايمتجانس    (DMU) گیرندهاز واحدهاي تصمیم تعدادي
بنکر و 1984در سال  . باشدمی که داراي بازده به مقیاس ثابت گشت معروف CCRمدل  مدل ارایه شده به گردید.

داراي بازده به مقیاس متغیر است. گرچه این  مدلاین ، که کردند تعریفرا BCCمدل  CCRهمکاران با تغییر در مدل ،
دهند اما قدرت تمیز دادن بین واحدهاي کارا  گیرنده کارا را از ناکارا تشخیص کارایی واحدهاي تصمیم میتوانند هامدل

ي هاروش وان بهگیرنده ارایه شده است. میت واحدهاي تصمیم بنديرتبهي زیادي براي هاروشبه همین دلیل  را ندارند. 
-زاده و هادي ) اسماعیل 2013وینچه و اسماعیل زاده ( -و هادي) 1993(ابرکارایی ارایه شده توسط اندرسن و پیترسون

بندي بر مبناي اسلکها ارایه شده رتبه )،  1990 ( وزن مشترك ارایه شده توسط کوك و همکاران)، 2015و2013وینچه (
 اشاره کرد. )1986سکستون و همکاران  ( تقاطع ارایه شده توسطو کارایی م )1999یوشی  ( سی توسط

بفرد  آمده، ماتریس کارایی متقاطع منحصر دستبهي هاوزن فرد نبودنه روش کارایی متقاطع به دلیل منحصر ب در
اي بدبینانهو  ي خوشبینانههامدل )1994که دویل و گرین ( گردیدمطرح  باشد. لذا براي این مشکل مفهوم هدف ثانویهنمی
یک مدل ) 2010 ( ارایه دادند. وانگ و چاین را  کنندمیبیشینه و کمینه  ترتیب کارایی متقاطع واحدهاي دیگر راهکه ب

ي ورودي و هاوزن آوردن یک مجموعه متفاوت از دستبهمدل بیطرف براي  کارایی متقاطع جایگزین، تحت عنوان
یک هدف ثانویه  ي متقارن را به عنوانهاوزنانتخاب )2011همکاران  ( و جهانشاهلوهمچنین  خروجی پیشنهاد کردند. 

که در آن نه تنها کارایی  مدلی پیشنهاد نمودند)2013دیمیتروف و سوتون ( وکردندمعرفی در ارزیابی کارایی متقاطع 
اهداف ثانویه )2012(سیرونت   گردد. ریوز و ي متقارن انتخاب میهاوزنشده، بلکه  فردي واحد تحت ارزیابی بیشینه

کرده و روش تهاجمی و عادلانه را  کارایی متقاطع براي حذف غیرمنحصر به فردي معرفی را بر اساس مدل کلاسیک
کردند که در آنها هدف ثانویه عبارت از  ي گزینش اوزان را پیشنهادهامدل)2016همکاران  ( پیشنهاد دادند. وو و

مدل کارایی متقاطع را با )2012وانگ و همکاران  (  رزیابی است. همچنینتحت اDMU بنديرتبهوضعیت  سازيبهینه
 حسین.ها استDMUي بهینه هاوزنتفاوتهاي بزرگ ما بین  متعادل ارائه کردند که هدف این روش اجتناب از وزن
حل غیر منحصر  رها ارایه دادند که به منظو گزینه بنديرتبهاي براي مرحله یک روش سه)2013لطفی و همکاران  ( زاده

 .شودمی از هدف ثانویه استفاده هاوزنبفرد بودن 



 73 پور و همکارانخدادادي /گیري...ی متقاطع تصادفی در ارزیابی واحدهاي تصمیمکارای

ها همگی قطعی و کاملا ها و خروجیهمگی در حالتی که مقادیر ورودي DEAي مطرح شده در هامدلبه هر حال 
مقدارها  دتوانمیاما امروزه در محاسبه کارایی واحدها باید توجه داشته باشیم که  .مشخص باشند قابل کاربرد هستند

) 1996هوانگ و لی ( انتشار یافته است. ايگستردهیا تصادفی باشند. که در این زمینه مطالعات و مقالات  قطعی وغیر
لتوراسیریکول و همکاران  , )2000کاو و لیو (تصادفی اند انجام دادند و  هادادهرا در حالتی که  ايگستردهمطالعات 

 ,قیود تصادفی ریزيبرنامه )2006اولیسن (مفهوم ناحیه اطمینان و    )2002میرتیس (دسپوتیس و اس نظریه فازي و  )2003(
ونگ ,نمایی مکانی براورد ماکزیمم درست  )2010سیمار و زلنیوك(قیود توام احتمالی و  )2009برونی و همکاران (

 .نمودندرح روش شبیه سازي مونت کارلو را در حالات غیر قطعی مط)2012)و کواه و همکاران (2010(
 قیود تصادفی ریزيبرنامه از مدل  )1993لاند و همکاران (در حالتی که متغیرهاي ورودي و خروجی تصادفی هستند 

)CCP(  که توسط) نها آ .به منظور محاسبه کارایی درحالت تصادفی استفاده کردند ،ارایه شده بود )1959چانز و کوگر
 ها در نظر گرفته و قیود تصادفی را براي مدل توسعه دادند.DMUیهايتوزیع توام نرمال را توزیع خروجی و ورود

 ن حالت مضربی بود را توسعه دادند.آرا که فرم  DEAمدل قیود تصادفی در  )1995اولیسین و پیترسین( نینچهم
قین بسیاري محقدر زمینه تصادفی . پیشنهاد کردند DEAقیود تصادفی توام را در فرم مضربی مدل کوپر و همکاران نهایتا

) 1995موریتا و سیفورد (,) 2004و2002و1998کوپر وهمکاران(به مقالات  توانمی لمقالات ارایه کردند که به عنوان مثا
خدابخشی و اصغر زاده ,) 2009برونی و همکاران (  , )2011و 2010خدابخشی و همکاران (, )1996هوانگ و لی (,
) 2016اولیسن و همکاران (,) 2016ودر سال هاي اخیر وانک و همکاران ( )2012حسین زاده لطفی و همکاران (,) 2009(
چن ,) 2017زانجباو و همکاران (,) 2017سیمار و همکاران ( , )2016براندا و همکاران (,) 2016دوتواي و همکاران (,

پارك   ,    )2018(رو   جرادي و روگی ,  )2017(ولیو و همکاران     , )2017(وچارلزوکورتینر     ,) 2017و همکاران (
)  2020وانک و همکاران (,   )2019(چین کو و شانگ تایلی , ) 2019(داوتالب و همکاران   ,  )2018(و همکاران
 اشاره نمود.

که موجب بهبود عملکرد است نگرش کلی در ارزیابی عملکرد واحدها کاهش میزان ورودي و افزایش مقدار خروجی 
همواره    هاسازماناما باید توجه داشت که  .بر این مبنا استوار است BCCو  CCRي هامدل .شودمی  و بهترین کارکرد

ند مطلوب یا نامطلوب توانمیبه دنبال حداکثر کردن خروجی و حداقل کردن ورودي نیستند زیرا خروجیها و ورودیها 
در مراحل تولید خروجی  CO2ار گاز  براي مثال تعداد کالاي معیوب یا میزان الودگی و ضایعات و یا انتش .باشند
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در .با ورودي یا خروجی نامطلوب باید در نظر گرفته شود هامدل ،بر این اساس .نامطلوب هستند که باید کاهش یابند
نشان داد که در ارزیابی  )2010مندل( ،گیرنده قطعی هستندحالتی که مقادیر ورودي و خروجیهاي واحدهاي تصمیم

نتایج اریب در محاسبات کارایی  ،پوشی شودعت سیمان هند در صورتی که خروجی نامطلوب چشمي در صنژکارایی انر
ي در صنایع تولیدي ژاز خروجی نامطلوب در ارزیابی کارایی انر )2010شی و همکاران  (. همچنین گرددمیمشاهده 

ي در قاره چین ژل عوامل کارایی انرخروجی نامطلوب کدر نظر گرفتن با  )2010یه و همکاران (و  در چین استفاده نمود
  DEAیک دیدگاه جدید در ) 2010سیوشی و گتو (وو همچنین  .دندمقایسه نمو DEAبا کشور تایوان با استفاده از  را

تولید شده از واحدهاي  CO2گیري کارایی سوخت هاي فسیلی الکتریکی تولید شده با در نظر گرفتن جهت اندازه
 از ي تولیدي ملیژبراي مطالعه کارایی و کارایی محیطی انر )2013لیو و همکاران (همچنین  .تولیدي پیشنهاد دادند

DEA  با خروجی نامطلوب (انتشار گاز )2016ایکس هونگ لی و همکاران ( کردند.استفادهSO2 براي چند واحد (
و همچنین چن و ه نمودند. محاسبه کارایی متقاطع واحدهاي تولیدي را مقایس ي از زغال سنگ در چین باژتولید انر

به عنوان خروجی نامطلوب  CO2ي هواپیمایی چین را با وجود انتشار گازهاشرکت) کارایی تصادفی 2017همکاران (
با در نظر گرفتن ورودي  )2014جین و همکاران(در حالت تصادفی اوردند.   دستبهدر پروازهاي روزانه هواپیماها  

را از لحاظ کارایی در تولید   APECکشورهاي عضو   در نظر گرفتن خطا با و خروجی نامطلوب تصادفی مطلوب 
و همچنین . مقایسه نمودنداست بعنوان خروجی نامطلوب تصادفی در نظر گرفته شده  CO2ناخالص ملی که تولید گاز  

در چین را از چند ایالت مختلف  ،با در نظر گرفتن خروجی نامطلوب تصادفی با یک خطاي ) 2013ویو و همکاران (
انتشار گازهاي سمی و  ب وآهاي نامطلوب هدر رفتن ند که خروجیدلحاظ تولید ناخالص ملی مورد مقایسه قرار دا

در سالهاي اخیر  محققین بسیاري در این زمینه مقالات ارایه کردند که تولید مواد جامد بیهوده در نظر گرفته شده است. 
 ) اشاره نمود.        2020رین و همکاران ( , )2020لیو وهمکاران  (,) 2018وساین ( به عنوان مثال به مقالات  ایزدخواه

خروجی حضوربا  (SDEA)هاي تصادفی یک مدل جدید در تحلیل پوششی داده پیشنهاد ،هدف از ارایه این مقاله
حاسبه کارایی متقاطع مپیشنهاد مدلی جدید جهت همچنین  .باشدمی هاي تصادفینامطلوب جهت ارزیابی کارایی داده

که تا کنون  باشدمی  امده از روش خودخواهانه دستبههاي بندي رتبهاولویت و هاDMUبندي بهتر تصادفی جهت رتبه
پیشنهاد شده ي هامدلسازي جهت پیاده صورت نگرفته و براي  اولین بار مطالعه گردیده است. ايمطالعهدر این زمینه  
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و  مطلوب ها که داراي ورودیهاDMUبعنوان   هاي حرارتی نیروگاه 32 متقاطع تصادفی  و محاسبه کارایی وکارایی
 .شودمیبرده کار هب ،وب تصادفی هستندنامطلمطلوب و خروجیهاي 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 خروجی نامطلوبحضور  ورودي محور با  CCRمدل 
خروجی نامطلوب در حالت قطعی را حضور  محور با  ورودي CCRدر این بخش در ابتدا به طور خلاصه مدل مضربی 

ورودي   mبراي ارزیابی داشته باشیم که هر کدام  داراي     گیريتصمیمواحد  nمعرفی معرفی  می نماییم. فرض کنیم    
𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷) 𝑗𝑗و خروجی هاي   ها تا خروجی باشند ورودي  sو  =  1, … , 𝑛𝑛( j       ها   با 𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖  ) 𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚(و 
) 𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠(𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖 𝑑𝑑  .فرض کنیمبه ترتیب معرفی می گردنند      ∈ {1, … , 𝑛𝑛} 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷d  تحت ارزیابی قرار

 :ورودي محور در فرم خطی و در حالت مضربی به صورت زیر تعریف گردیده  CCRمدل  گیرد 
 

              𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦𝑟𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠
𝑟𝑟=1     

             s.t.     
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑑𝑑 = 1𝑚𝑚

𝑖𝑖=1      
             ∑ 𝜔𝜔𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 ≥ 0         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛     (1) 

   𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0         i = 1, … , m       
             𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0        𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠 

𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑در این مدل   (𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚) ,𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑  (𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠)   می باشند.و خروجیهاي ها  ي ورودي هاوزنبه ترتیب 
∗𝜔𝜔)و در صورتیکه   .شودمیتعریف  CCRمقدار کارایی   𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑مقدار در مدل فوق 

𝑖𝑖𝑑𝑑 , 𝜇𝜇∗𝑟𝑟𝑑𝑑)  یک جواب بهینه
,𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑑𝑑, 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑> 0 (∀ 𝑖𝑖 و  𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 = 1 اگرباشند مدل  𝑟𝑟),    در این صورت𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑   1(در مدل  کارا گویند.را( 

حال فرض  ان را براي حالتی که خروجیها نامطلوب باشند بکار برد. توانمیتمام خروجیها مطلوب در نظر گرفته شده و ن
یهاي جوخرومطلوب  ورودیها  د.خروجی  نامطلوب باشن kخروجی  مطلوب و  sورودي و mداراي   𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖کنیم هر 

𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖 (𝑗𝑗مطلوب و خروجیهاي نامطلوب به تر تیب با  = 1, … , 𝑚𝑚), 𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖  (𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠)    و 𝑧𝑧𝑝𝑝𝑖𝑖  (𝑝𝑝 =
1, … , 𝑘𝑘)  و به صورت زیر در نظر می گیریمتبدیل  )2(به مدل را   )1(مدل  ین ابنابرگردند.  تعریف می . 
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 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦𝑟𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧𝑝𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘

𝑝𝑝=1   
 s.t. 
  ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑑𝑑 = 1𝑚𝑚

𝑖𝑖=1  
  ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥𝑖𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦𝑟𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧𝑝𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 ≥ 0        𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 (2) 
  𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0          𝑗𝑗 = 1, … , 𝑚𝑚 
  𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0         𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠 
  𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑 ≥ 0        𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘  

𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 مدل در  (𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚) (2)  و 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑  (𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠) و 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑  (𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘) يهاوزن ترتیب به 
 .شودمی تعریف نامطلوب خروجیهاي و مطلوب خروجیهاي و ورودیها

 فرم تصادفی مدل مطرح شده         
میباشند. این  است که در آن تمام یا تعدادي از پارامترهاي مسئله تصادفی سازيبهینهیک مسئله تصادفی  ریزيبرنامه
و  )1955ي خطی با عدم قطعیت به وجود آمدهاست. دنتزیگ (هامدلدر  سازيبهینهي هامدلبا توجه به نیاز  هامدل

ي خطی برخی پارامترها هامدلبسیاري از  دند دراز پیشگامان این زمینه هستند. آنها مشاهده کر )1958(چارنز و همکاران
بنابراین آنها پیشنهاد دادند که باید دیدگاه تصادفی را با  .به طور دقیق مشخص نیستند بلکه بطور احتمالی معلوم میباشند

خص معلوم متغیرهاي تصادفی هستند که داراي تابع توزیع احتمال مش قطعی جایگزین کرد، با این فرض که ضرایب غیر
با قیود احتمالی یکی از  ریزيبرنامهتصادفی وجود دارد. مسئله  ریزيبرنامهمسئله  ي مختلفی برايهاحالتمیباشند. 

باشند، یعنی احتمالی را براي نقض  تصادفی است که در آن قیود به صورت احتمالی می ریزيبرنامهي مسائل هاحالت
 گیریم.  در نظر می شدن این قیود

مطلوب و نامطلوب  ها  خروجی وها  ها وقتی ورودي  DMUکارایی  گیرياندازهقابلیت  ) 2(معرفی شده واقع مدل  در
فرض کنید  گردد. پیشنهاد نها آي جدیدي بر اساس هامدلپس لازم است  را ندارند. کنندمیبه طور تصادفی  تغییر 

𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖, 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖متغیرهاي تصادفی  ,  𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖 و خروجیهاي مطلوب و نامطلوب تصادفی باشند بطوریکه هر  ها  یب وروديبه ترت  
 باشند.به صورت زیر  کدام داراي توزیع نرمال 

𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖~𝑁𝑁 �𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖  , �𝜎𝜎𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑥𝑥�
2�             ∀ i, j 

𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖~𝑁𝑁 �𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖  , �𝜎𝜎𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦�
2�           ∀ r, j 
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𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖~𝑁𝑁 �𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖  , �𝜎𝜎𝑝𝑝𝑖𝑖 𝑧𝑧�
2�          ∀ 𝑝𝑝, 𝑗𝑗 

باشند که قطر اصلی ان واریانس متغییرها وبقیه درایه ها   ∑داراي ماتریس واریانس کوواریانس  DMUهمچنین هر و  

𝑥𝑥�𝑖𝑖𝑖𝑖, 𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖 .   دهدمیکوواریانس بین متغییرها را نشان   , 𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖یرهاي تصادفی و به ترتیب میانگین متغی�𝜎𝜎𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥�
2

, 

�𝜎𝜎𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦�
2
 �𝜎𝜎𝑝𝑝𝑖𝑖 𝑧𝑧�

2
𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖, 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖ترتیب واریانس متغییرهاي تصادفی به      , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖  نشان می دهند. بنابراین با در نظر گرفتن

1(ضریب اطمینان    𝛼𝛼مقدار خطاي   − 𝛼𝛼)( (  به  تصادفی قیود با تابع هدف و   تصادفی  ریزيبرنامهفرم کلی مدل
 .خواهد بودصورت زیر 

𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 𝐸𝐸�∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 �                                          
𝑠𝑠. 𝑡𝑡.                                                                               
𝐸𝐸(∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑑𝑑𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 ) = 1          
 )3(  
 𝑃𝑃�∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 ≥ 0� ≥ 1 − 𝛼𝛼        𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛  
 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0        𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚      
 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0        𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠              
 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑 ≥ 0       𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘 

طبق مفاهیم  و می باشند.قیود تصادفی و احتمال تابع هدف تصادفی  به ترتیب نشانگر میانگین   Pو   Eدر مدل فوق  
 خواهد بود و برعکس. dDMUاحتمال هر چه مقدار میانگین تابع هدف بیشتر باشد نشانگر کاراتر بودن 

ا به فرم غیر تصادفی درجه دوم تبدیل می نماییم تا بتوانیم جواب هاي بهینه و مقدار کارایی تصادفی ر) 3(مدل لازم است 
 رابطه زیر را خواهیم . با توجه به خاصیت خطی میانگین متغیر تصادفی محاسبه نماییمو مقادیر کارایی متقاطع تصادفی را 

 .داشت
𝐸𝐸�∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 � = ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘
𝑝𝑝=1   

 𝐸𝐸(∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑑𝑑𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 ) = ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑑𝑑 = 1𝑚𝑚

𝑖𝑖=1  
 پس . باشدمیهمچنین با توجه به این که ترکیب خطی از متغییرهاي تصادفی نرمال داراي توزیع نرمال 

∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1   

 .به صورت زیر خواهد بود  𝜎𝜎𝑖𝑖2و  واریانس    𝐸𝐸𝑖𝑖داراي توزیع نرمال با میانگین  
𝐸𝐸𝑖𝑖 = ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1   
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 𝜎𝜎𝑖𝑖 2 = 𝑉𝑉𝑚𝑚𝑟𝑟�∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 � 

        = 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑣𝑣�∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 , ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 −
∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 +             ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 � 
        = ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑣𝑣𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑥𝑥�̃�𝑘𝑖𝑖)𝑚𝑚

𝑘𝑘=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑢𝑢𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑘𝑖𝑖)𝑠𝑠

𝑘𝑘=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 +

              ∑ ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑤𝑤𝑞𝑞𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑧𝑧′�𝑝𝑝𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑞𝑖𝑖)𝑘𝑘
𝑞𝑞=1

𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 − 2∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑟𝑟=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 +

              2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − 2 ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘

𝑝𝑝=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1      𝑗𝑗 =

1, … , 𝑛𝑛 
 نماییم.تبدیل  Zرا به صورت نرمال استاندارد) لازم است  ان 3(جهت محاسبه احتمال در مدل 

𝑃𝑃�∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 ≥ 0� 

=P�
∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 −∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 +∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑖𝑖𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 −𝐸𝐸𝑖𝑖

𝜎𝜎𝑖𝑖
≥ −𝐸𝐸𝑖𝑖

𝜎𝜎𝑖𝑖
� ≥ 1 − 𝛼𝛼           

 ⇒ 𝑃𝑃 �𝑍𝑍 ≥ −𝐸𝐸𝑖𝑖
𝜎𝜎𝑖𝑖
� ≥ 1 − 𝛼𝛼 ⇒ 𝑃𝑃 (𝑍𝑍 ≤ − 𝐸𝐸𝑖𝑖

𝜎𝜎𝑖𝑖
) ≤ 𝛼𝛼 

 ⇒ ɸ �−𝐸𝐸𝑖𝑖
𝜎𝜎𝑖𝑖
� ≤ 𝛼𝛼 ⇒ 𝛷𝛷−1(𝛼𝛼) ≥

−𝐸𝐸𝑖𝑖
𝜎𝜎𝑖𝑖

 
 ⇒ 𝐸𝐸𝑖𝑖 + 𝜎𝜎𝑖𝑖𝛷𝛷−1(𝛼𝛼) ≥

0,                                                                                                                     
ɸ(𝛼𝛼)تابع توزیع نرمال استاندارد و      کهɸ−1(α)     معکوس تابع توزیع نرمال استاندارد در مقدارα نهایتا. باشدمی  

 به صورت زیر خواهد شد.پیشنهادي  مدل تصادفی 
𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 = 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘
𝑝𝑝=1   

  s.t.   
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑑𝑑 = 1                         𝑚𝑚

𝑖𝑖=1  
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 + 𝜎𝜎𝑖𝑖𝛷𝛷−1(𝛼𝛼) ≥ 0         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
  𝜎𝜎𝑖𝑖 2 = ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑣𝑣𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑥𝑥�̃�𝑘𝑖𝑖)𝑚𝑚

𝑘𝑘=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑢𝑢𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑘𝑖𝑖)𝑠𝑠

𝑘𝑘=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 +

              ∑ ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑤𝑤𝑞𝑞𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣(𝑧𝑧′�𝑝𝑝𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑞𝑖𝑖)𝑘𝑘
𝑞𝑞=1

𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 − 2∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑟𝑟=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 +

              2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − 2 ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘

𝑝𝑝=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1      𝑗𝑗 =

1, … , 𝑛𝑛 
                                                                                                        
(4) 
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𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0       𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚  
𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0       𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠  
𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑 ≥ 0      𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘 
𝜎𝜎𝑖𝑖 ≥ 0          𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛      

𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑑𝑑�: جواب شدنی 1 تعریف  , 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑 , 𝑤𝑤∗
𝑝𝑝𝑑𝑑� وينامساگویند اگر ) 4مدل ( را یک جواب بهینه          

∑ 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤∗

𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑑𝑑 ≥ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑑𝑑𝑘𝑘

𝑝𝑝=1
𝑘𝑘
𝑝𝑝=1   

𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑�براي هر جواب شدنی  , 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 , 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑� .برقرار باشد 
 ) معیار زیر را جهت رتبه بندي کارایی تصادفی تعریف می کنیم.4در مدل پیشنهادي (

  معیار رتبه بندي میانگین
 . و رتبه بهتري خواهد داشت  تصادفی کاراتر گیريتصمیمواحد به این معناي این است که  𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑مقدار   بیشتربودن

واریانس  ,میانگین  ,مقدار کارایی تصادفی بر خلاف حالت قطعی به نوع توزیع متغیرها  گرددمیکه مشاهده  طورهمان
نس بین متغیر ها و مقدار خطاي در نظر گرفته شده دارد که با تغییر مقادیر انها مقدار کارایی تصادفی تغییر یاو کوورا

 خواهد کرد.  
𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑  هر براي )4(  مدل حل از  متقاطع کارایی  بهتر سازي جدا جهت ولی اورد دستبه را تصادفی  کارایی توانمی 

𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑑𝑑� براي ) 4( مدل بهینه هاي جواب اگر.گرفت درنظر توانمی را تصادفی  , 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑 ,𝑤𝑤∗
𝑝𝑝𝑑𝑑�∀ 𝑖𝑖 , 𝑟𝑟 , 𝑝𝑝,   

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖  تصادفی متقاطع کارایی باشد    𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑    حسب بر    صورت به 

𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑖𝑖 =
∑ 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑖𝑖𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 −∑ 𝑤𝑤∗

𝑝𝑝𝑖𝑖𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

∑ 𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑖𝑖𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

                                      (5)  

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖   هر تصادفی متقاطع کارایی بهرت بنابراین. گرددمی محاسبه  باشدمی  ها𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑖𝑖   میانگن برابر  

𝐸𝐸∗𝑖𝑖 = 1
𝑛𝑛
∑ 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑖𝑖                                                                                       𝑛𝑛
𝑑𝑑=1 (6) 

 .بود خواهد DMU   هر براي صادفیت  کارایی جدید اندازه یک عنوان به مقدار این

 هاي تصادفیبندي رتبهمدل اولویت
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تصادفی تا حدي  با توجه به اینکه جواب هاي بهینه مدل ممکنه یکتا نباشد در این حالت امتیاز هاي کارایی متقاطع
. گرددمیرفی معتصادفی  براي حل این مشکل یک مدل جدید براي اولویت بندي رتبه ها  .آیدمی دستبهدلخواهانه 

 . دهدمیبلکه کارایی متقاطع تصادفی را افزایش  کندمیاین مدل نه فقط مقدار کارایی تصادفی را حفظ 
𝑅𝑅∗𝑝𝑝𝑑𝑑 = 𝑚𝑚𝑖𝑖𝑛𝑛 ∑  𝑧𝑧𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   
  s.t.   
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑑𝑑 = 1                         𝑚𝑚

𝑖𝑖=1  
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 + 𝜎𝜎𝑖𝑖𝛷𝛷−1(𝛼𝛼) ≥ 0         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
  𝜎𝜎𝑖𝑖 2 = ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑣𝑣𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑥𝑥�̃�𝑘𝑖𝑖�𝑚𝑚

𝑘𝑘=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑢𝑢𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑘𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑘𝑘=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 +

              ∑ ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑤𝑤𝑞𝑞𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑧𝑧′� 𝑝𝑝𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑞𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑞𝑞=1

𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 − 2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑟𝑟=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 +

              2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − 2 ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘

𝑝𝑝=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1     

  𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛                                                                                                     (7) 
    
𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 + 𝑠𝑠𝑖𝑖 = 0                               𝑗𝑗 =
1, … , 𝑛𝑛  
𝑠𝑠𝑖𝑖 ≤ 𝐷𝐷 ×  𝑧𝑧𝑖𝑖         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
 𝑧𝑧𝑖𝑖𝜖𝜖{0,1}       𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
𝑠𝑠𝑖𝑖  𝑓𝑓𝑟𝑟𝑓𝑓𝑓𝑓         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0       𝑖𝑖 = 1, … , 𝑚𝑚  
𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0       𝑟𝑟
= 1, … , 𝑠𝑠                                                                                                                                 
𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑 ≥ 0      𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘 
𝜎𝜎𝑖𝑖 ≥ 0         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛      

حفظ شود. در   𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑که کارایی تصادفی  کندمیاین است که اولین و دومین قید تضمین  ) 9مدل ( ایده اصلی
 که  شودمیقید به راحتی مشاهده  ششمین 

 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 = −𝑠𝑠𝑖𝑖                                                                     

 د پس باش 𝑠𝑠𝑖𝑖>0اگر     

  𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 <
∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1

∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

=  𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑖𝑖  
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 خواهد بود و      𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑بزرگتر از کارایی تصادفی    𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑بر اساس       𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖به این معنی که کارایی متقاطع 
کوچکتر  𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑بر اساس     𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖یعنی کارایی متقاطع تصادفی       𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑>𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑖𝑖  باشد      𝑠𝑠∗𝑖𝑖<0اگر    بها مشا

  خواهد  شد.𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑از کارایی  تصادفی   
𝑠𝑠∗𝑖𝑖اگر        .شودمیتعریف بزرگترین  مقدار مثبت  Mمقدار  ،قید هفتمیندر  یک  𝑧𝑧∗𝑖𝑖باشد  پس مقدار       0≤

  𝑧𝑧∗𝑖𝑖مقادیر  ینپس بیشتر باشدمی  مینیمم . و چون تابع هدف   گرددمیصفر   𝑧𝑧∗𝑖𝑖مقدار   𝑠𝑠∗𝑖𝑖<0خواهد بود و اگر   
ها   jDMUاطع تصادفی  در این صورت کارایی هاي متق. گرددمیبیشتر مشاهده    >𝑠𝑠∗𝑖𝑖0صفر خواهدشد  یعنی    

 کمتر خواهند شد .𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑نسبت به کارایی   
 علاوه که پیشنهاد می کنیم را زیر خودخواهانه مدل پس. نباشند یکتا  است ممکن  بهینه  هاي جواب ) نیز9(  مدل در

 کارایی انحراف مدل، این .نماید می حداقل را ها DMU سایر متقاطع کارایی ،شودمی حفظ تصادفی کارایی که براین
 کارایی حالیکه در یابد افزایش بقیه به نسبت  𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑 تصادفی متقاطع کارایی  تا دهدمی افزایش را ها  𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 سایر

 .گرددمی حفظ 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑  تصادفی
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑥𝑥 ∑ 𝛹𝛹𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1   
 s.t 
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑑𝑑 = 1 𝑚𝑚

𝑖𝑖=1  
 
 ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑑𝑑𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑑𝑑 =𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑    

∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠

𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 + 𝜎𝜎𝑖𝑖𝛷𝛷−1(𝛼𝛼) ≥ 0         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛  

  𝜎𝜎𝑖𝑖 2 = ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑣𝑣𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑥𝑥�̃�𝑘𝑖𝑖�𝑚𝑚
𝑘𝑘=1

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 + ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑢𝑢𝑘𝑘𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑘𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑘𝑘=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 +

              ∑ ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑤𝑤𝑞𝑞𝑑𝑑  𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑧𝑧′� 𝑝𝑝𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑞𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑞𝑞=1

𝑘𝑘
𝑝𝑝=1 − 2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖�𝑠𝑠

𝑟𝑟=1
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 +

              2 ∑ ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑐𝑐𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑥𝑥�̃�𝑖𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

𝑚𝑚
𝑖𝑖=1 − 2 ∑ ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝐶𝐶𝑣𝑣�𝑦𝑦�̃�𝑟𝑖𝑖 , 𝑧𝑧�̃�𝑝𝑖𝑖�𝑘𝑘

𝑝𝑝=1
𝑠𝑠
𝑟𝑟=1     

  𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 − 𝛹𝛹𝑖𝑖  = 0                             𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
 𝐸𝐸∗𝑑𝑑𝑑𝑑 ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚

𝑖𝑖=1 − ∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 + ∑ 𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘

𝑝𝑝=1 + 𝑠𝑠𝑖𝑖 = 0                 𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
 ∑  𝑧𝑧𝑖𝑖𝑛𝑛

𝑖𝑖=1 = 𝑅𝑅∗𝑝𝑝𝑑𝑑  
𝑠𝑠𝑖𝑖 ≤ 𝐷𝐷 ×  𝑧𝑧𝑖𝑖         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛                                      (8) 
  𝑧𝑧𝑖𝑖𝜖𝜖{0,1}         𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
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𝑠𝑠𝑖𝑖  𝑓𝑓𝑟𝑟𝑓𝑓𝑓𝑓           𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛 
𝑣𝑣𝑖𝑖𝑑𝑑 ≥ 0         𝑖𝑖 = 1, … ,𝑚𝑚    
𝑢𝑢𝑟𝑟𝑑𝑑 ≥ 0         𝑟𝑟 = 1, … , 𝑠𝑠 
𝑤𝑤𝑝𝑝𝑑𝑑 ≥ 0        𝑝𝑝 = 1, … , 𝑘𝑘                                                                                                         

   𝛹𝛹𝑖𝑖 ≥ 0       𝑗𝑗 = 1, … , 𝑛𝑛                                                                                                      دل  
𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑑𝑑� بنابراین اگر . است امده دستبه )7( مدل از که است مقداري  همان  𝑅𝑅∗𝑝𝑝𝑑𝑑 ) مقدار8(  , 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑 , 𝑤𝑤∗

𝑝𝑝𝑑𝑑�  
 :است زیر صورت به  𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑑𝑑 اساس بر   𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 متقاطع تصادفی کارایی باشد )10(  مدل بهینه جواب یک

 

𝜃𝜃′𝑑𝑑𝑖𝑖 =
∑ 𝑢𝑢∗𝑟𝑟𝑑𝑑𝑦𝑦�̅�𝑟𝑖𝑖𝑠𝑠
𝑟𝑟=1 − ∑ 𝑤𝑤∗

𝑝𝑝𝑑𝑑𝑧𝑧�̅�𝑝𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑝𝑝=1

∑ 𝑣𝑣∗𝑖𝑖𝑑𝑑𝑥𝑥�̅�𝑖𝑖𝑖𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

          (9)              

   𝜃𝜃′𝑑𝑑𝑖𝑖  با میانگین برابر تصادفی متقاطع کارایی میانگین  𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 هر براي بنابراین

𝜃𝜃𝑖𝑖 = 1
𝑛𝑛
∑ 𝜃𝜃′𝑑𝑑𝑖𝑖                                                          
𝑛𝑛
𝑑𝑑=1     )10( 

 .بود خواهد ها 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖 براي تصادفی متقاطع کارایی جدید اندازه  یک شده تعریف

 شناسی پژوهشروش
ي پیشنهادي هامدلدر این بخش با توجه به اینکه اطلاعات آماري در نیروگاه هاي داخلی کشور ایران در دسترس نبودند. 

برده و آنها را مورد ارزیابی قرار میدهیم. هر نیروگاه حرارتی بعنوان نیروگاه حرارتی درکشور آنگولا بکار  32را براي 
ها نامطلوب هستند. ، دو متغیر ورودي  مطلوب و سه متغیر خروجی دارد که دو تا از خروجیگیريتصمیمیک واحد 

تعداد کارکنان    (𝑥𝑥2̃)و دومین متغیر ورودي MW، ظرفیت تولیدي نیروگاه حرارتی بر حسب (𝑥𝑥1̃)اولین متغیر ورودي
و دومین  MWHمطلوب، مقدار انرژي تولید شده بر حسب  (𝑦𝑦1̃). همچنین اولین متغیر خروجی باشدمیدر نیروگاه 

نامطلوب است   (𝑧𝑧2̃)بر حسب تن در سال و سومین خروجی  CO2نامطلوب است مقدار انتشار گاز   (𝑧𝑧1̃)خروجی 
مورد  MATLABافزار . در این مطالعه، اطلاعات با استفاده از نرمباشدمیلیتر در سال میزان آلودگی آب بر حسب 

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 هاي پژوهشیافته
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در مورد هر نیروگاه حرارتی  با استفاده از  ))2017(باروس و وانکه ( 2022تا  2010آوري اطلاعات از سال طبق جمع
اي توزیع تقریبا  نرمال می باشند. مقادیر میانگین ها و انحراف معیارها و ماتریس آزمون نیکویی برازش متغیرها دار

) برآورده هاي میانگین 2)و (1براي هر نیروگاه تخمین زده شدند که در جدول (  هادادهواریانس کوواریانس بر اساس 
 و انحراف معیار توزیع نرمال براي ورودي ها و خروجی ها اورده شده است.

 برآورد پارامترهاي ورودي ها                                                       -1جدول 
DMU 𝑥𝑥�1 𝑥𝑥�2 

1 N(72.2,3.2) N(46.4,1.3) 

2 N(9.4,1.3) N(42.8,3.7) 

3 N(10.4,4.3) N(24.8,1.7) 

4 N(36.2,1.7) N(17.2,4.7) 

5 N(22.6,5.8) N(32.4,4.3) 

6 N(31.6,4.3) N(71,3.5) 

7 N(7,5.5) N(32.6,3.3) 

8 N(19.4,22.2) N(50.2,16.2) 

9 N(7,2.5) N(22.2,3.2) 

10 N(12.6,5.3) N(18.4,4.3) 

11 N(37.4,4.3) N(35.8,4.7) 

12 N(8.4,1.3) N(43.4,2.3) 

13 N(32.6,5.8) N(25.4,4.3) 

14 N(32.4,6.8) N(52.6,5.8) 
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 ودي ها                                                      برآورد پارامترهاي ور -1جدول ادامه 
DMU 𝑥𝑥�1 𝑥𝑥�2 

15 N(55.2,24.7) N(69.2,20.2) 

16 N(18,6) N(25.8,6.7) 

17 N(13.4,7.3) N(28.4,7.4) 

18 N(11.8,2.2) N(36.4,1.8) 

19 N(19,3.5) N(19.6,2.3) 

20 N(21.8,2. 2) N(17.6,8.3) 

21 N(31.6,3.3) N(39,2.5) 

22 N(18.2,9.7) N(32.8,5.2) 

23 N(12.2,3.2) N(47.2,2.2) 

24 N(18.4,4.3) N(44.4,4.2) 

25 N(9.8,1.7) N(31,11) 

26 N(12.6,3.8) N(22.6,5.8) 

27 N(20.4,3.3) N(27.2,3.7) 

28 N(17.8,3.7) N(22.4,4.3) 

29 N(13.2,5.7) N(37.8,3.7) 

30 N(74.2,16.2) N(19,17.5) 

31 N(22.4,4.3) N(32.4,5.3) 

32 N(42.2,2.2)        N(17.4,2.3)     

 هاي تحقیقماخذ: یافته                                

                          ورد پارامترهاي خروجی ها                            آبر -2جدول  
DMU 𝑦𝑦�۱ �̃�𝑧۱ �̃�𝑧۲ 

1 N(82.4,5.8) N(1.86,0.059) N(1100.54,3229.699) 

2 N(11.6,1.8) N(2.058,0.0305) N(1111.6,3294.9458) 

3 N(11.6,1.8) N(2.118,0.0132) N(1134.05,3429.573) 

4 N(42.8,8.7) N(2.098,0.0132) N(1122.77,3361.7017) 

5 N(32.8,8.7) N(2.142,.0128) N(1120.3,3346.993) 
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 برآورد پارامترهاي خروجی ها                                                      -2جدول ادامه 
DMU 𝑦𝑦�۱ �̃�𝑧۱ �̃�𝑧۲ 

6 N(40.72,3.8) N(2.088,0.0146) N(1116.69,3325.3806) 
7 N(22,3.5) N(2.054,0.0123) N(1097.01,2923.744) 

8 N(94.4,26.3) N(2.032,0.012) N(1105.59,3259.46) 

9 N(16.6,1.8) N(2.028,0.0117) N(1101.89,3237.826) 

10 N(32,3.5) N(1.996,0.0125) N(1134.05,3429.573) 

11 N(42.4,5.8) N(1.974,0.0132) N(1145.45,3498.917) 

12 N(11.2,0.7) N(1.954,0113) N(1132.85,3422.625) 

13 N(42.4,5.8) N(1.934,0.0103) N(1116.7,3325.458) 

14 N(42.4,5.8) N(1.914,0.0102) N(1112.83,3302.534) 

15 N(84,21) N(1.894,0.0104) N(1099.33,3223.084) 

16 N(32,3.5) N(1.876,0.0097) N(1100.18,3227.846) 

17 N(32.2,4.7) N(1.858,0.0099) N(1111.59,3336.026) 

18 N(15.4,0.3) N(1.854,0.0095) N(1112.83,3302.446) 
19 N(21.6,1.8) N(1.18,0.1558) N(1114.07,3309.938) 

20 N(36.2,2.7) N(1.668,0.1409) N(1115.31,3317.273) 

21 N(32,3.5) N(1.822,0.0098) N(1112.97,3303.424) 

22 N(32.4,5.8) N(1.96,0.0154) N(1121.31,3352.749) 

23 N(21.6,1.8) N(1.948,0.0125) N(1105.33,3258.181) 

24 N(22,3.5) N(1.906,0.0112) N(1124.39,3371.381) 

25 N(11.4,0.3) N(1.882,0.0107) N(1152.51,3544.008) 

26 N(16.2,0.7) N(1.864,0.0103) N(1247.23,4148.546) 

27 N(32,3.5) N(1.844,0.0103) N(1314.39,4606.879) 
28 N(21.6,1.8) N(1.87,0.0103) N(1252.06,4180.458) 

29 N(22,3.5) N(1.848,0.0108) N(1221.56,3979.198) 

30 N(94.4,26.3) N(2.066,0.0259) N(1694.8,7660.116) 

31 N(32,3.5) N(2.118,0.0117) N(1306.15,4549.586) 
32                                           N(45.2,0.7)                   N(1.968,0.1258) N(1190.47,3779.2)      

 هاي تحقیقماخذ: یافته               
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 1DMUارن براورد شده که به عنوان مثال براي یک ماتریس واریانس کوواریانس متق  DMUو همچنین براي هر
امده است .  مقداردرایه ها نشان دهنده ارتباط مستقیم بین متغییر هاي ورودي و خروجی  )3(درایه هاي ماتریس در جدول 

 . دهدمیرا نشان 

 1DMUهاي ماتریس داریه -3جدول   
covariance 𝑥𝑥�1 𝑥𝑥�2 𝑦𝑦�1 �̃�𝑧1 �̃�𝑧2 

𝑥𝑥�1 3.2 1.9 4.15 0.14 97.996 

𝑥𝑥�2 1.9 1.3 2.55 0.055 59.817 

𝑦𝑦�1 4.15 2.55 5.8 0.035 119.012 

�̃�𝑧1 0.14 0.055 0.035 0.059 7.2205 

�̃�𝑧2 97.996 59.817 119.012 7.2205 3229.699 

 هاي تحقیقماخذ: یافته        
نویسی متلب) که در جدول با استفاده از برنامه)  کارایی تصادفی محاسبه شده (4مدل (خطا   از  براي مقادیر مختلف 

 )  مقدار کارایی و رتبه واحدها آمده است.4(

 هاDMU مقدارکارایی تصادفی -4جدول  
α 

DMU 
 رتبه 0.05 رتبه 0.2 رتبه 0.5

1 1 1 0.963088 9 0.95381 9 

2 0.744446 17 0.684599 22 0.671802 22 

3 0.855767 12 0.833572 13 0.830252 13 
4 1 1 0.985656 6 0.980213 6 

5 0.633462 22 0.575512 26 0.573119 26 

6 0.379949 28 0.379057 32 0.378074 32 

7 1 1 0.946717 10 0.932641 10 

8 1 1 0.999744 2 0.999668 2 
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 هاDMUمقدارکارایی تصادفی  -4جدول ادامه 
α 

DMU 
هرتب 0.5  رتبه 0.05 رتبه 0.2 

9 0.999999 6 0.985754 5 0.981893 5 

10 1 1 0.989204 3 0.986127 3 

11 0.573581 23 0.567421 27 0.565965 27 

12 0.957183 8 0.768162 17 0.736012 17 

13 0.784941 15 0.769131 16 0.764156 15 
14 0.482836 27 0.450752 31 0.450331 31 

15 0.683244 20 0.659065 23 0.654938 23 

16 1 1 0.747844 18 0.734564 18 

17 0.903986 10 0.863513 12 0.852793 12 

18 0.801884 14 0.697388 19 0.675540 21 

19 1 1 0.988597 4 0.984859 4 
20 0.999998 7 0.979908 7 0.974542 7 

21 0.517763 26 0.474813 30 0.470548 30 

22 0.670887 21 0.642973 24 0.636819 24 

23 0.690963 19 0.620639 25 0.607398 25 

24 0.521019 25 0.505633 29 0.501716 29 

25 0.925104 9 0.787387 15 0.763035 16 
26 0.896332 11 0.876062 11 0.869756 11 

27 0.706698 18 0.688539 21 0.683489 19 

28 0.819665 13 0.803372 14 0.798099 14 

29 0.751273 16 0.689687 20 0.676141 20 

30 1 1 0.999773 1 0.999699 1 

31 0.567589 24 0.562930 28 0.561946 28 
32 1 1 0.974521 8 0.966794 8 

 هاي تحقیقماخذ: یافته           
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در  𝜎𝜎𝑖𝑖2)  نقش واریانس 4، پس در مدل( باشدیمبرابر صفر 0,5با توجه به اینکه تابع معکوس نرمال استاندارد در خطاي 
محاسبه کارایی  تصادفی حذف شده و در واقع کارایی تصادفی فقط بر حسب میانگین متغیرها محاسبه میگردد. پس با 

 DMU7, DMU4, DMU1DMU ,8 ,شودمیمشاهده  0,5توجه به مقادیرکارایی تصادفی  در مقدار خطا 

32,DMU 30DMU ,19, DMU16, DMU10DMU   فقط کارایی تصادفی هستند و همچنین  مشاهده میگردد که
دلیل اینکه با کاهش  مقدار خطا مقدار تابع هب .یابدمیبا افزایش اطمینان (کاهش خطا) کارایی تصادفی هرواحدکاهش 

 . یابدمیمعکوس نرمال استاندارد در مدل  نیزکاهش 

  لتحلیل حساسیت روي پارامترهاي اصلی مد
 کندمیدر پروسه تولید خللی ایجاد ن تحلیل حساسیت روي حذف برخی  متغیرهاي ورودي و خروجی که قابل حذف و

ها و مطالعه موردي دو متغییر ورودي مطرح شده ظرفیت نیروگاه . درشودمیها روي کارایی بررسی ناثر آ مطرح و
لازمه  د و متغیرخروجی مطلوب مقدار انرژي تولید شده نیزتعداد کارکنان لازمه تولید انزژي و قابل حذف نخواهند بو

روي کارایی امري غیرواقعی  هاناثر آ واین سه متغیر در مدل و محاسبه کارایی  حضور در مدل است و حذف یکی از 
 ومیزان آلودگی آب  و CO2مقدار انتشار گاز در مورد متغییرهاي خروجی نامطلوب  توانمیفقط  و نادرست است.

 ها و تاثیر بر کارایی  تحلیل حساسیت را بررسی نمود.نآذف ح
کارایی  شودمیمشاهده  4در ستون دوم و سوم همان طور گه در جدول  0,5عنوان مثال براي خطاي هب )5(درجدول 

غیر خروجی در ستون چهارم و پنجم میزان کارایی واحدها و رتبه بندي انها وقتی مت .اندشدهواحدها محاسبه و رتبه بندي 
وقتی متغیر خروجی نامطلوب حذف گردیده محاسبه شده و در ستون ششم و هفتم مشابها CO2  نامطلوب انتشار گاز

با حذف  گرددمیکه مشاهده طورهمانکارایی و رتبه بندي واحدها محاسبه شده است .  ،ب حذف شدهمیزان آلودگی آ
 ها کاملا تاثیر بر کارایی واحدها دارند.نف آاثر حذ و اندشدهیل ها برخی واحدها کارا به غیر کارا و برعکس  تبدنآ
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 کارایی واحدها با حذف برخی متغیرها-5جدول   

DMU رتبه کارایی رتبه کارایی  رتبه کارایی 

1 1 1 0.888227 8 0.85818 12 
2 0.744446 17 0.744395 15 0.71635 19 

3 0.855767 12 0.84589 9 0.83440 13 

4 1 1 1 1 1 1 

5 0.633462 22 0.606232 20 0.58334 24 

6 0.379949 28 0.382694 24 0.36878 30 

 7 1 1 1 1 0.97506 7 
8 1 1 1 1 0.99406 3 

9 0.999999 6 0.999999 2 0.98753 5 

10 1 1 0.999992 3 1 1 

11 0.573581 23 0.573581 21 0.56543 25 

12 0.957183 8 0.957996 4 0.91202 8 

13 0.784941 15 0.784974 13 0.77233 16 
14 0.482836 27 0.476488 23 0.45930 29 

15 0.683244 20 0.637412 19 0.62418 23 

16 1 1 0.835135 10 0.80082 15 

17 0.903986 10 0.903986 6 0.88315 10 

18 0.801884 14 0.801884 12 0.76635 17 

19 1 1 1 1 0.98907 4 
20 0.999998 7 1 1 1 1 

21 0.517763 26 0.505687 22 0.48546 28 

22 0.670887 21 0.668917 18 0.64952 22 

23 0.690963 19 0.691153 17 0.65368 21 

24 0.521019 25 0.521019 23 0.50841 27 

25 0.925104 9 0.925103 5 0.88331 9 
26 0.896332 11 0.896995 7 0.88099 11 
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27 0.706698 18 0.706698 16 0.69257 20 

28 0.819665 13 0.820862 11 0.80722 14 

29 0.751273 16 0.751272 14 0.72316 18 

30 1 1 1 1 1 1 
31 0.567589 24 0.567592 22 0.55960 26 
32 1 1       1 1        0.98568 6 

 هاي تحقیقماخذ: یافته     
) 10) و از روش خودخواهانه  مدل(6کارایی متقاطع تصادفی از مدل ( 0,05)  به عنوان مثال براي خطاي 6در جدول ( 

) در برخی از 10) و(6ي (هامدلهاي کارایی هاي متقاطع تصادفی از که رتبه شودمیمحاسبه گردیده است و مشاهده 
 به بندي و جداسازي واحدها با قدرت بیشتري انجام گرفته است.واحدها تغییر پیدا کرده و رت

 0,05ها براي خطاي  DMUکارایی متقاطع تصادفی -6جدول 

)6با استفاده از مدل (  )10با استفاده از مدل (   

DMU 𝐸𝐸∗𝑑𝑑 𝜃𝜃𝑖𝑖 رتبه   رتبه 

1 0.542990 11 0.541513 11 
2 0.236471 32 0.261674 32 
3 0.254046 31 0.333750 30 
4 0.580554 7 0.422969 7 
5 0.414889 18 0.460189 19 
6 0.323283 28 0.341656 29 
7 0.450379 16 0.476407 16 
8 0.896437 1 0.898811 1 
9 0.454266 15 0.515512 14 

10 0.698583 4 0.765037 3 
11 0.438797 17 0.463848 18 
12 0.265992 30 0.273548 31 
13 0.550921 10 0.579266 10 
14 0.405431 20 0.420905 21 
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15 0.504062 12 0.503848 15 
16 0.571295 8 0.605688 9 
17 0.607508 6 0.636009 6 
18 0.351332 25 0.373444 25 
19 0.700843 3 0.698241 4 
20 0.753631 2 0.780791 2 
21 0.398950 21 0.419640 22 
22 0.483975 13 0.518390 13 
23 0.350796 26 0.366171 26 
24 0.333321 27 0.358398 27 
25 0.315853 29 0.350368 28 
26 0.376224 23 0.444350 20 
27 0.470726 14 0.520155 12 
28 0.405679 19 0.468755 17 
29 0.383378 22 0.412441 24 
30 0.662255 5 0.681776 5 
31 0.360681 24 0.419525 23 
32 0.570310 9 0.606105 8 

 هاي تحقیقماخذ: یافته       

 و پیشنهاد گیرينتیجه
شده است.  ارائه DEAي زیادي در شاخه هامدلواحدهاي کارا  بنديرتبهگیرنده و به منظور ارزیابی واحدهاي تصمیم

عی معمولاً با دنیاي واق . دراندشدهي مختلفی از جمله قطعی، بازهاي، فازي و ... بسط داده هادادهعمدتاً براي  هامدلاین 
گیرنده نیستند، به عبارت دیگر تصمیم ي آن به صورت قطعی و تحت کنترل واحدهايهادادهمسائلی سروکار داریم که 

واحدها وجود دارد.  بنديرتبهیی براي ارزیابی و هاروش ماهیت تصادفی دارند. در چنین شرایطی نیاز به تعمیم و معرفی
ي ارائه شده با درنظر گرفتن هاروشدر کلیه  .تصادفی معرفی شده است بی واحدهايیی به منظور ارزیاهامدلاخیراً 

 ها توسط مدیرشویم این سطح باید از ابتداي تحلیلوقوع قائل می نشده احتمال بینیپیشي هاحالتبراي  αسطح خطاي 
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خطا بوده به طوري که تغییر در  مشخص گردد. نتایج حاصله وابسته به این سطح بر مبناي میزان حساسیت او به نتایج و
اي که اي داشته باشد. نکتهدقت ویژه αاین سطح منجر به تغییر درنتایج خواهد شد و بنابراین مدیر باید در انتخاب سطح 

طوري  ، بهباشدمیداراي معایب و محاسن مربوط به خود  بنديرتبهوجود دارد این است که هر روش  بنديرتبهدر بحث 
مدیریت و مسئله مورد  به استراتژي بنديرتبهبا قطعیت حکم بر برتري یک روش داد. بنابراین انتخاب نوع  نتوانمیکه 

ها را در صورت  DMUبود که بر اساس آنها بتوان کارایی  یمدل پیشنهاددر این مقاله هدف .بررسی، بستگی دارد
خروجی نامطلوب  محاسبه نماییم. که با استفاده از ها و نیز در صورت داشتن ها و خروجیتصادفی بودن مقادیر ورودي

ي تصادفی هامدل و توزیع نرمال ماريآهاي ورودي محور و داراي خروجی نامطلوب و تکنیک CCRمدل مضربی  
که بر اساس ان معیار رتبه بندي میانگین را تعریف نمودیم. و کارایی کارایی تصادفی پیشنهاد گردیده  را جهت محاسبه

قدار تصادفی و م قیود ریزيبرنامهي تصادفی بر اساس هادادهدر تحلیل پوششی   DMUتصادفی براي رتبه بندي متقاطع 
ها آننجایی که وزن هاي بهینه منحصر فرد نیستند جهت رتبه بندي بهتر و اولویت دادن به میانگین تعریف گردیده و از آ

ها DMUبنديِ کارایی تصادفی شتري به جداسازي و رتبهبتوان با قدرت بیخواهانه پیشنهاد گردیده که روش خود
مشاهده  وسازي نمودیم ي هستند پیادهژواحد نیروگاه حرارتی که تولیدکننده انر 32را براي  هامدلبپردازیم. نهایتا 

هاي دیگر دلبراي م توانمیبندي بهتر واحدها قابل استفاده است. در تحقیقات آینده در رتبه هامدلاستفاده از  ،کردیم
  دستبهي جدیدي را هامدلماري از قبیل نرمال چوله و وایبل و رایلی و همچنین براي توزیع هاي دیگر آ  DEAدر 

 فازي و هیبرید گسترش داد. ي قطعی،هادادهرا مشابها براي تحلیل پوششی  هامدل توانمیهمچنین  ورد.آ
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Stochastic cross- efficiency in evaluating decision units with 

undesirable factors 
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Abstract 

In this paper, using the input-oriented multiple CCR model with undesirable outputs, 
taking into account the specific error and using statistical techniques and normal 
distribution, a new random model is proposed under the title of mean rating criterion to 
evaluate the efficiency of random data. Also, the stochastic cross- efficiency for ranking 
DMUs in the coverage analysis of stochastic data is defined based on stochastic limit 
programming and mean value, and since the optimal weights are not unique, an arbitrary 
method is suggested for better ranking and prioritizing them.Finally, the proposed models 
have been implemented for a number of thermal power plant units that produce energy 
and have desirable inputs and desirable and undesirable stochastic outputs, and the 
stochastic efficiency of DMUs has been observed using the proposed models with greater 
power. Separation and ranking has been done. 
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  یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراشناسایی پیامدهاي 
 )شمال کشور يهااستانروستایی  افتهیمناطق کمتر توسعه(مطالعه موردي: 

سن رحمان سگانیغلامرضا هاشم و 2*صدیقه طوطیان اصفهانی ، 1نیاغلامح  3زاده خورا
 13/3/3140و تاریخ پذیرش:  24/8/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

و  یکماز نوع پژوهش ی است. این ورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراهدف پژوهش شناسایی پیامدهاي 
ساخته آوري اطلاعات از طریق مطالعات اسنادي و پرسشنامه محققانجام گرفته است. روش جمع یشیمایپ-یفیروش توصبه 

 هاي شمالمدیران و کارشناسان در ادارات کل ورزش و جوانان، مربیان و ورزشکاران استانرا تمامی  جامعه آماري. باشدمی
نفر تعیین شد و به روش تصادفی انتخاب  200نفر بودند. نمونه آماري طبق فرمول کوکران  635دادند که بالغ بر تشکیل کشور 

ها نشان داد که تمامی عوامل انجام گرفت. یافته Lisrelو  SPSSاي افزارهها با نرمو نظرخواهی گردید. تجزیه و تحلیل داده
، استقرار سیستم زياسیند خصوصیآبر فررت تشدید نظاشامل بهبود روند واگذاري اماکن و فضاهاي ورزشی،  مؤثر پیامدي

جزء عوامل طرف، انتقال صحیح مالکیت و مدیریت به بخش خصوصی، توانمندسازي بخش خصوصی اطلاعاتی شفاف و بی
سازي اماکن و فضاهاي گذار بر قانون خصوصیپیامدهاي عوامل تاثیر. باشدمیسازي پیامدي مؤثر در اجراي خصوصی

 هايروستایی استان یافتهتوسعه کمتر مناطق يهاویژگی با متناسب اجراییي هاروش ورزشی منجر به ایجاد تغییر و تحول در
 .گرددمی کشور شمال
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 مقدمه 
سازي در شکل ظاهري عبارت است از فرآیندي که طی آن وظایف و تأسسیات بخش دولتی در هر سطحی خصوصی

ه اشاعه فرهنگ در کلیه سطوح جامعه سازي در مفهوم حقیقی ب. اما خصوصیشودمیبه بخش خصوصی انتقال داده 
گذاري، قواي قضاییه، مجریه و تمامی آحاد یک جامعه ملزم به انجام وظایف و که دستگاه قانون شودمیاطلاق 

دارد (زارع و شان بازها را از انجام مسئولیتد آنتوانمیهاي مربوط به جامعه خود هستند و هیچ نهاد و قدرتی نمسئولیت
یافته، ارزش افزوده صنعت ورزش بخش چشمگیري از محصول ناخالص . امروزه در کشورهاي توسعه )1393همکاران، 

و نقش مهمی در ایجاد درآمد، اشتغال، تفریح و سرگرمی دارد. تجربه کشوهاي موفق حاکی  دهدمیداخلی را تشکیل 
یق انجام نشود، بسترهاي لازم براي ریزي دقسازي پس از مطالعات جامع و بر اساس برنامهاز آن است که اگر خصوصی

عدالتی و بروز نارضایتی اجراي آن فراهم نشود و بر فرآیندها در حین و پس از آن نظارت نشود، اجراي آن افزایش بی
 . )51: 2003، 1عمومی را در پی دارد (باتلر

و تکلیف  ربدنی در سراسر کشوقانون اساسی اشاره به رایگان بودن آموزش و پرورش و تربیت بند سه از اصل سوم
 88سازي و به ویژه اجراي ماده هاي خصوصیدولت براي فراهم نمودن امکانات رایگان آن دارد لیکن مصوبه برنامه

بدنی سلب نموده و آنان مر ورزش و تربیتي متولی اهاسازمانقانون بخشی از مقررات مالی دولت عملاً این امکان را از 
هاي شمال کشور تانرا در برابر پارادوکس بزرگ اجراي قانون و از طرفی منافع عامه قرار داده است. این معضل در اس

طق روستا تحت پوشش داشته و بیشتر آنها در منا 1000هاي گیلان، مازندران و گلستان که هر یک بیش از شامل استان
یافتگی لازم یافته قرار دارند، نمود بیشتري پیدا کرده است. مناطقی که بخش خصوصی در آن از توسعهعهکمتر توس

هاي موجود گذاري ندارد. نارساییبرخوردار نیست و امکان کسب درآمد محدود بوده و جذابیت زیادي براي سرمایه
کرده و منجر به  ه سمت بخش خصوصی معطوفها را بدر زمینه مدیریت مالی بخش دولتی در ورزش کشور همه نگاه

 افتهیوسعهمناطق کمتر تدر  یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجرااین سؤال مهم شده که پیامدهاي 
 چگونه باید باشد؟ شمال کشور يهااستانروستایی 

از مطلوب هستند و چندان دلخواه امروزه تأسیسات دولتی ورزشی از لحاظ کارایی عملیاتی و عملکرد مالی در حد کمتر 
عموم جامعه نیستند؛ از این رو بسیاري از تأسیسات ورزشی که کاملاً در مالکیت دولت هستند و به شکل دولتی اداره 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Butler 
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شوند، با کمبود بودجه مواجه هستند. این وضعیت سبب حذف یا کاهش خدمات و رویدادهاي ترتیب داده شده به می
. اهمیت دیگر پرداختن به موضوع پژوهش حاضر از آنجا  )1398ست (زردشتیان و همکاران، وسیله این مؤسسات شده ا

اي سازي در بخش ورزش، اهمیت ویژهکه امروزه تقریباً تمامی کشورها براي نقش و جایگاه خصوصی ودشمیناشی 
زاده و اند که نتایج آن مثبت بوده است (محرمهایی را نیز در این راستا انجام دادهاقدام هادولتقائل هستند. به طور کلی 

سازي داشته که آن را به عنوان یک ضرورت هاي خصوصیبه برنامهانجام این پژوهش نگرشی تازه  .)1394همکاران، 
سازي را هم از منظر منافع .این پژوهش سعی دارد فرآیند خصوصیکندمیو راهگشا جهت بهبود شرایط کنونی معرفی 

ي بخش خصوصی و هم توجه به عدالت، مصلحت و منافع عامه مورد توجه و بررسی قرار داده و مدلی هاظرفیتو 
گیري از نتایج این تحقیق بخش مهمی از مناطق یافته روستایی ارائه نماید. با بهرهناسب به ویژه براي مناطق کمتر توسعهم

مندي از اماکن و فضاهاي ورزشی را نداشته یا یافته روستایی در شمال کشور که در حال حاضر امکان بهرهکمتر توسعه
همچنین امکان استفاده این الگو و مدل براي سایر مناطق محروم و کمتر  بسیار کم دارند از این ظرفیت برخوردار و

 گردد.یافته روستایی کشور نیز فراهم میتوسعه

 و پیشینه تحقیق ينظر یمبان
سازي یک مسأله اساسی در بخش ورزشی است که موضوعی جدید و مهم در این حیطه به شمار خصوصی از بُعد علمی

هاي ورزشی و امور مربوط به آن هاي ورزشی، اقبال تمامی اقشار جامعه به شرکت در برنامهابت. روند فزآینده رقرودمی
دیده را بیش از و نیز گوناگونی و تعدد مشاغل در این زمینه نیاز به فعالیت بخش خصوصی و استفاده از مدیران تعلیم

 . )1391پیش به وجود آورده است (خلیلی و همکاران، 
اي ممکن است داشته باشد؛ براي مثال، مدیران دولتی کشورهاي در حال توسعه حاکمیت نگرش دولتی عواقب ناخواسته

بگیر هستند، با گرا و حقوقهاي افراد با نفوذ سیاسی در سطح هیأت حاکمه هستند، بیشتر ماديجاییبهتابع تغییرات و جا
و پاداشی به آن تعلق  شودمیبیگانه هستند؛ کارایی آنان سنجیده ن مدتکوتاهمدیریت استراتژیک و اهداف بلند مدت و 

. بنابراین پر واضح است )54: 1396، بنابراین فقدان انگیزه در بین آنان کاملاً مشهود است (رضوي و همکاران، گیردمین
و از لحاظ کارایی  کنندمیگرا و انحصارگر عمل ها به صورت دروني ورزشی دولتی نیز همانند سایر ارگانهاسازمانکه 

از سطح مطلوب قرار دارند؛ در نتیجه این امر باعث ناکارآمدي عملکرد، عدم نگهداري  ترپایینلی عملیاتی و عملکرد ما
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که این موارد صنعت ورزش ایران را با مشکل  شودمیمنابع، نبود رقابت مؤثر، حذف و یا کاهش خدمات استاندارد 
 . )1392اند (سجادي و همکاران، مواجه کرده

در بسیاري از کشورهاي جهان براي  هادولتسازي فرآیندي اجرایی، مالی و حقوقی است که در واقع، فرآیند خصوصی
، این است دهدمیو در این میان اشتباهی که روي  کنندمیانجام اصلاحات در اقتصاد و نظام اداري کشور، آن را اجرا 

لت و نقش آن در جامعه است؛ در حالی که آنچه از اجراي سازي کنار گذاشتن دو، خصوصیکنندمیکه گاهی تصور 
سیاست مورد نظر است، کمتر شدن دخالت و مشخص کردن میزان و مقاصد این دخالت است (صیادي و همکاران، 

که علاوه بر  شودمیسازي؛ یعنی افزایش کارایی محقق جه داشت، در صورتی هدف اصلی خصوصی. باید تو )1398
واگذاري مالکیت اماکن و فضاهاي ورزشی به بخش خصوصی، حمایت فرهنگی، قانونی، مادي و معنوي، امکانات و 

نیز باید واگذار شوند (احمدي و افزاري و زیربنایی و در نهایت، مدیریت و کنترل اماکن یاد شده تسهیلات، منابع سخت
بدنی سازي در صنعت ورزش، ایجاد شرایط لازم در جهت تعمیم و گسترش تربیت. منظور از خصوصی )1397همکاران، 

 توانمیسازي گذاري بخش خصوصی است. با نگاهی به تعاریف متعدد خصوصیو ورزش در کشور با استفاده از سرمایه
هبود عملکرد، انتقال مالکیت و مدیریت، آزادسازي، ایجاد شرایط رقابت کامل و حذف مقررات مفاهیمی از قبیل ب

 .)1399فر و همکاران، سازي دانست (مومنیگیر دولتی را نیز از جمله مفاهیم خصوصیپاودست
نشان  سازي ورزش در ایرانفراتحلیل عوامل و موانع موثر بر خصوصیصوص ) در خ1402زاده و نصیري (هاي کرمیافته

ثیر أبیشترین ت 0,438و از بین موانع، متغیر اقتصادي با اندازه اثر  0,802از بین عوامل، متغیر مدیریتی با اندازه اثرداد که 
سیار پیچیده و چندوجهی سازي از مباحث بسازي ورزش کشور داشتند. از آنجا که موضوع خصوصیرا بر خصوصی

هاي خصوصی د زمینهتوانمیاقتصادي قوي و مجرب  -استفاده از مشاوران ورزشیکه  کنندمیمحققان پیشنهاد است، 
سازي، تنظیم قوانین و مقررات روشن و براي سرعت بخشیدن به روند خصوصی و شدن ورزش کشور را فراهم کند

مطالعات پناهی و همکاران  .ثر و مفید باشدؤد بسیار متوانمیزي ورزش ساهاي خصوصیشفاف مرتبط با اجراي سیاست
دولت به عنوان عامل  ییاول و عملکرد اجرا رگذاریبه عنوان عامل و مانع تاث شورک ينشان داد که ساختار اقتصاد) 1400(

 توانمیکه با روش متاسنتز به دست آمد  يعوامل اثرگذار رگیهستند. از د رانیدر ا يسازیخصوص يدوم، موانع اجرا
 یعوامل مال ،شناختیروان و یاجتماع-یواگذارشونده، عوامل فرهنگ يهاشرکت یو مقررات، ساختار سازمان نیبه قوان

گرفته سازي در ورزش انجام مطالعات گذشته با محوریت موانع خصوصی اشاره نمود. زین یزشیو عوامل انگ يو حسابدار
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حسینی و هاي مناسب (سلطانریزي، بهره نگرفتن از حق پخش تلویزیونی و نبود زیرساختاند نبود برنامهکه نشان داده
هاي دولتی به بخش ورزش و نبود فرآیندي براي جذب مشارکت بخش ، کاهش شدید کمک )1396همکاران، 

گذاري دولت در ، تناسب نداشتن میزان سرمایه)285: 1392، گائینی و همکاراني ورزشی (هاسازمانخصوصی در 
متقاضیان ورزش، مشکلات مالی و آموزشی، نبود قوانین حمایتی تولید و توزیع، نبود بخش ورزش با رشد جمعیت و 

، موانع اقتصادي، )102: 1394و غدیري علمداري،  2013، 1تشکیلات تخصصی در وزارت ورزش و جوانان (ناصح
اطلاعاتی و بازار سرمایه، مدیریتی، قانونی و حقوقی، فرهنگی و اجتماعی، حمایتی و تشویقی و سیاسی (فراهانی و 

گذاري بخش خصوصی، گرانی زمین و مشکل تهیه ، نبود ضمانت مالی براي سرمایه )2016و خسروي،  1394همکاران، 
نامه خاص براي ود آیینهاي جدید، نبهاي خاص براي ایجاد باشگاهنامهتجهیزات فیزیکی مورد نیاز، نبود قانون و آیین

ها، مشکلات صدور مجوز براي باشگاه و مراکز ورزشی، کمبود نیروي واگذاري زمین، همکاري نکردن شهرداري
ي هاروشها، نبود مدیریت و انسانی متخصص مورد نیاز، کمبود امکانات آموزشی ضمن خدمت براي مدیران باشگاه

هاي حمایتی از بخش خصوصی، نبود قانون متناسب در مورد رنامههاي بخش خصوصی، نبود بمناسب اداره باشگاه
هاي مالیاتی و گمرکی، حمایت نکردن بهره، اختصاص نیافتن معافیتمدت کمهاي بلندتسهیلات بانکی، اعطا نشدن وام

د مراکز هاي خدماتی از جمله ورزش، تعداز تولیدکنندگان کالاهاي ورزشی، نرخ زیاد سود تسهیلات اعطایی به بخش
میلی مردم براي هزینه کردن در امور ورزشی، ضعف تبلیغات ي مرتبط، بیهاسازمانو نبود تعامل لازم بین  گیريتصمیم

و  هاچالش ینترمهمسیما و قوانین سختگیرانه نهادهاي دولتی از جمله وسازي مناسب در مطبوعات و صداو فرهنگ
 . )1398اند (صیادي و همکاران، معرفی شده موانع ورود بخش دولتی به صنعت ورزش کشور

ي متعدد داخلی و خارجی، بخش خصوصی به دلیل مزایاي حاکم بر آن شامل عوامل هاپژوهشهمچنین؛ طبق نتایج 
 )1392، شفافیت در مورد هزینه و درآمد واقعی (تاري و همکاران،  )1397(افشاري و همکاران، مدیریتی و سازمانی قوي 

گذاري در ، تفاوت محیط سرمایه)43: 1384مداري و سرعت انجام پروژه (طاهري، هاي جدید، مشتريآوريفن، ورود 
، جذب سرمایه  )61: 2014، 2هاي صنعتی و اقتصادي (شانک و همکارانهاي متمایز آن با سایر محیطورزش و جاذبه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Nasseh 
2 Shank et al 
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جویی در مقیاس، استفاده از تجربیات گذشته، گرایی، صرفه، تخصص )2014، 1هواداران و فروش سهام (کرامپتون
، توانایی توسعه روابط بر اساس  )53: 2004، 2ها ( کشوچگیريتصمیمو سرعت در  پذیريطافانعساختار عملکردگرا، 

اعتماد و سود متقابل، ساختارهاي تخت و مؤثر، برخورداري از سیستم ارزیابی عملکرد براي ارتقاي کیفیت و توانایی 
انجامد. اهداف اصلی هاي مؤثر و مثبت در اقتصاد میافزاییتخصیص منابع و مدیریت ریسک، به ایجاد هم

هاي اقتصادي، ایجاد محیط رقابتی، کاهش انحصار دولتی، وري بنگاهي در تمام کشورها؛ یعنی ارتقاء بهرهسازخصوصی
ند مؤثر عمل توانمیهاي خارجی و افراد متخصص، افزایش مشارکت مردم و در نهایت ایجاد اقتصاد باز، جذب سرمایه

 عمومی فضاهاي سازي) در پژوهشی با عنوان خصوصی2023( 3. کاراکوچ و همکاران )8139کنند (صیادي و همکاران، 
 خصوص در متضاد موضع دو به منجر شهري عمومی فضاهاي سازيمتحده نشان داد که خصوصی ایالات در شهر حق و

 خصوص در شهري مناطق مشکلات بررسی به مقاله این. شودمی مکان یک بر عمومی یا خصوصی حقوق
 اجتماعی بسیج مختلف اشکال در شهر حق مطالبه به شهروندان واکنش نتیجه در و عمومی فضاهاي سازيخصوصی

 يکشورها يشهرها یرمانند سا یزن ياندونز يشهرهاکه  کندمی) در تحقیق خود بیان 2021( 4پانجایتان .پردازدمی
 يهایهنسبتاً متفاوت از نظر يحال، جامعه اندونز ین، با اکنندمیرا تجربه  یعموم يفضا يسازیخصوص یافتهتوسعه

 يهاارزش يکه دارا يافراد و اندکرده یفامردم ا یدگاهدر شکل دادن به د ینقش مهم یمحل يهاارزشموجود پاسخ داد. 
 .کنندمی یجادا یعموم يکنترل در فضا يبرا یزيآمسهل يهاهستند، واکنش یو محل یمذهب اخلاقی

 روش شناسی پژوهش 
مناطق (مطالعه موردي:  یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراناسایی پیامدهاي هدف اصلی پژوهش ش

روش  که به باشدمی یکم قاتیپژوهش حاضر از نوع تحق) است. شمال کشور يهااستانروستایی  افتهیکمتر توسعه
آوري اطلاعات از طریق مطالعات اسنادي و پرسشنامه انجام گرفته است. روش جمع یشیمایپ-یفیصاز نوع تو قیتحق

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Crompton 
2 Keshock 
3 KARAKOÇ et al 
4 Panjaitan 
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مدیران جامعه آماري تحقیق را تمامی . باشدمی) 1هاي نیمه ساختاریافته با خبرگانساخته (بر اساس انجام مصاحبهمحقق
کشور  هاي شمالي ورزشی استانهاسازماناران و کارشناسان اجرایی در ادارات کل ورزش و جوانان و مربیان و ورزشک

نفر تعیین  200نفر بودند. نمونه آماري طبق فرمول کوکران  635دادند که بالغ بر تشکیل (گیلان، مازندران و گلستان) 
افزار در نرم سازيمدلشد و به روش تصادفی انتخاب و نظرخواهی گردید. نمونه بر اساس تعداد قابل کفایت جهت 

ارزشی لیکرت  5پرسشنامه در مقیاس برآورد شد.  سؤالمتغیر داراي بیشترین تعداد  سؤالاتبرابر  10ل) به تعداد (لیزر
شده در اختیار تعدادي به منظور بررسی روایی محتوایی، پرسشنامه تدوین) تنظیم شده بود. 5تا بسیار زیاد=  1بسیار کم= (

مدیران حوزه اجرایی ورزش قرار گرفت؛ بعد از تأیید روایی محتوایی، از اساتید خبره دانشگاهی مرتبط و تعدادي از 
ابتدا ابزار در یک مطالعه راهنما بین افرادي از جامعه آماري توزیع شد، سپس از طریق روش آلفاي کرونباخ، پایایی یا 

ا با استفاده از آمار توصیفی هداده تحلیلو  تجزیهروش محاسبه و تأیید شد.   2اساسپیاس افزارثبات درونی آن با نرم
یابی معادلات ساختاري و سنجش روابط مدلو در آمار استنباطی به منظور  20اس نسخه اسپیاسافزار از طریق نرم

 انجام گرفته است. 3لیزرلافزار چندگانه بین متغیرها با نرم

 ي پژوهشهایافته
اند و همچنین افراد با مدرك ه آماري را مردان تشکیل دادهاز جامع هاي توصیفی نشان داد که بخش قابل توجهییافته

درك تحصیلی مفراوانی جامعه آماري را به تفکیک جنسیت و  1تحصیلی دکتري بالاترین فراوانی را داشتند. جدول 
 .دهدمینشان 

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 باشد.مقاله بر گرفته از رساله دکتري به روش ترکیبی (کیفی و کمی) می 1

2  SPSS 
3  Lisrel 
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 فراوانی و درصد جامعه آماري به تفکیک جنسیت و مدرك تحصیلی -1جدول 
 درصد فراوانی ان تحصیلاتمیز درصد فراوانی جنسیت

 51 102 کارشناسی 5/78 157 مرد
 38,5 77 ارشدکارشناسی 21,5 43 زن

 100 200 جمع
 10,5 21 دکتري
 100 200 جمع

 هاي تحقیقماخذ: یافته

مناطق کمتر در  یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجرابراي تحلیل سؤال اصلی تحقیق (پیامدهاي 
چگونه است؟) از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي استفاده گردید. با توجه  شمال کشور يهااستانروستایی  افتهیتوسعه

گویه شناسایی شد که همگی  5 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجرابه ادبیات تحقیق براي پیامدهاي 
گردند. و از همبستگی پایین برخوردار باشند حذف میمورد آزمون قرار گرفتند. در این مرحله، عواملی که نامربوط 

 2و بارتلت استفاده شد که جدول  KMOها جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی، از آزمون براي بررسی کفایت داده
 .دهدمیو بارتلت را نشان  KMOنتایج آزمون 

 ی اکتشافیو بارتلت به منظور کفایت لازم براي انجام تحلیل عامل KMOآزمون  -2جدول 
 KMO( 857/0گیري (نمونه کفایت گیرياندازه

 آزمون بارتلت
 888/6968 کاي اسکوار
 2533 درجه آزادي

 000/0 داريمیزان معنی
 هاي تحقیقماخذ: یافته              

ها از بنابراین داده. باشدمی) 000/0آزمون بارتلت نیز برابر با ( Sig) و 857/0برابر با ( KMOعدد  2با توجه به جدول 
 کفایت لازم جهت انجام تحلیل عاملی اکتشافی بر خوردار هستند.

اجتماعی، اقتصادي و -حقوقی، فرهنگی-با توجه به مصاحبه با خبرگان و مفاهیم استخراج شده، ابعاد مدیریتی، قانونی
ذار است. به طور خلاصه برخی از این گر یا عوامل موانع اجرایی بر عوامل پیامدي تأثیرگسیاسی در قالب عوامل تسهیل

 :باشدمیابعاد به شرح ذیل 
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 ابعاد مدیریتی: 
 یافتهسازي اماکن و فضاهاي ورزشی مناطق کمتر توسعهریزي خصوصیبرنامه و راهبرد فقدان-
 اجرایی در واگذاري اماکن و فضاهاي ورزشی به بخش خصوصی و مدیریتی يهامهارت ضعف-
 هاي شمال کشوریافته استانورزشی مناطق کمتر توسعه فضاهاي و سازي اماکنخصوصی یندفرآ بر نظارت تشدید-

 حقوقی:-ابعاد قانونی
 یافتهخصوصی در مناطق کمتر توسعه بخش از حمایتی قوانین نبود-
 قوانین سختگیرانه نهادهاي مختلف-
 یقانون تیشفاف عدم-

 اجتماعی:-عوامل فرهنگی
 گذاري اماکن و فضاهاي ورزشیمردم در وا مشارکت افزایش-
 سازي اماکن و فضاهاي ورزشیخصوصی از شهروندان نسبی آگاهی افزایش-

 عوامل اقتصادي:
 خصوصی در اماکن و فضاهاي ورزشی بخش گذاريسرمایه برابر فرصت کردن فراهم-
 خصوصی در اماکن و فضاهاي ورزشی بخش گذاريسرمایه براي مالی ضمانت نبود-
 یافتهخصوصی در مناطق کمتر توسعه بخش کنندگانمشارکت براي سوددهی عدم-

 عوامل سیاسی:
 خصوصی در اماکن و فضاهاي ورزشی بخش گذاريحمایتی از سرمایه هايسیاست تدوین-
 گذاري در اماکن و فضاهاي ورزشیخصوصی در سرمایه بخش با دولت غیرمستقیم رقابت-
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 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراتحلیل عامل اکتشافی پیامدهاي  -3جدول 
  هاگویه مؤلفه

 پیامد

 98/0 ورزشی فضاهاي و اماکن واگذاري روند بهبود
 66/0 سازيخصوصی فرایند بر نظارت تشدید
 63/0 طرفبی و شفاف اطلاعاتی سیستم استقرار

 53/0 خصوصی بخش به مدیریت و مالکیت صحیح انتقال
 65/0 خصوصی بخش توانمندسازي

 هاي تحقیقماخذ: یافته        

اماکن ي سازیقانون خصوص ياجرابعد از انجام تحلیل عاملی اکتشافی، مدل تحلیل عاملی تأییدي مربوط به پیامدهاي 
داري است. این مدل شامل کلیه پیامدهاي ی، مدل خروجی به صورت تخمین استاندارد و اعداد معنیورزش يو فضاها

ها بیانگر مقدار بار عاملی متغیرها بوده . اعداد روي فلشباشدمیی ورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجرا
گیري اندازه مدل بودن مناسب از 1شکل  به توجه با مدل برازش يهاشاخصو نمایانگر میزان هر کدام از آنها است. 

 به توجه با و باشدمی 061/0 برابر RMSEAی با مقدار ورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي 
 آزادي درجه به دوکاي مقدار همچنین. است مناسب مدل خطاهاي مجذور میانگین دهندهنشان است 1/0 از کمتر اینکه
 .باشدمی 94/0 و 95/0 ،90/0 با برابر ترتیب بهنیز  NFIو  AGFI ،GFIي هاشاخص میزان. باشدمی 3 از کمتر
اماکن و ي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  اثر مسیر ضریب گرددمشاهده می 2و  1هاي که در شکل طورهمان

تخمین زده شده است. لذا  t، 5/5ار مقد پارامتر این براي همچنین .است شده محاسبهدرصد  49 معادل یورزش يفضاها
 توانمی ضریب این بودن مثبت و داريمعنی به توجه با و شودمی رد اطمینان درصد 99 با صفر فرضبر این اساس، 

روستایی  افتهیمناطق کمتر توسعهی در ورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  که نمود بیان
 داري دارد.دولت تأثیر معنی مالی مقررات از بخشی قانون 88 ماده اجراي بر شمال کشور يهااستان
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 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراتفسیري پیامدهاي -اختاريمدل معادلات س -1شکل 

 

 
 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  T-Valueمقدار  -2شکل 
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هاي تحقیق شود، نتایج به دست آمده از تحقیق نشان داد که تمامی روابط بین سازهنشان داده می 1که در شکل  طورهمان
 دهنده برازش مناسب مدل است.آمده است که نشان 4ي برازش در جدول هاشاخصرار است. همچنین مقدار برق

 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجرانتایج برازش پیامدهاي  -4جدول 
 نتیجه مقدار مجاز مقدار به دست آمده شاخص معیار برازش مدل

 برازش مناسب 3کمتر از  K2/df 65/0 دو به درجه آزادينسبت کاي
 برازش مناسب 1کمتر از   RMSEA 061/0 ریشه میانگین مجذورات

 برازش مناسب نزدیک صفر RMR 027/0 هاریشه مجذور مانده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NFI 94/0 شاخص برازش هنجار شده

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  NNFI 95/0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  CFI 97/0 ش تطبیقیشاخص براز

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  IFI 97/0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  RFI 91/0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب 9/0بالاتر از  GFI 95/0 شاخص برازندگی

 ناسببرازش م 9/0بالاتر از  AGFI 9/0 شاخص برازندگی تعدیل یافته

 هاي تحقیقماخذ: یافته     

ی ورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  به منظور اعتبارسنجی، پایایی و روایی همگرا مدل
برآورد گردیده است. نتایج پایایی به روش همبستگی سؤالات با نمره کل، پایایی هر سؤال، روایی همگرایی و تشخیصی 

 .شودمیتخراجی بر اساس مدل نهایی در جدول زیر ارائه هاي اس(تمایز) سازه

 یورزش ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  پایایی و روایی همگرا مدل -5جدول 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 پایایی گویه مؤلفه
 با سؤال همبستگی
 کل نمره

 آلفاي
 AVE CR کرونباخ

 پیامد

 53/0 77/0 ورزشی فضاهاي و اماکن واگذاري روند بهبود

75/0 56/0 86/0 
 66/0 76/0 سازيخصوصی فرآیند بر نظارت تشدید
 57/0 74/0 طرفبی و شفاف اطلاعاتی سیستم استقرار

 51/0 75/0 خصوصی بخش به مدیریت و مالکیت صحیح انتقال
 52/0 76/0 خصوصی بخش توانمندسازي
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و پایائی هر سؤال  3/0است که ضریب همبستگی سؤالات با نمره کل پرسشنامه بالاتر از  حاکی از این 5نتایج جدول 
اماکن و ي سازیقانون خصوص ياجراپیامدهاي  سؤالات در سنجش مدل دهدمیگزارش شد، که نشان  5/0بیشتر از 

و پایایی مرکب  6/0بالاتر از  کرونباخی از دقت کافی برخوردار است. علاوه بر این، پایایی به روش آلفايورزش يفضاها
از  AVE> 0.5و  CR > AVEکه براي هر سازه  دهدمیگزارش شد همچنین نتایج جدول نشان  7/0نیز بیشتر از 

 .باشدمیروایی همگرا برخوردار 

 گیري و پیشنهادنتیجه
مناطق کمتر ی در رزشو ياماکن و فضاهاي سازیقانون خصوص ياجراشاخص مؤثر در مورد پیامدهاي  5در این تحقیق 

تشدید بیان شده است. بهبود روند واگذاري اماکن و فضاهاي ورزشی؛  شمال کشور يهااستانروستایی  افتهیتوسعه
طرف؛ انتقال صحیح مالکیت و مدیریت به بخش ؛ استقرار سیستم اطلاعاتی شفاف و بیزياسیند خصوصیآبر فررت نظا

 تحولی نوین در اجراي قانوننگاه شود، منجر به  نچه از منظر استراتژیکخصوصی؛ توانمندسازي بخش خصوصی؛ و چنا
 اجراي بر تأکید با کشور شمال هايروستایی استان یافتهتوسعه کمتر مناطق در ورزشی فضاهاي و اماکن سازي خصوصی

هاي شتر باشگاهبی حاکی از آن است که. همچنین نتایج تحقیق شودمیدولت  مالی مقررات از بخشی قانون 88 ماده
ها ورزشی در ایران دولتی هستند که همین امر مانعی در راه درآمدزایی بهینه است. بنابراین، تا هنگامی که دولت به باشگاه

گذاري روند و متعاقب آن، بخش خصوصی نیز رغبتی براي سرمایهها نیز به سمت درآمدزایی نمی، آنکندمیکمک 
گذاران ورزشی در بخش خصوصی از دست ه همین دلیل است که بسیاري از سرمایهمستقیم در صنعت ورزش ندارد. ب

در بسیاري از کشورهاي  هادولتسازي فرایندي اجرایی، مالی و حقوقی است که اند. در واقع، فرآیند خصوصیرفته
 دهدمیاشتباهی که روي  و در این میان کنندمیجهان براي انجام اصلاحات در اقتصاد و نظام اداري کشور، آن را اجرا 

سازي کنار گذاشتن دولت و نقش آن در جامعه است؛ در حالی که آنچه خصوصی کنندمیاین است که گاهی تصور 
از اجراي سیاست مورد نظر است، کمتر شدن دخالت و مشخص کردن میزان و مقاصد این دخالت است. در واقع، 

هاي اقتصادي از طریق افزایش نقش نیروهاي بازار است به شرطی تاي براي بهبود عملکرد فعالیسازي وسیلهخصوصی
 درصد از سهام دولتی به بخص خصوصی واگذار شود. 50که حداقل 
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و  کندمیهاي گوناگون، کنترل، مالکیت و مدیریت را از اختیار بخش دولتی خارج سازي در سطوح و زمینهخصوصی
سازي . باید توجه داشت، در صورتی هدف اصلی خصوصیکندمیبه بخش خصوصی با هدف افزایش کارایی واگذار 

که علاوه بر واگذاري مالکیت اماکن و فضاهاي ورزشی به بخش خصوصی، حمایت  شودمییعنی افزایش کارایی محقق 
افزاري و زیربنایی و در نهایت، مدیریت و کنترل فرهنگی، قانونی، مادي و معنوي، امکانات و تسهیلات، منابع سخت

سازي توانایی توسعه روابط بر اساس اعتماد و سود متقابل، ساختارهاي اماکن یاد شده نیز باید واگذار شوند. خصوصی
تخت و مؤثر، برخورداري از سیستم ارزیابی عملکرد براي ارتقاي کیفیت و توانایی تخصیص منابع و مدیریت ریسک، 

سازي اماکن و فضاهاي ورزشی در نجامد. اهداف اصلی خصوصیاهاي مؤثر و مثبت در اقتصاد میافزاییبه ایجاد هم
هاي هاي اقتصادي، ایجاد محیط رقابتی، کاهش انحصار دولتی، جذب سرمایهوري بنگاهتمام کشورها: ارتقاي بهره

 ورطهمانند بسیار عمل کنند. توانمیخارجی و افراد متخصص، افزایش مشارکت مردم و در نهایت، ایجاد اقتصاد باز، 
شامل بهبود روند واگذاري اماکن و  تمامی عوامل مؤثر پیامدي ،گرددیتحقیق مشاهده م يهاکه در نتایج تحلیل داده

طرف؛ انتقال صحیح ؛ استقرار سیستم اطلاعاتی شفاف و بیزياسیند خصوصیآبر فررت تشدید نظافضاهاي ورزشی؛ 
سازي در اجراي قانون خصوصی ی جز عوامل مؤثرمالکیت و مدیریت به بخش خصوصی؛ توانمندسازي بخش خصوص

قانون  88هاي شمال کشور با تأکید بر اجراي ماده یافته روستایی استاناماکن و فضاهاي ورزشی در مناطق کمتر توسعه
، نگهداري و  )2012( 1هاي تحقیقات وانگ و همکاران. نتایج این تحقیق با یافتهباشدمیبخشی از مقررات مالی دولت 

 راستا است.هم  )1400و پناهی و همکاران ( )1394زاده و همکاران (، محرم )1398همکاران (
سازي ي متولی و فعال در حوزه اجراي قانون خصوصیهاسازمان شودمیهاي متأثر از نتایج تحقیق پیشنهاد با توجه به یافته

هاي شمال کشور به منظور اجراي عملی یافته روستایی استاناماکن و فضاهاي ورزشی و به ویژه در مناطق کمتر توسعه
فرآیند  به ترتیب در عوامل مؤثر پیامدي شامل: بهبود روند واگذاري، تشدید نظارت بر و مناسب این قانون

طرف، انتقال صحیح مالکیت و مدیریت و همچنین توانمندسازي سازي، استقرار سیستم اطلاعاتی شفاف و بیخصوصی
وانین مرتبط قت به اصلاح بخش خصوصی؛ سازگاري و تغییر ایجاد کنند و همچنین به علت فقدان قوانین حمایتی، نسب

 تلاش و اقدام عملی لازم اعمال نمایند.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Wang et al 
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Identifying the consequences of the implementation of the law on the 
privatization of sports venues and spaces (Case study: less developed 

rural areas of the northern provinces of the country) 

 
Gholamhassan Rahmanniya1, Sedigheh Tootian Isfahani2 and Gholamreza 

Hashemzadeh Khorasgani3  

 

Abstract 
The purpose of the research is to identify the consequences of the implementation of the 
law on the privatization of sports facilities and spaces. This research has been carried out 
in a quantitative and descriptive-survey method. The method of collecting information is 
through documentary studies and a researcher-made questionnaire. The statistical 
population was made up of all the managers and experts in the general administrations of 
sports and youth, coaches and athletes of the northern provinces of the country, which 
amounted to 635 people. The statistical sample was determined according to Cochran's 
formula of 200 people and was randomly selected and asked for opinions. Data analysis 
was done using SPSS and Lisrel software. The findings of the research showed that all 
the effective factors including improving the process of handing over sports facilities and 
spaces, intensifying the supervision of the privatization process, establishing a transparent 
and impartial information system, the correct transfer of ownership and management to 
the private sector, and empowering the private sector are among the effective factors in 
the implementation of privatization. The consequences of the influencing factors on the 
law of privatization of sports places and spaces lead to change and evolution in the 
implementation methods according to the characteristics of the less developed areas of 
the northern provinces of the country. 

 
Keywords: consequences of privatization, sports facilities and spaces, Article 88 of the law, less 
developed areas.
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 چکیده
 

 در گامی شناختیروان سلامت مانند مهم يهامولفه بررسی با کنندمی سعی هاسازمان انسانی نیروي اهمیت افزایش با امروزه
 سلامت با سازمانی اعتماد يهامولفه ي رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش. بردارند پرسنل در سازمانی تعهد افزایش جهات

 صنعتی شهرك در واقع خودرو قطعات کننده  تولید تجیران سازي قطعه شرکت در سازمانی تعهد و سازمانی شناختیروان
 سازمانی تعهد و سازمانی شناختیروان سلامت  پرسشنامه ، سازمانی اعتماد پرسشنامه ، پژوهش این در. شد انجام  سمنان شرق
 شرکت کارکنان و مدیران 222 از شده آوري جمع نظرسنجی هاي پاسخ تحلیل و تجزیه با مدل این. گرفت قرار استفاده مورد

 که دهدمی نشان تحقیق هاي یافته. ستا گرفته قرار آزمایش مورد Smart PLS3 و SPSS23 افزار نرم با تجیران صنعتی
 اعتماد همچنین.دارد  تجیران صنعتی شرکت در  سازمانی شناختیروان سلامت بر توجهی قابل و مثبت تاثیر سازمانی اعتماد

 .دارد تجیران صنعتی شرکت در سازمانی تعهد بر توجهی قابل و مثبت تاثیر سازمانی
 

 .تجیران شرکت -سازمانی تعهد –سازمانی  شناختیروان متسلا  سازمانی، اعتماد هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
نیاز به  ،ي گوناگونی از قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمانهاچالشهاي کسب و کار با  امروزه محیط

داشتن مدیري توانا ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها و ... مواجه اند. بی گمان ،ارتباط بیشتر واحدهاي سازمانی 
به دنبال داشته  هاسازماند منافع بسیار زیادي براي توانمیو  آیدمیو کارآمد از داراییهاي حیاتی یک سازمان به شمار 

 اعتمادباشد اما براي داشتن سازمانی با عملکرد خوب و کارکنان توانمند اتخاذ شیوه مدیریتی مناسب و به همراه داشتن 
). 1400و احمدي الوار  هاي سازمان امري ضروري به نظر میرسد (فیض در تمام نظام کارکنانط سازمانی مناسب توس

اعتماد براي بهبود رقابت جویی در قرن بیست و یکم به منزله بخشی  1اعتماد، عنصر کلیدي جامعه است به گفته فوکویاما
 رودمیو عامل اصلی رشد اقتصادي آنها به شمار  از جهانی سازي و جامعه اطلاعاتی از اهمیتی فوق العاده برخوردار است

 .)2019 ،2همکاران و کیو(
، اعتماد یک متغیر کلیدي مدیریتدر چارچوب  .متعهد در سازمان است مدیرانیکی از عوامل مهم ایجاد اعتماد وجود 

اعتماد به عنوان یک  ).0182 ،3همکاران و (اقبالدهدمیارتباط  کارکنانها و رفتارهاي  متعهد را به نگرشمدیر است که 
حالت روان شناختی که بازتاب تمایلات فرد براي قبول مخاطره براساس عقیده اش در مورد نیت یا رفتار مثبت فرد دیگر 

در واقع اعتماد مجموعه باورهاي ذهنی نسبت به طرف مقابل است مبنی  ).2020 ،4همکاران و (کیمشودمیاست تعریف 
. )2019 ، همکاران و (کیوکندمیو از موقعیت سوء استفاده ن کندمیي منفعت جویانه خودداري بر اینکه او از رفتارها

. سه شودمیاین ویژگی شامل: قابلیت اعتماد و اطمینان مبادلات و خیرخواهی شایستگی و انسجام همکاران و رهبران 
درباره اعتماد رهبر  کندمیه اعتماد ویژگی براي پرورش اعتماد ضروري است ،توانایی خیرخواهی و انسجام شخصی ک

و این  کندمیي شخص مانند ،صداقت ،امانت داري قابلیت اعتماد، احترام و بی طرفی نتیجه گیري هاویژگی براساس
خوشبین ،متعهد مطمئن ،امیدوار  ).مدیران2018، 5کامینگ و (وانگنتیجه گیري بر نگرش و رفتار او تأثیر خواهد داشت 

مؤلفه اي ضروري و ماندگار  سازماناعتماد به طور خاص اعتماد به  .و شخصیتی کاملاً اخلاقی دارند و منعطف هستند
عباسی و همکاران ( شودمیمتعهد، به عنوان کسی که قابل اعتماد است، تعریف  مدیریتدر موفقیت سازمان است و 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Fukuyama 
۲ Qiu et al 
۳ Iqbal et al 
٤ Kim et al 
٥ Wang and Cumming 
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در شرایط آشفته است. امروزه  هاشرکتداري متعهد یکی از عوامل اصلی براي بقا و پای مدیران ). درواقع وجود 1395
از همیشه سخت تر شده است. چنین  مدیریتیی مانند رقابت و عوامل استرس زا در سراسر جهان هاچالشهمراه با 

را براي پیدا  کارکنان مدیرانیی به بازگرداندن اعتماد به نفس امید و خوشبینی در افراد نیاز دارد و لازم است هاچالش
  )2018 ،اقبال و همکاران(پرورش خودشان کمک کنند کردن و

 در و کارکنان مشارکت افزایش به منجر که است اي بالقوه اعتماد سازمانی در محیطهاي کاري به عنوان عامل اصلی
 هاسازمان براي بسیاري مثبت تاثیرات است سازمانی اعتماد داراي که محیطی ایجاد .شودمی سازمانی عملکرد بهبود نتیجه
 خاطر به پذیري خطر مشارکت و همکاري به کارکنان تمایل عدم علت به اعتمادي بی هزینه هاي عکس بر دارد؛

 اعتماد؛ ، )1400، و همکاران سوها باشد(فروغی سنگین دتوانمی کنترل به نیاز و کار پایین کیفیت نامناسب رفتارهاي
 بتوان مختلف شرایط در و نکند اقدام طلبانه فرصت تصمیمات ای اقدامات کلمات طریق از که است فردي از مثبت انتظار

 پدیده یک عنوان به سازمانی درون اعتماد نخست دارد وجود اعتماد ادبیات در گسترده جریان سه ، بود متکی او به
 که افرادي و هاسازمان میان اعتماد سوم و است سازمانی میان پدیده یک که هاسازمان میان اعتماد دوم سازمان، درون

  )2016 ،1همکاران و (وانهالا کنندمی دریافت سازمانی خدمات
 در).2017 ،2آناماریا( کنندمی ایفا جامعه سازمان و یک پایدار توسعه در حیاتی نقش نیز سازمانی شناختیروان عوامل

 رفتار و مدیریت ،شناسیروان زمینه در محققان مطالعه مورد داغ موضوعات از یکی سازمانی اعتماد اخیر، هايسال
 اولیه حمایت از ،کندمی ایفا سازمانی رفتار با مرتبط جاري تحقیقات و هانظریه در اعتماد که نقشی.است بوده سازمانی

 به سازمانی اعتماد تفاسیر حاضر حال در انضباطی، مختلف هاي زمینه دلیل به حال، این با.است شده غالب به تبدیل
 در مختلفی تحقیقاتی هايدیدگاه محققان این، بر علاوه).2017 ،3کاپیل و بیسواس( است نشده تعریف یکپارچه صورت

 به را آن که شد ارائه) 1998( 4همکاران و کوستیگان توسط ابتدا در سازمانی اعتماد مفهوم .دارند سازمانی اعتماد مورد
 اعتماد) 1973( 6کاراسیک و ریچاردپ. )2018 ،5همکاران و کردند(علارج توصیف خاص سازمانی جو یک عنوان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Vanhala et al 
۲ Annamaria 
۳ Biswas & Kapil 
٤ Costigan et al 
٥ Alaaraj et al 
٦ Pritchard & Karasick 
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 يهاویژگی داراي سازمانی اعتماد که گیرندمی نتیجه و گیرندمی نظر در خاص سازمانی جو یک عنوان به را سازمانی
 .است سازمانی هايسیاست و قوانین و اعضا سایر رفتارهاي تأثیر تحت افراد از سازمانی اعتماد ادراکات اولاً، است؛ زیر

 انجام دارند قرار آن در که سازمانی محیط افراد توسط که ذهنی ارزیابی یک عنوان به توانمی را سازمانی اعتماد ثانیاً،
 سازمان در عینی رویدادهاي و ها موقعیت از افراد ذهنی تفسیر بر دتوانمی سازمانی جو از ادراك سوم، .برد نام ،شودمی

 که است معنی این به سازمانی اعتماد که معتقدند) 2013( 2یوردانسکو و رانکا .)2021 ،1همکاران و بگذارد(لی تأثیر
 آنها به  و کنندمی رعایت است، شده توافق آنها سر بر مشترك طور به که اعتقاداتی و تعهدات به گروه اعضاي یا افراد

 همه بین که است کاري یطمح نوعی سازمانی اعتماد تعریفی، چنین به بسته .)2018 ،3همکاران و هستند(خاروفه وفادار
 کار نحوه و کار محل در دیگران با کارکنان رفتار نحوه دهندهنشان محیطی چنین و است مشترك شرکت یک کارکنان

 کنندمی تمرکز اساسی فرض این اساس بر سازمانی اعتماد بر محققان. )2018a ،4همکاران و است(جی دیگران با آنها
 منظر این از را هاسازمان و افراد توسعه بر آن تأثیرات و کندمی عمل انتقادي فضاي یک عنوان به سازمانی اعتماد که

 گیرد(چونگمی قرار تفسیر و بررسی مورد فردي بین روابط منظر از سازمانی اعتماد سوم، دیدگاه با مطابق .کنندمی تفسیر
  .)2016 ،5لاو و

 بررسی و تفسیر فردي بین طرواب منظر از را سازمانی اعتماد تا است آن بر پژوهش مختلف، هايدیدگاه بنديجمع از پس
 پوشش مراتبی سلسله و فقیا صورت به را اعتماد همزمان طور به باید سازمانی اعتماد ،شودمی پیشنهاد طورهمان .کند
 سلسله سطح در اعتماد هک حالی در دارد، اشاره تیم همکاران یا اعضا سایر به افراد اعتماد به افقی سطح در اعتماد .دهد

 .است سازمان کل و زیردستان عالی، مدیریت به آنها اعتماد دهنده نشان مراتبی
 ،6همکاران و است(وربورگ کارکنان کاري عملکرد در کنندهتعیین عامل سازمانی اعتماد که دریافتند  هاشرکت

 مزیت کسب براي هاسازمان براي مهمی راه و عمنب سازمانی اعتماد مختلف، صنایع در شرکت این براي بنابراین، .)2017
 پایدار و نزدیک رابطه بر کمی مطالعات که است مهم نکته این به توجه حال، این با .است آینده توسعه در پایدار رقابتی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Li et al., 2021 
۲ Ranca & Iord˘anescu 
۳ Kharoufah et al 
٤ Ji et al 
٥ Chong & Law 
٦ Verburg et al 
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 شناسیروان تحقیقات.دارند تمرکز تجیران صنعتی شرکت سازمانی در شناختیروان سلامت و سازمانی اعتماد بین
 .داد تعمیم جامعه اقشار همه به توانمین را فوق مطالعات نتایج بنابراین، .است قوي موقعیتی يهاویژگی داراي نیسازما

 است. کرده تمرکز  سازمانی شناختیروان سلامت و سازمانی اعتماد بین رابطه بر حاضر پژوهش رو، این از

 و پیشینه پژوهش مبانی نظري

   سازمانی ختیشناروان سلامت و سازمانی تعهد
 کارکنان آن در که داندمی شناختیروان ايپدیده را سازمانی تعهد آمریکایی، شناسانجامعه )،2016(1 مرکل و بکر

 ،2سوامی و گوش( کنندمی کار صرف را ايفزاینده تلاش جانبهیک طوربه زیرا بمانند، شرکت در گیرندمی تصمیم
. بهبود وضعیت باشدمی کارکنان سلامت و شناختی روان وضعیت بهبود ،اهسازمان در مهم مسائل از یکی). 2014
) 2020، 3همکاران و برینشناختی افراد به عنوان یک دغدغه و نگرانی همواره مورد توجه محققان بوده است (روان

ي هاظرفیتتمام ي مختلف بوده و این مسئله باعث شده است تا از هاگروهو  هادولتبهبود سلامت امروزه مورد توجه 
امروزه بهبود سلامت به عنوان یک نگرانی  .)2017، 4همکاران و نامدار موجود در جهت بهبود سلامت استفاده شود (

 و خمیساالمللی را معطوف به خود کرده است (مورد توجه تمامی حوزه ها قرار گرفته است. تمامی ارکان ملی و بین
سائل روان ي روان شناختی توجه جدي داشت مهاجنبهافراد نیاز است تا به  ) در مسیر بهبود سلامت2017، 5همکاران

د زمینه توانمیهاي افراد گذاري بر شرایط ذهنی و جسمانی افراد و همچنین تأثیرگذاري نگرششناختی به واسطه تأثیر
ان جهانی بهداشت در تعریف در همین رابطه سازم.)2018، 6همکاران و یعقوبیجهت بهبود سلامتی افراد را فراهم نماید (

 وطنگوید منظور از سلامت حالت رفاه کامل جسمانی روانی و اجتماعی است نه صرفاً فقدان بیماري (سلامت می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Becker 
۲ Ghosh & Swamy 
3 Breen et al 
4 Namdar et al 
5 Khamisa et al 
6 Yaghoubi et al 
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شود با داشتن سلامت انسان به راحتی ر دو بخش سلامتی جسمی و روانی میسلامت عمومی شامل ه .)2016، 1دوست
 ).2015، 2همکاران و (قنبري آوردمیده و موفقیت در شغل خود به دست با استرس و فشارهاي روزمره مقابله کر

 اقتصادي ابزار یک عنوان به اما .شودمی گرفته نظر در سازمان به کارکنان عاطفی وابستگی عنوان به همیشه سازمانی تعهد
 دیگر، شناسیروان هايظریهن یا مفاهیم از بسیاري مانند مسلماً.)3،2020همکاران و گیرد(تساينمی قرار تاکید مورد

 بعدي يهادهه در سازمانی تعهد مطالعات وقفهبی توسعه با سازمانی تعهد براي محققان توسط شده ارائه درك و تعاریف
 تعهد نظري ساختار که کنندمی فکر) 1993( 5مایر و تت مثال، عنوان به.)2019، 4همکاران و نژاد (کاویانشودمی ترغنی

 يهاارزش و اهداف به کارکنان که معنی این به است، ارزشی تعهد اول.است زیر بخش سه شامل خاص طور به سازمانی
 بیشتر مشارکت به مایل کارکنان دهدمی نشان که است تلاش تعهد دوم .پذیرند می را آن و دارند قوي اعتقاد سازمان

 این، بر علاوه .باشند سازمان عضو پیوسته رندامیدوا کارکنان دهدمی نشان که است حفظ تعهد سوم .هستند سازمان در
 یک سازمانی تعهد اینکه یکی.است ویژگی دو داراي سازمانی تعهد که کنندمی پیشنهاد قبلی هاينظریه اساس بر آنها

 ،6همکاران و دارد(برین افراد رفتار در ايآموزنده نقش سازمانی تعهد اینکه دیگري و است پایدار نسبتاً روانی کنترل
 کارکنان بر شناختیروان کنترل عنوان به را سازمانی تعهد نظري ساختار) 1997( 7کوبولنیکی این، بر علاوه.)2020

 . )2019، 8همکاران و (کاراچاکندمی حفظ را آن و گذاردمی تأثیر سازمان و کارکنان رفتارهاي بر که کندمی تعریف
 از افراد تأیید این .شود تعریف شرکت به نسبت مثبت شناختیروان شگرای یا افراد نگرش عنوان به باید سازمانی تعهد
 10همکاران و مودي ترتیب، همین به .)2020، 9همکاران و است(نگوین آن در آنها مشارکت و خاص شرکت یک

 سطح و سازمانی يهاارزش و اهداف به نسبت افراد نگرش) 1( :است عنصر سه شامل سازمانی تعهد که )معتقدند1979(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Vatandost 
2 Ghanbari et al 
۳ Tsai et al 
٤ Kawyannejad et al 
٥ Tett & Meyer 
٦ Breen et al 
۷ Kobulnicky 
۸ Karaca et al 
۹ Nguyen et al 
۱۰ Mowday et al 
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 سازمان عضو عنوان به فعالیت ادامه براي فرد تمایل) 3( و سازمان؛ براي بیشتر کار به کارکنان تمایل) 2( ؛هاآن پذیرش
 ).1979 همکاران، و مودي(

 که زدیم حدس سازمانی شناختیروان سازمانی و سلامت تعهد سازمانی، اعتماد بین فوق همبستگی اساس بر بنابراین،
تحقیق  در این بنابراین، .اردد سازمانی را تعهد و افراد سازمانی اعتماد بین اي واسطه نقش سازمانی شناختیروان سلامت

 :کرد مطرح را هاي زیرفرضیه توانمی
H1 .دارد تجیران  عتیصن شرکت در  سازمانی شناختیروان بر سلامت توجهی قابل تاثیر مثبت و سازمانی اعتماد. 
H2 .دارد تجیران صنعتی شرکت در سازمانی تعهد توجهی بر قابل بت وتاثیر مث سازمانی اعتماد. 

 

 مدل مفهومی -1شکل 

 شناسی پژوهشروش
مورد  یارهايتوجه داشت که مع بایستینمود اما م يبند یمتقس توانمی یمختلف یارهايپژوهش را بر اساس مع يهاروش
پژوهش  .است یرفتهصورت پذ یمتفاوت یارهايبه معپژوهش با توجه  ینروش انتخاب شده در ا .جامع باشد یدنظر با

 يهاپژوهشدر گروه  هاداده يزمان گردآور معیاربر اساس  يکاربرد يهاپژوهشهدف در گروه  یارحاضر بر اساس مع
مسئله  یاموضوع  یاتخصوص یاربر اساس مع ی،پژوهش کم یکپژوهش  يو مبنا هاداده یتماه یاربر اساس مع، یمایشیپ

 

 

 

 

 

 

 

 اعتماد سازمانی

 سلامت روانشناختی سازمانی

 تعهد سازمانی
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 یاربر اساس مع ،دست اول يهادادهپژوهش با  یکبر اساس نوع داده ، یهمخوان یا یپژوهش همبستگ یکپژوهش 
 یک ییژرفا یزانم یارپرسشنامه و بر اساس مع یکبا استفاده از تکن یدانیپژوهش م یک تاطلاعا يروش جمع آور

اعتماد سازمانی،سلامت (سشنامه پژوهش پر یناطلاعات در ا يابزار گردآور ینتر یاصل .باشدمیپژوهش پهنانگر 
. باشدمی يدرجه ا 5 یکرتل یفپژوهش ط ینمورد استفاده در پرسشنامه ا یفط .باشدمی )و تعهد سازمانی شناختیروان

 يپژوهش با نرم افزارها ینا ياطلاعات پرسشنامه ا یلو تحل یهپژوهش ابزار تجز یندر ا هاداده یلو تحل یهتجز يدر راستا
پرسشنامه در قالب  ینهمچن .است یرفتهپذ تصور SmartPLS3 يمعادلات ساختار سازيمدلو  SPSS23 يآمار

 یمنظور پس از طراح یناستفاده شد. بد ییمحتوا ییاز روا ییروا یبه منظور بررس .ارائه شد یکرتل ياینهگز 5 یفط
 شرکتت واحد خدمات پس از فروش مدیری و معاونت تولید،کیفیتحوزه مدیران نظر  ،پرسشنامه که استاندارد بوده 

نفر  222 یقتحق ینا يدادند. نمونه آمار یصپرسشنامه را قابل قبول تشخ ییمحتوا ییکه روا ید،اخذ گرد  تجیران صنعتی
 یتصادف یريپژوهش نمونه گ یندر ا یرينمونه گ یوهبرآورد شده است و ش  تجیران صنعتی شرکتاز مدیران و کارکنان 

) 2نتایج جدول( ، یت شناختیجمع یرهايمتغ یکبه تفک یانگوپاسخی ) فراوان1جدول( یجبراین، طبق نتابنا .باشدمی ساده
براي تحلیل  PLS ، لذا روشمتغیر ها مورد بررسی قرار گرفت) یارو انحراف مع یانگین(م يمرکز یپراکندگ يآماره ها

گفت سنجه هاي پژوهش از روایی و پایایی  توانمی) 3ي پژوهش حاضر انتخاب گردید. نتایج آزمون در جدول (هاداده
ي توصیفی تحلیل و سپس بررسی برازش مدل و آزمون فرضیه هاي مبتنی بر هادادهقابل قبولی برخور دارند. در ادامه، 

 آن انجام شده است.

 هاي پژوهشیافته
 پژوهش ایندر  یانگوپاسخاز درصد  81,1 از آن است که یپژوهش حاک یندر ا یانگوپاسخ یتجنس یفراوان یعدر توز
درصد از  13,1 از آن است که یپژوهش حاک یندر ا یانگوپاسخسن  یفراوان یعزن است. توزدرصد  18,9مرد و 

-46در صد در گروه سنی  22,5سال،  45-36در گروه سنی  55,4،  35-25 یپژوهش در گروه سن یندر ا یانگوپاسخ
 از آن است یپژوهش حاک یندر ا یانگوپاسخ یلیمقطع تحص .اندداشتهقرار  سال سن 56درصد در گروه بالاي  9و  55

 52,7، دانیدرصد کار 24,8 ، ترپایینو  دیپلم یلاتتحص یزانم يدارا پژوهش این در یانگوپاسخ ازدرصد  15,3که 
سابقه کار  یوانفرا یع. توزاندبوده کارشناسی ارشد و بالاتردرصد داراي مدرك  7,2و   یکارشناسدرصد داراي 
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کمتر  يسابقه کار يپژوهش دارا یندر ا یانگوپاسخدرصد از  2,2 از آن است که یپژوهش حاک یندر ا یانگوپاسخ
 15از  یشترخود را ب يسابقه کار یزندرصد  33,8سال و  15-11درصد بین  36,5، سال 10تا  6 یندرصد ب27,5سال،  5از 

 .اندنمودهسال گزارش 

 شناختییتجمع یرهايمتغ یکبه تفک یانگوپاسخی فراوان -1 جدول
 درصد متغیر ها

 جنسیت
 81,1 مرد

 18,9 زن

 سن

25-35 13,1 

36-45 55,4 

46-55 22,5 

 9 بالاتر-56

 میزان تحصیلات

 15,3 و پایینتر  دیپلم

 24,8 کاردانی

 52,7  کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

 بالاتر
7,2 

 سابقه

 2,3 سال و کمتر 5

6-10 27,5 

11-15 36,5 

 33,8 سال 15بیشتر از 

 هاي تحقیقماخذ: یافته                 
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 پژوهش یرهايازمتغ )یارو انحراف مع یانگین(م ي پراکندگی مرکزيها آماره -2جدول 
 متغیر میانگین معیارانحراف 

 اعتماد سازمانی 27,2613 4,09218

 سازمانی شناختینرواسلامت  10,8514 2,33418

 تعهد سازمانی 15,5856 2,66524

 هاي تحقیقماخذ: یافته                    

از حد  )،تعهد سازمانیشناختیرواناعتماد سازمانی،سلامت (مطرح شده در پژوهش  یرهايمتغ یهکل یاکتساب یانگینم
 باشدمی یرهامتغ ینا یانگینمناسب بودن م یانگراست که ب یدهگزارش گرد ییمتوسط و استاندارد جامعه مقدار بالا

 آمار استنباطی
 جهت بررسی روابط میان متغیر ها از الگو ساختاري استفاده شده است.

 
 smart plsخروجی مدل بیرونی (ضرایب استاندارد) مدل پژوهش در نرمافزار -2شکل 
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 smart plsافزارخروجی مدل درونی (معادلات ساختاري) مدل پژوهش در نرم-3 شکل

) 3ي برازندگی که در (جدولهاشاخصبدین منظور  .شدجهت بررسی برازش مدل، از تحلیل عاملی تأییدي استفاده 
 آمده است باید موردبررسی قرار گیرد.
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 ي برازندگی (روایی و پایایی) تحقیقهاشاخص -3 جدول

 سوالات
بارهاي 
 عاملی

آلفاي 
  CR AVE کرونباخ

Q1 0,790 

 اعتبار سازمانی 0,650 0,929 0,910

Q2 0,856 

Q3 0,800 

Q4 0,825 

Q5 0,834 

Q6 0,785 

Q7 0,751 

Q8 0,780 

 تعهد سازمانی 0,641 0,877 0,813
Q9 0,832 

Q10 0,846 

Q11 0,739 

Q12 0,796 
 Q13 0,809 سازمانی شناختیروانسلامت  0,670 0,859 0,755

Q14 0,850 

 هاي تحقیقماخذ: یافته       

 ارند. هاي پژوهش از روایی و پایایی قابل قبولی برخور دگفت سنجه توانمی)3مطابق با نتایج جدول(

 1لارکر-فورنل معیار -4 جدول

 سازمانی تعهد سازمانی اعتماد 
 شناختیروان سلامت

 سازمانی

   0,806 سازمانی اعتماد

  0,800 0,783 ازمانیس تعهد

 0,819 0,678 0,744 سازمانی شناختیروان سلامت

 هاي تحقیقماخذ: یافته   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Fornell-Larcker 
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نشان داده شده است که مقادیر موجود در  لارکر-فورنل ، در بررسی معیارکنیدمی) مشاهده 4که در (جدول طورهمان
، از کلیه مقادیر موجود در سطر و ستون )AVEشده( روي قطر اصلی ماتریس (ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده

با سازه وابسته به آنهاست. باتوجه به نتایج به دست  هاشاخصدهنده همبستگی  . این امر نیز نشانباشندمیمربوطه بزرگتر 
که در بررسی روایی و پیایی مدل نشان داده شد و با توجه به توضیحات  PLSنرم افزار  در گیرياندازهآمده از مدل 

گیري مورد )، تمامی نتایج به دست آمده در مدل اندازه4ي مذکور در(جدولهاشاخصبوط به آستانه قبولی براي مر
که مدل از برازش مناسبی برخوردار است. بنابراین مدل نهایی توانسته است به  گیریممی. لذا نتیجه دهندمی تائید قرار

 گونه مناسبی روابط بین سؤالات توصیف کنند.

 نتایج آماريخلاصه 

 نتایج رد و تائید فرضیات تحقیق در یک نگاه -5 جدول
  یبار عامل t آماره سطح معناداري نتیجه

 سازمانی تعهد >- سازمانی اعتماد 0,783 20,758 0,000 معنادار

 سازمانی شناختیروان سلامت >- سازمانی اعتماد 0,744 27,749 0,000 معنادار

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 و پیشنهاد گیريجهنتی
 سازي آماده لذا. گردید تکمیل و توزیع تجیران شرکت کارکنان آماري جامعه بین در پرسشنامه سوالات اینکه به توجه با

 محدودیت باشد نداشته منفی رتاثی ها پرسشنامه به ییگوپاسخ در مدتکوتاه اي دوره مشکلات آنکه براي ها ذهن
 سلامت با اعتماد يهامولفه رابطه شامل که تحقیق موضوع به باتوجه. نمود ایجاد تاطلاعا آوريجمع در را ايعمده
 اعتماد يهامولفه ابعاد که شد مشخص پژوهش مورد آماري جامعه در .باشدمی سازمانی تعهد و کار محیط شناختی روان

 در زیادي تاثیر ملاك، هاي متغیر انعنو به سازمانی تعهد و سازمانی شناختیروان سلامت و بینپیش متغیرهاي عنوان به
 دارد شغلی جابجایی کاهش سازمانی، تعهد افزایش شغلی؛ رضایت افزایش وظیفه، اداي به تعهد ، کارکنان کاري روابط

 نتیجه در و دهد افزایش را کار نیروي سلامتی و داشته خود کار از خوبی احساس کارکنان شودمی باعث روان سلامت و
 . گرددمی سازمان پایداري و بقاء باعث یکدیگر با هامولفه این  ارتباط که نمایدمی ایجاد روانی و عاطفی وابستگی نوعی
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 تأثیر تجیران صنعتی شرکت در سازمانی سلامت روان شناختی بر سازمانی  اعتماد داد نشاناول  فرضیه آزمون نتایج
 صورت این در و شده کارکنان آسایش و روانی متسلا سطح افزایش موجب سازمانی سلامت وجود. دارد معناداري

 يلازمه سازمانی اعتماد وجود وهمچنین دهند می صورت نحو بهترین به وظایف انجام براي ايگسترده تلاش آنها
 آرامش این خود و گذاردمی مثبت تاثیر انها ابتکارات و خلاقیت بر و بوه سازمان در کارکنان فکري آرامش و آسایش

) 2018( همکاران و اقبال ،)2019( دیگران و کیو پژوهش يهایافته با آزمون این نتایج. دارد تاثیر آنها روان سلامت در
 .کندمی تأیید را پژوهش این نتیجه و باشدمی راستاهم

نیز  محاسبه شده است. آماره آزمون 0,783برابر  شناختیروانسلامت و  اعتماد سازمانیقدرت رابطه در فرضیه اول بین 
 دهدمیو نشان  باشدمی 1,96یعنی  %5در سطح خطاي  tبه دست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  20,758

سلامت بر  اعتماد سازمانی. بنابراین باشدمیبرابر با صفر  p-valueهمبستگی مشاهده شده ،معنادار است و مقدار 
  تأثیر مثبت معناداري دارد. شناختیروان
 متعهد .دارد معناداري تأثیر تجیران صنعتی شرکت در سازمانی تعهد سازمانی بر اعتماد داد نشان دوم فرضیه آزمون نتایج

بودن به  متعهد در عددي مقدار افزایش با یعنی شود سازمانی رفتار بهبود باعث دتوانمی اعتماد طریق از بودن به سازمان
 به خدمات ارائه نحوه بر و شده سازمانی تعهد افزایش باعث ازمانیس اعتماد افزایش .بایدمی افزایش اعتمادسازمان، 
 پژوهش يهایافته با آزمون این نتایج.دارد  مهمی و مثبت تاثیر سازمانی تعهد و شغلی رضایت ، سازمانی جو ، کارکنان

 .کندیم تأیید را پژوهش این نتیجه و باشدمی همراستا) 2018(همکاران و نجات ،)2019( همکاران و کیو
محاسبه شده است. آماره  0,744سازمانی برابر  تعهدو  اعتماد سازمانیهمچنین یافته حاصل از فرضیه دوم قدرت رابطه 

و نشان  باشدمی 1,96یعنی  %5در سطح خطاي  tبه دست آمده است که بزرگتر از مقدار بحرانی  27,749آزمون نیز 
 تعهدبر  اعتماد سازمانی. بنابراین باشدمیبرابر با صفر  p-valueقدار همبستگی مشاهده شده ،معنادار است و م دهدمی

 سازمانی تأثیر مثبت معناداري دارد.
همکاران  با تعامل بهبود براي بازخورد دنبال به شرکت مدیران ارائه کرد. هاشرکت یرانمد يرا برا ییهایهمطالعه توص این

 بپذیرند. را خود اشتباه آیدمی وجود به لیمشک که زمانی نمایند تلاش و باشند و مشتریان
 وجود اداري سامانه در که هاییضعف و بخشند بهبود را خدمت ارائه در تعاملات کیفیت گیرندگانتصمیم و مسئولان

 .بخشند بهبود شودمی خدمت ارائه شدن کند و مرکز با ارتباط شدن قطع موجب و دارد
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 شود فراهم مراجعان براي خدمات به آسان دسترسی امکان تا کرده مجهز و مدروزآ را خود يهاسیستم بایستی مسئولان
 تبیین خلاقانه را خود حرفهاي که کنند تشویق را کارکنان مدیران .شود کاسته آنان وقت اتلاف و مکرر مراجعات از و

 .نمایند اتخاذ کارکنان باورهاي براساس را خود تصمیمات و کنند
 ؛نمایند لحاظ را زیر موارد خود يهاپژوهش در ودشمی توصیه پژوهشگران به
 يهاسازمان در موضوع همین شودمی پیشنهاد، است شده انجام تجیران صنعتی شرکت در کنونی پژوهش اینکه به توجه با

 سازيمدل روش با خدمات کیفیت بر مؤثر عوامل. شود مقایسه یکدیگر با آمده دست به پژوهش نتایج و شود انجام دیگر
 نتیجه، در .شود بررسی کارکنان سازمانی شهروندي رفتار و يپذیرجامعه بین رابطه. شوند بررسی تفسیري ساختاري
 .شود شامل را بیشتري....  و صنایع ،هاسازمان انواع که یابد گسترش ايگونه به باید آینده مطالعات
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Investigating the relationship between trust components on 
psychological health and organizational commitment in Tejiran 

Industrial Company 
 

Mohammad Abdolsha۱ and Mohsen Eftekhari۲ 
 
Abstract 

Today, with the increasing importance of human resources, organizations try to take a 
step in the direction of increasing organizational commitment among personnel by 
examining important components such as psychological health. The present study was 
conducted with the aim of investigating the relationship between the components of 
organizational trust and organizational psychological health and organizational 
commitment. In this research, organizational trust questionnaire, organizational 
psychological health questionnaire and organizational commitment were used. This 
model was tested by analyzing survey responses collected from 222 managers and 
employees of Tejiran Industrial Company with SPSS23 and Smart PLS3 software. has 
taken. Research findings show that organizational trust has a positive and significant 
effect on organizational psychological health in Tejiran Industrial Company. In addition, 
organizational trust has a positive and significant effect on organizational commitment in 
Tejiran Industrial Company. 
 
 
Keywords: organizational trust, organizational psychological health, organizational 
commitment, Tejiran company.
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 ي فرانوگرا (پست مدرنیسم)هاسازمانبررسی عملکرد مدیریت و رهبري در 

 با رویکرد تفسیري 

ج 1 * هما درودي 2 و کیوان فرسندا
 

 6/4/3140: و تاریخ پذیرش 21/9/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
ي فرانوگرا هاسازمانرهبري به عنوان خالق تغییر و مدیریت به عنوان هدایتگر تغییر ، دو نقش بسیار مهم و راهبردي را در اداره 

تعیین . باشدمیي فرانوگرا بشدت متاثر از عملکرد رهبران و مدیران آن هاسازماني انطباقی در هاسیستم. عملکرد کنندمیایفا 
ي فرانوگرا. پژوهش هاسازمانیزان همبستگی و نوع آن درارتباط با دو حوزه رفتاري سازگارو ناسازگارمدیران و رهبران در م

 برويپژوهش با مطالعه . در این باشدمیفوق به لحاظ هدف کاربردي و از حیث روش، توصیفی همبستگی، به شیوه دلفی 
ي سیستمی و هاسازمانم) که داراي رویکردي تفسیري بوده و مقایسه آن با ي فرانوگرا (پست مدرنیسهاسازماني هاویژگی

) در  گیريتصمیمارتباطات و  –ي نقش عملکردي  مدیریت و رهبري ( متقابل شخصی هامولفهاقتضایی (مدرن ) به تبیین 
مورد ،  دوهاي سازگار در حوزه  (ناسازگار) و مستقل (خنثی) پرداخته شد. یتزاحم –حوزه هاي هم افزایی (سازگار) 

ي پست هاسازمانمورد و خنثی یک مورد ، تعامل دو سویه بین عملکرد مدیر فرانوگرا و رهبر فرانوگرا در  دوناسازگار 
مدرنیسم مشاهده گردید. ایفاي نقش صرفا نظارت عالیه و نهایتا مشاوره و اجتناب از اقدامات اجرایی براي رهبران فرانوگرا 

ازگار و تبعیت حداکثري از نقطه نظرات مدیران فرانوگران ، به کاهش تزاحم و تعارض نقش هاي ارتباطی در حوزه هاي ناس
  کمک بسیار موثري می نماید. هاآنو عملکردي 

 

   .مدیریت ، رهبري ، پست مدرنیسم ، رویکرد تفسیري هاي کلیدي:واژه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Homa_doroudi@yahoo.com ، (نویسنده مسئول).؛، ایران، زنجانمیلاگاه آزاد اسدانشواحد زنجان، ، گروه مدیریتیار دانش. ۱
 arsandaj@yahoo.comKeyvan.f ایران.، ، زنجانمیلادانشگاه آزاد اسواحد زنجان، ، . دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی2

  
 ١٣٥- ١٤٩،     ���ه٤   �ماره  ، ١٤   دوره،    ١٤٠٢  ز��تان      

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت
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 مقدمه 
ــی  گوناگونانواع و در این دوره به  گرددمیدیجیتالی یاد  عصــري که ما در آن زندگی می کنیم بنام عصــر دموکراس

 در دوره هاي تاریخی هاسازماناقتصادي بر می خوریم که ملزم به درك و آشنایی با تحولات خدماتی وي هاسازمان

ــیم. پس با این دیدگاه، می ــم و  بحث و پرداختنباش ــت به مقوله مدرنیس ــم در اپس این بنابر گیردمیلویت قرار ومدرنیس
و فرآیند  گیردمیتقابل ســنت یا روشــنگري قرار نو یا جدید شــدن تعریف کرد که در  مدرنیســم را پروســه توانمی

نوگرایی گرفته است که صعنتی و یا فرایا پسا  پسا مدرندوره  یافته و جاي آنرامدرنیسم سه دهه ي پیش از امروز پایان 
 ) . آنچه1397(غوري، کندمیو در بعضـــی حالات رد  گیردمیانتقاد مدرنیته را به دوره روشـــنگري و هاي تمام پدیده

  اســـت و مطرح شـــده یانوگرایی یی اســـت که بعد از مدرنیزمهایافتهمدرن نماد مجموعه مســـلم اســـت واژه پســـت 
سر انجام  انتقادي نتیجه یا حاصل تکامل ود توانمیدرواقع  اي رویکردي بر گفت در مقام ارتباطی، توانمیآن باشد و 

ــت که این ــانی دیدگاه گفته با مواجهه با آینده اس ــفه نیز که آن را  کس ــمار به  فلس ندارد تعارض چندانی  اندآوردهش
شت، (رحمان سازمان مدرن ایجاد کرده 1390سر سایرین نوعی تغییر در پارادایم  سازمان همانند کلگ و  شمندان  ). دان

 ي مدیریت و رهبري نیز خواهد شـــد.هاتئورينجر به تغییر در ي ســـازمان مهاتئورياند، طبیعی اســـت که این تغییر در 
ست مدرن یعنی دارندکه بتوانند طبق  که به رهبران جدیدي نیاز اندشده ایجاد هاسازمانشکل جدیدي از  ضات پ مفرو

ن به ي پست مدرهاسازمانعدم توجه صرف به مدل عقلایی، ایجاد یکپارچگی و تفکر ترکیبی عمل نمایند. به عبارتی، 
ي هاســازمان ربا توجه به حیطه عملکردي رهبران و مدیران د .)1380ي رهبري فرانوگرا نیاز دارند(ســید نقوي،هاتئوري

شاهد بروز و ظهور زیر  ساس معانی و مفاهیم ذهنی ) همواره  سیري (اقدام بر ا سم ) با رویکرد تف ست مدرنی فرانوگرا (پ
بررسـی و  ي مذکور می باشـیم .هاسـازمانازگار) و مسـتقل (خنثی ) در ي انطباقی (سـازگار) ، تزاحمی (ناسـهاسـیسـتم

 در مواجهه با این پدیده رهنمون سازد. د ما را به مدلی کارآمد و جامع ،توانمی هاسیستمتفسیراین زیر 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 فرانوگرا ( پست مدرنیسم )
 است، ازیاد شده ،نیزازآن ...پسامدرنیسم و فرانوگرایی، گرایی،فراتجدد اصطلاحات دیگري مانند پست مدرنیسم که با

این  منسجمی از وتعریف جامع  چه بسا نتوان یک بوده و میان نظریه پردازان روبرو فراوانی دربا اختلافات  نظر تعریف
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نه یک دست  مشرب می دانند و نه یک مکتب و برخی پست مدرنیسم را. از همین روست که اساسا واژگان ارائه کرد
که  این ویژگی بدان سبب است؛.داشته باشد واحد معین، نظریه پرداز و سخنگوي، که چشم روشنفکري منسجم هنري و

 مطالعات اجتماعی و شناسی،زبان از تاریخ واز فلسفه گرفته تا  ،، از منابع گوناگونمدرنیستی اندیشه هاي پست
 کرده؛ چندریختی پیدا گانه وکنونی، شخصیت چندمدرنسیم  پست .استچین شده دست جغرافیا، گرفته تا شناختیروان

تعریف ي آن، توقع یافتن یک هاویژگی ین رو در پرداختن به اصول وطلبد. از امی جنبه آن مطالعه خاصی را  هر که
انگاري،  گرایی و هیچنسبیت –گرایی این حال؛ در مورد اصولی چند، مانند کثرت با اما جامع غیرممکن است؛ کلی و

 )1398است. (سالم، بیشتر هاو تاکید بر زبان و گفتمان، اتفاق نظر میان پست مدرنیست

 سازمان فرانوگرا
 چندین مرکزاست که رفتارهاي سازمانی خود تیم هاي خودکنترل با و شبکه اي از تنوع ، خود رهبري، سازمان فرانوگرا،

استقلال  ویژگی هایی همچون خودمختاري،هاسازمانکه کندمیصیه تو فرانوگرا .کندمیشرایط هماهنگ   به اقتضاي را
یادگیري مستمرشرط امنیت  ي معاصر،هاسازمان رهبري مشارکتی و تنوع فرهنگی را توسعه دهند. در داخلی، کار تیمی،

کنان و استرس کارترپایینامنیت شغلی  منفی مانند : هرج ومرج،ي هاجنبهداراي  این پارادایم جدید چند هر .شغلی است
یادگیري  توانمندسازي بیشترکارکنان و جمله انعطاف پذیري، تمرکز زدایی،از داراي مزایاي مهمی  ،  اماباشدمیشغلی 

 مدیریت پروژه بعضی از یادگیري مشارکتی و مدیریت ماتریسی، ،سلسله مراتب مسطح است. کنترلی دائمی و خود
فراصنعتی را سازمان موج  و ، سازمان متناسب با عصر فرانوگراییتافلر ول دراین نوع سازمان هستند.رویکردهاي معم

گفت که  توانمیدر نهایت  نوآوري رابراي آن بر می شمارد. خلاقیت و قابلیت انعطاف، :سه ویژگی و نامدسوم می
هاي غیر قابل عیتتفکر سازمانی فرانوگرا، دیدگاه هاي مردم سالار و تکثر گرا را به عنوان روش هایی براي اداره موق

 ).1398(سالم، کندمیکنترل تشویق 

 رهبري فرانوگرا
 در او درتئوري رهبري فرانوگرایی تمرکز بر چگونگی فرایند رهبري است.محورهاي مطالعه رهبري فرانوگرا در نفوذ

دیگران  با ته ارزشمندوابس رهبري دیگر فرایند .متکی به جایگاه مشروع قانونی نیست صرفا رهبرجدید  هاياندیشه باورها،
اعمال دیگران است.  رفتارها و، هاارزشقدرت  و تأکیدبرتوانایی شخصیتی رهبر بلکه نیست، بر آنها اثرگذاري به منظور
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 این تفاوتها .ترکیب شود )...کاریزما و (مبتنی بر شهود، ي غیرعقلاییهامدلي عقلایی رهبري بایستی با هامدلبنابراین 
مطالعه فرآیند رهبري نیز صرفا ً به مشاهدات (رفتارهاي   . دردهدمی  قرار 2آفرینبرابر رهبران تحول در  را1رهبران عملگرا

ر از خود و قبل از درك دیگران گمشاهده تحقیقات بر درك پیشیندر فرنوگرایی  . اماشودمیمشاهده پذیر) بسنده 
                                          .)1385متکی است(خدامی،

 ي فرانوگراهاسازمانمدیریت در 
ي اصلی سازمان مورد هارمایهسو کارکنان به عنوان  شودمیمطرح  ریزيبرنامهدر مدیریت فرانوگرا، نوع آوري در برابر 

 و اتکاي کندمیماندهی مطرح . مدیریت فرانوگرا ، مفهوم سازماندهی فعال را در برابر سازگیرندمیتشویق و تقدیر قرار 
فرماندهی مطرح  کمتري به ساخت هاي رسمی و روابط از پیش تعیین شده دارند. در فرانوگرایی ، ترغیب در تقابل با

هاست. در پی جویی آن جدید و ایجاد تعهد به. به این اشاره دارد که مدیریت هنر و توانایی پیگیري آرزوهاي شودمی
شترك دست می یابند. به یک آرمان م هاگروهمشارکت و همکاري در این دوران ، کارکنان ،فرهیخته هستند و در نتیجه 

از سازوکارهاي بدون تشریفات  آفرینیهم. در شودمیمطرح  آفرینیهمدر مدیریت فرانوگرا در تقابل با هماهنگی ، 
وگرایی از درت در فرانصورت می پذیرد. مفهوم کنترل و ق آفرینیهمسازمانی ، توسط افراد و واحد هاي سازمانی ، 

ترلی مطرح فاصله گرفته و به صورت خود کن تعریف وبر که فقط به کنترل اجتماعی و کارایی فردي تاکید دارد،
 .)1398.خود کنترلی از راه پذیرش مسئولیت فردي براي کارهاي خود صورت می پذیرد (سالم،شودمی

 پارادایم تفسیري
ست باید شناخت و علاقمند است ماهیت بنیادي جهان اجتماعی را پارادایم تفسیري مدعی است جهان را آن چنان که ه

گرایی، در سطح تجربه ذهنی بشناسد.این پارادایم در رهیافت خود به علوم اجتماعی، به نام انگاري، غیر اثبات
 .ی استناختیارگرایی و ایده نگاري گرایش دارد. پارادایم تفسیري محصول مستقیم سنت تفکر اجتماعی ایدئالیست آلما

که اساسا بر ماهیت مفاهیم و  دهدمیارکان این پاردایم در کار کانت پایه ریزي شد و نوعی فلسفه اجتماعی را نشان 
موقعیت هاي سازمانی از نظر این پارادایم انجام شده ، به معناي دقیق ، نظریه سازمانی چندانی بوجود نیاورده است . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Pragmatic leaders 
۲ Transformational leaders 
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. بنابراین مفهوم دهدمیغیر از معناي مفهومی مورد تردید قرار  را در معنایی هاسازماناصول پارادایم تفسیري ، وجود 
مفهومی بسیار بنیادي است. این پارادایم روایی پیش فرض هاي هستی شناختی  هاسازماناین پارادایم براي مطالعه 

.چنین دهدمیخاص مورد چالش قرار را به طور  هاسازمانرهیافتهاي کارکردگرا در جامعه شناسی را به طور عام و مطالعه 
به رسمیت  هاویژگی را با این هاسازمان هاآنرا در مفهوم خشک و عینی مجاز نمی داند. هاسازماندیدگاهی موجودیت 

 )1397نمی شناسند.(بوریل و مورگان،

 پیشینه پژوهش
عملکرد گردیدند که منعکس کننده در کشور ایتالیا موفق به استخراج مدل چرخه  2019، درسال 1دي وریس و همکاران

ي مهم مدل در حوزه هاي شایستگی، پاداش و سنجش عملکرد انفرادي بشمار می رفت(نوري و هامولفه
 ).1401همکاران،

ي بخش دولتی با تمرکز بر بخش هاسازمان، پژوهشی در خصوص عملکرد بیشینه براي 2019، در سال 2آلن و همکاران
ي فرهنگ، بهبود هامولفه.نتیجه پژوهش، استخراج مدل عملکرد بیشینه با تمرکز بروي پیشران رهبري بعمل آوردند

 ).1401(نوري و همکاران،باشدمیعملکرد سازمانی، متعهد کردن کارکنان و رهبري 
با استفاده از روش  ي سازمان یادگیرنده در یک سازمان یاددهنده وهاویژگی رسته مقدم در پژوهشی با عنوان مطالعه

ابتکار  وري/اطلاعات،نوآ و خدمتگزار ، برنامه/ ارزیابی، یی از جمله رهبر فرابینهاویژگی ، به بررسی وصیفی پیمایشیت
ه این نتیجه رسید که در ي آموزشی شهر تهران پرداخت و بهاسازماني سازمان یادگیرنده در هاویژگی و اجرا به عنوان

دگیرنده برخوردار ي سازمان یاهاویژگی از مانی به میزان خیلی کمیساز آموزشی، از لحاظي هاسازمان حال حاضر،
 ).1391دارند(سلیمانی و همکاران،است و با وضعیت مطلوب فاصله زیادي 

رئوفی پور و آهنچیان در پژوهشی با عنوان وضعیت روابط انسانی در مدیریت آموزشگاهی براساس آموزه هاي پست 
که بین وضعیت روابط انسانی در مدارس نمونه پژوهش با آموزه هاي مورد نظر در  مدرنیسم به این نتایج دست یافتند

شباهت   خودآفرینندگی و خلاقیت، تکثر فرهنگی و تساهل، احترام به دیگري، خودگردانی، ، وگفتگشش آموزه زبان و

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 de Vries et al 
2 Allen et al 
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شارکت و فراغت از تحلیل، م مرز شکنی ،   تمرکز زدایی ،  اطلاعات ، اهمیت روابط ، آوريفننقش   و در شش آموزه
 .تفاوت وجود دارد (همان منبع)

ي مدیریت فرانوگرا در مدیریت دانشگاه اصفهان و علوم هامولفهطاهرپور در رساله خود با عنوان بررسی میزان کاربست 
اندهی فعال ، خودکنترلی و سازم آفرینیهممزبوردر قالب عبارات نوآوري و ابتکار،ي هامولفهبررسی  پزشکی اصفهان به

در وضعیت موجود، کمتر از سطح متوسط و در وضعیت مطلوب،  هامولفهداد تمام  نشاناست. نتایج حاصل  پرداخته
 بیش از سطح متوسط بود (همان منبع).

ي کلیدي مدیریت از منظر پست مدرنیسم به بررسی نظریه هاي ارائه هامولفهعنوان بازخوانی با  هاشمیان در پژوهشی
ر ابتدا ، کارکردهایی چون نوگرا و فرانوگرا می پردازد. بدین منظو در دو پارادایم اره وظایف مدیریتشده در ب

در پارادایم مدرنیسم مورد بررسی قرارگرفت و سپس تلاش شد تا با  گیريتصمیمریزي، سازماندهی، رهبري و برنامه
 ات در بستر جدید مورد بحث قرار گیرد. (همان منبع)جایگزینی مبانی فلسفی نوگرا با دیدگاه هاي فرانوگرا، این نظری

ي مدیریت تغییر هامولفهغنچی و همکاران در پژوهشی با عنوان ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب میزان کاربست  
، یت، سازماندهی فعال ، خلاق آفرینیهمي هامولفهتعاون ، کار و رفاه اجتماعی به تبیین و رتبه بندي  وزارت در فرانوگرا

 ).1394خود کنترلی و ترغیب بر مبناي رهبري خدمتگزار در مدیریت بر مبناي شبکه پرداخت (غنچی و همکاران،

به وسیله  هاسازمانبرگ درپژوهشی با عنوان مدیریت فرانوگرا در دانشگاه لاند سوئیس نشان داد که وضعیت حاضر 
آفرینی بهبود در سازمان و هم و تبادل نظرساختارزدایی، رهایی از راهبردهاي کلان، تاکید بر گفتگو 

 ).Berg،2002(یابدمی
افقی، همکاري  ریزيبرنامهي فرانوگرا را هاسازماني هاویژگی اثیر فرانوگرایی در سازمانجانسون در پژوهشی با عنوان ت

و کارکنان   مهارتی،مدیریت و کارکنان ، خود تنظیمی کارکنان ، نظارت غیر متمرکز، تیم هاي کاري و کارکنان چند 
 ).1391هاي تیمی معرفی کرد(سلیمانی و همکاران، مشوقرا به عنوان سرمایه و

گفتگو و بر  والان و سامادار در پژوهشی با عنوان علم مدیریت فرانوگرا در دانشگاه جورجیا، ساختار زدایی و تاکید
ند که مدیریت فرانوگرا از اطلاعات و مدیریت هاي مدیریت فرانوگرا معرفی کردند و اذعان داشتازویژگی مباحثه را

 (همان منبع).دانش بهره می برد
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   خلاصه پژوهش -1 جدول   

 عنوان پژوهش محقق
سال 

 پژوهش
 نتیجه

 دي وریس
ي مهم در چرخه هامولفهتبیین 

 عملکرد مدیریت
 شایستگی،پاداش، سنجش عملکرد انفرادي 2019

 آلن
عملکرد بیشینه براي 

خش دولتی با ي بهاسازمان
 تمرکز بر نقش پیشران رهبري

2019 
استخراج مدل با محوریت فرهنگ، بهبود عملکرد و 

 متعهد کردن کارکنان و رهبري

غنچی و 
 همکاران

ي مدیریت تغییر هامولفهارزیابی 
فرانوگرا در وزارت تعاون ، کار و 

 رفاه اجتماعی
1394 

ندهی ، سازما آفرینیهمي هامولفهتبیین و رتبه بندي 
فعال ، خلاقیت ، خود کنترلی و ترغیب بر مبناي 

 رهبري خدمتگزار در مدیریت بر مبناي شبکه

ي رهبر فرابین هاویژگی مطالعه رسته مقدم
 و خدمتگزار در سازمان یادگیرنده

 فاصله زیاد تا وضعیت مطلوب 1391

رئوفی پور و 
 آهنچیان

وضعیت روابط انسانی در 
 مدیریت آموزشگاهی براساس
 آموزه هاي پست مدرنیسم

1391 

شباهت در آموزه هاي زبان و گفتگو،خودگردانی،احترام 
به دیگري،خودآفرینندگی و خلاقیت ، تکثر فرهنگی و 

 آوريفنوتفاوت در آموزه هاي نقش  -تساهل
اطلاعات ، اهمیت روابط ، تمرکز زدایی ، مرز شکنی ، 

 مشارکت و فراغت از تحلیل

 طاهرپور

ن کاربست بررسی میزا
ي مدیریت فرانوگرا در هامولفه

مدیریت دانشگاه اصفهان و علوم 
 پزشکی اصفهان

1386 

، خودکنترلی  آفرینیهمي نوآوري و ابتکار،هامولفهتمام 
و سازماندهی فعال در وضعیت موجود، کمتر از سطح 
متوسط و در وضعیت مطلوب، بیش از سطح متوسط 

 بود

 هاشمیان
کلیدي ي هامولفهبازخوانی 

 مدیریت از منظر پست مدرنیسم
1388 

،سازماندهی، رهبري و ریزيبرنامهبررسی کارکردهاي 
 در پارادایم پست مدرنیسم گیريتصمیم

 2002 مدیریت فرانوگرا برگ
رهایی  –بوسیله ساختار زدایی  هاسازمانبهبود وضعیت 

 آفرینیهمتبادل نظر و  –از راهبردهاي کلان 

 1994 وگرایی در سازمانتاثیر فران جانسون
ي سازمان فرانوگرا و معرفی کارکنان به هاویژگی تعیین

 ي سازمان و مشوق هاي تیمیهاسرمایهعنوان 

تاکید بر گفتگو و بهره بردن مدیریت  –ساختار زدایی  2001 علم مدیریت فرانوگرا والان و سامادار
 فرانوگرا از اطلاعات و مدیریت دانش

 حقیقهاي تماخذ: یافته
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 شناسی پژوهشروش
نفر از اساتید و دانشجویان مقطع دکتراي مدیریت بازرگانی و دولتی دانشگاه آزاد اسلامی زنجان  24از  در پژوهش فوق

ي فرانوگرا، نظرسنجی بعمل هاسازماني رفتاري مدیریت و رهبري در هاشاخصبه منظور شناسایی و تعیین همبستگی 
نفره دلفی، متشکل از اساتید مدیریت ، طراحی گردید.  8محقق ساخته و توسط گروه آمد.فرم هاي نظر سنجی ازنوع 

بعد رفتاري  7، شامل 2شاخص اثربخشی مربوط به مدیران فرانوگرا و فرم شماره 14بعد رفتاري و 5، شامل 1فرم شماره 
تکمیل گردید. براساس اهمیت نفره(بطور مستقل)  12شاخص اثربخشی مربوط به رهبران فرانوگرا، توسط دو گروه  16و 

، شناسایی و سپس براساس نوع همبستگی، هاشاخصکه توسط گروه دلفی، تعیین گردید، ارتباطات متناظر بین  هاشاخص
 تفسیر و تعیین ماهیت شد.

 هاي پژوهشیافته
 –تجربه ذهنی  –گو تاکید بر گفت –ي فرانوگرا براساس ساختار زدایی هاسازمانرفتار و عملکرد مدیریت و رهبري در 

. با استفاده گیردمیشکل  سازيشبکهخود کنترلی و  –سازماندهی فعال  –توانمند سازي  –خلاقیت و نوآوري  –شهود 
مقایسه   ،4-2استفاده از دسته بندي وظایف مدیران فرانوگرا در بخش  با و  3-2در بخش  از تقسیم بندي رهبران فرانوگرا 

، 2و1مشخص شده در فرم هاي نظرسنجی ي هاشاخص، براساس ارتباط ي فرانوگراهاسازمانر رفتار مدیران و رهبران د
  .گرددمیتعیین و تفسیر 

جاي خود را به نوآوري سپرده و مدیر فرانوگرا  ریزيبرنامهي فرانوگرا ، هاسازمانبدلیل عدم قطعیت و نسبی گرایی در 
.از سوي دیگر رهبر فرانوگرا کندمیراستاي نیل به اهداف خود هدایت  با استفاده از خلاقیت و نوآوري ، سازمان را در

در چنین سازمانی براي هم سویی با مدیرفرانوگرا ، با استفاده از مهارت توانمند سازي و داستان سرایی ، سعی در پرورش 
. درحوزه سازماندهی شودمیخلاقیت و خودباوري و ایجاد محرك هاي انگیزشی براي ظهور و بروز خلاقیت و نوآوري 

سازمان  فعال مدیر فرانوگرا با ساختار زدایی و تمرکز زدایی سعی بر چابکی و تسهیل جریان اطلاعات و ارتباطات در
یی انطباقی بهینه به متغیرهاي محیطی ، دارد.در چنین حالتی رهبر فرانوگراي گوپاسخفرانوگرا، به منظور اثر بخشی بیشتر و 

، با نگاه یکسان به جنسیت کارکنان پرداخته و ي کاري هم سوهاگروهدیر، به تیم سازي و تشکیل سازمان به موازات م
به استقرار جریان ارتباطی و اطلاعاتی غیررسمی در سازمان می پردازد. در بحث ترغیب، که در تقابل با اصل وحدت 
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کوشد تا راتب عمودي و هرم ساختاري مییک مدیر با نفی سلسله م شودمیي فرانوگرا مطرح هاسازمانفرماندهی در 
وجود آورده و این هم ارزي سازمانی که هترین مسیرهاي ارتباطی بین کارکنان و مدیران را در ساختاري مسطح بکوتاه

. در کندمی، ایفا سهم بسیارزیادي در ایجاد انگیزه و اشتیاق کاري کارکنان، کندمیدر بین اکثریت کارکنان تسري پیدا 
، رفتاري متواضعانه داشته و خود را وقف سازمان و کارکنان ویکردي یک رهبر فرانوگرا نیز بعنوان یک خادمچنین ر

ي اطلاعاتی در هاناهاي ارتباطی و تبیین جری، یک مدیر فرانوگرا با تعریف کانالآفرینیهمآن می نماید. در حوزه 
منسجم و کارآمد کاملا  سازيشبکهو این امر در گرو  سازمان به هم افزایی اثر بخشی گردش اطلاعاتی کمک کرده

سازي و تسهیم جریان اطلاعاتی در سازمان به طور در چنین رویکردي یک رهبر فرانوگرا نیز با شبکه .باشدمیمنعطف 
ات یک مدیر فرانوگرا  و کارکنان وي با رفتار نش می پردازد. در حوزه خود کنترلی، آفرینیهمهم ارز به ایفاي نقش 

، همواره مراقب تعاملات و رفتارهاي خود در ي متعالی فردي و گروهیهاارزشگرفته از فرهنگ بالاي سازمانی و 
سازمان بوده و با استفاده از بازخوردهاي فردي و گروهی به کنترل و اصلاح عملکرد و رفتار خویش در قالب هنجارهاي 

بطور هم ارز با رفتار داراي بصیرت باعث حذف و یا به تاخیر  سازمان پرداخته و بدیهی است که یک رهبر فرانوگرا
انداختن احساسات و رفتارهاي ناخواسته کارکنان گردیده و از بروز رضایت زودگذر در بین کارکنان که مانعی براي 

 نماید.تحقق اهداف عالیه سازمان است جلوگیري می

                ي فرانوگراهازمانسامقایسه رفتار و عملکرد مدیران و رهبران در  -2 جدول
 رهبري مدیر

 خادم نوآوري
 توانمند ساز سازماندهی فعال

 داستان سرا ترغیب
 داراي بصیرت آفرینیهم

 دو جنسیتی خود کنترلی

 شبکه ساز 

 تیم ساز 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 



 4چهاردهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        144 
 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 ات متناظر مدیریت فرانوگرا و رهبر فرانوگرامدل ارتباط -1شکل 

 گیري و پیشنهادنتیجه
از ابتکار و خلاقیت خود بهره  مدیر در حوزه نوآوري همانند رهبري در حوزه هاي توانمند سازي و داستان سرایی

یک سازمان  در و تبعیت از پیش فرض هاي علمی نمی داند. رهبري  ریزيبرنامههاي به قالب محصور را  جوید و خودمی
. گرددمی هاآناستفاده از توانمندسازي کارکنان، موجب رشد خلاقیت و ابتکار عمل ناشی از خودباوري در  با فرنوگرا 

همچنین رهبر یک سازمان پست مدرن با استفاده از مهارت داستان سرایی و روایت پدیده ها، که خود به خلاقیت و 
وه بر ایجاد محرك هاي انگیزشی، باعث تمرین خلاقیت و نوآوري ذهنی در بین د علاتوانمیهوش بالایی نیاز دارد 

مدیریت 

 فرانوگرا

رهبر 

 فرانوگرا

 ترغیب

 نوآوري

خود 
 کنترلی

سازماندهی 
 فعال

 هم

 آفرینی

 خادم

 توانمند ساز

 داستان سرا

 داراي بصیرت

 دو جنسیتی

 تیم ساز

 زشبکه سا
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در بین کارکنان  تا خلاقیت و نوآوري را کنندمیش کارکنان سازمان گردد. در اینجا رهبري و مدیریت بطور جداگانه تلا
بدیهی است در این حوزه هیچ بوجود آورده و آن را به عنوان یک استعداد بالقوه به فعلیت درآورده و شکوفا کنند . 

تعارض نقش و عملکردي بین مدیریت و رهبري وجود نداشته و حتی در صورت عدم همسویی رفتار مدیریت و رهبري 
. یک مدیر در حوزه  آیدمیپدید ن هاآندر پرورش خلاقیت کارکنان ، باز تزاحم و یا تعارضی در آثار عملکردي 

و از  کندمیزمینه تیم سازي و نگرش یکسان به جنسیت کارکنان سازمان رفتار  سازماندهی فعال همانند یک رهبر در
ي فردي و تخصصی افراد و ضرورت غنی سازي هامهارت ، بلکه براساسکندمیسلسله مراتب و ساختار صلب استفاده ن

انداز با هدف و چشمن تقسیم کار  مرتبط کانال هاي ارتباطی و اطلاعاتی درون سازمانی ، اهتمام اصلی بروي بهتری
 فراروي سازمان متمرکز خواهد بود. این تقسیم کار فارغ از نگاه جنسیتی به کارکنان صورت گرفته و صرفا با تاکید بر

ي فردي و دانش سازمانی و کانال هاي ارتباطی و اطلاعاتی رسمی و غیر رسمی سازمان صورت می پذیرد. هامهارت
ي در سازماندهی و تقسیم کار ، ممکن است برداشت هاي مختلف مدیریت و بدیهی است که در صورت دخالت رهبر

، تزاحم و ناسازگاري در حوزه عملکرد ، پدید آید .  هاآني کارکنان و تفاوت در ارزیابی توانایی هامهارت رهبري از
تر است ، بهتر است به ي پست مدرن ، فرا اجرایی و بیشتر هدایتگرانه و محرکانه هاسازماناز آنجاکه نقش رهبر در 

منظور اجتناب از بروز تعارض در این حوزه ، رهبر به عنوان صرفا ناظر ، ایفاي نقش کرده و در کنار مدیر ، به عنوان 
یک مدیر با نگاه ویژه به پررنگ بودن  باشدمیمشاور قرار گیرد . در حوزه ترغیب که نقطه مقابل اصل فرماندهی 

را به جاي تبعیت  هاآن، و همچنین اصل قابلیت اعتماد به کارکنان ،  هاآنبالاي مشارکتی فرهیختگی کارکنان و روحیه 
.  آوردمیقدرت سهیم کرده و در راستاي اهداف سازمانی به حرکت در  ،را در معادله دانش هاآناز فرماندهی واحد ، 

درت ، در نقش یک  خادم  براي چنین بدیهی است که در چنین شرایطی ، رهبري نیز به جاي قرار گرفتن در راس ق
د مانعی براي حرکت جمعی کارکنان توانمی. در این حوزه یک رهبر خادم و خدمتگزار ، اساسا نشودمیکارکنانی  ظاهر 

در یک سازمان فرانوگرا به شمار آید ، چرا که با حذف فرماندهی مستقیم ، معادله قدرتی در کار نخواهد بود تا تعارضی 
یک  شودمی، که در تقابل با نقش هماهنگی در وظایف مدیر نوگرا مطرح آفرینیهمد . مدیر در بحث شکل بگیر

 توانمیکه این نوع از هماهنگی و انسجام را  کندمیهماهنگی منجر به هم افزایی را در بین کارکنان سازمان نهادینه 
هاي ارتباطی کانالدر، افراد با درگیر شدن  آفرینیهمي رهبري دانست . در بحث هافعالیتدر حوزه  سازيشبکهمترادف 

به لحاظ ذهنی (و یا حتی عاطفی) وارد فرآیند حل مسائل سازمانی می شوند . در این حوزه از وظایف یک مدیر پست 
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انی سازماري جریان اطلاعاتی با محیط برونبرقر مدرن، مرزهاي سازمانی جاي خود را به ارتباطات غیر رسمی کارکنان و 
را در پروسه حل مسائل سازمانی سهیم  هاآني کاري کوچک سازمانی نموده و هاگروهداده و پرسنل را وادار به ورود به 

کمک موثري  آفرینیهماین  گیريشکلد به توانمی. بدیهی است که یک رهبر موثر با ایجاد شبکه ارتباطی  کندمی
د بصورت بالقوه با توانمیو تعریف کانال هاي ارتباطی و اطلاعاتی  سازيشبکهنماید . در این جا یک رهبر با ورود به 

د موجب توانمیمدیر ، تعارض نقش پیدا کرده و جریان اطلاعاتی را ناهمسو با خواسته مدیر ، مستقر سازد و این امر 
ز چنین حالتی پیشنهاد تزاحم و ناسازگاري در حوزه هاي عملکردي رهبري و مدیریت گردد . به منظور جلوگیري از برو

ي سازمان فرانوگرا ، در نقش اجرایی ظاهر نشده و در کنار هاسیستمرهبر فرانوگرا بدلیل نظارت عالیه بر زیر  شودمی
مدیر فرانوگرا به نقش بررسی و مشاوره پرداخته و نظریات اصلاحی خود را صرفا منعکس نماید . و بالاخره خودکنترلی 

، همزادي براي بصیرت در حوزه رفتار داراي  باشدمیو کنترل در حوزه مدیریت فرامدرن که فراتر از بحث قدرت 
و تعلقات مشترك کارکنان  هاارزشدر یک سازمان فرانوگرا که محوریت ، هم سویی  .رودمیبصیرت رهبري بشمار 

ازخورد مستمر وجود داشته و که یک مکانیزم خود کنترلی قوي و داراي ب رودمی، انتظار  باشدمیبا اهداف سازمان 
دراین حوزه ، بصیرت رهبري بصورت کاملا مستقل از مکانیسم  .مسائل انضباطی به حداقل میزان خود کاهش پیدا کند

خود کنترلی مدیریت عمل کرده و در مسیري کاملا مجزا و بدون هیچ هم افزایی و یا تعارضی به ایفاي نقش خود می 
               پردازد.

                           تعارض نقش -3 جدول

 رفتار و عملکرد مدیر فرانوگرا
رفتار و عملکرد رهبر فرانوگرا 

 (مرتبط)
هاي ارتباطی و نقش

 گیريتصمیم
 سازگار داستان سرا –توانمند ساز  نوآوري

 ناسازگاري احتمالی دو جنسیتی –تیم ساز  سازماندهی فعال
 سازگار خادم ترغیب

 ناسازگاري احتمالی شبکه ساز آفرینیهم
 خنثی داراي بصیرت خود کنترلی

 هاي تحقیقماخذ: یافته
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دهی فعال، یک رهبر فرانوگرا ، به منظور جلوگیري از بروز تزاحم نقش و تعارض عملکرد ارتباطات، در حوزه سازمان
ه مشورتی به ایفاي نقش بپردازد.عدم سازي از مدیر فرانوگرا تبعیت کرده و صرفا در جایگابهتر است در فرآیند تیم

درك یکسان مدیر و رهبري از مهارت و توانایی هاي فردي و تخصصی کارکنان، عموما باعث زاویه دار شدن گزینه 
تداخل کانال هاي ارتباطی در سازمان گردد. رهبر فرانوگرا با  گیريشکلشده و ممکن است باعث  هاآنهاي انتخابی 

د در جایگاه مشورتی به مدیر فرانوگرا نقطه نظرات توانمیب از اقدامات اجرایی در این زمینه نظارت عالیه و اجتنا
دهی  سازي و شکلا به شبکه، یک رهبر فرانوگرا و مدیر فرانوگرآفرینیهمرا ارائه کند.در حوزه  پیشنهادي خود

طور موازي از دو منبع هل اقدامات اجرایی که بهاي ارتباطی و اطلاعاتی  در سازمان فرانوگرا می پردازند که بدلیکانال
قدرت صورت می گیرد احتمال بروز تعارض و ناسازگاري در عملکرد کانال هاي ارتباطی و اطلاعاتی بسیار بالا خواهد 

ي انطباقی در سازمان پست مدرن کاملا وابسته به کانال هاي ارتباطی (بخصوص هاسیستمبود. از آنجا که عملکرد زیر 
ارتباطات غیر ضروري و بعضا مخرب گردند بهتر  گیريشکلد باعث توانمینامناسب  سازيشبکهرسمی) بوده و غیر

، صرفا نقش غیراجرایی داشته و در جایگاه مشورتی به مدیر فرانوگرا به ایفاي سازياست رهبر سازمان در حوزه شبکه
 نقش یپردازد.

                ي فرانوگراهاسازمانقش هاي رهبري و مدیر فرانوگرا در ن -4جدول 
رفتار و عملکرد مدیر 

 فرانوگرا
رفتار و عملکرد رهبر 

 فرانوگرا
 نقش رهبر فرانوگرا نقش مدیر فرانوگرا

 شهودي -اجرایی  شهودي -اجرایی  داستان سرا –توانمند ساز  نوآوري

 مشورتی -نظارت عالیه  شهودي -اجرایی  دو جنسیتی –تیم ساز  سازماندهی فعال

 شهودي -اجرایی  شهودي -اجرایی  خادم ترغیب

 مشورتی -نظارت عالیه  شهودي -اجرایی  شبکه ساز آفرینیهم

 شهودي -اجرایی  شهودي -اجرایی  داراي بصیرت خود کنترلی
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 پیشنهادها
ي هاسازمانتحقیق کاربردي در یکی از پژوهش فوق را بصورت یک  شودمیبه پژوهشگران و محققین آتی پیشنهاد 

ي پست مدرن ارائه هاسازمانفرانوگرا (با رویکرد تفسیري) اجرا کرده و دستاوردهاي آن را به عنوان یک مدل نظري در 
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ي جهاد دانشگاهی، مراکز تحقیقاتی و هاگروهي یادگیرنده مانند هاسازمانند در قالب توانمی هاسازمانکنند. این 
 ، مورد بررسی قرار گیرند.اي خودگردان و یا شبکه هاي مجازيتیم ه ،پژوهشی

 منابع و مآخذ

Noori.R, Hasanpoor.A, Vakili.y, Ghanizadeh A  . (2022). Designing a performance 
management model for public sector organizations focusing on the role of leadership 
drivers. Journal of Organizational Behavior Studies.number41,pp.145-174.(persian). 

Salem.S.(2019). An overview of trans-oriented (post-modern) organizations. Quarterly 
journal of contemporary research in science and accounting, first year, number 
1.(Persian). 

Ghoori.M.(2018). The organization of modernism to postmodernism. The fourth 
conference on management and humanities research.(Persian). 

Gibson.B,Morgan.G.(2018). Macrosociological theories and organization 
analysis.Noroozi.M. .(2018).samt.9th edition.(Persian). 

Ghonchi.M,Chizari.M,Sedighi.H,Rabiee.A.(2015). Evaluation of the current and optimal 
situation of the application of trans-oriented change management components. Journal of 
Cooperation and Agriculture. No 14.(Persian). 

Soleymani.N,Shabani.A,Rajaeepoor.S.(2012). Determining the extent of application of 
the components of postmodernism management in the libraries of the state universities of 
Isfahan city. Journal of information processing and management. No 68.(Persian). 

Rahmanseresht.H.(2011). Theories of Organization and management: from modernism 
to postmodernism. The second volume, Duran publications, third edition. (Persian). 

Khoddami.A.(2006). Leadership in the era of Postmodernism. Tadbir Monthly, year 17, 
number 178, 34-37.(Persian). 

Berg, P. O. 2002. Post modern management: from facts to fiction in theory and practice. 
Scandinavian Journal of Management. 5 (3): 201-217. 

Seyednaghavi.M.(2001). Organization and management. from modernism to 
postmodernism. Management Studies Quarterly, Volume 8, Number 29-30, pp. 167-189. 
(Persian). 

  



 149 درودي و همکاران /انوگرا ..هاي فربررسی عملکرد مدیریت و رهبري در سازمان

Examining the performance of management and leadership in 
Transnational organizations (postmodernism) with an 

 interpretive approach 

 

Homa Doroudi1 and Keyvan Farasandaj2 
 
Abstract 

Introduction: Leadership as the creator of change and management as the guide of change 
play two very important and strategic roles in the management of transnational 
organizations. The performance of adaptive systems in transnational organizations is 
greatly affected by the performance of its leaders and managers. Objective: To determine 
the degree of correlation and its type in relation to two domains of compatible and 
incompatible behavior of managers and leaders in transnational organizations. Research 
method: The above research is applied in terms of purpose and descriptive correlation in 
terms of method, using Delphi method. Findings: In this research, by studying On the 
characteristics of trans-oriented organizations (postmodernism) that have an 
interpretative approach and comparing them with systemic and contingent (modern) 
organizations to explain the functional role components of management and leadership 
(interpersonal - communication and decision-making) in synergy areas. (compatible) - 
aggressive (incompatible) and independent (neutral) were discussed. In the fields of 
compatible two cases, incompatible two cases and neutral one case, a two-way interaction 
between the performance of the trans-oriented manager and the trans-oriented leader in 
postmodernist organizations was observed. Playing the role of only high supervision and 
finally consulting and avoiding executive actions for the post modernist leaders in 
incompatible areas and maximum compliance with the points of view of the post 
modernist managers helps to reduce the conflict of their communication and functional 
roles very effectively. 
 
Keywords: management, leadership, postmodernism, interpretive approach.
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 ینیقصدکارآفر ی برتیشخص يهاویژگی آموزش و ،ينوآور بررسی تاثیر
 استان البرز یمجتمع آموزش : مطالعه مورديانیآموزان و دانشجوانشد

 2 *پورمهدي زکیو  1ر پاسخدهفائقه کارگ
 11/4/3140و تاریخ پذیرش:  2/11/1402تاریخ دریافت: 

 
 چکیده

 
ي هامهارت هاي جدید کسب و کار و توسعهد از طریق ایجاد فرصتتوانمینقش نوآوري در افزایش قصدکارآفرینی 

اندازي و ي لازم براي راههامهارت ه اطلاعات ود افراد را به دستیابی بتوانمیکارآفرینی فردي، تأثیرگذار باشد. آموزش نیز 
ي شخصیتی مانند انگیزه براي پیروي از اهداف شخصی و توانایی هاویژگی مدیریت کسب و کار ترغیب کند. همچنین،

آموزش  ،ينوآور ریتاث یبررس . هدف این پژوهشآفرین در قصد کارآفرینی داشته باشدد نقشتوانمیمدیریت ریسک نیز 
بوده است. این تحقیق از نظر هدف کاربردي و در  انیدانش آموزان و دانشجو ینیبر قصدکارآفر یتیشخص يهایویژگ و

که شامل استان البرز  یمجتمع آموزش رانیمدشامل پژوهش  آماري يجامعهپیمایشی قرار دارد.  -هاي توصیفیدسته تحقیق
براي سنجش روایی که از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد.  شدبامیآوري اطلاعات پرسشنامه ابزار جمعنفر بودند.   8

که عدد  براي آزمون اعتبار پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده گردید) استفاده گردید. CVروایی محتوایی(پرسشنامه از 
 استفاده از نرم افزار لیزرل معادلات ساختاري با سازيمدلاز   در این تحقیق براي بررسی روابط بین اجزابه دست آمد.  787/0

، رابطه درك 0,24آمده،  رابطه آموزش کارآفرینی با نیاز به دستاورد با ضریب تأثیر  دستبهاستفاده شده است. بر طبق نتایج 
؛ با فرهنگ حمایت 0,17؛ با نیت کارآفرینی با ضریب تأثیر 0,19هاي کارآفرینی با ضریب تأثیر نوآوري با شناسایی فرصت

ادعا کرد که در مجتمع  توانمیهمچنین،  .ی شناسایی شدمعنبی 0,20هاي سیاسی با ضریب تأثیر مایتحوآوري و از ن
 هاشاخص؛ بنابراین ضروري است با تقویت در این نشده استبراي قصد کارآفرینی توجه  هاشاخصآموزشی البرز به این 

وجه به اینکه مدل ارائه شده در آزمون هاي آماري عملکرد مطلوبی نسبت به تقویت مجتمع آموزشی اقدام شود. سرانجام، با ت
ي شخصیتی هاویژگی نوآوري، آموزش وتاثیر ي تحقیق هایافتهداشته است، لذا اعتبار آن نیز نتیجه گرفته شده است. بر طبق 
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؛ ایرانن، ، قزویمیلادانشگاه آزاد اسدانشکده مدیریت، واحد قزوین، ، یت بازرگانیمدیر دانشجوي دکتري .1
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روحیات کارآفرینانه در جامعه  و هامهارت هاي مرتبط با توسعهآموزان و دانشجویان، مربوط به بحثکارآفرینی دانشبر قصد 
 است که در حل مسائل توسعه فردي و اقتصادي جامعه بسیار حائز اهمیت است.

 
 ، قصد کارآفرینی.آموزشی، تیشخص يهاویژگی نوآوري، هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه
دانشجویان در سطح  دانش آموزان وهاي متعددي از جمله ابعاد مدیریت در عرصهو مراکز آموزشی ها امروزه دانشگاه

کارهاي پژوهشی سطح بالا و راضی  ها نیازمند اعتبار، شهرت، تولیدالمللی، با یکدیگر در رقابت هستند. آنملی و بین
از سویی  ).1398محبت و همکاران، ( اندنیازهاي رو به رشد جامعه یی بهگوپاسخو  کارآفرینیو  محصلاننگاه داشتن 

 هزارهاست و سرعت روزافزون  یطیمح بینیپیش رقابلیغ يهاها و تلاطمیدگیچی، پراتییتغ يایامروزه، دن يایدندیگر 
به نام تفکر  تفکراز  يدیامروز، مستلزم نوع جد يایدن یاسیو س ی، فرهنگی، اجتماعياقتصاد دیشد راتییسوم و تغ

اهداف،  نیاست که شامل تدو کیستماتیو س یلیتحل ندیفرآ کی کی). تفکر استراتژ2016 ،1یاست (الزوب کیاستراتژ
راهبردها  نیو تدو ینوع تفکر در مورد طراح نیبه اهداف و راهبردها است. ا یابیدست يبرا يزیرانتخاب راهبردها و برنامه

). علاقه به آموزش 2،2019(آلنشودمیشرکت استفاده  کی ایسازمان  کی يمدت برا یطولان يهاگیريتصمیمو 
وکار در سرتاسر جهان شدند، افزایش یافته هاي کلیدي رشد کسبکارآفرینان یکی از محرك کارآفرینی از زمانی که

ي کارآفرینانه دانشجویان و دانش آموزان از مناظر مختلفی حائز اهمیت است. براي مثال، توجه هافعالیتاست. توجه به 
هاي کارآفرینانه، به دانش آموزان و فعالیت. شودمیي کارآفرینانه در میان آنها هامهارت به این موضوع باعث توسعه

یی هامهارت ي کلیدي کارآفرینی را تجربه کنند و توسعه دهند. این شاملهامهارت تا دهدمیدانشجویان فرصتی را 
ي رهبري است. هامهارت ي ارتباطی وهامهارت ریزي استراتژیک، تحلیل بازار، مدیریت مالی، بازاریابی،مانند برنامه

 دستبهدر مسیر کارآفرینی خود موفقیت بیشتري  دهدمیبه دانشجویان و دانش آموزان اجازه  هامهارت این تقویت
هاي شغلی جدید ایجاد کند. با د فرصتتوانمیهاي کارآفرینانه فعالیت). همچنین، 3،2019(بویکو و همکارانآورند

ند به عنوان کارآفرینان سرآمد در توانمیدانش آموزان  اندازي کسب و کارهاي خود، دانشجویان وها و راهتوسعه ایده
ند به رشد و توانمیها همچنین، این فعالیت ).4،2022(نودیراصنایع مختلف شناخته شوند و به خود اشتغال ایجاد کنند

در  هاي کارآفرینانه باعث تقویت روحیه کارآفرینیفعالیتد. به علاوه، توسعه اقتصادي منطقه و جامعه کمک کنن
گیرند که ها و موانع در مسیر کارآفرینی، یاد می، ریسکهاچالش. آنها با مواجهه با شودمیدانشجویان و دانش آموزان 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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هاي مختلف زمینه ها و پشتکار به دستاوردهاي بزرگی دست خواهند یافت. این روحیه کارآفرینی دربا تحمل شکست
 ). 1،2020مکاران(آربانو و هزندگی آنها تأثیرگذار خواهد بود

تقویت روحیه  مجتمع فنی البرز با دارا بودن امکانات و تجهیزات مناسب پذیراي دانش آموزان و دانشجویان براي
ود را آغاز و پس از کسب در حوزه آموزش، فعالیت خاول این مجتمع در قدم  .باشدمیکارآفرینانه در سطح استان البرز 

تان گیلان، استان در اسنموده که امروزه  در حوزه هاي مختلف  ي خودهافعالیتموفقیت هاي متعدد اقدام به توسعه 
وجه به موفقیت زنجان، جزیره کیش، هشتگرد و فردیس مجموعه هاي آموزشی و دفاتر فعالیت دیگر راه اندازي و با ت

 آوريفني هاژهپرواز سراسر کشور جهت انجام  هاسازماناطلاعات و درخواست مکرر  آوريفندر آموزش هاي 
حدهاي مربوطه با جذب ي مشاوره مدیریت و کسب و کار اقدام به راه اندازي واهاپروژهاطلاعات و ارتباطات و همچنین 

ي حوزه هاشرکتنیروهاي متخصص و متعهد در سطح کشور گردید و هم اکنون این شرکت یکی از معتبر ترین 
وزه هاي فعالیت خود که با صدها سازمان خصوصی و دولتی در ح دباشمیاطلاعات و ارتباطات در کشور  آوريفن

 .نامه استداراي قرارداد و تفاهم
ي شخصیتی بر قصد هاویژگی که به بررسی تاثیر نوآوري، آموزشی و رودمیبراساس موارد اشاره شده در بالا، انتظار 

ر هر بعد عوامل دبپردازیم. براي این منظور، کارآفرینی دانش آموزان و دانشجویان در مجتمع آموزشی استان البرز 
نشجویان و دانش تأثیرگذاري وجود خواهند داشت تا براي تحقق اهداف کارآفرینانه و تقویت این قابلیت در میان دا

د دانش آموزان ي دولتی بخصوص مراکز آموزشی براي پرورش کارآمهاسازمانبا توجه به اینکه  آموزان کمک کنند.
زائی نیاز به کمک بخش براي چابک شدن نیاز به کوچک شدن دارند و کشور براي پیشرفت و اشتغال و دانشجویان

منظور ترویج فرهنگ و بدین باشدمیرسد توجه به افزایش تمایل به کارآفرینی کاملا محسوس نظر میخصوصی دارد، به
خصیتی مانند هانه از طریق رشد عوامل شکارآفرینی، آموزش و پرورش کارآفرینان و تشویق آنها براي انتخاب آگا

یاسی، اقتصادي، اعتماد به نفس، میزان ریسک پذیري و نیاز به موفقیت در محیطی که با عوامل اجتماعی، فرهنگی، س
 اجتماعی و... متعددي احاطه شده است، امري ضروري است. 
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۱ Urbano 
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 آموزاندانش ینیبر قصدکارآفر یتیشخص يهاویژگی آموزش و ،ينوآور ریتاثی بررستحقیق،  نیا بنابراین هدف اصلی
ول که در حوزه او دانشجویان است که در دوره هاي کارآفرینی مجتمع آموزشی استان البرز به عنوان یک شرکت تراز 
 فعالیت خود با چندین شرکت و سازمان در کشور قرارداد همکاري انعقاد کرده است اجرا شده است.

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی

 آورينو
: ارائه نموده است 2يو توسعه اقتصاد يکه سازمان همکار یفیمختلف دارد، اما در تعر فیتعر 40از  شیب 1ينوآور
و گسترش  ينوساز ،یو اجتماع يافزوده در حوزه اقتصادارزش کیاز  يبردارجذب و بهره د،یخلق، تول ينوآور

. باشدمی تیریمد دیجد يهاسیستم جادیا نیهمچن و د،یتول دیجد يهاروشمحصولات،،خدمات و بازارها، توسعه 
از افراد  یکی، ) 2002(3دراکر تریکه توسط پ يگرید فیتعر در. باشدمی یخروج کیو هم  ندیفرآ کیهم  ينوآور

کار فعلی ونوآوري فعالیتی خاص براي کارآفرینی است، چه در کسب وکار مطرح شده است:مشهور در حوزه کسب
. است گرفته انجام شخص یک  کار جدید که توسطوگذاري در بخش عمومی و یا یک کسبیهباشد چه در سرما

در تعریف دیگري از . کندمیزش و درآمد استفاده ار افزایش یا و ایجاد جهت آن از کارآفرین که ابزاریست نوآوري
ارت دیگر نوآوري را به شکل خلق، ، نوآوري شامل یک اختراع اصلی و استفاده خلاقانه از آن است. به عب)2006(4کانتر

نوآوري، : ترین تعریفبنابراین در ساده. کندمیها، خدمات، محصولات و فرآیندهاي جدید تعریف جذب و تحقق ایده
 یک صورت به که خلاقیت از ناشی يهاي نوین ناشی از خلاقیت است. در واقع به پیاده ساختن ایدهبکارگیري ایده

 معناي به اختراع. دارد تفاوت اختراع و پردازي ایده با نوآوري .گویند می نوآوري شود، رائها تازه خدمت یا محصول
است که با ابداع و » حصولی تازهم معرفی« معناي به و است آن از فراتر نوآوري اما است، »جدید محصول پدیدآوردن«

 ).5،2021(چن و همکارانگیردمیعرضه صورت 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ INNOVATION 
۲ OECD 
3 peter drucker 
٤ Kanter 
٥ Chen 
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 ویژگی هاي شخصیتی 
نشأت گرفته که به نقاب نمایشی اشاره دارد و توسط اجراکنندگان به   Persona از کلمه لاتین شخصیت خود کلمه

الگو هاي نسبتا پایدار از رفتار  شخصیت .شودمیاستفاده  هاآنمنظور نمایش نقش هاي مختلف یا پنهان کردن هویت 
از درون فرد نشات  شخصیت اعتقاد بر این است که. کندمیها، احساس و افکار در افراد است که او را منحصر به فرد 

شخصیت اهمیت بسیاري در کیفیت زندگی دارد.  ).1،2021(فان و روثمانمی گیرد و در طول زندگی نسبتاً ثابت می ماند
شناسان مورد بررسی قرار گرفته است، با یک یا چند به همین دلیل است که هر ویژگی شخصیتی اصلی که توسط روان

مربوط به تلاش براي دستیابی به سلامت روان  هاویژگی تبط، به هم پیوند خورده است. حال ممکن است ایننتیجه مر
ي شخصیتی تا هاویژگی که شخصیت و دهدمیباشد و یا تلاش براي افزایش رضایت در روابط عاشقانه! این امر نشان 

ي شخصیتی موضوع جذابی است که هاویژگی ). 2،2021(بلیدرن و همکارانچه اندازه در زندگی فرد اهمیت دارد
 اي از خصوصیات وي شخصیتی به صورتی مجموعههاویژگی تر کند.د درك و ارتباط بین افراد را عمیقتوانمی

 تأثیر. شوندها میها و واکنش، نگرشهاارزشي روانی یک فرد هستند که شامل رفتارها، اعتقادات، هاویژگی
یی مانند استمرار هاویژگی کرد، رفتار و روابط اجتماعی یک فرد بسیار زیاد است. مثلاً،ي شخصیتی بر عملهاویژگی

 هاچالشند بر توانایی یک فرد در مواجهه با توانمیي ارتباطی و همدلی هامهارت پذیري، قدرت تحمل،بخشش، انطباق
پذیري، اهی از خویشتن، انعطافي شخصیتی شامل آگهاویژگی برخی از. هاي مختلف تأثیرگذار باشندو موقعیت

مندي طلبی، دقت، سخاوتگرایی، خلاقیت، پشتکار، احساس مسئولیت، اعتماد به نفس، همدلی، صداقت، صلحاصول
ند به شناخت بهتر خود و دیگران کمک کرده و در توانمیي شخصیتی هاویژگی اطلاعات در مورد. باشندمیو انضباط 

 ).3،2023(لئو و همکارانثر باشنداي مؤارتباطات شخصی و حرفه

 آموزش
 همراه به را انسان تعالى و بهبود و سازندگى که ;ین رکن توسعه در ابعاد فردي، سازمانى و اجتماعی، آموزش استترمهم
 کار مانجا به قادر را او تا فرد، در پایدار نسبتا تغییرات ایجاد منظوربه و یادگیري بر مبتنی است ايتجربه آموزش . دارد

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Phan & Rauthmann 
۲ Bleidorn 
۳ Luo 
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مفهوم تغییر دانش، ، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی کند. بنابراین آموزش بههامهارت تغییر ها،توانایی بخشی بهبود و
هاي موجود اي است که شایستگیبینی شدههاي پیشنگرش و تعامل با همکاران است. آموزش مستلزم استفاده از برنامه

اي که بهبود عملکرد گونه، بهشودمیهاي تازه در فرد مهارت و توانایی در کارکنان را تقویت و موجب کسب دانش،
 ).1،2021(رحمانوا و همکارانکندمیشغلی را تسهیل 

به معناي  است. این دو واژه در انگلیسی "Teaching"یا  "Instruction"معادل واژه انگلیسی  "آموزش "کلمه 
واهیم کرد. ش، در اصطلاح، از هم متفاوتند که به آن اشاره خآموزش، تعلیم و تدریس آمده است. تدریس و آموز

. آموزش، در اصطلاح به چند معنا آمده باشدمیلیم در برابر تربیت نیزمعنی آموختن، یاددادن و تعهمچنان آموزش به
 است:

 تحریک و راهنماي یادگیري؛ -

 هنر کمک کردن به یادگیري در دیگري؛ -

ع و احوالی که یادگیري را براي دانش آموزان و دانشجویان، در داخل و خارج از مکان فراهم آوردن شرایط و اوضا -
 ). 2،2015(گودیردرسی، آسان کند

یافته، براي که به صورت طراحی شده و سازمان شودمیهایی گفته آموزش به مجموعه فعالیتگفت  توانمیبنابراین 
هاي آموزشی، ها، دورهها ممکن است در قالب کلاس. این فعالیتشودیمبه افراد انجام  هاارزشانتقال دانش، مهارت و 

هدف آموزش، ). 3،2020(فون اش و همکارانهاي آنلاین ارائه شوداي یا آموزشهاي حرفهها، آموزشمدارس، دانشگاه
هاي آموزشی، تعیین نیازهاي افراد است. این فرایند معمولاً از تسهیل فرایند یادگیري و افزایش دانش، مهارت و توانایی

تا بهترین نتیجه از فرایند آموزش  شودمیهاي آموزشی، تدریس، ارزیابی و بازخورد تشکیل طراحی دروس و دوره
ي خود را بهبود هامهارت ها وتا توانایی دهدمیبه عنوان یک فرایند مهم، آموزش به افراد این امکان را  دست آید.به

 ).4،2004(رادمند شونداي بیشتري بهرهی و توسعه حرفههاي شغلبخشند و از فرصت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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۲ Goodyear 
3 Von Esch 
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 کارآفرینی
که بتوان تعریفی یا تعاریف  باشدمیهاي مطرح در علوم انسانی هنگامی قابل تحلیل و تبیین همانند سایر واژه 1کارآفرینی

هاي قطعی علوم تجربی به روشن و مشخصی از آن ارائه نمود. از آنجا که مفاهیم علوم انسانی در زمره مفاهیم و پدیده
نظران باشد کاري دشوار و غیرممکن رود، ارائه تعریفی مشخص که مورد قبول تمامی متخصصان و صاحبشمار نمی

اي است که تعریفی واحد و یکسان براي آن وجود نداشته و از ابتداي طرح آن در محافل است. کارآفرینی نیز واژه
(براتون و اجتماعی، روانشناسی و مدیریت تعاریف متعددي براي آن شده است ي اقتصادي،هادیدگاه علمی براساس

به طور کلی در تعریف واژه کارآفرینی سه نوع کارآفرینی بیشتر مورد توافق و توجه محققان و ). 2،2023همکاران
ستقل عبارت است کارآفرینی م گردد.نظران قرار گرفته است که شامل کارآفرینی مستقل، سازمانی و شرکتی میصاحب

هاي مالی، روحی و ها با تلاش و پشتکار بسیار و همراه با پذیرش ریسکگیري از فرصتاز فرآیند نوآوري و بهره
پذیرد. در این تعریف هر یک شخصی، استقلال و کسب سود مالی صورت میطلبی، رضایتاجتماعی که با انگیزه توفیق

روش جدید در فرآیند تولید  يهیمحصول یا خدمت جدید، ارا يهید: اراشونهاي زیر نوآوري محسوب میاز فعالیت
محصول یا خدمت جدید، گشایش بازاري تازه براي تولید محصول یا خدمت جدید، یافتن منابع جدید براي تولید 

ي پروسه کارآفرینی سازمانی به معنا). 3،2022(چاندرامحصول یا خدمت جدید، ایجاد هرگونه ساختار و تشکیلات جدید
د الگوهاي تجاري نوآورانه و خلاقانه را در توانمیاي است که در آن یک سازمان، به صورت کارآفرینانه عمل کرده و 

ند ایده ها و فرصت هاي جدید را شناسایی و توانمیداخل سازمان به اجرا بگذارد. در این رویکرد، افراد در سازمان 
یی را طراحی و اجرا کنند که به بهبود و توسعه سازمان و هاطرحو  هاپروژهه و تحلیل کنند و سپس آنها را به عمل آورد

در این کارآفرینی، موفقیت سازمان به شدت وابسته به توانایی ). 4،2021(کو و لیوکنندمیرشد و سودآوري آن کمک 
غییر در فرآیندها، محصولات، آن در شناسایی و بهره برداري از فرصت هاي جدید و نوآوري است. این به معناي ایجاد ت

خدمات و استراتژي هاي سازمان است. به علاوه، ایجاد محیطی سازنده براي رشد و توسعه ایده ها و نوآوري ها در 
اندازي کارآفرینی شرکتی به معناي اقدام براي تاسیس و راه. سازمان نیز جزء عوامل کلیدي کارآفرینی سازمانی است

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Entrepreneurship 
۲ Bruton 
۳ Chandra 
٤ Ko & Liu 
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ي تجاري است. در این نوع از کارآفرینی، هافعالیتف ایجاد ارزش اقتصادي و رشد یک شرکت جدید است که هد
کارآفرینان شرکتی  .گیرند، مدیریت و کنترل شرکت جدید را بر عهده میریزيبرنامهفرد یا گروهی به نام کارآفرین، 

در بازار، تصمیمات را اتخاذ و ها و تهدیدات موجود پردازند و با توجه به فرصتبه نوعی خودمختاري کسب و کار می
هاي خلاقانه و نوآورانه را به سرمایه گذاري صنعتی تبدیل کنند و با ند ایدهتوانمی. آنها کنندمیخط راه خود را تعیین 

 ).2021، 1(تیووم و همکاران تکیه بر منابع و توانمندي هاي شرکت، کسب و کار را به سمت رشد و توسعه هدایت کنند

 هشپیشینه پژو

 .به موضوع پرداخته اندانجام گرفته مربوط  یو خارج یمطالعات داخل یقسمت محققان به بررس نیدر ا
را بررسی کردند. نتایج نشان  در مدارس ینیکارآفر يهاارزشتفکر خلاق و آموزش  تیاهم)، 1401علیمراد و شریف ( 

، حل مساله، گیريتصمیمیی از قبیــل مهارت هاتمهار هاي کارآفرینانه، نه تنها بهآموزان با آموزشانشداد که د
هاي علمی، کاربردي و و توانمندي هامهارت شــوند، بلکهگذاري، تفکر انتقادي، تفکــر خلاق و غیره، مجهز میهدف

ـه، گیرند. افراد توانمنــد و بامهارت با مجهز شــدن به هوشــیاري و آگاهــی کارآفرینانـتقاضامحور را نیز فرا می
. به عبارت دیگر، با تفکر کنندمیهــاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی خلق زایی در حوزههایی در جهت اشــتغالفرصتی

پردازند و از آنها در جهت خلق هاي محیط اطراف میو نگاه متفاوت و نو به بررسی مسائل، مشکلات، نیازها و فرصت
به منظور ارائه یک مدل مفهومی جهت بررسی )، در این تحقیق 1400نامقی ( . فرمانی و نژاد محمدکنندمیارزش استفاده 

گرا صورت و تبیین تأثیر هوش استراتژیک بر توسعه سازمان و رفتار کارآفرینی با توجه به نقش میانجی رهبري تحول
، رفتار کارآفرینی و که هوش استراتژیک تأثیر مثبت و معناداري بر توسعه سازمان نتایج نشان داده استگرفته است. 
)، عوامل تأثیرگذار بر کارآفرینی سازمانی فناورانه را مورد ارزیابی قرار 1398قوامی و همکاران (گرا دارد. رهبري تحول

) با رویکرد هاسازمانمدلی مفهومی براي کارآفرینی سازمانی فناورانه (کارآفرینی فناورانه در دادند. براي این منظور، 
کارگیري هوش تجاري از طریق به هاسازمانتا موجب افزایش سودآوري  شده استلکترونیک ارائه وکارهاي اکسب

 نانهیکارآفر يها یستگیشا)، 1396حسینی و همکاران (هاي بزرگ و اتخاذ تصمیمات دقیق شود. منتج از تحلیل داده
مضمون، در  لیها به روش تحلداده لیپس از تحل را شناسایی کردند. رانیا یدولت يهادانشگاه یعلم ئتیه ياعضا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Twum 
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 یاصل نانهیکارآفر یستگیدر نه شا یبه دست آمد که با کمک روش گروه کانون نانهیکارآفر یستگیخرده شا 69مجموع 
 ت،یریمد یستگیارتباطات، شا یستگیتعهد، شا یستگیفرصت، شا یستگیها شامل شایستگیشا نیگرفتند. ا يجا
 یستگیوکار، شاکسب یستگیرشد و توسعه، شا یستگیشا ن،یو کارآفر یعلم ئتیقش هدو ن شبردیپمصالحه و  یستگیشا

  بودند.  یتخصص یفن یستگیو شا ،يراهبرد
) در این 2020( 1به مقالات زیر اشاره کرد. براي مثال، واتاناکوم و همکاران توانمیهمچنین، در میان مطالعات خارجی 

رش نسبت به کارآفرینی و نیت کارآفرینی دانشجویان مقطع کارشناسی، و مطالعه بررسی عوامل مؤثر بر نوآوري، نگ
درك رابطه علی بین نوآوري و نیت کارآفرینی در بین دانشجویان کارشناسی انجام شده است. نتایج نشان داد که 

 2و همکاران بینی کند. تود به طور مؤثر قصد کارآفرینی را در بین دانشجویان مقطع کارشناسی پیشتوانمینوآوري 
. بینش اجتماعی، کنندمیرا بررسی  ) در این مطالعه به طور تجربی تأثیر ابعاد گرایش کارآفرینی اجتماعی2021(

پذیري بر قصد کارآفرینی دانشجویان تحصیلات تکمیلی نسبت به پذیري اجتماعی، نوآوري و انگیزه ریسککنش
پذیري اجتماعی، نوآوري ها نشان داد که پیشرسی شده است. یافتهکارآفرینی اجتماعی براي راه اندازي کسب و کار بر

گذارد. توجهی بر قصد کارآفرینی اجتماعی آنها تأثیر میالتحصیل به طور قابلپذیري دانشجویان فارغو انگیزه ریسک
نه اجتماعی بر قصد هاي کارآفریناآموزان تأثیر مستقیمی ندارد، بلکه از طریق نگرشبا این حال، بینش اجتماعی دانش

) در این مطالعه به بررسی عوامل مؤثر بر نیت 2021کارآفرینی اجتماعی تأثیر غیرمستقیم دارد. تیووم و همکاران (
کارآفرینی دانشجویان اقتصاد در حال تحصیل پرداخته است. این مطالعه با اقتباس از گفتمان جهت گیري کارآفرینی و 

ال بودن، ریسک پذیري و پیوندهاي شبکه اي را بر قصد کارآفرینی دانشجویان بررسی رویکرد شبکه، تأثیر نوآوري، فع
پذیري و تحقق اهداف کارآفرینی گیري کارآفرینی فردي نوآوري، ریسکها نشان داد که ابعاد جهتکرده است. یافته

ر معناداري بر قصد کارآفرینی گذارد. همچنین، این مطالعه نشان داد که پیوندهاي شبکه از نظر آماري تأثیتأثیر می
. الممري کندمیدانشجویان دارد. نوع دانشگاه رابطه بین پیوندهاي شبکه، رفتار ریسک پذیر و نیات کارآفرینی را تعدیل 

) این مطالعه تأثیر ابعاد جهت گیري کارآفرینی را بر قصد دانشجویان براي راه اندازي کسب و کارهاي 2022( 3و الشلاقی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Wathanakom 
۲ Tu 
۳ Al-Mamary & Alshallaqi 
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انشگاه هاي عربستان بررسی کرده اند. نتایج نشان داد که بین قصد کارآفرینی و خودمختاري بیشتر، نوآوري، جدید در د
ریسک پذیري و فعال بودن رابطه قوي وجود دارد. در مقابل، رفتار رقابتی و پرخاشگرانه ارتباط قوي با قصد کارآفرینی 

خلاقیت و نوآوري بر نیات دانشجویان نسبت به کارآفرینی آنلاین ) در این مطالعه تأثیر 2022( 1ندارد. اختر و همکاران
در بنگلادش بررسی شده است. نتایج نشان داد که خلاقیت و نوآوري از نظر آماري تأثیر مثبت و معناداري بر قصد 

 ریزيبرنامهرفتار ) در این مطالعه از نظریه 2022( 2دانشجویان براي مشارکت در کارآفرینی آنلاین دارد. لیائو و همکاران
هاي شناختی بر شده و نظریه شغلی شناختی اجتماعی براي بررسی تأثیر آموزش کارآفرینی، ذهنیت کارآفرینی و واسطه

هاي قصد کارآفرینی و شایستگی هاي کارآفرینی استفاده شده است. نتایج نشان داد که آموزش کارآفرینی و واسطه
که ذهنیت کارآفرینی از آموزش  دهدمینه حیاتی هستند. همچنین نتایج نشان شناختی براي تحریک رفتار کارآفرینا

 و نقشی حیاتی در هدایت قصد کارآفرینی دارد.  گیردمیکارآفرینی شکل 

 شکاف تحقیق

 طورهمان. شودمی در مطالعات مختلفی که بررسی شده است، کارآفرینی توسعه به منجر متعددي که عوامل براساس
 کارآفرینی توسعه در مؤثر عوامل به خاصی بعد یا جنبه از از محققان یک هر مختصر نشان داده شد،که به صورت 

نشده و یا به طور سطحی  از همه اینکه به عامل نوآوري که کلید اصلی کارآفرینی است یا اشاره ترمهماند و کرده توجه
زایی و کارآفرینی خصوصاً در ترین راه اشتغالاساسی یافتهکه کشورهاي توسعهمورد مطالعه قرار گرفته است. درصورتی

دانند و تلاش محقق بر این است که عامل نوآوري را پررنگ نماید. این از دو جنبه با بخش آموزشی را نوآوري می
رفه هاي جدید با دوما موجب جایگزینی شغل و ح گرددمیاهمیت است اولا موجب افزایش درآمد با کاهش هزینه ها 

ي هاویژگی نین. علاوه بر نقش نوآوري، نقش سیستم آموزشی و همچشودمیهاي سنتی که در حال نابودي است شغل 
 گردد:ینوآوري هاي تحقیق به صورت زیر تعیین م ینترمهمشخصیتی مورد توجه قرار می گیرد. بنابراین، 

ي کارآفرینی بر سیاسی و فرصت هاي هامهارت ي شخصیتی،هاویژگی تبیین نقش عوامل همچون نوآوري، آموزش، -
 نیت و قصد کارآفرینی در میان دانشجویان و دانش آموزان؛

 ؛ و دانش آموزان ي شخصیتی تأثیرگذار بر نوآوري در میان دانشجویانهاویژگی تبیین ابعاد -

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ AKHTER 
۲ Liao 
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 ي آموزش کارآفرینی بر نوآوري در میان دانشجویان و دانش آموزان؛هاویژگی تبیین ابعاد -

 و دانش آموزان؛ ها و ابعاد تأثیرگذار بر کارآفرینی دانشجویانین روابط بین مولفهتبی -

 فرضیات و مدل مفهومی پژوهش

ارآفرینی؛ وظیفه شناسی و اهداف ي شخصیتی مانند برونگرایی و اعتماد به نفس؛ هوشیاري و کهاویژگی عوامل -1
 اجتماعی تأثیر بسزایی بر قصد و نیت کارآفرینی دارند.

نواده؛ تحصیلات آموزش کارآفرینی با در نظر گرفتن عواملی همچون نیاز به دستاورد؛ حمایت محیطی؛ حمایت خا -2
 کارآفرینی بر قصد کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداري دارد.

رصت هاي فدرك از نوآوري با در نظر گرفتن عواملی مانند منبع خود کنترلی، تمایل به ریسک، شناسایی  -3
 اري دارد. ي سیاسی بر قصد کارآفرینی تأثیر مثبت و معنادهامهارت ینی، فرهنگ حمایت از نوآوري وکارآفر

و همکاران، ناکوم اتا ؛ و2010، 2و رنتچلر سیلی؛ ف2011 ،1نینک و گرمدل مفهومی تحقیق( -1شکل 
2020( 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Neck& Greene  
۲ Fillis& Rentschler 
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 شناسی پژوهشروش
ربردي است. چرا که هدف پژوهش افزایش از حیث دسته بندي پژوهش برحسب هدف، این پژوهش یک پژوهش کا

د مورد استفاده مشخصی داشته باشد. بررسی نقش عواملی همچون نوآوري، توانمیدانش در موضوعی است که در عمل 
ي شخصیتی بر نیست و قصد کارآفرینی در میان دانشجویان و دانش آموزان موضوع اصلی تحقیق هاویژگی آموزش،

که شامل تعیین میزان تأثیرگذاري هر یک از عوامل با  رودمیع، یک تحقیق کمی بشمار است. این تحقیق از نظر نو
استفاده از معادلات ساختاري است. اینکار با استفاده از آزمون هاي آماري و تحلیل هاي مربوطه همراه است. جامعه 

هاي شباع نظر، از ده مدیر از لایهآماري متشکل از مدیران مجتمع آموزشی استان البرز در این پژوهش هستند. براي ا
کنندگان استفاده شده است. حجم نمونه در این تحقیق با استفاده از رابطه مختلف این مجتمع آموزشی به عنوان مشارکت

گیري نظري هدفمنداز روش گلوله برفی استفاده شده است. اطلاعات گرد آوري کوکران محاسبه شده است. براي نمونه
کتابخانه اي و میدانی (پرسشنامه) استفاده شده است. اعتبارسنجی براساس روایی داخلی با استفاده از شده از دو روش 

چارچوب پیشنهادي  .است شده انجام کرونباخ آلفاي مقدار محاسبه براساس پایایی محاسبه شاخص روایی محتوایی و
 :شودمیشامل مراحلی است که بیان 

 پرسشنامه تجزیه و تحلیل مصاحبه و فاز صفر:
. براساس این طرح هر شودمیتجزیه و تحلیل پرسشنامه با توجه به گزینه هاي پیشنهادي براساس طیف لیکرت انجام 

یی هر یک از خبرگان به هر یک از سوالات براساس گزینه هاي گوپاسخ. درصد شودمیسئوال با پنج گزینه روبرو 
 . شودمیر گرفته شده انتخاي معیار انتخاب یا عدم انتخاب شاخص در نظ

 شناسایی عوامل مؤثر بر درك و نیت نوآوري فاز اول:
نماییم. دسته اول متغیرهاي مشاهده شده و دسته دوم متغیرهاي پنهان در این فاز عوامل تحت تأثیر را به دو دسته تقسیم می

طالعه درون سازمانی به عنوان معیاري یا مکنون هستند. متغیرهاي مشاهده شده آن دسته از متغیرهایی هستند که بر اثر م
شوند، متغیرهاي وابسته و شوند. متغیرهاي پنهان به دو دسته تقسیم میند بر فرآیند تأثیرگذار باشند شناخته میتوانمیکه 

بر باشیم، که میزان رابطه متغیرها با یکدیگر دنبال تعیین آن میمتغیرهاي مستقل. بار عاملی در واقع چیزي است که به
 ، متغیرهاي عملیاتی در نظر گرفته شده در این تحقیق نشان داده شده است.1. در جدول شودمیمبناي آن سنجیده 
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 متغیرهاي عملیاتی تحقیق -1جدول 

ف
ردی

 

 ابعاد نقش متغیر نام متغیر
 منبع تعریف

 عملیاتی متغیر 
تعداد 

 هاگویه

شماره 
گویه در 
 پرسشنامه

1 
ویژگی هاي 

 شخصیتی
لیاتی متغیرعم

 اصلی

برونگرایی و 
 اعتماد به نفس

)؛ 2020شراهیلی، (
 )2014بهرامی (

4 

 14و  1

هوشیاري 
 کارآفرینی

تک و گرین 
)؛ الممري و 2011(

 )2022الشلاقی (
 15و  2

 وظیفه شناسی
فیلیس و رنتچلر 

)؛ تیووم و 2010(
 )2022همکاران (

 16و  3

 اهداف اجتماعی
زهرا و جورچ 

تو و  )،2002(
 )2022همکاران (

 17و  4

2 
آموزش 

 کارآفرینی
متغیرعملیاتی 

 اصلی

 نیاز به دستاورد
)؛ 2020شراهیلی (

واتاناکو و 
 )2021همکاران (

4 

 18و  5

 حمایت محیطی

واتاناکو و 
)؛ 2020همکاران (

تیووم و همکاران 
)2022( 

 19و  6

 حمایت خانواده
بهرامی و همکاران 

کو و )؛ واتانا2014(
 )2020همکاران (

 20و  7

تحصیلات 
 کارآفرینی

زهرا و جورچ 
)؛ ابلدریم و 2002(

 )2018همکاران (
 21و  8
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 متغیرهاي عملیاتی تحقیق -1جدول ادامه 

ف
ردی

 

 ابعاد نقش متغیر نام متغیر
 منبع تعریف

 عملیاتی متغیر 
تعداد 

 هاگویه

شماره 
گویه در 
 پرسشنامه

3 
درك 
 نوآوري

لیاتی متغیرعم
 اصلی

 منبع خودکنترلی
تیوو و همکاران 

)؛ شراهیلی 2022(
)2020( 

6 

 22و  9

 تمایل به ریسک
تیووم و همکاران 

)؛ شراهیلی 2022(
)2020( 

 23و  10

شناسایی فرصت 
 هاي کارآفرینی

)؛ 2020شراهیلی (
الممري و الشلاقی 

)2022( 
 24و  11

 نیت کارآفرینی
الممري و الشلاقی 

)؛ شراهیلی 2022(
)2020( 

 25و  12

فرهنگ حمایت از 
 نوآوري

اختر و همکاران 
)؛ واتاناکو و 2022(

 )2022همکاران (
 26و  13

مهارت هاي 
 سیاسی

فیلیس و رنتچلر 
)؛ لیائو و 2010(

 )2022همکاران (
 27و  14

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 روي نوآوري تعیین میزان تأثیر هر یک از عوامل بر فاز دوم:
خوبی بتواند روابط موجود بین باشیم که بهدر این فاز در واقع به دنبال ارائه یک مدل مفهومی از فرآیند مورد نظر می

 باشیم. دنبال روابط منطقی بین متغیرهاي پنهان با یکدیگر میعوامل را نشان دهد. به بیان دیگر در این مرحله به
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 بین عوامل اثر گذار  فاز سوم: تعیین میزان همبستگی
و گرفتن اجرا از مدل اولیه، بارهاي عاملی توسط آن مشخص  LISRELدر این فاز، بعد از رسم مدل اولیه در نرم افزار 

 گردد. می

 فاز چهارم: طراحی مدل تحلیل عوامل و نحوه تبدیل وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب پیشنهادي
که با توجه به اینکه تحلیل آماري  شودمیبررسی براي مدل  Pمقدار  LISRELدر این فاز با توجه به خروجی نرم افزار 

 تر است. به سمت صفر میل نماید مطلوب Pهر چه مقدار  گیردمیدرصد انجام  95در فاصله اطمینان 

 هاي پژوهشیافته

 تحلیل نتایج پرسشنامه
مطابق با  CVRبا استفاده از محاسبه مقدار ، درصد تأثیرگذاري زیرمعیارهاي، معیارهاي اصلی تحقیق 2در جداول 

براي مناسب بودن یا  CVRمقدار  2خروجی هاي جمع آوري شده پرسشنامه نشان داده شده است. مطابق با جدول 
مشارکت کننده حضور دارند در صورتی که  8نبودن هر زیرمعیار محاسبه شده است. با توجه به اینکه در این تحقیق 

ي شخصیتی در هاویژگی باشد، زیرمعیار در تحلیل بررسی نقش نوآوري، آموزشی و 0,85یشتر از مقدار محاسبه شده ب
مشارکت کنندگانی که گویه  CVRقصد کارآفرینی مورد استفاده قرار می گیرد. براي این منظور، در محاسبه مقدار 

 لحاظ شده است.  CVRرا ضروري یا تا حدي ضرروي دانسته اند در محاسبه مقدار 

 مقوله هاي توصیه شده براي متغیرهاي عملیاتی تحقیق CVRمقدار  -2جدول 

 (درصد) CVRمقدار  زیر متغیر عملیاتی متغیرعملیاتی اصلی
> 0.85 

 وضعیت

 ویژگی هاي شخصیتی

 مناسب است 100 برونگرایی و اعتماد به نفس
 مناسب است 100 هوشیاري کارآفرینی

 مناسب است 100 وظیفه شناسی
 مناسب است 100 اف اجتماعیاهد
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 مقوله هاي توصیه شده براي متغیرهاي عملیاتی تحقیق CVRمقدار  -2جدول ادامه 

 (درصد) CVRمقدار  زیر متغیر عملیاتی متغیرعملیاتی اصلی
> 0.85 

 وضعیت

 آموزش کارآفرینی

 مناسب است 100 نیاز به دستاورد
 مناسب است 100 حمایت محیطی
 مناسب است 95 حمایت خانواده

 مناسب است 95 تحصیلات کارآفرینی
 مناسب است 100 منبع خودکنترلی
 مناسب است 100 تمایل به ریسک

 درك نوآوري

 مناسب است 95 شناسایی فرصت هاي کارآفرینی
 مناسب است 100 نیت کارآفرینی

 مناسب است 100 فرهنگ حمایت از نوآوري
 استمناسب  100 مهارت هاي سیاسی

 هاي تحقیقماخذ: یافته

آمده است. براساس این  دستبه، براساس تجزیه و تحلیل نتایج موجود پرسشنامه تحقیق حاضر 2نتایج موجود در جدول 
 دهدمینشان  شودمیپرسشنامه، که ضروري بودن یا نبودن مقوله ها را در معرض قضاوت مشارکت کنندگان قرار داده 

 ر نظر گرفته شده براي مقوله ها، از اعتبار لازم براي حضور در مدل پژوهش برخوردار هستند. که تمامی زیرمعیارهاي د

 تحلیل تأثیرگذاري متغیرها
در این بخش استنباط روابط نظري بین مقوله هاي شناسایی شده در قالب مدل طراحی شده در نرم افزار لیزرل ارائه 

تأثیر عوامل بر روي قصد و نیت  گیرياندازهوین و تبیین مدل مدل مفهومی پژوهش براي تد 2. در شکل گرددمی
، مدل شکل گرفته شده براساس روابط تعریف شده در مدل 2کارآفریتی نشان داده شده است. همچنین، در شکل 

قصد کارآفریتی نشان داده شده است. به منظور تعریف مدل مفهومی در نرم افزار  گیرياندازهمفهومی به عنوان مدل 
تعریف  3لیزرل، ابتدا لازم است متغیرهاي پنهان و آشکار تحقیق را در آن تعریف نماییم. این متغیرها مطابق با جدول 

 . اندشده
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 تعریف متغیرهاي آشکار و پنهان در نرم افزار-3جدول 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 
 مدل مفهومی طراحی شده در نرم افزار لیزرل -2شکل 

 کد عوامل مقوله هاي تحلیل

 ویژگی هاي شخصیتی
(Var1) 

 G1 برونگرایی و اعتماد به نفس
 G2 ي کارآفرینیهوشیار

 G3 وظیفه شناسی
 G4 اهداف اجتماعی

 آموزش کارآفرینی
(Var2) 

 I1 نیاز به دستاورد
 I2 حمایت محیطی
 I3 حمایت خانواده

 I4 تحصیلات کارآفرینی

 
 درك نوآوري

(Var3) 

 P1 منبع خودکنترلی
 P2 تمایل به ریسک

 P3 شناسایی فرصت هاي کارآفرینی
 P4 ینیت کارآفرین

 D1 فرهنگ حمایت از نوآوري
 D2 مهارت هاي سیاسی
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با اجراي نرم افزار تحت مدل اولیه، بارهاي عاملی روابط تعریف شده در مدل نهایی تعیین می شوند. از طریق تحلیل 
، 3یا عدم حضور عوامل در نظر گرفته شده در مدل نهایی را مشخص کرد. در شکل حضور  توانمیبارهاي عاملی 

ي شخصیتی، آموزش کارآفرینی و درك نوآوري و زیرمعیارهاي هاویژگی يهاجنبهبارهاي عاملی تخمینی روابط بین 
املی تخمینی بیشتر باشد آنها به منظور تبیین یک مدل براي قصد کارآفرینی نشان داده شده است. هر چه مقدار بارهاي ع

 ارتباط آن مقوله با زیرمعیارهاي خود قوي تر است. 

 
 مدل تخمینی بارهاي عاملی -3شکل 

بارهاي عاملی تأییدي استاندارد نشان داده شده است. در این حالت، تمامی مقادیر  4علاوه بر بارهاي تخمینی، در شکل 
. پرواضح است هر چه مقدار بارهاي عاملی به گیرندمییک قرار بارهاي عاملی روابط تعریف شده در مقیاس صفر و 

رابطه  0,3عدد یک نزدیک تر باشد، رابطه مقوله با زیرمعیارهاي خود قوي تر است. با توجه به اینکه بار عاملی کمتر از 
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بطه درك نوآوري با ، را0,24، رابطه آموزش کارآفرینی با نیاز به دستاورد با ضریب تأثیر شودمیضعیف در نظر گرفته 
؛ با فرهنگ حمایت از 0,17؛ با نیت کارآفرینی با ضریب تأثیر 0,19شناسایی فرصت هاي کارآفرینی با ضریب تأثیر 

از مدل این زیر معیارها را  توانمیبی معنی شناسایی می شوند. لذا  0,20نوآوري و جمایت هاي سیاسی با ضریب تأثیر 
براي قصد کارآفرینی توجه  هاشاخصدعا کرد که در مجتمع آموزشی البرز به این ا توانمیکنار گذاشت. همچنین، 

 نسبت به تقویت مجتمع آموزشی اقدام شود.  هاشاخص؛ بنابراین ضروري است با تقویت در این شودمین

 
 مدل استاندارد بارهاي عاملی -4شکل 

 ندن زیرمعیارها نشان داده شده است.تصمیم نهایی در خصوص باقی ماندن یا نما 4بنابراین، در جدول 



 4چهاردهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        170 
 

 وضعیت مقولات مدل نهایی -4جدول 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 اعتبارسنجی مدل
 نتایج مربوط به اعتبارسنجی مدل نشان داده شده است.   5در جدول 

 مقادیر آماره هاي محاسبه شده مدل پیشنهادي -5جدول 
P-value RMSEA Df Chi-square 𝐶𝐶ℎ𝑖𝑖 آماره − 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑢𝑢𝑚𝑚𝑟𝑟𝑓𝑓

𝑑𝑑𝑓𝑓
 

 17,74 1313,39 74 0,237 0,000 مقدار
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 کد عوامل مقوله هاي قصد کارآفرینی
 وضعیت

باقی 
 ماندمی

باقی 
 ماندنمی

 ویژگی هاي شخصیتی
(Var1) 

  * G1 برونگرایی و اعتماد به نفس
  * G2 هوشیاري کارآفرینی

  * G3 وظیفه شناسی
  * G4 اهداف اجتماعی

 آموزش کارآفرینی
(Var2) 

 *  I1 نیاز به دستاورد
  * I2 حمایت محیطی
  * I3 حمایت خانواده

  * I4 تحصیلات کارآفرینی

 
 درك نوآوري

(Var3) 

  * P1 منبع خودکنترلی
  * P2 تمایل به ریسک

 *  P3 شناسایی فرصت هاي کارآفرینی
 *  P4 نیت کارآفرینی

 *  D1 وآوريفرهنگ حمایت از ن
 *  D2 مهارت هاي سیاسی
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به صفر نزدیک تر باشد، نتایج محاسباتی قابل اعتمادتر است؛ مدل از لحاظ  P-valueبا توجه به اینکه هر چه مقدار 
پس این مقدار  باشدمی 0,5محاسبه شده کمتر از  RMSEAدر وضعیت خیلی مطلوبی قرار دارد. مقدار  Pمقدار آماره 

𝐶𝐶ℎ𝑖𝑖−𝑠𝑠𝑞𝑞𝑢𝑢𝑠𝑠𝑟𝑟𝑠𝑠ز براي مدل در حد مطلوبی گزارش شده است. سرانجام، مقدار نی
𝑑𝑑𝑑𝑑

گزارش شود با توجه  5باید بزرگتر از  
محاسبه شده مدل از لحاظ این آماره نیز در وضعیت کاملا مطلوبی قرار دارد. بنابراین، با بررسی مقادیر  17,74به مقدار 

مدل از آنجایی که نتایج تماما در وضعیت مطلوب قرار دارد اعتبار مدل را نتیجه می  آماره هاي مشخص شده براي اعتبار
آمده طبق این مدل براي تحلیل قصد کارآفرینی در مجنتمع استان البرز استفاده  دستبهاز نتایج  توانمیگیریم. پس 

 کرد. 

 و پیشنهاد گیرينتیجه
آموزان و  ي شخصیتی بر قصد کارآفرینی دانشهاویژگی و در این تحقیق به بررسی تاثیر نقش نوآوري، آموزش

مقوله فرعی در  14دانشجویان در مجتمع آموزشی استان البرز پرداخته شده است. براي این منظور، سه مقوله اصلی و 
 فرضیه مد نظر قرار گرفت.سه . در راستاي اهداف پژوهش  نظر گرفته شده است.

صیتی مانند برونگرایی و اعتماد به نفس؛ هوشیاري و کارآفرینی؛ وظیفه شناسی و ي شخهاویژگی در فرضیه اول تاثیر
آمده طبق ضریب هاي عاملی  دستبهاهداف اجتماعی تأثیر بسزایی بر قصد کارآفرینی سنجیده شده است، براساس نتایج 

وبی وجود دارد. این بدان ي شخصیتی و سایر عوامل در نظر گرفته شده ارتباط مطلهاویژگی و مسیر برآورد شده بین
معنا است که مجتمع آموزشی البرز در بعد شخصیتی در میان دانش آموزان و دانشجویان علاقمند به کارآفرینی اقدامات 

انتظار داشت کارآموزان در این مجتمع بعد از اتمام دوره آموزشی خود از یک  توانمی. و دهدمیشایسته اي انجام 
 ) که بیان داشت2021( 1ي شیگلهاپژوهشی برخوردار هستند. پژوهش حاضر با شخصیت و روحیه کارآفرین

 يهاویژگی ) که نشان داد 2016(2کارابولوت ي شخصیتی بر کارآفرینی تاثیر دارد و همچنین با پژوهشهاویژگی
 ،  همراستا است.دارد ینیبر قصد کارآفر یمثبت ریتأث یتیشخص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Schlaegel 
۲ Karabulut 
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ا در نظر گرفتن عواملی همچون نیاز به دستاورد؛ حمایت محیطی؛ حمایت خانواده؛ فرضیه دوم تاثیر آموزش کارآفرینی ب
آمده بر طبق  دستبهتحصیلات کارآفرینی؛ منبع خود کنترلی و تمایل بر قصد کارآفرینی سنجیده است، براساس نتایج 

است و  0,3یطی بیشتر از تحلیل مسیر برآورد شده چون ضریب بین آموزش کارآفرینی و نیاز به دستاورد و حمایت مح
مجتمع البرز از حیث توجه به دستاوردها  دهدمیکه این نتیجه از سطح آزمون نشان  باشدمی 0,90و  0,91به ترتیب برابر با 

. اما ارتباط این گویه با سایر عوامل مانند حمایت خانوار، کندمیو حمایت هاي محیطی براي کارآفرینان به خوبی عمل 
کارآموزان واجد  دهدمیاست که این نشان  0,3فرینی، منبع خودکنترلی و تمایل به ریسک کمتر از تحصیلات کارآ

 1نک و گرین يهاپژوهشپژوهش حاضر با برند. شرایط در این مجتمع از چنین عواملی در حین آموزش بهره نمی
 گیريتصمیمملاً کتابی و آزادي ) که بیان کردند آموزش کارآفرینی به دلیل روش تدریس نه عملی، بلکه کا2011(

.  همچنین با پژوهش شودمیو در جایی که ماهیت عملی پیدا کرده است نادیده گرفته  شودمیفردي، دقیق تلقی ن
،  که رابطه ناچیز بین مقاصد کارآفرینی و تحصیلات مرتبط با کارآفرینی همراه با ادعاي 2)2010اوستربیک و همکاران(

 گذاري جدید کارآفرینی را ارائه دادند، همراستا است.یک سرمایهتأثیر منفی بر شروع 
سرانجام فرضیه سوم درك از نوآوري با در نظر گرفتن عواملی مانند شناسایی فرصت هاي کارآفرینی، فرهنگ حمایت 

مسیر آمده بر طبق تحلیل  دستبهي سیاسی بر قصد کارآفرینی سنجیده است، براساس نتایج هامهارت از نوآوري و
است کارآموزان واجد  0,3برآورد شده چون ضریب بین درك نوآوري و  شناسایی فرصت هاي کارآفرینی کمتر از 

ند به توانمیشرایط در مجتمع آموزشی البرز از حیث این دو عامل ضعیف هستند. بنابراین، با تقویت در این دو عامل 
. باشدمیي سیاسی هامهارت قوت این افراد نیت کارآفرینی و کارآفرینان موفق تري تبدیل شوند. اما در مقابل نقطه

بنابراین، با توجه به اینکه مشخص شده است افراد واجد شرایط کارآفرینی در مجتمع آموزشی البرز اعم از دانشجویان 
خانوار، مانند حمایت  هاشاخصبهتر است با تقویت در این  کندمیضعیف عمل  هاشاخصو دانش آموزان در برخی از 

تحصیلات کارآفرین، منبع خودکنترلی و تمایل به ریسک در بعد آموزش کارآفرینی و شناسایی نیت هاي کارآفرینی 
ي واتاکانوم هاپژوهشپژوهش حاضر با در بعد درك نوآوري نسبت به تقویت سازمان به منظور کارآفرینی اقدام نمایند. 

یر قابل توجهی بر روي نیت کارآفرینی دارد. همچنین با پژوهش تیووم )  که نشان دادند نوآوري تأث2020و همکاران (

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۱ Neck & Greene 
۲ Oosterbeek et al 
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.  و با نیز با پژوهش اختر و گذاردمی)  که نشان دادند که نوآوري فردي بر اهداف کارآفرینی تأثیر 2021و همکاران (
ژوهش مک ادریتچ و ) نشان دادند که خلاقیت و نوآوري بر کارآفرینی تأثیرگذار است.  همچنین با پ2022همکاران (

براي توضیح اینکه چگونه کارآفرین فرصت هاي  توانمی، ادعا کردند که مهارت سیاسی را 2016همکاران  که در سال 
 استفاده کرد، همراستا است. دهدمینفوذ اجتماعی را تشخیص 

که براي  شودمیپیشنهاد  است، همراه قطعیت عدم با ها گیريتصمیم واقعی دنیاي در همواره اینکه به توجه باسرانجام، 
با استفاده از روش هاي  گیريتصمیمتعیین اهمیت عوامل یا اولویت بندي آنها با رعایت کردن عدم قطعیت در فرآیند 

 چندمعیاره استفاده شود.  گیريتصمیم
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Investigating the impact of innovation, education and personality 
traits on students' entrepreneurship intention: a case study of 

Alborz educational complex 
 

Faegheh Kargar Pasokhdeh1 and Mehdi Zaki Pour 2  
 
Abstract 

 
In this research, we have studied the influence of the role of innovation, education and 
personality traits on entrepreneurial intentions. For this purpose, the method of structural 
equations has been discussed to explain the general pattern in this regard. To build this 
model, 3 main categories and 14 sub-categories have been considered, and the main 
categories include three components: personality traits, entrepreneurship education and 
innovation understanding. According to the results, the relationship between 
entrepreneurship education and the need for achievement Impact factor 0.24, the 
relationship between understanding innovation and identifying entrepreneurial 
opportunities with an impact factor 0.19; with the intention of entrepreneurship with an 
impact factor of 0.17; They are identified with the culture of supporting innovation and 
political communities with a meaningless effect coefficient of 0.20. Also, it can be 
claimed that in the Alborz educational complex, these indicators are not paid attention to 
for the purpose of entrepreneurship; therefore, it is necessary to strengthen the educational 
complex by strengthening these indicators. Finally, due to the fact that the presented 
model performed well in statistical tests, its validity is also concluded. According to the 
findings of the research, the role of innovation, education and personality traits in the 
entrepreneurial intention of students is related to the discussions related to the 
development of entrepreneurial skills and spirits in the society, which is very important 
in solving the problems of individual and economic development of the society. 

 
 
Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Intention, Education, Personality Traits. 
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