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 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت 

 753-755صص  ،7117 ، زمستانچهار، شماره 73دوره 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعی در معلمان تربیت بدنیایمطالعه

 3غلامرضا صفری و 2سعیده مینایی، 7امید صفری

 71/5/7112، تاریخ پذیرش:  71/72/7117تاریخ دریافت: 

 چکیده    

ی آموزشی در محیط رقابتی کنونی نیازمند پویایی و تحرک است هانامویژه سازبهو  هاسازمانامروزه فعالیت 

برای بقا و پویایی خود باید به نوآوری و تغییرات مستمر روی آورند بنابراین هدف از این  هاسازمانو این 

تحقیق، ارتباط بین اینرسی سازمانی با  تنبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

عه آماری جامی ممسنی و رستم است. این تحقیق کاربردی و از نوع توصیفی و همبستگی است. هاشهرستان

 33نفر بود، که از این تعداد 83 ی ممسنی و رستم به تعدادهاشهرستاناین تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی 

ها داده آوریجمعکل شمار با محقق همکاری کردند.ابزار  گیرینمونهنفر به عنوان نمونه و به روش 

( و سایش 2118(، تنبلی اجتماعی حسینی)2118آنکاران)استاندارد اینرسی سازمانی گوکین و  یهاپرسشنامه

ی آمار توصیفی و برای تجزیه استنباطی هاروشها از (   بود. برای توصیف داده2112اجتماعی دافی و همکاران)

ی آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون استفاده شد. نتایج نشان داد که بین اینرسی هاروشها از داده

نبلی اجتماعی از طریق سایش اجتماعی رابطه ی مثبت و معناداری وجود داشت . بنابراین بهتر سازمانی با ت

است برای کاهش تنبلی و سایش اجتماعی سعی شود اینرسی سازمانی را در این سازمان کاهش داد تا سازمان 

 کارایی و اثربخشی بهتری داشته باشد.
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 مقدمه

بتوانند به حیات خود ادامه دهند باید با محیط بیرون خود ارتباط داشته  هاسازمانامروزه برای اینکه 

یجه و در نت دهدمیپذیری اجازه تطبیق با تغییرات محیطی را به هیچ سازمان نباشند. عدم انعطاف

 Hossein)شودمیوجود آمدن حالت اینرسی در کل سازمان هموجب رکود فردی و در پی آن ب

abadi and et al ,2021 .)به  باشندمیی کشور هاسازمان ترینمهمی آموزشی یکی از هاسازمان

ی منجر به عملکرد بهتر و رشد و پیشرفت جامعه هاسازماننحوی که هر گونه پیشرفت و توسعه این 

 هاانسازمی آموزشی عدم انتقادپذیری این هاسازماناست بر این  . یکی از انتقادهایی که واردشودمی

 های سازمانیگذاریمشیخطها و یگذارسیاستبا تغییر و تحولات محیطی است. به طوری که در 

که استفاده مجدد از دانش قدیمی برای حل مشکلات جدید به یک قانون  شودمیدر ایران مشاهده 

ها و رویدادهای اغلب ایستا و ی پدیدههاسازمانیا اصل تبدیل شده است و به همین دلیل در  این 

. کنیممشاهده نمی هاسازمانچنانی معمولا در بعضی از این یکنواخت خواهند ماند و ما پیشرفت آن

تحرکی سازمانی یا به عبارت دیگر اینرسی سازمانی دارد. پذیری ریشه در سکون و بیاین عدم انطباق

و رویه های بسیار تکراری  هاروش، این است که چرا از هاسازمانانتقاد دیگری که وارد است بر این 

اغلب برای  هاسازمانهستند.  تحرکیبیو دچار یک نوع سکون و  کنندمیدر انجام امور استفاده 

ود و این خ کنندمیدر زمان و پرهیز از ریسک از رویکردهای حل مساله روتین استفاده  جوییصرفه

راری ی تکهاحلراهمنشا ایجاد دانش ایستا و تجارب منسوخ شده گذشته در نتیجه استفاده از همین 

(. اینرسی سازمانی باعث ایجاد تنبلی (Amin and et al, 2015و رویکردهای قدیمی است)

بلکه  دهدمیکه نه تنها انجام وظایف درون نقشی به شکل منفی را تحت تاثیر قرار  شودمیجتماعی ا

افراد حتی کمتر از آنچه موظف به انجام هستند، تلاش کنند و حتی عملکرد تیمی را  شودمیباعث 

ت به ب. تنبلی اجتماعی عبارت است از تمایل افراد به تلاش کمتر در کار گروهی نسدهدمیکاهش 

ی هاه تلاشک کنندمیزیرا فکر  .کار فردی است که دلیل اصلی آن بی انگیزگی افراد در کار تیمی است

(. از سوی دیگر اینرسی سازمانی (Shahvardian and et al, 2021)شودمیآنها در نظر گرفته ن

سایش اجتماعی در سازمان ایجاد کند. سایش اجتماعی عبارت است از ایجاد مانع توسط  دتوانمی

 Zhen andیک فرد از روی قصد و غرض با هدف از بین بردن شهرت و اعتبار فردی دیگر است )

et al, 2021 سایش اجتماعی دارای دو بعد سایش توسط همکار و سایش توسط سرپرست و یا .)

ی هادهایو   کنندمی، در مورد فرد شایعه پراکنی کنندمیمکاران به فرد توهین مدیر است. در سطح ه
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. در سطح سرپرست یا مدیر، سرپرست فرد را در زمان دهندمیاهمیت و ساده لوحانه نشان فرد را کم

زند و ی فرد برای رسیدن به اهدافش آگاهانه آسیب میهاتلاشو به  کندمیبازخواست کاری تحقیر 

(. در سایش اجتماعی، (Hershcovis, 2011کندمیدیگران به طور آشکار به فرد توهین جلوی 

ی تا به این صورت از توانای شودمیی شخص انجام هاتلاشو  هافعالیتو  هانگرشارزشیابی منفی از 

او برای رسیدن به اهداف جلوگیری کنند که این خود باعث کاهش کارایی و اثربخشی فرد و سازمان 

و مسائل  هاچالش(. بنابراین با توجه به (Bayati and et al, 2018شودمیجهت تحقق اهداف  در

باره متغیرهای تجقیق، این نگرانی وجود دارد که در ادارات آموزش و پرورش مطرح شده در

 حالیی ممسنی و رستم در بین معلمان و از جمله معلمان تربیت بدنی رخوت و بیهاشهرستان

و زمینه را برای بروز تنبلی و سایش اجتماعی فراهم کرده باشد. که با ایجاد تنبلی  و  سرایت کرده

سایش اجتماعی، افراد برای کارهای کوچک و بزرگ در زندگی شخصی و کاری، همیشه کار امروز 

نین به طبع در چ کنندمیرا به دیگران واگذار  گیریتصمیمسازی و را به فردا می اندازند و تصمیم

ه این ممکن ک شودمیسازمانی میزان تولید و بازدهی شغلی بسیار پایین و علاقه و اشتیاق به کار کم 

ای که اینرسی سازمانی دلیل رخنه کردن اینرسی سازمانی در جامعه هدف باشد. و در جامعههاست ب

دم موفقیت و پیشرفت آن رخنه کند باعث ایجاد تبلی اجتماعی و سایش اجتماعی و در نتیجه ع

. بنابراین با توجه به وجود این مساله و چالش در بین معلمان و خصوصا معلمان شودمیسازمان 

گر برای برون رفت از این مشکل و ارایه راه ی ممسنی و رستم، پژوهشهاشهرستانتربیت بدنی 

از طریق  ی با تنبلی اجتماعیبین اینرسی سازمان کارهای مناسب در پی پاسخ به این سوال است که آیا

ی ممسنی و رستم رابطه معناداری وجود دارد یا هاشهرستانسایش اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

 خیر؟  

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

( مطرح شده است. ولی 1997و همکاران ) 1مفهوم سایش اجتماعی برای اولین بار توسط وینو کور

تر ن را به سوی توجه بیشمعاصر است که به طور فعالانه محققا پردازانیهنظرروک اولین فرد از میان 

ساز پیوندهای اجتماعی سوق داده است . وینکور و همکارانش سایش اجتماعی ای مشکلهبه جنبه

 علاقگی که به سمتی: احساسات و هیجانات منفی مانند خشم و باندکردهرا به این شکل تعریف 

و  هافعالیتو  هانگرش. همین طور ارزشیابی منفی از شودمیگیری و هدایت یک هدف نشانه

                                                 
1 Vinkor 
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تا توانایی او برای رسیدن به اهداف  اندشدهی شخص مورد نظر و دیگر رفتارهایی که طراحی هاتلاش

آفرین، اقداماتی هستند که توسط اعضای ایزاری ممانعت کنند. به عقیده ورک، تبادلات مشکل

. افراد دیگری در روابط خویش احساس آزردگی و شوندمیعی انجام شده و باعث ی اجتماهاشبکه

وان تبادلات . وی در ادامه اقداماتی را به عنانددادهدودلی با افرادی کنند که اقدامات مذکور را انجام 

ه ب واقع منجرنامد که در اجتماعی و تعاملات منفی اجتماعی می سازمشکلهای منفی اجتماعی، پیوند

، هانگرشهمین طور ارزشیابی منفی از . (Bayati and et.al, 2018)شودمیسایش اجتماعی 

ی شخص و سایر رفتارهای عامدانه و ارادی از سوی سرپرست و همکاران که هاتلاش، هافعالیت

، مانند خودداری از ارائه کنندمیهای فرد را برای رسیدن به اهداف شغلی اش مختل توانمندی

ده کننفعال مانند توهین، حرکات ناراحت اطلاعات مهم و ضروری به شخص مورد سایش و رفتارهای

. سایش شوندمیسازی مکرر، سایش محسوب صدا با اعضای صورت، بدگویی و شایعهاما بی

ری و گیعلاقگی که به سمت یک هدف نشانهاجتماعی، احساسات و هیجانات منفی مانند خشم و بی

ی شخص مورد نظر و هاتلاشو  هافعالیتو  هانگرشو همچنین ارزشیابی منفی از  ودشمیهدایت 

. اخیرا دباشمیتا توانایی او برای رسیدن به اهداف ممانعت کنند،  اندشدهدیگر رفتارهایی که طراحی 

 نیروی انسانی به زوایای تاریک زندگی سازمائی، وریبهرهمحققان سازمانی در مطالعات مربوط به 

ی از این . یکاندداشتهیعنی منفی تعاملات اجتماعی و جزئیات روابط نزدیک میان فردی توجه خاصی 

موارد سایش اجتماعی نام دارد که شامل همهء رفتارهای منفی است که در طول زمان از کارکنان 

رقراری مانند ب هاتوانایی. این گرددمیی شخصی مورد سایش هاتواناییو باعث تضعیف  شودمیصادر 

 اشندبمیهای شغلی، اعتبار و محبوبیت در سازمان و نگهداری روابط مثبت میان فردی، موفقیت

(Hossein and et al ,2021                                    .) 

اید پذیر نیست و ناگزیر بهای مهم زندگی به صورت انفرادی امکانامروزه انجام بسیاری از مسئولیت

ه است. همکاری گروه واگذار گردد، هر کسی در طول زندگی بارها تجربه کار تیمی را داشت به

ی کوچکی از موفقیت کار سازمانی و گروهی است. از هانمونههای سازمانی، کارمندان در کمیته

از منابع بیشتری برای انجام کار  توانمیی کار گروهی نسبت به کار انفرادی این است که هامزیت

یجه ببندند، قطعا نت کاربهی هر فرد را به نحوی موثر هاتواناییها بتوانند رخوردار بود . اگر گروهب

برآنند تا با تیمی کردن کارهای خود، نتایج بهتری حاصل  هاسازمانبهتری خواهند گرفت. بسیاری از 

؛ اما ودشمیانفرادی، بر تیمی کردن کارها تاکید  صورتبهکنند. با اینکه امروزه به جای انجام کارها 
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ند از منابعشان به نحو موثری استفاده کنند و به این توانمیها معمولا نجالش اصلی این است که تیم

 «افت هماهنگی اعضای گروه»نیست.  ،رودمیترتیب، خروجی کارهای تیمی همواره آنگونه که انتظار 

القوه ی بهاظرفیتکارائی واقعی گروه نسبت به  شودمیت که باعث از عواملی اس«. فت انگیزها» و

ی واقعی افراد در گروه است، مثلا اگر فردی نتواند هاتلاشکمتر باشد. افت هماهنگی، مانعی برای 

ی خود را به دلیل غلبه اکثریت اعضای گروه در جلسه طوفان مغزی مطرح کند.در هاایدهنظرات و 

برعکس، زمانی که افراد در یک کار دسته جمعی از تلاش  وجود آمده است.واقع افت هماهنگی به 

نام  "تنبلی اجتماعی". مورد اخیر انددادهخود بکاهند. این به آن معناست که انگیزه خود را از دست 

ای است که در آن، افراد در کارهای دسته جمعی نسبت به کارهای انفرادی تلاش کمتری دارد و پدیده

 (Shahvardian and et al, 2021). کنندمی

گیر بعضی اشخاص دارای فعالیت و کار گردد. تنبلی اجتماعی دردی است که ممکن است گریبان

 سالت، سستی یا تنبلی است و در جهت. درجه پایین آن، کگرددمیالبته هر انسانی حتما دچار آن 

و شوق مداوم و تحرک و فعالیت شدید آن  دست کشیدن از کار و آرام و سکون گرفتن پی از شور 

رغبتی به میلی و بیدر اخلاق، به هر نوع بی (.Ghaffari and Rostamnia , 2016)باشدمیپیوسته 

؛ زیرا در برخی موارد، عامل گریزانی از کار ، ضعف جسمانی و وجود یک شودمیکار، تنبلی گفته ن

رغبتی خاص در اعتقاد شخصی سبب بیبیماری جسمی است و گاهی نیز اهمیت نداشتن یک موضوع 

آن شخص برای انجام آن موضوع است؛ به طوری که اهمیت موضوعی برایش قطعی شود، با چابکی 

. از این رو در علوم تربیتی به کندمیی جوانب کار را نیز رعایت و همه دهدمیو نشاط انجامش 

های خود کار ترینمهممانی، که شخص بدون داشتن کوچکترین ضعف جس شودمیکسی تنبل اطلاق 

 .Hossein and et al , 2021)) دهدرا به تأخیر انداخته و یا به اکراه و اجبار انجام می

ها در کانون توجه ناپذیری یا چسبندگی، موضوعی است که مدتاینرسی سازمانی، انعطاف

دهندۀ ضعف ان در حوزۀ علوم مدیریتی قرار داشته است. اینرسی سازمانی، نشانگرپژوهش

. کندیمرا تضمین  هاسازمان گوییپاسخساختارهای مقاوم و تکرارشدنی است که قابلیت اطمینان و 

یاز که ن شودمیمشکل اصلی در اینرسی سازمانی این است که معمولاً زمانی وجود آن تشخیص داده 

های خارجی مانند تغییرات در بازار، آن را به وجود طور عمده، محرککه به شودمیایجاد به تغییر 

آورد؛ بنابراین، فرایند سازگاری سازمان با محیط، مستلزم آن است که سازمان بر نیروهای اینرسی می

 رودمیار ک سازمانی موجود در یک سازمان غلبه کنند. مفهوم اینرسی سازمانی برای رفتار انسان نیز به
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برند. رویکردهای ی قدیمی را در مواجهه با مشکلات به کار میهاروشدهد افراد، اغلب، که نشان می

جویی در زمان و همچنین پرهیز از ریسک به کار های مشابه عادی برای صرفهحل مشکل و استدلال

ت موجود و ماندن در وضعیقیعنوان تمایل به با. در زمینۀ تغییر استراتژیک، اینرسی بهشودمیگرفته 

مقاومت در مقابل باز طراحی استراتژی سازمان خارج از شکل جاری آن تعریف شده است. اینرسی 

و در مواردی که عملکرد ضعیف است  گذاردمیهای مختلف بر سازمان تأثیر سازمانی به صورت

 کارآمد را به حداقل برساند یا گیریتصمیمد ناتوانی در پذیرش ریسک یا مشکلات برای توانمی

 , Ghaffari and Rostamnia )های رهبری متمرکز بر توسعۀ سازمان کمک کندد به سبکتوانمی

اینرسی سازمانی، تمایل یک سازمان برای ماندن در مسیر یکسان و نپذیرفتن تغییر  .(2016

شدن از شکل و عملکرد خارجاینرسی سازمانی، ایستادگی در مقابل  (.(Duffy and et al ,2012است

قبلی است. اگر کارآمد باشد، اینرسی سازمانی، بدون هزینه و مسلماً سودمند است. با این حال، اگر 

دهد واقع، شواهد نشان می به شکل یا شیوۀ ناکارآمد باشد، اینرسی سازمانی، یک مشکل است. در

 Sephovand and et alآمد استای ناکاری فعلی، شیوههاروشاینرسی سازمانی با تأکید بر 

 بررسی ارتباط بین بین اینرسی سازمانی با سایش دنبالبهبنابراین در این تحقیق محقق  (.(2019,

ا بتوانید ت باشدمیی ممسنی و رستم هاشهرستاناجتماعی و تنبلی اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

چگونگی وظعیت این متغیرها را در جامعه هدف مشخص و در صورت وجو نقاط ضعف و قوت 

 پیشنهادات لازم را برای جامعه هدف ارایه دهد.

 پیشینه تحقیق

تبیین رابطه اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی در  ( تحقیق تحت عنوان 1411شاهوردیان و اصغری)

انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  اجتماعی استان مازندران ادارات تعاون، کار و رفاه

بین اینرسی سازمانی و چهار مولفه آن )اینرسی شناختی، اینرسی رفتاری، اینرسی اقتصادی و اینرسی 

رابطه مثبت و  کار و رفاه اجتماعی استان مازندراندر ادارات تعاون،  تنبلی اجتماعیسیاسی( با 

رابطه معناداری یافت  تنبلی اجتماعیمعناداری وجود دارد. همچنین بین اینرسی شناختی اجتماعی با 

مانع از مشارکت کارکنان و دخالت آنها در  اینرسی سازمانینتیجه گرفت  توانمینشد. در واقع 

 Shahvardian)کندمیرا مهیا  تنبلی اجتماعیو زمینه بروز  شودمیی مهم سازمانی هاگیریتصمیم

and et al, 2021.) 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%88%20%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%20%D9%88%20%D8%B1%D9%81%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%86%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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( تحقیق تحت عنوان اثر اینرسی سازمانی بر سایش اجتماعی و تنبلی 1411ن)حسین آبادی و همکارا

اجتماعی دبیران تربیت بدنی استان تهران انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که اینرسی 

سازمانی بر سایش اجتماعی و تنبلی اجتماعی دبیران تربیت بدنی تاثیر مثبت و معنادار 

 (.Hosseinabadi and et al ,2021دارد)

 سایش از سازمانی اینرسی تاثیرپذیری پایش( تحقیق تحت عنوان 1411شریعت نژاد و موسوی)

انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد مدیران  رفتاری آشفتگی نقش میانجی تببین اجتماعی؛

  Shariatnejad) که بین اینرسی سازمانی و سایش اجتماعی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد

and Mousavi, 2021).) 

اثر اینرسی سازمانی بر ریاکاری سازمانی با میانجی ( تحقیق تحت عنوان 1798بیاتی و همکاران)

انجام دادند و نتایج حاصل از  سازمان ورزش شهرداری تهران درو سایش اجتماعی کارکنان  کاریکم

اری رسی سازمانی به طور مستقیم اثر معناداری بر ریاکنتایج نشان داد که متغیر اینتحقیق نشان داد که 

دارد. نتایج فرضیه های میانجی  32/1 کارکنان کاریکم( و 41/1(، سایش اجتماعی )71/1سازمانی )

نشان داد که اثر غیرمستقیم اینرسی سازمانی بر ریاکاری سازمانی با نقش میانجی سایش اجتماعی 

یم از اثر حالت مستق کاریکماست و حتی در اثر مسیر میانجی  داریمعن( نیز 76/1) کاریکم( و 11/1)

گفت هر چند اینرسی سازمانی به خودی خود  توانمیی پژوهش هایافتهنیز بیشتر بود. براساس 

منجر به رفتار سازمانی منفی مانند ریاکاری شود اما در صورتی که متغیرهای میانجی و  دتوانمی

 .(Bayati and et al 2018) بسیار شدیدتر باشد دتوانمیگر کنترل نشود این اثر مداخله

کارکردهای نرسی سازمانی و تنبلی اجتماعی، بر ( تحقیق تحت عنوان ای1796غفاری و رستم نیا)

فرهنگ سازمانی بوروکراتیک در کارکنان استانداری ایلام انجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان 

 Ghaffari andها تاثیر مثبت و معنادار دارداینرسی سازمانی بر تنبلی اجتماعی آزمودنیداد که 

Rostamnia , 2016)). 

ادند و انجام د تاثیر اینرسی سازمانی بر چابکی سازمانی( تحقیق تحت عنوان 2121زهن  و همکاران)

داری اثیر منفی و معنااینرسی سازمانی بر چابکی سازمانی تنتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  

 (.Zhen and et al, 2021دارد)

سایش  و عاطفی خستگی کار، محیط در قلدری( تحقیق تحت عنوان 2121رودریگرز  و همکاران)

 آزار کوتاه مدت تأثیراتانجام دادند و نتایج حاصل از تحقیق نشان داد که  زندگی  شریک اجتماعی
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 چگونه که دهدمی نشان اینکه هم و می دهد توضیح را کارمندان بهزیستی بر کار محیط در اذیت و

 دهند. قرار تأثیر تحت را خانه می توانند محیط و هستند کار شرایط از فراتر اثرات این

 اینرسی که است معتقد و سازمانی نموده اینرسی پیامدهای شناسایی به اقدام (2111هاگ و همکاران)

 جدید هایآوریفن با را کارکنان که تطبیق است عاملی ترینمهم سازمان در سکون به تمایل و

 .(Huang and et al ,2015 )سازدمی دشوار

 شناسی پژوهشروش

نفر 83 ی ممسنی و رستم به تعدادهاشهرستانجامعه آماری این تحقیق، تمامی معلمان تربیت بدنی 

 کل شمار با محقق همکاری کردند. گیرینمونهنفر به عنوان نمونه و به روش  33بود، که از این تعداد 

نامه پرسشپرسشنامه استاندارد پرسشنامه  استاندارد  استانداردی هاپرسشنامهدر این پژوهش از 

پرسشنامه استاندارد سایش اجتماعی ،  (2118سوالی اینرسی سازمانی گوکین و آنکاران ) 17استاندارد 

(در 2118سوالی حسینی) 16ارد تنبلی اجتماعی پرسشنامه استاندو ( 2112سوالی دافی و همکاران) 26

با استفاده  میزان روایی. استفاده گردید( 1تا کاملاْ مخالفم= 1مقیاس پنج ارزشی لیکرت)کاملا موافقم=

ا استفاده بنیز  هاپرسشنامهاین پایایی در این رشته تایید شد و  از نظرات متخصص مدیریت ورزشی

برای تجزیه و تحلیل بود و مورد تایید قرار گرفتند.  3/1بالاتر از از آلفا کرنباخ، محاسبه  و همگی 

به برای محاس از دو نوع روش آماری در این تحقیق استفاده شده است. از روش آماری توصیفی هاداده

 آمارهای استنباطیو به منظور آزمون فرضیه های تحقیق  فراوانی، درصد، میانگین و انحراف معیار

 ها، از ضریب همبستگیتوزیع داده بودننرمال برای  تعیین اسمیرنوف -موگروف آزمون کولمانند 

پیرسون برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق، از رگرسیون خطی و رگرسیون چندگانه برای 

                                                                                              ده است.استفاده ش و همچنین معادلات ساختاریمتغیر ملاک از روی متغیرهای پیش بین  بینیپیش

 ایج و بحثنت

 داده شده است.ر توصیفی حاصل از تحقیق نشان .نتایج آما1طبق جدول 
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 توصیف مشخصات فردی - 7 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحقیقهای ماخذ: یافته           

 هازمودنیآتنبلی اجتماعی متغیر  بای آن هامولفهاینرسی سازمانی و همه (، بین متغیر 2بر طبق جدول)

 .باشدمی( وجود دارد. و این رابطه از لحاظ آماری معنادار P≤11/1رابطه  )

  

 درصد فراوانی شاخص شاخص

 جنسیت

 61 11 مرد

 71 23 زن

 111 33 جمع

 تاهل

 1 4 مجرد

 91 37 متاهل

 111 33 جمع

 سن

 26 21 سال35تا25

 66 11 سال13تا33

 8 6 سال به بالا15

 111 33 جمع

 مدرک تحصیلی

 17 11 کاردانی

 12 41 کارشناسی

 71 23 کارشناسی ارشد به بالا

 111 33 جمع



 

  ...اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی از طریق سایشمطالعه ........... /  086
 

 ماعیاجتی آن با تنبلی هامولفهپیرسون درخصوص رابطه اینرسی سازمانی و نتایج آزمون  - 2جدول 

 (اینرسی عملی)تجربی اینرسی بینشی اینرسی روانشناختی اینرسی سازمانی متغیرها

ی 
نبل

ت

عی
ما

جت
ا

 

r 112/1 411/1 761/1 441/1 

Sig 111/1 111/1 111/1 111/1 

 های تحقیقماخذ: یافته

ستتتایش اجتماعی  متغیر  با ی آن ها مولفه اینرستتتی ستتتازمانی و همه    (، بین متغیر 7بر طبق جدول) 

 . باشدمی( وجود دارد. و این رابطه از لحاظ آماری معنادار P≤11/1رابطه  ) هاآزمودنی

 ی آن با سایش اجتماعیهامولفهپیرسون درخصوص رابطه اینرسی سازمانی و نتایج آزمون  - 3 جدول

 اینرسی سازمانی متغیرها
اینرسی 

 روانشناختی
 اینرسی بینشی

اینرسی تجربی 

 یا عملی

ش 
سای

عی
ما

جت
ا

 

R 712/1 721/1 294/1 717/1 

Sig 111/1 111/1 111/1 111/1 

 های تحقیقماخذ: یافته

 

 /111)که متغیر اینرسی سازمانی دهد( تحلیل رگرسیون نشان می4 )جدول مقدار تی و پی با توجه به

واحد  را دارد. بر اساس نتایج ضریب بتا، به ازای یکتنبلی اجتماعی  متغیر بینیپیش( توانایی 13/9 و

همچنین معادله  یابد.( افزایش می11/1) تنبلی اجتماعی حدودمیزان  در اینرسی سازمانی،افزایش 

                                                             رگرسیون برای پیش بینی تنبلی اجتماعی بر اساس اینرسی سازمانی شده عبارت است از:                                           

 = تنبلی اجتماعی26/2+46/1)اینرسی سازمانی(
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 رگرسیون خطی ضرایب - 1 جدول

 مدل

 استانداردضرایب غیر 
ضرایب 

 استاندارد
T Sig 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 111/1 37/12  116/1 26/2 مقدار ثابت

 111/1 13/9 112/1 148/1 46/1 اینرسی سازمانی

 های تحقیقماخذ: یافته

 111/1)که متغیر اینرسی سازمانی  دهد( تحلیل رگرسیون نشان می1جدول ) مقدار تی و پی با توجه

سایش اجتماعی   بینیپیشتوانایی  (69/1 و ضریب بتا، ب    هاآزمودنیمتغیر  ساس نتایج  ه را دارد. بر ا

سازمانی ،  ازای یک واحد افزایش در  سی   یابد.( افزایش می71/1) سایش اجتماعی حدود میزان  اینر

سیون برای پیش  شده عبارت        همچنین معادله رگر سازمانی  سی  ساس اینر سایش اجتماعی بر ا بینی 

       است از:                                                                                                       

 = سایش اجتماعی86/2+22/1)اینرسی سازمانی(

 

 رگرسیون خطی ضرایب - 5جدول 

 مدل

 استانداردضرایب غیر 
ضرایب 

 استاندارد
T Sig 

B 
خطای 

 استاندارد
 بتا

 111/1 27/21  113/1 86/2 مقدار ثابت

 111/1 69/1 712/1 111/1 227/1 اینرسی سازمانی

                                  های تحقیقماخذ: یافته  

دهد. ضرایب الگوی سازی معادله ساختاری مدل نهایی پژوهش را نشان مینتایج مدل،  6طبق جدول

و این  باشدمی 17/1دهد که ضریب مسیر اینرسی سازمانی به سایش اجتماعی برابر پژوهش نشان می

 17/1دهد که با یک واحد افزایش در درگیری اینرسی سازمانی، سایش اجتماعی به میزان نشان می

دهد و این نشان می باشدمی 62/1برابر  به تنبلی اجتماعی . ضریب مسیر اینرسی سازمانیکندمیتغییر 
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عی به اتأثیر مثبت دارد. ضریب مسیر تنبلی اجتم بر تبلی اجتماعی 62/1به میزان  که اینرسی سازمانی

بر سایش  77/1دهد که تنبلی اجتماعی به میزان و این نشان می باشدمی 77/1سایش اجتماعی برابر 

تاثیر غیر مستقیم  شودمیکه در جدول مشاهده  طورهماناجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

 . دباشمی 21/1اینرسی سازمانی از طریق تنبلی اجتماعی بر سایش اجتماعی به میزان 

 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهشنتایج مدل - 3جدول 

 مسیرهای الگو
ضریب 

 مسیر
T نتیجه 

اثر 

 غیرمستقیم

 - تایید فرضیه 41/1 17/1 اینرسی سازمانی            تنبلی اجتماعی

 - تایید فرضیه 6/6 62/1 اینرسی سازمانی           سایش اجتماعی

 - تایید فرضیه 11/7 77/1 تنبلی اجتماعیسایش اجتماعی          

 214/1 تایید فرضیه - - عیسایش اجتما     تنبلی اجتماعی       اینرسی سازمانی   

 های تحقیقماخذ: یافته

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

 و به شوندمیامروزه مجموعه عواملی وجود دارند که مانع شناسایی تهدیدهای محیطی برای سازمان 

ه عملکرد ک کنندمیو شرایطی را ایجاد  شوندمیپذیری سازمان با محیط این صورت باعث عدم تطبیق

باط ارتفردی و تیمی را کاهش دهند. لذا با توجه به وجود چنین عواملی این پژوهش با هدف بررسی 

ی ممسنی هاتانهرسشبین اینرسی سازمانی با سایش اجتماعی و تنبلی اجتماعی در معلمان تربیت بدنی 

ند توانمیو رستم انجام شد. دبیران تربیت بدنی به عنوان عضوی از سازمان آموزش و پرورش کشور 

دستخوش این موارد منفی شوند و بنابراین جامعه مورد نظر تحقیق را به خود اختصاص 

ش ارتباط و تاثیر قابل توجهی بر سای دتوانمیی پژوهش نشان داد که اینرسی سازمانی هایافتهدادند.

ر ناشی از عدم تطبیق پذیری با محیط و تاکید ب دتوانمیاجتماعی داشته باشد. این ارتباط و تاثیر 

 Hossein abadi andی هاپژوهشبا نتایج  هایافتهی منسوخ گذشته باشد. این هابرنامهاصول و 

et al ,2021, Shariatnejad  and Mousavi, 2021  ، Bayati and et al 2018وHuang 

and et al ,2015)  همسو است.در این رابطه بیاتی و همکاران تاکید دارند اینرسی سازمانی به

منجر به بروز رفتارهای سازمانی منفی شود اما در صورتی که نقش سایش  دتوانمیخودی خود 
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ازمانی اهمیت کنترل اینرسی س دهندهشانناین امر  شدیتر شود. دتوانمیاین اثر  ،اجتماعی کنترل نشود

ند برای سازمان اثرات منفی داشته باشند. توانمیو سایش اجتماعی است.چون هر دوی این موارد 

اینرسی با ایجاد محیطی غیر قابل انعطاف باعث ایجاد مانع توسط یک فرد با هدف از بین بردن شهرت 

کار عملی در سازمان وجود نداشته باشد و سازمان دچار و اعتبار فرد دیگر است. در واقع زمانی که ابت

 .شودمیاینرسی شده باشد از توانایی افراد برای رسیدن به اهداف جلوگیری 

 ضامن این و کنندمی برقرار ارتباط خود محیط با و هستند باز سیستمی صورت به هاسازمانامروزه 

 از قطع کند، را خود پیرامون اطلاعاتی و ارتباطی مجاری سازمان که صورتی در است. آنها بقای

 این پذیریعدم انعطاف. شودمی سازمان یدنابو موجب این و دشونمی آگاه دخو اطراف تحولات

 دورک نتیجه دردهند.  محیطی تطبیق تغییرات با را د خو که دهدمین آن افراد و سازمان به را اجازه

 نیازمند بقای خود حفظ برای هاسازمان. آیدمی وجودهب سازمان کل در اینرسی آن پی در و فردی

 نداشته هراس دانش و اطلاعات تسهیم دهند، از پاسخ محیطی یهاچالش به که هستند کارکنانی

 جهت در خود پیشنهادهای و هادیدگاه و هاایده و با باشند، پایبند تیمشان و خود اعتقادات بر باشند،

 .ندهند رو شپی تغییرات به پاسخی دهندمی ترجیح هاسازمانگاهی  اماکنند.  مشارکت سازمان توسعۀ

ارتباط اینرسی با تنبلی سازمانی انجام شده است و نتایج  حاصل از  بررسی هدف باش پژوه این

ین نتایج ا تحقیق نشان داد که اینرسی سازمانی با تنبلی اجتماعی ارتباط و تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 (Hossein abadi and et al ,2021، Faridi Zangir and et al , 2019با نتایج تحقیقات 

بیان کرد که زمانی که اینرسی  دتوانمیلذا  .(همسو استGhaffari and Rostamnia , 2016و 

 رسی دربنابراین این آید سازمان و کارکنان تنبلی را بوجود خواهند آورند.وجود میهدر سازمان ب

اشته باشد. د دتوانمیباعث تنبلی دبیران شود.این امر دلایل مختلفی  دتوانمیسازمان اموزش و پروش 

افراد حتی کمتر از آنچه که موظف به انجام  شوندمیکه سبب  کندمیدر واقع گاهی رفتارهایی بروز 

آن هستند تلاش کنند و حتی عملکرد تیمی را کاهش دهند. دز این حالت خودداری عمدی از پذیرش 

 ودشمیآید و باعث ایجاد رخوت و سکون در سازمان تغییر و تحولات سازمانی در افراد بوجود می

بیران د شودمیبنابراین اینرسی سازمانی باعث  .دشومیسازمانی  وریبهرهو در نهایت باعث کاهش 

تربیت بدنی تلاش کمتری در کار گروهی نسبت به کار فردی انجام دهند و یکی از دلایل اصلی آن 

 منسوخ باشد. در واقع اینرسی سازمانیی هابرنامهو  هاسیاستنداشتن انگیزه کافی بدلیل  دتوانمی

لی از سازمان به کارکنان شود و تنبلی کارکنان را در پی داشته حاباعث انتقال رخوت و بی دتوانمی
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. و همچنین توانایی و قابلیت سازمان را شودمیباشد. در چنین سازمانی علاقه و اشتیاق به کار کم 

ر و د دهدمیبرای بروز خلاقیت و نوآوری، یادگیری و حل مسائل و مشکلات را تحت تاثیر قرار 

جبات و مو گیرندمیتغییرات محیطی را نادیده  رتباط گیری با محیط اطراف،نهایت معلمان با عدم ا

نتایج حاصل از تحقیق در بعد اینرسی . کنندمینادیده شدن خود و حذف از چرخه رقابت را فراهم 

 شاهوردیان و اصغریهمخوان نیست. تحقیق  Shahvardian and et al, 2021شناختی با تحقیق 

که احتمالا این عدم همخوانی ممکن رابطه معناداری یافت نشد.  تنبلی اجتماعیبا  بینشیبین اینرسی 

ر داقتصادی و غیره باشد. اجتماعی، فرهنگی، جامعه آماری و شرایط محیطی، دلیل تفاوت درهب ،است

مانع از  اینرسی سازمانیکه نتیجه گرفت  این چنین توانمی با توجه به نتایج حاصل از تحقیق واقع

تنبلی و زمینه بروز  شودمیی مهم سازمانی هاگیریتصمیممشارکت کارکنان و دخالت آنها در 

زمند ای آموزشی نیهاسازمانو خصوصا  هاسازمانبنابراین با توجه به اینکه  .کندمیرا مهیا  اجتماعی

رشد و پیشرفت علمی نگاه دارند و این فرایند قطعا این هستند که پیوسته بتوانند خود را در مسیر 

ته است ، شایسباشدمینیازمند مشارکت و همفکری همگانی و استفاده از نیروهای شایسته و توانمند 

 ماعی از طرفبه منظور کاهش سایش و تنبلی اجت هاسازمانکه زمینه و بستر کاهش اینرسی در 

مسولین مربوطه مد نظر قرار گیرد تا اینکه ما شاهد یک محیط علمی پویا و سرزنده و کارا و اثربخش 

 باشیم.

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق و به منظور کاهش این رفتارهای منفی به مسولین و مدیران آموزش 

 :دشومیی ممسنی و رستم پیشنهادات زیر ارائه هاشهرستانپرورش 

 به اجرایی های پروژه و کاری تیم های ایجاد با مدیران و مسولان آموزش و پرورش است ( بهتر1

 برای بستری را افراد، کارگروهی از دقیق و درست عملکرد ارزیابی آن، متعاقب و گروهی صورت

کارایی  به منجر نهایت در که کنند ایجاد اجتماعی و سایش تنبلی اینرسی سازمانی،کاهش  یا پیشگیری

 و اثربخشی بیشتر خواهد شد.

 و ابزارها که باشند داشته توجه شایسته است که آموزش و پرورش یزان برنامه و مدیران (2

 این مورد برای مناسب هایکارراه از و دهند قرار کارکنان معلمان و اختیار در را لازم هایحمایت

 .کرد اشاره انگیزشی هایپاداش به اعطای انتو می

 و مدیران بین همچنین و کارکنان بین معلمان و داخلی ارتباطات داشتن هاسازمان نهوگ این در (7

 شود داده ترتیباتی شودمی پیشنهاد بنابراین  بهتر است که به نحو مطلوبی وجود داشته باشد. معلمان

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%B1%D8%B3%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%84%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/


 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت...................................................................... / 191

وظایف رییس  شودمی باعث صداقت و مثبت هنجارهای اینوجود  آنها افزایش یابد. بین اعتماد که

 .گیرد صورت بهتر و مرئوسی

(در جهت کاهش اینرسی  بینشی باید مدیران بدانند و آموزش ببینند که رسیدن به اهداف سازمانی 4

ت که در ها بهتر اسو رویه هاسیستمیکی از ضروریات هر سازمانی است بنابراین استفاده از بهترین 

ی هاسیاستدستور کار قرار گیرد. در خصوص اینرسی عملی مدیران بهتر است در راستای تحقق 

ی جدید و منطبق با محیط را برای رفع مشکلات سازمانی و رسیدن به بهترین هاروشسازمان خود 

ان را داشته قناع معلمشناختی مدیران بهتر است توانایی انتیجه به کار ببرند.در خصوص اینرسی روان

لایل کافی است د مدیران بهتر سازمانی تاکید کنند. وریبهرهباشند و بر اصول سازمان برای رسیدن به 

 برای ایجاد تصمیم و استفاده از فرایندهای جدید را داشته باشند تا معلمان نیز با او همراه شوند. 

اجتماعی و دوری از سازمان کم کار و (در آخر بهتر است برای کاهش سایش اجتماعی و تنبلی 1

ی هانارخوت آلود نیاز به حمایت مدیران توسط معلمان است. معلمان بهتراست خود را متعهد به آرم

 سازمان بدانند و در راستای تحقق اهداف آن بیشترین تلاش و ممارست را داشته باشند. 
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A study of organizational inertia with social laziness through social 

attrition in physical education teachers 

 
Omid Safari7, Saeide Minaei2 and Gholam Reza Safari3 

 
Abstract 

Today, the activity of organizations and especially educational organizations in 

the current competitive environment requires dynamism and mobility, and these 

organizations must turn to innovation and continuous changes for their survival 

and dynamism, so the purpose of this research is the relationship between 

organizational inertia and social laziness. It is the way of social wear among 

physical education teachers in Mamsani and Rostam cities. This research is 

applied and descriptive and correlational. The statistical population of this 

research was all the physical education teachers of Mamsani and Rostam cities in 

number of 87 people, of which 77 people cooperated with the researcher as a 

sample and using the total number sampling method. Data collection tools were 

standard inertial questionnaires. Gokin and Ankaran's organization (2008), 

Hosseini's social laziness (2008) and Duffy et al.'s (2002) social wear. Descriptive 

statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation 

coefficient and regression statistical methods were used to analyze the data. The 

results showed that there was a positive and significant relationship between 

organizational inertia and social laziness through social attrition. Therefore, to 

reduce laziness and social wear, it is better to try to reduce organizational inertia 

in this organization so that the organization has better efficiency and effectiveness.                                                                                                                           
  
Keywords: Organizational inertia, Social laziness, Social wear and Physical 

education teachers. 
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