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 مقدمه -1
شيود.  ميی شود که تحت عناوین مختلفی وصول میمالیات از منابع مهم درآمد دولتها محسوب 

از بودجيه دولتهيا را تشيکیل میدهيد؛ در      ایدرآميد حاصيل از مالیاتهيا، بخيش قابيل ملاحظيه      

بودجيه عميومی از    %60کشورهایی که مالیات از نظام قانونی و مردمی برخوردار است، بیش از 

تيوان  ميی شود و توجه به این موضوع آنقدر مهم است که به طور کليی  میطریق مالیات تأمین 

گفت ثبات و تداوم وصول مالیاتها موجب ثبات در برنامه ریزی دولت، و ارائه مناسب خدمات 

 (.  1390شود)جوادزاده،میی گوناگون هامورد نیاز جامعه در زمینه

رسد در جوامع  امروزی موفقیت در وصيول مالیاتهيا و افيزایش دادن درآميدهای     میاما به نظر 

کيه ایين    ایدولتی نمی تواند تنها هدف نظام مالیاتی مطرح شود؛ بلکه بيه دلیيل اثيرات ریشيه    

تواند بر اقتصاد یک جامعيه داشيته باشيد چگيونگی وصيول مالیاتهيا و درآميدهای        میموضوع 

و درآمدهای دولتی از جمله مهمترین موضوعات اقتصادی  هاینهمالیاتی و نیز عدم توازن در هز

 (.   1392هستند که باید مورد توجه قرار گیرند)یاری،

به دلیل عدم توانایی نظام مالیاتی و معایبی که در گذشته بر قانون مالیياتی مطيرح بيوده اسيت،     

رسیدن به اهيداف ميدرن   تواند یکی از مهمترین موارد برای میاصلاح قانون مالیاتهای مستقیم 

اقتصادی در کشورها تلقی شود کيه براسياس آن عيلاوه بير تحيولات اساسيی در فرآینيدهای        

شوند. میمدیریتی و اداره امور مالیاتی، نرخها و معافیتهای مالیاتی نیز با تغییرات اساسی مواجه 

مالیيه  (در حيوزه مسيائل   VATلذا چندی است که طرح و اجيرای مالیيات بير ارزش افيزوده )    

عمومی در کشور ما مطرح و اجرا گردیده است. که جزء مالیاتهيای ميدرنی اسيت کيه بعيد از      

میلادی به صيورت   50جن  جهانی دوم در کشورهای اروپایی وضع شد و عملاً از اواخر دهه 

به منظور فائق آميدن   1951اجرایی درآمد. این مالیات برای نخستین بار توسط زیمنس در سال 

الی کشور آلمان طرح ریزی شد. اما علی رغم علاقه و تمایل شدید کشورهایی نظیر به مسائل م

آرژانتین و فرانسه در خصوص آگاهی از چگونگی ساختار آن، این مالیات به طيور رسيمی تيا    

بيه بعيد، برزیيل، فرانسيه،      1954در هیچ کشوری به کار گرفته نشده است. از سال  1954سال 

کشورهایی بودند کيه ایين مالیيات را در نظيام مالیياتی کشيور خيود        دانمارك و آلمان در زمره 

(. کره جنوبی نخستین کشور آسیایی بود کيه در سيال   488، ص2001، 1معرفی کردند )سنوسن

با کمک صندوق بین المللی پول توانست این مالیات را در نظام مالیاتی خود پیاده کند و  1977
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بينگلادش و لبنيان نیيز اقيدام بيه اجيرای ایين مالیيات         پاکسيتان،  ،به دنبال آن کشورهای ترکیه

 (.  1392کردند)یاری،

شيود تادرجيه توفیيق اجيرای نظيام مالیيات بيرارزش افيزوده در اسيتان          میدر این مقاله سعی 

    .آذربایجان غربی در بعد سازمانی بارویکردی پژوهشی پرداخته شده است
 

 بیان مساله    -0

گیرد میاست که به کالاها و خدمات تعلق  ایمالیات چند مرحلهمالیات بر ارزش افزوده نوعی 

و منظور از آن اخذ مالیات از اضافه ارزش کالاهای تولیيد شيده و یيا خيدمات ارائيه شيده در       

باشد که در هر مرحله از تولید و توزیع به صيورت درصيدی   میمراحل مختلف تولید و توزیع 

ر مالیات بر ارزش افزوده نيوعی مالیيات بير قیميت     گردد. به عبارت دیگمیجدا از قیمت اخذ 

فروش است که بار مالیاتی آن بر دوش مصرف کننده نهایی اسيت و از ارزش افيزوده بنگاههيا    

یی کيه بابيت   هيا یعنی ما به التفاوت بین عایدی ناشی از فروش کالاها و خدمات و کيل هزینيه  

شود )نعميت  میی تولید )به استثنای نیروی انسانی( پرداخت شده است، دریافت هاخرید نهاده

 (.  1388،الهی و یار احمدی

در سیستم مالیات بر ارزش افزوده، هر فروشنده در هنگام فروش کالا و خدمات، مالیاتمتعلقيه را بير   

نمایيد. اوليین   ميی صورتحساب افزوده و آن را همراه با قیمت کيالا و خيدمات از مشيتری دریافيت     

فروشنده، مالیات را یکجا به دولت پرداخت کرده و در مراحل بعدی، هر فروشنده تنها مابه التفياوت  

مالیات )مالیات دریافتی پس از کسر مالیاتی که خود قبلاً پرداخت نموده( را به حساب سازمان اميور  

 (.  130 -132، ص  2006، 3و نوبری 2)کاپلان اوغلی.کندمیمالیاتی واریز 

قانون برنامه سوم توسعه، سازمان امور مالیاتی کشور زیير نظير    59از اینرو متناسب با مفاد ماده 

وزارت امور اقتصادی و دارایی تأسیس شد. از جمله وظایف این سازمان در راستای اصيلاح و  

وده تحول نظام مالیاتی و مکانیزه نمودن سیستم مالیاتی کشيور، اجيرای مالیيات بير ارزش افيز     

باشد. اما تجربه چند سال اخیر نشان میدهد که با توجه به تلاشهای دوليت بياز ایين قيانون     می

بطور کامل در کشور ما اجرایی نشده است و در اجرای این قانون با برخی از چالشيها و موانيع   

یی از سيوی برخيی از فعيالان    هيا مواجه گشته است. به عنوان مثال نظيام مالیياتی بيا مقاوميت    

ادی و اصناف مانند صنف طلا و جواهر فروشان مواجه شده است.  فعالان این صينف بير   اقتص
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این باورند که قانون مالیات بر ارزش افزوده نسبت به این صنف نباید جدی شود و یا روش اجيرای  

و مشکلات صنف طلا و جيواهر،   هاآن تغییر کند. فعالان صنف یاد شده با اشاره به برخی از دغدغه

تجمعی مالیات بر ارزش افزوده و آثار تورمی آن در بيازار خریيد و فيروش و نهایتياً رکيود       محاسبه

تورمی کسب و کار فعالان صنف طلا و جواهر، حق العمل کياری سيهم بيالایی از معياملات درون     

صنفی، نحوه ثبت سنتی معاملات طلا و جواهر در مبادلات درون صنفی، پیچیدگی در اجرای قيانون  

ی صينف  هيا عی فعالان صنف از جزئیات آن و.... را به عنوان مهمترین مشکلات و دغدغهو کم اطلا

طلا و جواهر فروش در اجرای این قانون معرفی کردند. با برگزاری نشسيتها و جلسيات تيوجیهی و    

تبیین موضوع توسط سازمان امور مالیاتی حل و فصل شده اسيت اميا بخشيی از چالشيها ی مطيرح      

اصناف حل و فصل نشده و در برخی از موارد این مسائل منجير بيه تعطیليی و     شده توسط برخی از

   .یا اعتصاب برخی از اصناف شده است

توسعه اقتصادی از عمده ترین اهداف اقتصيادی کشيورهای در حيال توسيعه اسيت و در ایين       

 ی مالیياتی نیيز بخيش   هيا ی مالی از اهمیت فراوانی برخوردار اسيت. سیاسيت  هاراستا، سیاست

ی مالی است که خود درچارچوب نظام اقتصادی کشورقراردارد و بصيورت  هامهمی از سیاست

ی هيا شود. بيه طيورکلی شياید سیاسيت    میی اقتصادی به کارگرفته هاهماهن  با سایر سیاست

مالیاتی را بتوان سیاستی در جهت افزایش تحرك، پویایی و حرکت جامعيه بيه سيمت توسيعه     

ی عملیياتی  هيا ترکیبی از دستگاه مالیاتی، مؤدیان مالیاتی، قانون و روشتلقی کرد. نظام مالیاتی 

ی درونيی آن از   هيا برای ترسیم موقعیت و موفقیت نظام مالیاتی باید به جنبيه  ،است. ازاین رو

 (.  1388ی عملیاتی و مؤدیان توجه نمود)صدقی و همکاران،هاجمله روش

رها ماننيد ایيران هنيوز در مرحليه ابتيدایی خيود       اجرای مالیات بر ارزش افزوده در بیشتر کشو

باشد. و این در حالی است که آگاهی مدیران از موفقیيت اجيرای آن، ذهين آنهيا را متوجيه      می

کيه   انيد که محققيین اذعيان نميوده    ایپرکرده است؛ به گونه  های آزاد سازی این ظرفیتهاراه

 تواند منبع عمده کسب مزیت رقابتی پایدار باشد.  میاجرای این سیستم، 

اکنون کشورها نسبت به اهمیت مالیات بر ارزش افزوده آگاه شدهاند و آنرا به عنوان یک منبيع  

با اهمیت تشخی  دادهاند و با توجه به اهمیت آن، بایستی فرایندی برای اجيرای موفقیيت آن   

 ایجاد شود.  

پیياده سيازی مالیيات بير ارزش افيزوده مشيخ  شيد و         با عنایت به مطالب ميذکور نیياز بيه   

کشورهایی که تصمیم به پیاده سازی مالیات بر ارزش افزوده دارند روز به روز در حال افزایش 
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است. با توجه به دلایل  محقق در این کار تحقیقی به دنبال بررسی درجه توفیيق اجيرای نظيام    

اوی استان آذربایجان غربی و جيواب بيه سيوال    مالیات بر ارزش افزوده در نظام مالیاتی مورد ک

اصلی تحقیق درجه  توفیق اجرای نظام مالیات بر ارزش افزوده در نظيام مالیياتی ميورد کياوی     

 استان آذربایجان غربی چقدر است؟  

 

 مطالعات پیشین   -2

بررسی میيزان رضيایت مودیيان مالیياتی از قيانون مالیيات       » (در تحقیقی با عنوان1392یاری)، 

تيامین  ،وضع وجمع آوری مالیيات ،یکی از اهداف دیگر،بیان کرد«برارزش افزوده در شهر ایلام 

اعمال نيوعی توزیيع مجدددرآميدمی باشيد     ،مالیات،ی دولت است از اهداف دیگرهامالی هزینه

توان از طریق مالیات از یک سری در آمدهای بالا کاسته ودر آمدهای حاصل را جهت میچون 

ونتیجيه گرفيت رضيایت مودیيان قيانون مالیيات       .گی کم درآمدهای جامعه بکار بيرد بهبود زند

 برارزش افزوده در شهر ایلام مناسب است    

ی شياخ  رضيایت   هيا ميدل  ایبررسی مقایسه»(درتحقیقی با عنوان 1388صدقی وهمکاران) 

اصيلی  ی هيا به یکيی از دغدغيه  « هامشتری وارائه مدلی برای سنجش رضایت مشتریان سازمان

نتایج تحقیق نشيان داد کيه پينج دسيته از عواميل جهيت سينجش        .مدیران آنها بدل گشته است

قيانون وفرهني    ،ارتباطيات ،انتظيارات ،باشند که شامل کارکنانمیرضایت مودیان مالیاتی دخیل 

در .ميورد تاییيد قيرار گرفيت    ،باشد ومدل استخراج شده نیز توسيط تحلیيل عياملی تاییيدی    می

که در اختیار مودیان مالیاتی مستقر در اداره کل امور مالیاتی  ایبرمبنای پرسش نامه مدل،نهایت

 مورد سنجش قرارگرفت.    ،مودیان بزرگ قرارداده شد

بيا مالیيات برسيود    ،جایگزینی مالیات برارزش افيزوده »(ساراوان 1970در هند) «ساراوان»مطالعه

ین مطالعيه محقيق براسياس محاسيباتی کيه بيرای       در ا.مورد مطالعه قرارداد«شرکتها را در هند 

درصد خواهد 13نشان داد که نرخ مالیات برارزش افزوده ،انجام داده است1970-1969سالهای 

درصيد مالیيات برسودشيرکتها منجربيه کياهش فيرار مالیياتی        46بود که در مقایسه بانرخ موثر 

ی اداری اضيافی  هيا هزینه،شرکتهاشود. همچنین اوتاکید نمود به جای سیستم مالیات برسود می

یی که بيه  هاوجود نخواهد داشت زیرا تعداد شرکتهای که به جای سیستم مالیات برسود شرکت

 ماند.   میثابت باقی ،اندعنوان مودی مالیاتی ثبت نام شده
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در 1997(کيولیس ومیلنيویچ در سيال    1997در ميورد کرواسيی)   « کيولیس ومیلنيوویچ  »تحقیق 

نشيان  « برآورد درآمد ناشی از مالیات برارزش افزوده در جمهيوری کرواسيی  »ن تحقیقی باعنوا

بيین  1997-1994که مبنای مالیات برارزش افيزوده در ایين کشيور در فاصيله سيالهای       اندداده

که  انددرصد تولید ناخال  داخلی در این کشور نوسان داشته است. نتیجه گیری نموده 58تا50

توانيد درآمدناشيی از مالیيات بيرارزش افيزوده را      میپایه مالیاتی افزایش نرخ مالیات ووسعت 

نتایج الگوی رگرسیونی آنها حاکی از تاثیر منفی وجيود تعيددنرخهای   ،علاوه براین.افزایش دهد

 باشد.   میمالیات برارزش افزوده بردرآمد ناشی ازاین نوع مالیات 
 

 سئوالات تحقیق -4

برارزش افزوده در نظام مالیاتی موردکياوی اسيتان آذربایجيان    درجه توفیق اجرای نظام مالیات  

 غربی چقدر است؟ 

 روش پژوهش -5

باشند می 1392غ در سال -جامعه آماری این پژوهش کلیه کارکنان اداره کل امورمالیاتی استان آ

نفير کارمنيد    n=241از بین افراد براساس روش نمونه گیری تصادفی متناسب با حجيم تعيداد   

    .براساس فرمول کوکران ذیل انتخاب گردید

 P= 580: برآورد نسبت صفت متغیر؛ Pکه درآن

Z 2= 1 968درصد؛  95: متغیر نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان/zα 

:Ε  05/0مقدار اشتباه مجاز ؛ =ε )براساس تحقیقات گذشته(N  640= تعداد جامعه آماری ؛ =N 
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وبا مراجعيه بيه منيابع موجيود ميرتبط داخليی        ایجمع آوری اطلاعات در بخش اول کتابخانه

وخارجی صورت گرفت واز آنجا یی که رایج ترین وسیله جمع آوری اطلاعيات در تحقیقيات   

پیمایش پرسشنامه است برای جمع آوری اطلاعات در بخش دوم از پرسشينامه محقيق سياخته    
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از طریق پست الکترونیکی وهمچنین توزیيع پرسشينامه بيه صيورت دسيتی      .استفاده شده است

پرسشينامه از کارکنيان   231ی توزیيع شيده   هااز مجموع پرسشنامه.اطلاعات جمع آوری گردید

امورمالیاتی بازگشت که موردتجریيه وتحلیيل قيرار گرفيت جهيت سينجش روایيی از روایيی         

در ایين تحقیقيات بيه منظيور شناسيائی متغیرهيای مکنيون        .شدمحتوایی وروایی سازه استفاده 

 ی اندازه گیری از تحلیل اکتشافی وتاییدی استفاده شده است    هاواطمینان از صحت مدل

ی موجود هاتوان دادهمیدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مساله اطمینان حاصل شود که 

توان از کفایت نمونه گیری میبا استفاده از آزمون بارتلت  را برای تحلیل مورد استفاده قرار داد.

اطمینان حاصل نمود. این شاخ  در دامنه صفر تا یک قرار دارد. اگر مقدار شاخ  نزدیک به 

ی مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسيب هسيتند و در غیير اینصيورت نتيایج      هایک باشد، داده

 (.  193: 1386مناسب نمی باشد)مومنی، ی مورد نظر چندانهاتحلیل عملی برای داده

-Kaiserتيوان بيه آزميون )   ميی روشهای مختلفی برای این کار وجيود دارد کيه از جمليه آنهيا     

Meyer_olkin)(KMO  اشيياره کييرد  کييه مقييدار آن همييواره بييین )در نوسييان اسييت.  1تييا  0

نخواهد بيود و  برای تحلیل عاملی مناسب  هاباشد داده 50/0کمتر از  KMOدرصورتیکه مقدار 

توان با احتیاو بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت ولی در میباشد  69/0تا  50/0اگر مقدار آن بین 

بيرای تحلیيل    هيا ی موجيود در بيین داده  هاباشد همبستگی 70/0صورتیکه مقدار آن بزرگتر از 

   .عاملی مناسب خواهد بود

یی کيه  هيا بنی بر اینکه ماتریس همبسيتگی م هااز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن داده

( Bartlett Testگیرد در جامعيه برابير بيا صيفر نیسيت از آزميون بارتليت)        میپایه تحلیل قرار 

توان از کفایت نمونيه گیيری اطمینيان    می.  بعبارتی با استفاده از آزمون بارتلت ایماستفاده کرده

 حاصل نمود.   

 آزمون کفایت نمونه برداری   -4جدول 

.765  Kaiser-Meyer-oLkin Measure of Sampling Adequacy. 

 2.390E3  Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 

 231 def.  

.000  Sig. 
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تيوان گفيت   می( sig<0.05/.( و عدد معناداری آزمون بارتلت)7)بزرگترازKMOبا توجه به عدد 

 برای اجرای تحلیل عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است.    هاکه داده

 اشتراکات اولیه -0جدول 

 Initial Extraction 

Q1 1.000 .812 

Q2 1.000 .834 

Q3 1.000 .790 

Q4 1.000 .621 

Q5 1.000 .729 

Q6 1.000 .668 

Q7 1.000 .632 

Q8 1.000 .576 

Q9 1.000 .812 

Q10 1.000 .806 

Q11 1.000 .599 

Q12 1.000 .836 

Q13 1.000 .747 

Q14 1.000 .756 

Q15 1.000 .765 

Q16 1.000 .694 

Q17 1.000 .605 

Q18 1.000 .616 

Q19 1.000 .615 

Q20 1.000 .627 

Q21 1.000 .709 

Q22 1.000 .712 

Q23 1.000 .620 

Q24 1.000 .619 

Q25 1.000 .710 

Q26 1.000 .748 

Q27 1.000 .747 

Q28 1.000 .662 

Q29 1.000 .717 

Q30 1.000 .746 

Q31 1.000 .619 

Q32 1.000 .520 

Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

 

جدول اشتراکات نشان دهنده مناسب بودن همه سئوالات این حوزه در فرآینيد تحلیيل عياملی    

 /. بیشتر است.  6باشد به علت اینکه عدد اشتراکات سئوالات ازمی
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 واریانس تبیین شده-8جدول 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

1 5.060 22.999 22.999 5.060 22.999 22.999 3.170 14.409 14.409 

2 2.206 10.026 33.025 2.206 10.026 33.025 2.461 11.186 25.595 

3 2.030 9.229 42.254 2.030 9.229 42.254 2.186 9.938 35.533 

4 1.930 8.774 51.028 1.930 8.774 51.028 2.185 9.934 45.467 

5 1.662 7.553 58.581 1.662 7.553 58.581 2.008 9.126 54.592 

6 1.356 6.164 64.746 1.356 6.164 64.746 1.851 8.415 63.007 

7 1.300 5.910 70.655 1.300 5.910 70.655 1.683 7.648 70.655 

Extraction Method: Principal Component 
Analysis. 

      

 

دهيد و  میعامل را تشکیل  4دهد که  این سئوالاتجمعاً میجدول کل واریانس تبیین شده نشان 

درصد واریانس توفیق اجرای نظيام مالیيات بير ارزش افيزوده را      56/45عامل در حدود  4این 

باشد. در مینماید که در واقع نشان دهندة روایی مناسب سؤالات این حوزه میتبیین و پوشش 

دهد که چه سئوالاتی و با چه بارهای میشود که نشان میادامه ماتریس عاملی این حوزه آورده 

 عاملی به این عاملهای شناسایی شده مرتبط هستند.

 
 مقدار ویژه ابعاد -1شکل

سيوال   60برای سنجش عوامل سازنده توفیق اجرای نظام مالیات بر ارزش افيزوده در مجميوع   

در  SPSSافيزار  ه شده است. نتایج حاصل از تحلیيل عياملی اکتشيافی توسيط نيرم     در نظر گرفت
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گویه باقیمانده بعيد   60رفت میجدول زیر نشان داده شده است. بطور کلی همانطور که انتظار 

( و همچنین آزميون معنياداری   KMOبندی شدند. اندازه کفایت نمونه )بعد طبقه 4از حذف در 

و  456/5بيه ترتیيب برابير     SPSSدر تحلیل عاملی اکتشافی توسيط   کرویت نمونه بارتلت  نیز

درصد  واریانس نمرات را تبیيین  566/45عامل در مجموع حدود  4است. همچنین این  555/5

باشيد. مياتریس   ميی بيرای تحلیيل عياملی مناسيب      هاتوان نتیجه گرفت که دادهمیکنند لذا می

با عوامل ميرتبط و همبسيتگی پيائین     های گویهچرخش یافته عاملی نشان دهنده همبستگی بالا

 باشد )روایی واگرا(.میاشان با سایر عوامل 

 ماتریس چرخش یافته عاملی -جدول 
 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 

Q1 .141 .874 -.014 .157 .023 .008 .055 

Q2 .149 .861 -.021 .116 .070 .027 .081 

Q3 .153 .779 .049 .154 .095 .023 .110 

Q4 .135 .719 -.081 .049 .054 .013 .079 

Q5 .773 .128 -.038 .130 .166 -.014 -.087 

Q6 .737 .190 -.057 .132 .160 -.045 -.064 

Q7 .684 -.004 -.071 .260 .148 -.114 -.022 

Q8 .734 -.002 -.031 .049 -.058 -.007 .197 

Q9 .715 .049 -.047 .047 .047 -.058 .191 

Q10 .811 .041 .168 -.075 .017 -.002 .027 

Q11 -.089 -.090 .900 -.012 -.003 -.037 -.092 

Q12 -.060 -.078 .857 .027 -.030 .033 -.027 

Q13 -.036 .009 .747 .002 -.066 .103 -.101 

Q14 .151 .079 .636 .104 .021 .054 -.002 

Q15 .149 .116 -.021 .861 .070 .027 .081 

Q16 .153 .154 .049 .779 .095 .023 .110 

Q17 .135 .049 -.081 .719 .054 .013 .079 

Q18 .173 .130 -.038 .628 .166 -.014 -.087 

Q19 .137 .132 -.057 .690 .160 -.045 -.064 

Q20 .184 -.004 -.071 .260 .148 -.114 .822 

Q21 .034 -.002 -.031 .049 -.058 -.007 .897 

Q22 -.015 .049 -.047 .047 .047 -.058 .891 

Q23 -.001 .041 .168 -.075 .017 -.002 .727 

Q24 -.089 -.090 .100 -.012 -.003 .837 -.092 

Q25 -.060 -.078 .357 .027 -.030 .733 -.027 

Q26 .285 .081 .028 .314 .050 .621 .046 

Q27 .192 .124 -.057 .129 .134 .753 .044 

Q28 .148 .233 -.045 .176 .776 .043 .031 

Q29 -.019 .045 .002 .076 .753 .153 .096 

Q30 -.035 .000 -.051 -.016 .775 .075 -.056 

Q31 .124 .050 -.056 .149 .837 .047 -.008 

Q32 .204 .002 .071 .017 .684 .078 -2.024E-5 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

  

a. Rotation converged in 6 iterations.     
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بعد از مشخ  شدن عاملها و سئوالات مربوو به آنها، با توجه به مفهيوم و ماهیيت سيئوالات    

 شود  میتشکیل دهنده هر عامل نام مناسبی برای عامل انتخاب 

 متغیرهای تحقیق-5جدول 

 نام عامل به ترتیب اهمیت

 ) بر اساس درصد واریانس تبیین شده توسط عامل (
 اختصار

سئوالات مرتبط با 

 آن

 TR 4-4 ایآموزش ماموران مالیاتی و صاحبان مشاغل حرفه

 IN 6-45 نحوه اطلاع رسانی

 PA 44-44 مهلت پرداخت

 CO 46-43 نحوه برخورد

 RE 05-06 نحوه دریافت

 CL 04-04 نحوه محاسبه

 SC 02-60 توفیق اجرای نظام مالیات بر ارزش افزوده

 

هيای پيژوهش توسيط    در این بخش، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تائیيدی هير یيک از متغیير    

به صورت جداگانه برای هر متغیر آورده شده است. لازم به ذکر اسيت کيه     LISRELافزار نرم

به منظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آنها به عنوان یک متغیر مکنون، بار عاملی بيه دسيت   

. در تحلیيل عياملی تائیيدی محقيق     (4625)مؤمنی و فعيال قیيوم،    باشد 6/5آمده باید بیشتر از 

ه چه بعدی است. یعنی در تحلیل عاملی تائیدی مدل مفهومی بيرای  داند چه سوالی مربوو بمی

 هر یک از مفاهیم یا متغیرهای تحقیق وجود دارد. 

مناسيب   گیيری ی اندازههاسوال اساسی این است که آیا این مدل هادر بررسی هر کدام از مدل 

 نه ؟ی تحقیق با مدل مفهومی همخوانی دارد یا هااست؟ به عبارت دیگر آیا داده

ی خوب بيودن  هاشاخ  -4بطور کلی دو نوع شاخ  برای آزمودن برازش مدل وجود دارد. 

 ی بد بودنهاشاخ  -0و 

باشيد کيه هير چقيدر مقيدار آنهيا       می.. .و AGFI،  AGFI ،NFIی خوب بودن مانند هاشاخ 

باشيد. همچنيین   ميی  3/5بیشتر باشد بهتر اسيت. مقيدار پیشينهادی بيرای چنيین شاخصيهایی       

باشد که هر چقدر مقدار آنها کمتر باشد می  RMSEAو  df /0χی بد بودن نیز شامل هاشاخ 
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   RMSEAباشيد و حيد مجياز    ميی  6عيدد    df /0xمدل دارای برازش بهتری است. حد مجياز  

 باشد. می 52/5

 ،df /0χی خوب بودن و بد بودن بيه هيم )  هابرای پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی شاخ 

RMSEA، AGFI، AGFI ،NFI  وCFI .مورد بررسی قرار گیرند ) 

های برای سنجش نیکيویی بيرازش   یک سری شاخ  LISRELهمانطور که آشکار است، نرم افزار 

 گیرند.میی ذکر شده  مورد بررسی قرار هادهد. در ادامه کلیه شاخ مدل تدوین شده ارائه می

ارة کيای دو بيرای ميدل اسيت. در واقيع ایين       ( : که نشان دهندة میزان آم2χشاخ  کای دو )

دهد و معیاری برای بد بيودن ميدل اسيت. ليذا     ها را نشان میشاخ  اختلاف بین مدل و داده

کوواریانس نمونۀ -هرقدر که میزان آن کمتر باشد، حاکی از اختلاف کمتر بین ماتریس واریانس

شده بوده و بد بيودن ميدل را   کوواریانس حاصل از مدل اتخاذ -اتخاذ شده و ماتریس واریانس

دهد. البته لازم به ذکر است که میزان این شاخ  تحت تأثیر تعداد نمونۀ اتخاذ شيده  نشان می

بشود، این شاخ  تمایيل زیيادی بيه     055گیرد. در واقع چنانچه حجم نمونه بیشتر از قرار می

 055تيا   455های بيین  نهافزایش دارد. لذا تحلیل برازندگی مدل با این شاخ ، معمولاً در نمو

 قابل اتکا است. همچنین بهتر است که این شاخ ، با در نظر گرفتن درجۀ آزادی تفسیر شود. 

 دهد و نباید کوچکتر از صفر باشد.   (: این شاخ  درجۀ آزادی مدل را نشان میdfدرجۀ آزادی )

χ2)نسبت کای دو بر درجة آزادی 

df
کيویی بيرازش   های بررسی نی(: یکی از بهترین شاخ ⁄

مدل، بررسی نسبت آمارة کای دو بر درجۀ آزادی است که البته حد استانداردی بيرای مناسيب   

انيد کيه ایين    بودن میزان این شاخ  وجود ندارد. اما بسيیاری از اندیشيمندان بير ایين عقیيده     

ت حد مناسب بودن باید با تشخی  محقيق و بير اسياس    یباشد. در نها 6شاخ  باید کمتر از 

 حقیق صورت گیرد.  نوع ت

: این شاخ  نیز معیاری دیگر برای سنجش مناسب بودن مدل است. اما در P-Valueشاخص 

مورد میزان قابل قبول بودن این شاخ ، اجمياع نظيری وجيود نيدارد. برخيی از اندیشيمندان       

ین /. باشد در حالی که برخی بر بیشتر بودن ا56حوزة آماری معتقدند که میزان آن باید کمتر از 

 میزان تأکید دارند. 

: این شياخ  براسياس خطاهيای ميدل     (RMSEAشاخص میانگین مجذور خطاهای مدل )

ساخته شده و همانند شاخ  کای دو، معیاری برای بد بودن مدل است. برخی از اندیشيمندان  
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باشد، همچنین برخی دیگير، میيزان کمتير از    65/5اند که این شاخ  باید کمتر از بر این عقیده

 دانند. را مناسب می52/5

این شاخ ، معیاری برای سنجش میيزان خيوب بيودن ميدل     : Goodness-of-Fit (GFI)شاخص 

 ها است.   نشان دهندة مناسب بودن مدل استخراج شده با توجه به داده3/5است و میزانی بالاتر از 

این شاخ ، در واقيع حاليت تطبیيق داده شيدة شياخ       : Adjusted GFI (AGFI)شاخص 

GFI ( با در نظر گرفتن میزان درجۀ آزادیdf     است و معیار دیگری بيرای خيوب بيودن ميدل )

باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی بيا   3/5است. چنانچه میزان این شاخ  بالاتر از 

 .ها استتوجه به داده

ها برای سينجش  این شاخ  نیز یکی دیگر از شاخ : Normed Fit Index (NFI)شاخص 

ها است. چنانچه میزان این شاخ  بالاتر زان خوب بودن مدل به دست آمده با توجه به دادهمی

 باشد، حاکی از مناسب بودن مدل استخراجی است   3/5از 

ی تجزیه تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری  تجزیهيو  هایکی از قوی ترین و مناسب ترین روش

ضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنهيا را  تحلیل چند متغیره است. زیرا ماهیت این گونه مو

شود( میبا شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مستقل با یک متغیر وابسته در نظر گرفته 

حل نمود. از اینرو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات ساختاری و بطور 

یر)مدل ساختاری( تکنیکی اسيت کيه روابيط    اخ  تحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مس

دهيد. هيدف از   میبین متغیرهای تحقیق     )مستقل، میانجی و وابسته ( را بطور همزمان نشان 

 تحلیل مسیرشناسایی علیت )تاثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی تحقیق است.
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 اعداد معنی داری مدل نهایی-0شکل 

 
 ضرایب تاثیر مدل -0شکل 
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همچنین در آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری اولاً خروجی نرم افزار 

بيه   0χنشان دهنده مناسب بودن مدل ساختاری برازش یافته برای آزمون فرضیات هستند.نسبت 

df  0باشد بنابراین مقدار  می 4زیرχ       555/5مقدار مناسب و پيایینی اسيت. میيزان =RMSEA 

ی مشياهده  هيا ن دهنده مناسب بودن برازش مدل ساختاری است. به عبيارت دیگير داده  نیز نشا

بترتیيب   NFIو  GFI ،AGFIشده تا میزان زیادی منطبق بر مدل مفهومی تحقیق اسيت. مقيدار   

 باشد. میباشد که نشان دهنده برازش نسبتاً بالای مدل می 35/5و  35/5 ،36/5برابر با 

 

 مدل ی برازشهاشاخص-6جدول 

 نتیجه اعداد بدست مقدار مجاز هاشاخص

> df/6 نسبت کای دو به درجه آزادی

2 355/5 برازش مناسب 

RMSEA 5852>>.5856 555/5 برازش مناسب 

GFI  برازش مناسب 36/5 3/5بالاتر از 

AGFI  برازش مناسب 35/5 3/5بالاتر از 

CFI  مناسببرازش  34/5 3/5بالاتر از 

NFI  برازش مناسب 35/5 3/5بالاتر از 

NNFI  برازش مناسب 34/5 3/5بالاتر از 

IFI  برازش مناسب 34/5 3/5بالاتر از 

RFI  برازش مناسب 35/5 3/5بالاتر از 

 

 بح  ونتیجه گیری:. 6

برای موفقیت در اجرای مالیات برارزش افزوده یکی از اموری که باید بیش از اجيرای سیسيتم   

چگونگی اجيرای مالیيات   ،گرفتمیمالیات برارزش افزوده در کشور به دقت مورد بررسی قرار 

از آنجيا کيه   .برارزش افزوده وتعیین سازمان وارگان متولی اجرای مالیات برارزش افزوده اسيت 

باشيد ودرميدت کوتياه    ميی ن در مراحل اجرای آزمایشی نظام مالیات برارزش افزوده کشور ایرا

ليذا  .اجرای قانون در جذب وفراگیر کردن این نظام به موفقیت چشمگیری دسيت یافتيه اسيت   
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یکی از وظایف .نمایدمیحفظ وجلب اعتماد مودیان به تثبیت وموفقیت این نظام کمک شایانی 

اندن به مودیان برای سهولت بیشتر کار ومطلع نمودن ميردم در قبيال   مدیران مالیاتی آگاهی رس

وتصيمیمات سيازمان مالیياتی از    هاوبخشينامه  هيا آگاهی مردم از آیین ناميه .قوانین مالیاتی است

از طيرف دیگير ارائيه    .شيود ميی کاهد وموجب تمکین وفرمانبرداری مودیيان  میمشکلات آتی 

مودیيان بيه سیسيتم مالیياتی میگيردد.همچنین نقيش       خدمات وکمک به مودیان موجب اعتماد 

ی آموزشی متناسب بيا شيغل حرفيه مودیيان از ضيروریات امير       هابهبود وتوسعه دوره،آموزش

باشييد.از آنجييائی کييه عييدالت مالیيياتی ریشييه در فرهنيي  اسييلامی دارد هرچييه فعالیييت   مييی

ه دستگاه اجرایی بیشيتر  ی مردم بیشتر باشد بازد هادستگاههابرای بالابردن سطح باورها وارزش

برنامه تخصصی شماره اقتصادی )کداقتصادی (به اشيخاص حقيوقی وحقیقيی گيام     .خواهد بود

مهمی در شناسائی وثبت نام مودیان وکاهش فرار مالیياتی واجيرای عيدالت مالیياتی محسيوب      

توانيد حسياب وکتياب مالیيات را     ميی گردد.وهمچنین نصب صندوق فروش به طور دقیيق  می

ی سياده  هيا ورویههاطراحی فرم،در راستای سهولت انجام تکالیف وظایف مودیان.دمشخ  کن

نماید.  مالیات بر ارزش افزوده در بسیاری از کشورها ضمن میتمکین مالیاتی را تشویق ،اداری

و بدون از بین بردن انگیزه سرمایه گذاری و ،تامین بیشتر عدالت اجتماعی نسبت به سایرمالیاتها

به عنوان منبع درآمد جدیدی درجهت افزایش درآمدهای دولت بکار بيرده شيده اسيت.    تولید، 

گفتنی است از آنجایی که سیستم مالیات بر ارزش افزوده یک سیسيتم خيود اجراسيت و هميه     

نماینيد، هزینيه وصيول آن پيائین اسيت. در ایين مالیيات،        میمودیان نقش مامور مالیاتی را ایفا 

شود که کارکرد این میاعتبار مالیاتی ملزم به ارائه فاکتور هستند، یادآور مودیان برای استفاده از 

قانون به نحوی است که زمینه برای شناسایی خيود بيه خيود میيزان معياملات مودیيان فيراهم        

شود کيه  میشود. در نتیجه، یک سیستم اطلاعاتی کامل از معاملات و مبادلات تجاری ایجاد می

لات و فعالیتهای اقتصادی موجب سهولت اعمال مالیاتهای دیگير از  علاوه بر شفاف سازی مباد

گردد مالیات بر ارزش افزوده را یک منبيع درآميد   میقبیل مالیات بر درآمد و مالیات بر مشاغل 

افزاییم که به دلیيل مقطيوع بيودن نيرخ ایين      میدانیم و میباثبات و در عین حال انعطاف پذیر 

کوتاه بوده و مشکلات طولانی بودن قطعیت مالیات بر درآميد و   مالیات، زمان قطعیت آن بسیار

رسيد. وی  میمالیات بر ثروت را ندارد. بنابراین، تاخیر در وصول درآمدهای مالیاتی به حداقل 

همچنین با بیان اینکه مالیات بر ارزش افزوده یک مالیات مدرن است کيه اجيرای آزمایشيی آن    

تمدیيد گردیيده اسيت، هيم اکنيون       92خیرا تا پایان سال آغاز و ا 1387ازشش ماهه دوم سال 
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اجرای آن به بهبيود فين آوری و بهيره وری از طریيق اتوماسيیون اداری در سیسيتم مالیياتی و        

 هيا ی اجرایيی آن در مقایسيه بيا دیگير روش    هاحسابداری مالیاتی کمک شایانی نموده و هزینه

سی دستگاه مالیاتی کاهش مستمر هزینه از آنجایی که هدف اسا.برای طرفین بشدت پایین است

ی هيا گرددکه با تصویب قوانین وتعریف رویيه میتمکین مالیاتی است لذا در این راستا پیشنهاد 

    .شیوه ابلاغ اوراق مالیاتی  از حالت دستی به مکانیزه تغییر یابد،جدید

 

 منابع
تأثیر رعایيت اصيول    "( 4634سیفی، سارا ) ،رحمانی یوشانلوئی، حسین ،انصاری، منوچهر .4

مجليه علميی پژوهشيی اخيلاق      "هيا ای کارکنان بر وفياداری مشيتریان بانيک   حرفهاخلاق 

 فناوری.
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