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  :چکیده

در جهان پیچیده و متلاطم کنونی و باروند رو به افزایش فضاي عدم اطمینان محیط رقابتی تنها 
شرکت هایی توان رقابت و بقا در این عرصه را دارند که با آگاهی کامل از وضعیت محیط کسب وکار و 

یل به در نظر گرفتن ویژگی هاي شبکه ي تأمین خود دست به ایجاد قابلیت هاي جدید در راستاي ن
عملکرد برتر  زنند؛ لذا در این پژوهش به معرفی قابلیتی نو بنام میزان مقاومت شرکت در مواجهه با 
هرگونه رخداد فاجعه بار و غیر قابل پیش بینی پرداخته شده و ارزیابی نحوه تأثیر آن بر عملکرد شرکت 
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ت چالش پیش روي پژوهش حاضر یندها و تیزبینی بازاري شرکآبا بهره گیري از ابزارهاي نوآوري در فر
همبستگی بوده و در یکی از فعالترین  –پس در این مطالعه که از نظر روش توصیفی .می باشد

واحد تولیدي و صنعتی انجام پذیرفته است ،داده هاي مربوط به  413شهرکهاي صنعتی کشور با 
ع آوري و نهایتاً بمنظور سؤال استاندارد جم 21تحقیق در قالب پرسشنامه و مصاحبه ي حضوري شامل 

نتایج تحلیل ها .استفاده گردید  SPSS-Amosآزمون فرضیه ها از مدل معادلات ساختاري و نرم افزار
نشان می دهد که بکارگیري سطح بالائی از تیز بینی بازاري و نوآوري توسط تصمیم گیرندگان 

برابر فجایع و بحران ها تأثیر شرکت،در پیشبرد اهدافشان در ایجاد و توسعه ي قابلیت مقاومت در 
مثبتی داشته و افزایش قابلیت شرکت در مصون ماندن از آسیب هاي مربوط به رخدادهاي فاجعه بار 

  .میتواند تأثیري مثبت بر عملکرد شرکت داشته باشد
  

تیزبینی بازاري،مشارکت شبکه تامین،مقاومت در برابر رخدادهاي فاجعه  :کلمات کلیدي
  مدل معادلات ساختاري رد شرکت،شهرك صنعتی استان زنجان،بار،نوآوري،عملک
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   مقدمه
 و طراحی نیازمند شرکتها ، متغیر بسیار و پویا ، پیچیده محیطی کاملاً در جهان کنونی با 

 در زیرا بهره گیرند؛ عملکردشان روز افزون در بهبود ها آن از بتوانند که هایی هستند راهبرد بکارگیري
 شرایط با را خود و نمانند جا گردونه رقابت از که هستند بقا به قادر هایی شرکت محیط رقابتی چنین
 خود را در هاي گیري تصمیم حاصل شرکتها مدیران بنابراین .کنند همگام رقابتی بازار و پویاي متغیر
 روند با مشاهده شده عملکرد و مقایسه تحلیل و تجزیه .کرد خواهند مشاهده عملکردي معیارهاي آئینه

 آتی هاي فعالیت انتخاب و گیري براي تصمیم را مناسبی بازخور صنعت متوسط یا و رقبا گذشته،
 مستمر بهبود ن، زما طول در ها شرکت اهداف تمامی ترین مهم از یکی دلیل همین به .فراهم میسازد

 ها بویژه شرکتهاي شرکت مدیران دغدغه ترین اساسی به عملکرد بهترین است؛پس ارائه بوده عملکرد
 برتر عملکرد به مختلف هاي تکنیک از بهرره گیري با تا می کوشند شده و تبدیل تولیدي و صنعتی

یابند؛از آنجا که کشور ما داراي موقعیت جغرافیائی خاص خود در جهان میباشد،از جمله  دست
عی و زیست محیطی قرار داردچرا ست که بیشتر درمعرض ناملایمات سیاسی،اقتصادي ،طبیا کشورهائی



١۵٨   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

 میزان بیشترین بنگلادش و هند چین، از بعد میلادي ایران 2012که اولاً بر اساس آمارهاي سال 
دارد،ثانیاً تحریمها ،جنگ تحمیلی و مناقشات متعدد سیاسی و  طبیعی را بلایاي از جهان در را خسارت

با بررسی مقاومت و تاب آوري  شار کرد تااه فجایع انسانی ناشی از آنها این ضرورت را بر نویسند
واحدهاي تولیدي و صنعتی در این شرایط پیچیده ، چگونگی تأثیر آن بر عملکرد شرکت رابه بوته ي 
آزمایش بکشد، لذا در این پژوهش از ابزارهاي سرمایه هاي فکري و اجتماعی بعنوان تسهیل گر در 

با بهره مندي از آنها  در جهت ایجاد مصونیت در  ردیده تاده گااتخاذ تصمیمات بنیادي و عملیاتی استف
برابر صدمات ناشی از وقوع رخدادها ي غیر قابل پیش بینی و نیز ایجاد فضاي نوآورانه ،شرکت بتواند در 

مطالعات متعددي که در سطح سازمانها و شرکتها در زمینه ي .راستاي نیل به عملکرد برتر گام بردارد
ثه و بحران صورت پذیرفته همگی بر این حقیقت اذعان دارند که رخدادهاي فاجعه ریسک ، خطر ، حاد

بار از هر نوعی که باشند اثرات قابل توجه و عمیقی از طریق متزلزل ساختن شبکه ي تامین برعملکرد 
د می توان آثار سوء آنرا در تجزیه وتحلیل هاي عملکرد قبل و بعد از رخدا سازمان وارد خواهند آورد  و

دیدگاه سرمایه اجتماعی را وارد  1998پورتس در سال ). 2011کیم و جیم، (به عینه مشاهده کرد
در ایجاد  توانایی بازیگران عرصه ي کسب و کار"موضوع مدیریت بحران و فجایع کرده وآنرا بصورت 

در واقع تعریف نمود، که  "امنیت منافع، از طریق اعتماد موجود میان اعضاي شبکه ي اجتماعی خود 
یک نوع سیستم اطلاعاتی قويِ نوآورانه براي اخذ تصمیمات مناسب محسوب می شود و می تواند اثر 
مستقیم و قابل توجهی بر عملکرد شرکت داشته باشد؛ همچنین ادبیات مربوط به شبکه تامین بیان 

. سوب می شودمیدارد که تیزبینی بازار جزء بسیار حائز اهمیت از سرمایه هاي فکري  یک شرکت مح
عنصر ( مبنی بر این بود که شراکت شبکه ي تامین  1998مطالعات  ناهاپلیت و گوشال در سال 

در جهت کاهش ) عنصر سرمایه ي فکري(در ایجاد و توسعه ي تیز بینی بازار ) سرمایه ي اجتماعی
در واقع .ی آیدآسیب هاي ناشی از فجایع و ثبات بخشی به عملکرد شرکت بویژه از جوانب مالی بکار م

  :است که در نمونه مورد مطالعاتی چالشی تالاؤدر این مقاله سعی ما پاسخ دادن به این س
آیا چارچوب واحدي که شامل تیزبینی بازاري شرکت ، شراکت شبکه تأمین ، مقاومت در  .1

  برابر فجایع و عملکرد شرکت  باشد وجود دارد؟
اومت شرکت در برابر بحران ها و فجایع اثر آیا شراکت  شبکه تأمین می تواند بر میزان مق .2

  گذار باشد ؟
  رابطه میان تیزبینی بازاري شرکت و مقاومت آن در برابر فجایع چیست ؟ .3
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آیا میتوان با بهره مندي از سرمایه هاي فکري و اجتماعی و جهت دهی آنها در راستاي  .4
رکت تأثیر آنرا مشاهده نوآوري محور و بحران گریز بودن گام برداشته و در بهبود عملکرد ش

  نمود؟ 
پرداخته می شود  و چارچوب مفهومی پژوهش پیشینه تحقیق و ادبیات اجمال به بعد به بخش در
  .این پژوهش ارائه خواهد شد ادامه براي پیشنهاد هایی و نتایج پایان در و پژوهش اجراي روش و سپس

               

  پیشینه تحقیق ادبیات و 
  تیز بینی بازاري شرکت 

ارائه دادند ،تیزبینی بازاري  شرکت به قابلیتی اطلاق )  2000( ران همکابنا به تعریفی که فراهل و 
می شود که توسط آن می توان به عالی ترین سطح شناخت محیط با تلاطم بسیار بالا و نیز شناسایی 

تأثیر "در مقاله اي تحت عنوان ) 2008( اوژا.  دقیق فرصتها و تهدیدات  پیرامون سازمان دست یافت
به بررسی آثار مخرب رخدادهاي فاجعه   "تیزبینی استراتژیک بر قابلیت هاي رقابتی و عملکرد شرکت

بار پرداخت و به این مهم دست یافت که شرکت ها به منظور کنترل بحران ها بایستی در راستاي اتخاذ 
صدمات  که ش کنند، چراکه فقط در آن صورت استروشهایی در جهت پیشگیري از وقوع بحران تلا

 "در تحقیقی با عنوان) 2007(زنزویگ راث و ر. ناشی از فجایع به حد اقل میزان خود خواهد رسید
بیان  "زنجیره تأمین استراتژیک دیدگاهعقد قراردادها و ایجاد شاخص ها از :  B2B1رقابت فروشندگان 

. محسوب می شود  آنء بسیار مهم سرمایه هاي فکري جز شرکت بیان داشتند که تیز بینی بازاري
با  "پیشگامان اثر بخشی در توسعه خدمات نوین  "در پژوهشی با عنوان ) 2000(فراهل و همکاران 

انجام آزمونی اکتشافی در زمینه ي انتخاب استراتژیک با بررسی کاربردها ، بایدها و نبایدهاي موجود و 
تصمیم به ضرورت وجود تیزبینی بازاري تأکید نموده و بر این  همچنین شاخصهاي تأثیر گذار بر

که این متغیر بصورت کاملاً آشکار در محیط داراي تغییرات سریع وعدم اطمینان  ندحقیقت اذعان داشت
 "با عنوان) 2009(ع فرایند ها به شرکت می باشد ؛ نیز در پژوهشی که تاملین انوابالا پیشگام در ارائه 

تحریر نمود، با  "مندي استراتژي هاي تسکینی و همگرا در مدیریت ریسک زنجیره تأمینمیزان ارزش
تأکید کرد که   ،استفاده از تحلیل نتایج مربوط به قابلیت مقاومت در برابر فاجعه هنگام بروز اضطرار

                                                
١Business to Business   
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علی میر . تیزبینی بازاري شرکت می تواند به شرکت در مصونیت از رخدادهاي فاجعه بار کمک نماید 
 فکري برعملکرد هاي سرمایه اثرات بررسی"با عنوان در پژوهشی  ) 1391(سید نقوي و همکاران 

 صادرات بانک شعب نفر از مدیران  250درمیان  که"یادگیري قابلیت نقش میانجی بر تأکید با سازمانی
 اثر مثبت و معناداري نهایتاً به این نتیجه رسیدند که سرمایه هاي فکري، تهران انجام شده بود استان

  . دارد شرکتعملکرد  بر

  با تأمین کنندگان استراتژیک مشارکت
استراتژیک عبارتست از یک توافقنامه رسمی یا غیر رسمی براي به اشتراك گذاري  مشارکت یک

عزم  عنیمنابع و همکاري در یک یا چند حوزه کسب و کارِ منبعث از استراتژي اصلی شرکاء ی
حفظ استقلال بین دو یا چند شریک که با هدف افزایش قدرت تطبیق پذیزي استراتژیک براي 

؛کزا و 2004سپالا،(براي دوره کوتاه مدت یا بلند مدت طراحی شده است) نهادینگی شرکاء(شرکاء
جهت گیري "خود تحت عنوان پژوهش در ) 2002(کوکا و پرسکات ). 1998؛تی سانگ،2000لوین،

دو متغیر پرداخته و اذعان داشتند که  به بررسی ارتباط درونی این "اعیاستراتژیک و سرمایه هاي اجتم
سرمایه هاي اجتماعی یک مزیت رقابتی از جهت جمع آوري اطلاعات براي سازمان محسوب می شود 

سرمایه هاي اجتماعی و  "در پژوهشی با عنوان. که از یک جهت گیري استرتژیک نشأت می گیرد
ه مفاهیم سرمایه اجتماعی و شراکت راهبردي ومنشأ شکل گیري شراکت ها ابتدائاً ب "شراکت راهبردي

پرداخته شده و سپس مدل چرخه اعتماد ، تعهد و عملکرد در شراکت هاي راهبردي ارائه گردیده و 
مورد بررسی قرار گرفته است ؛ و در نهایت مشخص گردید که مسیر اتصال سرمایه هاي اجتماعی و 

نادر مظلومی ، (می باشد  2و دیدگاه ایگو سنترینگ  1ز طریق بعد بریجینگشراکت راهبردي عمدتا ا
 ، باشند داشته یکدیگر همکاري با اگر که اند دریافته ها سازمان امروزه). 1386افشین فتح اللهی ، 

 بدون را خود یک فعالیت هر که وضعیتی است از بیش شود می ها آن عاید که منافعی مجموع
رابطه  منزله ي به کننده استراتژیک تأمین مشارکت . دهند انجام مرتبط هاي سازمان با هماهنگی
 یک بالادستی بخش به کنندگان و تأمین است شده تعریف آن کنندگان تأمین و سازمان بین درازمدت

 دیگري تأمین کنندگان حتی یا و باشند یا سازنده و کننده مونتاژ است ممکن خود که تأمین زنجیرة
 براي خدمات تأمین یا محصولات تولید براي که و خدماتی کالاها کسب درراستاي و باشند داشته نیز

                                                
1bridging  
2Ego-centric  
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 و راگوناهابلی،( شود می گفته کنند، همکاري تأمین زنجیرة  کل با ، شرکت یا سازمان مشتریان
  ) .2006راوب،

  

  مشارکت عملیاتی با تأمین کنندگان
شبکه موجود خود را براي دسترسی به منابع در به شرکت اجازه می دهد که مشارکت عملیاتی 

در  بیان دارنده ي توانایی شرکت مشارکت عملیاتی. دسترسِ مفید تر در محیط کنونی ، تغییر دهد
 1999ال ساوي و همکاران،(.می باشد تغییر دادن و یا جابجا کردن سریع و بموقع تأمین کنندگان

اذعان ) 2004-2005(گوساین و همکاران).1997دا،؛گریس و کاسار 2004- 2005؛گوساین و همکاران 
 ،زنجیره تأمین شرکايِمیان  انعطاف پذیر داشتند که مشارکت عملیاتی از منظر یک سیستم اطلاعاتیِ

مشارکت عملیاتی تسهیل کننده  فرایند تغییر "امري ثابت و پایدارمحسوب میشود وبنا بر تعریف آنها 
با در دست داشتن اطلاعات دقیق و بموقع  وبا .می باشد "و کارشرکاء در پاسخ به تغییر محیط کسب 

هدف نیل به حداقل هزینه ها و همچنین بهره برداري از تکنولوژي هاي روز دنیا در فضاي کسب و کار 
B2B واحدهاي تولیدي و صنعتی سریعاً خود را به شرکاي  ، سازمانها،نهادها،شرکتهاي خدماتی و نیز

در زمینه هاي طراحی،تحقیق و توسعه،تولید و توزیع گامهاي  کنند تا بتوانند زنجیره تأمین مبدل می
؛گوساین و 2003؛دانیل و ویلسون،2004بروز و توچی،(بزرگ تر و اثر بخش تري را بردارند

با توسعه شراکت چندگانه بمنظور ).2002؛ژو و کرایمر،2004؛هایس و همکاران،2004- 2005همکاران،
ی، تأمین کنندگان می توانند به مسائل اصلی که میتوانند موجب ایجاد ارزش انجام فعالیت هاي فرع

؛علاوه بر این شراکت میتواند اثر هم افزاینده اي براي شرکت )1992لئونارد بارتون،(شوند بیشتر بپردازند
در راستاي بالا بردن شتاب فعالیت ها و ایجاد ارزش بیشتر نسبت به حالت غیر مشارکتی و انزوائی 

به مسئله نگاه کنیم بر اساس پژوهش  1اگر از دیدگاه مبتنی بر منابع).1998دایر و سینگ،(اشته باشدد
در خواهیم یافت که این نوع هم افزائی موجب می شود که منبع مزیت رقابتی )  1995(ماتا و همکاران 

است منجر به ایجاد مشارکت عملیاتی قادر .شرکت غیر قابل تشخیص بوده و مورد تقلید رقبا قرار نگیرد
ارزش براي ذینفعان شود زیرا در تشخیص سریع تأمین کنندگان و شرکاي بالقوه و نیز میزان سطوح 

داونز و (ارتباطی و سطح تعهدات طرفین و برقراري امنیت روابط به شرکت کمک می کند
هوم ؛بنابراین درك درست مف)2004- 2005؛گوساین و همکاران،1998؛دایر و سینگ،1998موي،

مشارکت عملیاتی بعنوان راهنماي شرکت در تصمیمات مربوط به دارائیها، قابلیتها و میزان و نوع دانش 
                                                

1Resource-based View  
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؛ سامبامورتی و 1998فاین،(مربوطه با در نظر گرفتن تنوع زیاد شبکه هاي تأمینِ موجود
  .،چالشی بزرگ پیش روي محققین می باشد)2003همکاران،

 در فرآیند ها ي شرکت نوآوري

 اشاره و است جدید شرکت، براي که شود معرفی می فرایند یا ایده، محصول منزله یک به رينوآو
 ها تکنولوژي تولیدات، از موجود عناصر جدیدي از ترکیب یا جدید توسعه عناصر به شرکت گرایش بر
نوآوري ،توانایی شرکت را در ایجاد ).  2010 هسیاو، و هانگ چن،( مدیریتی،دارد هاي ه شیو یا

. ارزشهاي ذاتی و درونی که به ایجاد ارزش برتر و مداوم براي مشتري منجر می شوند  بیشتر می نماید
هایی که محصولات آنها در معرض تقلید قرار دارد و حق اختراع نیز  نوآوري، بخصوص براي شرکت

د قادر براي آنها محفوظ نیست بسیار حائز اهمیت است و شرکت ها براي حفظ رهبري در بازار بای
یندهاي جدیدي را ارائه دهند تا بتوانند در این بازار رقابتی باقی آباشند بطور مداوم محصولات و فر

 بر مالی عملکرد،نوآوري تحقق از پیشزیرا  میدهد قرار تأثیر تحت را شرکت مالی عملکرد نوآوري،.بماند
 به توجه با .کند تغییر بایست می نوآوري تحقق از پس شیوه این که شده نهاده بنا الگوها برخی پایه
 میکند، ایجاد بازار در را هایی واکنش گنجانده شده نوآوري تجاري، فعالیت هر در که حقیقت این

چنانچه  شود و می تعیین نوآوري موانع وجود آن طی که است مشاهداتی شامل مدیریتی رویکردهاي
 میکنند اقدام آنها بردن بین از حتی و نمودن حداقل از روشهاي مختلف براي شوند، شناخته این موانع

 مانع است ممکن و بحرانها خطرها منفی تأثیرات که میدهد نشان .آید اثربخش پدید نوآوري فرایند تا
و ریشه  موانع مشاهده مسأله به تواند می نوآوري اثربخشی مسأله؛ نیز باشد شرکتها در جدي نوآوري

 تحقق براي موانع هرچه که است این بر فرض که چرا شودتبدیل  آنها حداقل سازي و کن سازي
 .شود می بیشتر نوآوري تأثیرگذاري باشد کمتر نوآوري

  فاجعه مقاومت در برابر
هنگام بروز  یک فاجعه و بحران را گویند که  نبه میزان قابلیت شرکت در قبال عدم متضرر شد 

 جمله از ).2008کلاس (می تواند موجب افزایش قابلیت اطمینان شرکت از دیدگاه مشتریان گردد 
  :نمود اشاره زیر موارد به میکند میتوان تهدید را صنایع تولیدي که بحرانهایی
 قبیل از میگردند ایجاد طبیعیعوامل  اثر بر بحرانها اینگونه :طبیعی سوانح از ناشی بحران 

   ...و زلزله آتشسوزي، سیل،
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 سازمانهاي فعالیتهاي تأثیر روز تحت به روز زیست محیط که آنجا از :محیطی زیست بحران 
 این موضوع به دولتها و سازمانها توجه میگیرد، قرار آنها از فعالیت ناشی آلودگی و تولیدي

زیست  محیط به گسترده به آسیب منجر که رخدادهایی امروزه .است شده بیشتر نیز
آن  در که دولتهایی و سازمانها و میکنند جلب بهخود را تمامی دنیا عمومی افکار میگردند
 .میگیرند قرار فشارها شدیدترین تحت داشتهاند، دخالت

 این در .میدهد رخ مالی با مشکلات سازمان برخورد اثر در که است بحرانی :مالی بحرانهاي 
قرار  اتهام معرض در مالی کتابهاي و حساب دلیل به است سازمان ممکن حتی رانبح نوع

 .گیرد
 و تجهیزات طراحی اختلال در اثر در که است بحرانی :امنیتی-اطلاعاتی بحرانهاي 

 موجب و داده رخ سازمان رایانهاي و اطلاعاتی،امنیتی حفاظتی، نظامهاي کارکردهاي
 اطلاعات، مفقود غیرمجاز افشاي غیرمجاز، دسترسی قبیل از .سازمان میشود در آشفتگی

 مدارك شدن
 و انسانها جان بین رفتن از که موجب انسان حساب شده و آگاهانه اقدامات :سیاسی بحران 

 ...اجتماعی،تحریم و  آشوبهاي سیاسی، جنگ آشفتگی میشود نظیر جامعه کلی تخریب
 سرمایه گذاري هاي به بوده و سرمایه بر صنایع، از برخی توسعه : سرمایه گذاري بحران 

 در خارجی و دولتهاي داخلی فشارهاي .پایدار نیاز دارند گسترش و توسعه جهت کلان
  .است نموده روبرو جذب سرمایه بحران با را صنعت این موارد، برخی

 است غیرمنتظره اي بحرانهاي ازجمله تروریستی و خرابکارانه حملات :جنگ از ناشی بحران 
به گونه اي  محیط در اخلال در قصد افرادي یا فرد بحران، نوع این در. دهد رخ میتواند که

  ).1386نظري،(شود  جانی آسیب سبب که دارند

،  "لرزه ي ژاپن زنجیره تأمین آنرا به چالش کشاند"در مقاله اي تحت عنوان) 2011(کیم و جیم 
به بررسی ضربات ناشی از فاجعه تسونامی و زلزله که موجب توقف تولید کارخانجات متعدد گردید 
پرداختند و به این نتیجه رسیدند که رخدادهاي فاجعه بار و وقوع بحران هاي طبیعی تأثیر عمیقی بر 

بر این  "سب و کاربرنامه هایی براي تداوم ک "در کتابی تحت عنوان) 2008(کلاس  .زنجیره تأمین دارد 
یا همان مصون ماندن از آثار منفی ناشی  مقاومت در برابر رخداد هاي فاجعه بارموضوع اشاره دارد که 

ت به مشتري و اثر بخشی کمک شایانی می اخدممحصولات و  به شرکت در ایجاد و بهبود فجایع از
در مقاله اي  با  همچنین .نظر مشتري میگرددمنماید و موجب افزایش قابلیت اطمینان شرکت از 
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بر این نکته اذعان داشتند که مدیریت  "امنیت زنجیره تأمین بدون ایجاد از هم گسستگی"عنوان 
ایجاد قابلیت مقاومت در برابر رخدادهاي فاجعه بار  منظورمی تواند به تجویز داروهایی ب 1کیفیت جامع

ي پیشنهادي زیر را جهت ایجاد مختلف راهکارها محققیندر همین راستا  .بپردازد  به شرکت
  :در برابر فجایع و بحران هاي مختلف ارائه دادند که اهم آنها به شرح ذیل می باشد 2مصونیت

  راهکارهاي پیشنهادي در برابر فجایع و بحران هاي متخلف:  1جدول شماره  

  
 پدافند رویکرد با بحران مدیریت مدلسازي"در پژوهشی  با عنوان )  1392(ملکیان و فکري

 فاجعه یک فقط سازمانی، بحران اینگونه تعریف کردند که یک"کشور پتروشیمی صنعت در غیرعامل
 یا و عظیم تلفات که باعث نیست شرکتها کردن محدود یا و هواپیما یک اقتصادي،سقوط رکود مانند

 شدن بدنام مانند متنوعی شکل هاي داراي بلکه میتواند میشوند محیطی شدید خسارات
 محصول،اعتصاب، کردن تحریم ،3پشتیبانی وعملکرد شبکه تأمین خدمات محصول،مخدوش شدن

 طبیعی بلایاي درگیري خصومت آمیز، دهی،رشوه خواري،رشوه  دزدیده شدن، جنجال آفرین، شایعات
معظمی و سرعتی  .است ...  و سازمانی اطلاعات سیستم شدن خراب محصولات، جهت انهدام در

 به به بیان این مفهوم پرداخت که ایران"گذر از تحریم"در پژوهشی تحت عنوان )  1391(آشتیانی 
 حال عین در و باشد گاز می و نفت از عظیمی ذخایر دارايخاورمیانه، منطقه در قدرتی تأثیرگذار عنوان

 اقسام و انواع دنبال به جهانی بزرگ هاي قدرت ،لذا است نیز نوین هاي فناوري به یابی دست دنبال به
 اینکه براي موانعی قبیل تحریم از اقداماتی انجام با و گرفته ایران از را پیشرفت فرصت تا ها رفته راه

                                                
1 Total Quality of Management  
2Immunity  
3 Supply Network  

  راهکار  محققّ
بهبود ارتباط میان ذینفعان اختصاصی و عمومی و کاهش حشو   )2005(شفی 

  سیستمی
  فاجعهاستفاده از یک برنامه مدون مدیریت   )2002(هلفریج و کوك 
  انتخاب مکان ایمن  )2005(هیل و موبرگ 

  استفاده از ترکیب مطمئنی از تامین کنندگان  )2009(تی ارکمن و مک کورماك 
  استفاده از تامین کنندگانی که در مواقع حساس به کمک آیند  )2007(رانهمکاکوپرا و 
  مدیریت کردن یا تغییر دادن تقاضا  )2009(تاملین 
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در  .نمایند ایجاد بگیرد دست در اش انرژي تولید و منابع  زمینه در را عمل ابتکار خود نتواند ایران
راهبردهاي مقابله با اثرات سوء "تحت عنوان)  1391(مطالعه اي که توسط معظمّی و سرعتی آشتیانی

ی انجام شده ،به بررس "تحریم بر صنعت نفت ایران با تأکید بر توسعه همکاري هاي دانشگاه و صنعت
و بررسی  SWOTتحریم ها علیه ایران و آثار سوء ناشی از آنها بر صنعت نفت کشور بر اساس مدل 

هاي کتابخانه اي پرداخته شده و نتیجتاً به ارائه ي راهبردهایی براي برونرفت از این فاجعه ي 
در ) 1392(رضائی. سیاسی،اقتصادي و اجتماعی با استفاده از نظرات نخبگان  ختم گردیده است

بعد از  "تاب آوري اقتصادي و نهادي جوامع شهري در برابر سوانح طبیعی"پژوهشی تحت عنوان 
مطالعه میدانی و شناسائی شاخص ها و عوامل مؤثر بر تاب آوري اقتصادي و نهادي و ارزیابی میزان آنها 

یت بندي و چگونگی تأثیرشان بر شاخص هاي عملکردي در چندین محله ي کلانشهر تهران ،به اولو
پرداخت و رتبه هاي اول تا چهارم را از لحاظ تاب آوري اقتصادي و  PROMETHEEآنها بروش 

 .نهادي مشخص نمود

  عملکرد شرکت 
 دارد اشاره یمال اهداف همچنین و بازار اهداف به سازمان یدستیاب یچگونگ به یسازمان عملکرد

 عملکرد کارکرد، بنابراین کیفیت یا حالت ییعن لغت در عملکرد ).2006راوب،  و لی،راگوناهاب(
 ). 1381رهنورد ،(دارد اشاره یسازمان عملیات انجام یچگونگ بر که است یکل ه يساز یک یسازمان

ه دهند نشان که است یسازمان اقدامات و تصمیمات ، يگیر اندازه قابل نتایج یسازمان عملکرد همچنین
 عملکرد در شرکت هر يها يموفقیت استراتژ .باشدمی  کسب شده يدستاوردها در موفقیت میزاني 
 يها قسمت يبرا ارزش خلق در یک شرکت موفقیت میزان شرکت عملکرد زیرا شود یم منعکس آن

 يواحدها طریق از کار و کسب اهداف به یدستیاب يبرا شرکت عملکرد نهایت درو  است بازار مختلف
با مطالعه پژوهشهاي مختلف می توان دریافت که  )1385سایمونز،(شود یم تعیین شرکت مختلف

ما در پژوهش .محققین بیشتر به بررسی دو نوع عملکرد پرداخته اند،عملکرد بازاري و عملکرد مالی
حاضر به بررسی عملکرد مالی تمرکز داشتیم چرا که بعد مالی از دیدگاه صاحبان واحدهاي تولیدي 

 حدي ییعن یمال عملکرد. تري نسبت به ابعاد دیگر بودجامعه پژوهش حاضر داراي درجه اهمیت بیش
 پژوهش در .است بیشتر رقبایش به نسبت اش یمحصولات اصل از شرکت یک درآمد افزایش آن در که

 هوسیل به زیر یمال يمعیارها از استفاده عملکرد واحدهاي تولیدي نسبت به رقبایشان  با حاضر
 .واحدهاي تولیدي و صنعتی مورد سنجش قرار گرفته است مصاحبه حضوري از پرسشنامه کتبی و

  :است زیر شرح به شاخص این توصیف ابعاد
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 1سرمایه برگشت نرخ )ROI: ( بازگشت نرخ  که هزینه است به خالص يمزایا نسبت گردش 
 .)1390، محمدنژاد و روشندل ، یضیائ( دهد یم نشان را سازمان به سرمایه

 میزان افزایش درصد فروش یک شرکت با در نظر گرفتن میزان تولید محصول  : فروش رشد
 .) 1386موسوي ، و حقیقت( است شرکت فعالیت یارزیاب يها شاخص از ییکمیباشد که 

 کسر از پس خدمت یا محصول فروش از پس شرکت یک هماند یباق سود: درآمد خالص 
 .)1386 ،يموسو و حقیقت( را گویند مرتبط يها هزینه

 و مناسب تأمین زنجیرة بین ارتباط "عنوان تحت یپژوهش در) 2012( رهانآ و گروس واگنر،
 ایالات در يتولید شرکت 259 يرو بر مطالعه با  "فیشر یمفهوم مدل اساسبر شرکت  یمال عملکرد
 تأمین زنجیرة مدیریت بین هرابط یبررس به شده انجام یمال ثانویه يها داده هحوز در که اروپا و متحده

 هزنجیر مدیریت از یبالای سطح که بود آن هدهند نشان ها یافته .پرداختند شرکت یمال عملکرد و
نیز به این نتیجه دست یافتند که ؛شود یممنجر) ROI( ها یدارای بازده از یبالای سطح به منجر تأمین

بهتري از خود ی کلشرکتهایی که داراي تجانس میان زنجیره تأمین و عملکرد مالی هستند عملکرد 
چنانکه در مقالات مختلف مشاهده می شود مانند کارهایی که لاوسون و همکاران .نشان می دهند

 ییا تحقیق "آثار اولیه و ما تأخر سرمایه هاي اجتماعی بر بهبود عملکرد خریداران "با عنوان ) 2008(
جتماعی و بهبود عملکرد رابطه میان توسعه تأمین کنندگان ، تعهد ، سرمایه هاي ا"تحت عنوان 

انجام داده اند، یافتن میزان و جهت تأثیرات سرمایه هاي اجتماعی و عملکرد، ذهن بسیاري از  "شرکت
در مقاله اي با ) 1985(همچنان که این مسئله توسط گرانووتر . محققین را به خود معطوف کرده است

به بوته آزمایش کشیده  "ي جایگزینی چالش در مسئله: عملیات اقتصادي و ساختار اجتماعی  "عنوان
شده بود و وي به این مهم دست یافت که سرمایه هاي اجتماعی با بهره گیري از ابزار نوآوري و استفاده 

دایر .درست از اطلاعات و بانک هاي اطلاعاتی در دست بر عملکرد موفق شرکت اثر گذار خواهد بود 
کنندگان خاص بعنوان منبعی مهم در ایجاد مزیت شبکه تأمین  "در مقاله اش با عنوان) 1996(

.  اذعان داشت که سرمایه هاي اجتماعی  می توانند شرکت را در نیل به اهدافش یاري نمایند  "رقابتی
 انجام عملکرد سازمانی بر يفکر سرمایه اثرات بررسی هدف با را پژوهشی )1389( بیگی و فطرس
 این به دولتی و بخش خصوصی دو در يبانکدار صنعت در اثرات این تطبیقی بررسی با ایشان، .دادند
 انسانی، سرمایه به مربوط ترتیب به ياثرگذار میزان بالاترین دولتی، يبانکدار در که رسیدند نتیجه

 ياثرگذار میزان بالاترین خصوصی، يدر بانکدار حالیکه در .است يمشتر سرمایه و يساختار سرمایه
                                                

١ Return of Investment  
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 گردآوري براي ایشان، .است يساختار سرمایه و يسرمایه مشتر انسانی، سرمایه به مربوط ترتیب به
 روش از گویه ها بسط و سازه ها اکتشاف منظور به و روانسنجی پرسش نامه از پژوهش این اطلاعات

به ) 1389(بیگی   و فطرس همچنین .نمودند استفاده يساختار خطی روابط اصلی و يمؤلفه ها تحلیل
 ياهسته  ن فنوم و علوه هشگاوپژدر  مانیزاـسد رـعملکو  يرـرمایه فکـسمیان ه ـبطرا یـسربر
.  د داردجوو يدارمعناو بطه مثبت د راعملکرو  يسرمایه فکرنتیجه رسیدند که میان ین ابه و ختند داپر

 تأثیر مثبتی بر نمازک ساـی يرـفک يا ـکه سرمایه هشده است بیان نیز  یهمچنین در تحقیقات
  . عملکرد مالی شرکت دارد 

   چهارچوب مفهومی و ارائه مدل تحقیق 

   مشارکت عملیاتیو ي شرکت تیز بینی بازاررابطه میان 
فکري محسوب می  هاي یا به عبارتی هوش بازارگرا یکی از منابع مهم سرمایه 1يتیز بینی بازار 
به توانایی فروشنده در شناخت و درك محیط رقابتی و پیش بینی  تیز بینی بازار معمولاًچرا که شود 

همانطوري  ،)  1995،راث و جکسون  - 2007رز نزویک و راث  (  اطلاق می شود نیاز مصرف کنند گان
راث و  1990وهلی و جاور سکی ک( که باید از فضاي عمومی کسب و کار آگاهی کافی داشته باشند 

اصلی هوش بازاري  أبعنوان منش بازارگرایی ) . ،2003همکاران  سامبامورتی و ؛ 1995 ،جکسون
کسب وکار هاي بازار گرایانه می توانند داراي سرعت ).  1990 ،کوهلی و جاورسکی( محسوب می شود

همچنین بازار گرایی  ؛و انعطاف کافی باشند و به تهدیدات و فرصتهاي پیش آمده پاسخ صحیح دهند
به اشتراك گذاري  ). 1996،هورلی و هالت ( باشدسازمانی ونوآوري می  الزامی براي وجود یادگیري

 ؛) 1990 ،کوهلی و جاورسکی( دانش بازار موجب بهبود و ارتقاي پاسخگویی به تغییرات بازار می گردد 
بنابراین شرکت هایی که به پایش محیط پیرامون خود به منظور بدست آوردن و تولید دانش بازار 

در محیط هاي به ) .1994، ردی( ر پاسخهاي خود بسیار فعالانه و سریع عمل میکنند مبادرت دارند د
نسبت پایدار یک نوع شناخت از بازار براي اینکه بدانیم آیا محصولات، مشتریان را راضی نگه می دارند 

ی در محیط هاي پویا و متلاطم ، تیزبینی بازار فاکتوري مهم وحیات ولی یا خیر نیازي ضروري است
سازمانهایی که داراي دانش محوري بیشتري . به شمار می رودبراي تضمین عمر شرکت و موفقیت آن 

و متعاقبا را داشته با نیاز هاي مشتریان  خود و وفق دادن محیط توانایی درك بهتر اًهستند ضرورت

                                                
1 Market perspicuity  
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کسب و کاري که از ماهیت پویایی انتظارات مشتریان آگاه . دننزدیک به انتظارات بازار عمل می کن
تواند بهتر از رقباي خود که به روز نیستند از طریق تدارك دیدن بهترین ترکیب از کیفیت و میاست 

در پیش  ي اجازه دهد تاتیزبینی بازار می تواند به هر کسب و کار ، بنابرایندننوع محصول عمل نمای
و خدماتی که  محصولات ارتقايو  تولیدهمچنین در ایجاد زمان کافی جهت  بینی روندهاي آینده و

 1996( و موراننافیِت و گوشالبه بیان ..شد  قدم برداردخواهند موجب ایجاد ارزشبطور پایدار در آینده 
دانش منحصر به فرد شرکت درمورد چگونگی هماهنگ شدن فعالیتهایش موجب پی ریزي قابلیتی  ،)

شبکه ي مشارکت بنابراین در زمینه ی. عمل کند 1که بعنوان یک سیستم اجتماعی در آن می شود
مین کنندگان کمک أتیز بینی بازار می تواند به شرکت در شکل دادن و پیکر بندي شبکه ت ،مینأت

از یک نقطه نظر استراتژیک تیزبینی بازار می تواند به شرکت اجازه دهد تا شرکاي شبکه ي . نماید
کمک ارزش به ایجاد کدامیک از آن روابط  این باره کهو به شرکت در  ردهرا ارزیابی کمین خود أت

نگرشی  اتیزبینی بازار ب).  1999 ،گولاتی( ید آ یمبه کمک شرکت میکند و کدام به آن لطمه میزند 
نده  از نقطه نظر دارا بودن ارزش در حال وچه در آی کنندگان مینأبه شرکت در ارزیابی روابط ت،پویا 

 ترکیباتپرتفوي مناسب از  اتخّاذ این نوع از فهم بازار نتیجه ي خوبی چون چرا که کمک خواهد نمود
در محیط  هک ندبر این اذعان داشت ات پیشینتحقیق.را به دنبال خواهد داشت کنندگان مینأشبکه ت

کوتاه مدت  شارکتموارد  ستیشرکت بای کی، بعلت در حال تغییر بودن وضعیت بازار  ،هاي ناپایدار
بنابراین قسمت عمده موفقیت سازمانی ممکن است وابسته به ) . 2010 ،ماهایاتراو و همکاران( شود 

عملیاتی نوعی شایسته  ؛پس مشارکتهمکاري منعطف باشد معاهده ي توانایی شرکت در ایجاد یک
 به کسب و کار اجازه می دهد تا منابع و تخصص ها را به موقع هماهنگ کرده و سریعاً که گزینی است
رز نزویک (  دهد درست و بجا به نیاز هاي مد نظر مشتریان پاسخ تا مین خود را تغییر دهدأزنجیره ي ت

تأمین  انتخاب نادرستبیان کرد که  ) 1999(گولاتی ) . 2007،گریس و کاساردا ؛ 2007 ،وراث
ممکن است اتفاق بیافتد و کسب و کار ممکن است به مدت طولاتی به این  موقعیتیدر هر نندگانک

ي بازار بطور درستی پاسخ ها از نقطه نظر عملیاتی ، شرکت هایی که به هشدار ولی وضعیت ادامه دهد
ت کاري و در ادامه متوقف کردن تعهدا و می دهند به این نتیجه رسیده اند که پایش و ارزیابی بازار

که نتوانند به  که بدون پایش و ارزیابی معاهدات بلند مدتی را مقرر نمایند از این است شراکتی مفید تر
کسب و کار ممکن است ،بازار بینیبدون الزام تیز بمانند، پس باقی  اثر بخشبازار درصورت طولانی 

   .نداشته باشد تأمین کنندگان براي انتخاب مناسب راهنمایی
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   :ینبنابرا
H1: دارد عملیاتی مشارکتثیر مثبتی برأت ي شرکتتیز بینی بازار .  

   استراتژیک مشارکتو  ي شرکتتیز بینی بازاررابطه میان 
تیز بینی بازار  کنندگان، مینأشبکه ي ت مسائل مربوط به در )1999(گولاتی و گارگیولو  به بیان 

که شرکت  فرصتهایییعنی  فرصتهاي پیشروي شرکت دستهزیرا دارد  استراتژیک مشارکتثر مثبتی بر ا
را تحت  می تواند بر اساس موقعیت فعلی بازار و با توجه به قابلیت هاي داخلی موجود از آنها بهره بگیرد

گزینش  در آن قدرت تشخیصِ افزایشبا  شرکت بیشترِ يِتیز بینی بازار یزانم. تأثیر خود قرار می دهد
از یک سازمان انتظار می رود تا براي پس ، همراه است فرصتهاي پیش رو دسته بهتریناز منديو بهره 

تا نتیجه آن ترکیب درستی از  کندآگاهانه عمل  و بستن معاهدات ضروري با یک الگوي مطمئن
از یک نقطه ) . 1999 ،گولاتی( د نمین و ارضا نمایأباشد که نیاز هاي بازار را ت یو خدمات محصولات

 میانتجربه شده توسط شرکت در موجب بالا رفتن سطح عدم اطمینانِ ،، افزایش رقابت نظر استراتژیک
شرکت را بر آن می دارد تامطمئن ترین و پر  ،این نوع عدم اطمینان. مین کنندگان می باشد أشبکه ت

سطوح بالاي تیز بینی بازار موجب می شود که . مین کنندگان را رقم بزنندأبازده ترین شبکه ي ت
ت دسته فرصتهاي بیشتر و گسترده تري را شناسایی کرده و بدین ترتیب درست ترین و بهترین شرک

نبود  ،بر عکس ؛ایجاد نماید آنهامین کنندگان را انتخاب و تعهد پایداري را میان روابط بین أشبکه ت
خطاي مقوله ي تیز بینی بازار می تواند موجب محدودیت شناخت دسته فرصتهاي بازار شده و درصد 

 کیفیت مشارکتمین کنندگان را افزایش داده و نهایتا موجب کاهش أانتخاب درست شبکه ي ت
  ) . 1997 ،دونی و کنون( گردد استراتژیک

  :بنابراین 
H2: باشداستراتژیک می  برمشارکت داراي تأثیر مثبتی ي شرکتتیز بینی بازار.  

    در فرایندهاي شرکت نوآوري ي شرکت وتیز بینی بازاررابطه میان 
یک سازمان  براي  اطلاعات مربوط به تیز بینی بازار وقتی به موقع بکار نیاید ارزش بسیار پایینی

. یکی از راههاي کنترل  این نوع از سرمایه هاي فکري تلفیق آن با نو آوري می باشد. داشتخواهند 
ه ـبآوري وـن. اي آنها ارزش قائل استیعنی اینکه بازار محصولات و خدمات جدیدتري را طلبیده و بر

یش ابه گرره شاو است اجدید  شرکت ياکه برد شو يیند معرفایا فرل محصوه، دـیاک ـیـه  ي منزل



١٧٠   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

   شیوهها یا  يژتکنولوات، لیدتواز ،د عناصر موجواز  يجدید کیبعناصر جدید یا تره عـشرکت به توس
نابراین بمنظور به روز کردن و تطابق محصولات و ب. ) 2010چن،هانگ و هسیاو،(دارد یتیدیرـم ياـه

بهره از تیز بینی بازار  بایستیخدمات موجود یا ارائه ویرایشی جدید از آنها که مورد پسند بازار باشد
کسب و کارها تلاش دارند که با سرعت هاي متعدد موجود در این زمینه  بعلت چالش. گیري نمود

اطلاع از نوآوري هاي رقیب فاکتوري بسیار مهم در . پیشروي کنند بیشتري نسبت به رقبایشان در بازار
سطح  ءتیز بینی بازار محسوب می شود بنابراین از تیز بینی بازار انتظار آن می رود که موجب ارتقا

مانند  پیشینو نوآوري در تحقیقات  ي شرکتتیز بینی بازار باارتباط ،زیرادرنوآوري شرکت گردد
 ي شرکتکه دانش بازار شده است به اثبات این حقیقت پرداخته) 1990(لی کوهوی کپژوهش جاوورس

تاثیري  ي در شرکت می تواندتیز بینی بازار نبود قابلیت ، نیز محسوب می شودفاکتوري مهم در نو آوری
تغییر در  بایستی دانش بازاري کهوجود بدون  . آن داشته باشد منفی بر نوآوري موفقیت آمیز

ممکن است این تغییرات براي بازار نامطلوب ،بواسطه ي آن صورت پذیرد  و الگوها محصولات و خدمات
  .باشد

  :بنابراین 
H3 :تاثیر مثبتی بر نو آوري دارد ي شرکتتیزبینی بازار.  

  عملیاتی  مشارکتو  رابطه میان مشارکت استراتژیک
ی با ویژگی های میان آنهاروابط موجود تأمین کنندگان شبکه استراتژیک در مشارکت افزایشبا 

تی (  همراه خواهد بود و معنوي و فعل و انفعال درونی متقابل ، احترام ، دوستیبیشتراعتماد قلبی  مثل
بنابراین اعضاي شبکه کمتر مورد تهدید از طریق ایجاد رابطه ي شرکایشان با  ،) 1998 ،شالگوساي و 

با  شرکت کت راهبردي بیان کننده ي یک تجربه ي  رابطه مستقمرشامعلاوه بر آن  ،دیگران می شوند
 آندر آینده براي ي پیش رو در زمینه توسعه روابط است که موجب افزایش فرصتها تأمین کنندگانش

کت راهبردي موجب بهبود و افزایش اعتبار شرکت از دید رشا،م در یک مبادله ي دو جانبه. خواهد شد
 .) 2000 ،چانگ و همکاران( باعث شکل دهی به شراکتهاي آتی می شود  ه ودیاي بالقوه گردگاه شرک

تحقیق  ،یافتن منابع  در مورد مثبت می تواند به شرکت در حفظ روابط چند گانه ندثیر و روأاین نوع ت
ه عملیاتی در زمینه هایی ک مشارکتسهولت  موجبو  آمدهبه کمک شرکت ... و توسعه ،عملیات و 

  .دگرد معنوي به نفع اعضاي شبکه باشد طورب
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   :بنابراین 
H4 :داردعملیاتی  بر مشارکتمثبتی  مشارکت استراتژیک تأثیر  

    در فرایندهاي شرکت و نوآوري استراتژیک رابطه میان مشارکت
که خارج از سازمان مسائلی شرکت ها از سرمایه هاي اجتماعی براي بدست آوردن دانش مرتبط با 

با دانش موجود داخلی شرکت  تزریقیاین دانش ).  2002ران ، همکا و آناند(استفاده می کنند  است
 این باوربر )  1998 (ناهاپیت و گوشال. دگردتلفیق شده و موجب افزایش قابلیت مربوط به نوآوري می 

می  یند حصول دانشآصی و تطبیقی فرهاي تخص که سرمایه اجتماعی موجب افزایش بازدهی بودند
بیان  از اعضاي جامعه آماري تحقیق آنهافر ن 384، ) 1992( بر اساس تحقیق کوگات و زاندر. دنگرد

ي یک شرکت که در قواعد مربوط به سازماندهی آن مکتوم هستند و انه نوآور هاي کرده اند که قابلیت
ساختار  کاملاً بصورت ،رقم می خورند  ،بین گروها و ما بین سازمانها ،در داخل  که روابط میان افراد

یک تئوري نوآوري را بیان نمودند که ) 1992(آقایان پنینگز و هاریانتونیز بطور مشابه  .می باشندمند 
قابلیت  هماننددر آن ثابت شده است که تکنولوژي هاي جدید از مهارتهاي نوآورانه ي داخلی موجود 

بیان )  1996(ایان گوشال و موران قآ نهایتاً. د نشبکه اي ظهور می کن یا همان هاي نوآورانه ي خارجی
انی بعنوان نتیجه اي از تکامل دو جانبه ي سرمایه هاي فکري و اجتماعی ظهور منمودند که مزیت ساز

تمایل به ایجاد تعهدي متقابل دارد تا منافع دو طرفه اي در عرصه فناوري  راهبردي مشارکت. می کند
توانایی شرکت در ایجاد . ی نمایدنایبه ایجاد مزیت رقابتی کمک شا براي شرکتها ایجاد کرده و می تواند

 .مین کنندگان تسهیل می گرددأارتباطات و تعاملات بیشتر خریداران و ت، نو آوري توسط شبکه ها
محققان همچنین به این نتیجه رسیده اند که هر رابطه اي بطور مثبت بر هر دو قابلیت نوآورانه ي 

  ) 1985 ،ایماي و دیگران(  .تدریجی اثر می گذارد یاافراطی و اینکریمنتال  یارادیکال 

   :بنابراین
H5: ثیر مثبتی بر نوآوري داردأت استراتژیک مشارکت.  

  عایفج مقاومت در برابرعملیاتی و  رابطه میان مشارکت
ت در قابلیت شرککت عملیاتی تحقق یابد، مشار توسطسطح شرکت می تواند  ی که درمنافع از

. قابل بحث می باشد  بالان یناطما با عدم بطور مشخص در محیطهاي است که عایفج مقاومت  برابر
 کنندگان مینأت شبکه يِ هاي موقتیِاذعان داشتند که پیمان )  2012 (و مارتینز  براي مثال، واسنهو

این مسئله  و به کار آن می آید؛ هنگام بروز فاجعه مفیدبوده شرکت رِثّؤدر پاسخگویی و عکس العمل م
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بوده و شرکت را دچار حواشی نمی  پیمان موقت هدف محور و عملگرا یک که در اصلاست علت ه این ب
بهتر موقعیت هنگام  به کنترلِ شرکت براي دستیابی وجود دارند که ساختار هاي واقع بینانه اي. سازد

یک شبکه ي تأمین کنندگان موقت می تواند  زیرا ،) 1993،هارت ودیگران (  بکار می آیندبروز بحران 
 از.استفاده کند آنها بسیاري از سناریو ها را در بر بگیرد و از دانش و خلاقیت براي رسیدن به روش حل

، است بسیار حائز اهمیتکسب و کار واحد   براي فاجعه برابردر  امنیت  وجود اطمینان از آنجا که
بایستی در جهت کمک به کسب و کار در  هستند عملیاتی رکتمشاشامل  که ی مرتبطیسنجه ها

نبود مقوله ي  ، پسپوشش دادن و دست و پنجه نرم کردن با موقعیت هاي فاجعه بار به کار آیند
ادامه ي ارتباطات غیر اثر بخش با شرکا ء منجر  و کت  عملیاتی می تواند به صلبیت ساختاريمشار

  .)  1999 گولاتی،( گردد شرکت يعملکرد نقصانموجب  شده و

  :بنابراین
H6 :فاجعه داردمقاومت در برابر ثیر مثبتی بر أعملیاتی ت مشارکت .  

 جایعفمقاومت در برابر  و  در فرایندهاي شرکت نوآوريرابطه میان 
شرکتهایی . مدیریت فاجعه به کار می آید بمنظورافزایش توانایی یک واحد تولیدي  براينوآوري 

نمی کنند داراي شانس بیشتري در عمل نوآورانه هستند نسبت به آنانکه نوآورانه  هاي که داراي قابلیت
که روي سیستم  اي در مطالعه). 2007 ،میهینید(می باشند  نبارن حوادث و رخداد هاي زیادپوشش دا
که چگونه نوآوري هایی مانند فناوري اطلاعات می تواند به  بود نشان دادند شدهدرمانی انجام خدمات 

ي انه نوآورقابلیت یک   در پژوهشی که روي) 2007 (میهیند.پاسخدهی بهتر هنگام بحران کمک کند
انجام داده بود به این نتیجه دست یافت که از یعنی بصري سازي سیستم هاي پوشش فاجعه  شرکت
افزایش دسترسی و سرعت بخشیدن به اجراي برنامه هاي مرتبط آن یک شرکت قادر می شود با  طریق

  . به اثر بخش ترین مدیریت فاجعه دست یابد ،به اضطرار

  :بنابراین 
H7 :فاجعه داردمقاومت در برابر ثیر مثبتی بر أنوآوري ت.  

  و عملکرد شرکت   در فرایندهاي شرکت نوآوري رابطه میان
بعنوان مثال استفاده نوآورانه از فرایند ها و روشها ،  ،موجودبا ایجاد تغییر در محصولات و خدمات 
شرکت ها قادرند با اثر بخشی بیشتري به تقاضا هاي بازار  ،یا معرفی محصولات کاملاً جدید داخل بازار

، بعلاوه توانایی شرکت در ایجاد خدمات توزیع نوآورانه می تواند ) ،2006بري و همکاران ( پاسخ دهند 
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 .) 2004ورتز و دیگران  ( شرکت بر دستیابی به بازارهاي غیر قابل دسترس نیز موثر باشد در توسعه 
در این مقاله مدارك .غالباً، نوآوري می تواند منبع عظیمی از کسب مزیت رقابتی محسوب گردد

نیز ) 2001( آولونیتیس و همکاران .متعددي از وجود تاثیر مثبت نوآوري بر عملکرد شرکت وجود دارد
می تواند در سود دهی و میزان  و محصولات ارائه خدماتنو آورانه در  و جدید مسائلنشان دادند که 

   .یک شرکت نقش بسزایی داشته باشد) سهم بازاري ( فروش محصولات 

  : بنابراین
H8 :ثیر مثبتی بر عملکرد شرکت داردأنوآوري ت.  

  فاجعه و عملکرد شرکت رابطه میان مقاومت در برابر 
فاجعه باشند کمتر در معرض فراز و نشیب مقاومت در برابر که داراي سطح بالایی از  یتهایشرک

به همین سبب انتظار می رود  ،ایمن هستندمحیط هاي بازار واقع می شوند و در مقابل عدم اطمینان 
نها کمتري در برابر فجایع و بحرا مقاومتداراي  باشد که اییهکه عملکرد آنها بهتر از کسب و کار

پایین  .در برابر آثار منفی آنها از خود انعطاف و فرایند هاي ترمیمی را بروز می دهند هستند چراکه 
و به  بیشتري در شرکت شده عدم اطمینانایجاد فضاي فاجعه منجر به مقاومت در برابر بودن قابلیت 

   .) 2008 ،و بوود واگنر(  فرآیند هاي شرکت آسیب جدي وارد می آورد

  :بنابراین
H9 : فاجعه بر عملکرد شرکت تاثیر مثبتی می گذاردمقاومت در برابر.  

 بمنظور را زیر یمفهوم مدل قین،محقّ گذشته، تحقیقات ذکر و شده ارائه تعاریف به توجه با
  :کردند ارائه مفروضات پژوهش یبررس
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  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل شماره 

  پژوهش شناسی روش
تیزبینی بازاري شرکت، مشارکت  متغیرهاي میان علیّ روابط تعیین پژوهش هدف که آنجایی از

 تحقیق پس باشد، می سازمانی عملکرد استراتژیک،مشارکت عملیاتی،مقاومت در برابر فجایع،نوآوري و
 مشخص طور به و همبستگی نوع از و توصیفی اطلاعات نحوه گردآوري نظر از و کاربردي هدف نظر از

ي و صنعتی تولید يها شرکت حاضر پژوهش يآمار هجامع .معادلات ساختاري است برمدل مبتنی
 روش از استفاده جهت يآمار ي نهنمو انتخاب يبرا .می باشد شهرك صنعتی شماره یک استان زنجان

 ییعن ،شود یم استفاده دسترس در یاحتمال غیر نه گیرينمو روش از ، یاستنباط آمار یتحلیل هاي
 در یسادگ به آن اطلاعات به یدستیاب يبرا که است يا جامعه ياعضا از اطلاعات يآورمع ج شامل

 بین از شد که برآورد نمونه حجم مورگان جدول از استفاده با ). 1388صائبی و شیرازي،  (اند دسترس
 مورگان گیرينه نمو جدول با مطابق که شد انتخاب شرکت 199 موجود واحد تولیدي و صنعتی 413
پرسشنامه اي که میان واحدهاي تولیدي و صنعتی بصورت حضوري،در قالب رایانامه  199میان ؛از بود

شرکت حاضر به پاسخ دهی کامل به سؤالات ما شدند و  164وهمچنین مصاحبه بدست رسید 
 ادبیات يبرا اطلاعات يآور گرد منظور به.تحلیلهاي موجود نتیجه همین تعداد پرسشنامه می باشد

 يها همایش و ها کنفرانس ، نشریات ، ،مقالات کتب عهمطال شامل يا کتابخانه روش زا حاضر پژوهش
 جمع يبرا حاضر پژوهش در .است شده گرفته بهره یمطالعات و یپژوهش مستندات و یخارج وی داخل
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و  تولید و کیفیت ، یبازرگان واحدهاي کارشناسان و مدیران و کارخانه مدیران ، عامل مدیران نظر يآور
 اطلاعات يگردآور ابزار عنوان به پرسشنامه و نیمه عمیق مصاحبه طریق ازها  شرکت مالی-حسابداري

و مشارکت  تیزبینی بازاري شرکت متغیر که سؤال، عدد 21 شامل پرسشنامه . است شده استفاده
مشارکت  ، )2007(برگرفته از پرسشنامه استاندارد رزنِزویگ و راث  سؤال 3 باعملیاتی هرکدام 

 3،نوآوري با ) 2008(برگرفته از پرسشنامه استاندارد لاوسون ،تیلور و کوسینس  سؤال 6 با استراتژیک
سؤال برگرفته از  3، مقاومت در برابر فجایع با ) 2003(سؤال برگرفته از پرسشنامه استاندارد ناسیمبنی 

ته از پرسشنامه استاندارد چن و سؤال برگرف 3و عملکرد شرکت با ) 2008(پرسشنامه استاندارد اوژا 
می باشند بجز پرسشنامه        لیکرت اي گزینه 5یف ط داراي ها پرسش ؛شد تهیه )2004(پاولارج 

 زیاد یخیل از گزینه اي لیکرت استفاده گردیده و گزینه ها 7مربوط به مشارکت استراتژیک که از طیف 
 از پرسشنامه یروای سنجش منظور به .اند شده يبند طبقه ی کم یا کاملاً مخالفمخیل تا یا کاملاً موافقم

 از اطمینان منظور به .است شده استفاده نظران صاحب واساتید این رشته   متخصصان از جمعی نظر
 اعتبار آن به که روایی محتوایی است شده استفاده محتوا اعتبار یا روایی از تحقیق پرسشنامه روایی

 خوبی به ها ده دا ابزار جمع آوري یا شیوه آیا که دارد دلالت امر این به شود می گفته نیز منطقی
 اعتبار سنجش براي را پرکاربرد یک روش لاوشه .شود گیري اندازه باید که است محتوایی همان معرف
 این در که .می شود گفته  محتوا اعتبار آن نسبت به که داد ارائه آن براي فرمولی و کرد ابداع محتوا
 خاص گویه یک "بودن اساسی یا مناسب" در خصوص داوران یا ارزیابان میان موافقت میزان روش
  .شود می گیري اندازه

  

  :1فرمول شماره 
: CVR است؛ محتوا اعتبار نسبت   

: Ne سودمند یا اساسی" نظر مورد ي گویه دارند می بیان که است داورانی یا ارزیابان تعداد"   
 است ؛

: N 1388صائبی و شیرازي، (است داوران یا ارزیابان کل تعداد(  
نفر آنرا تأیید  21شد که  استفاده ارزیاب 25 از محتوا اعتبار سنجش براي حاضر مطالعه در
بدست  CVR براي 68/0میباشد که بر اساس فرمول  فوق عدد 37/0قبول  قابل مقدار حداقل نمودند؛

  .گردید تنظیم نهایی پرسشنامه تایید خبرگان،آمد و با 

CVR = ( Ne  – N/2 ) / N/2 



١٧۶   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

 طریق از سؤالات یدرون یهمسان بر تأکید با پرسشنامه یپایائ تعیین منظور به حاضر پژوهش در
 سؤالات مجموعه يبرا  SPSS23ر افزا نرم از استفاده با که است شده عمل کرونباخ يآلفا ضریب
  :بصورت زیر می باشد یباضر این که شد اقدام متغیر هر به مربوط

  نتایج آلفاي کرونباخ :  2جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  

 در ها مقیاس یپایائ که دهد یم نشان می باشد، جدول 7/0از آنجا که تمامی آلفا ها بیشتر از 
 بدین .است برخوردار یکاف اعتبار از هپرسشنام که گفت توان یم بنابراین، .دارند قرار یمطلوب سطح

 که است يمتغیر اثر دلیل به بلکه است نبوده تصادف و شانس از یناش شده داده يها پاسخ که یمعن
و  SPSS23به منظور بررسی همبستگی بین متغیرها از نرم افزارهاي .است گرفته قرار آزمون مورد

AMOS بهره گرفته شده است.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متغیر آلفاي کرونباخ          
 کل 891/0
 ي شرکتتیزبینی بازار 855/0
 مشارکت عملیاتی       901/0
 مشارکت استراتژیک 762/0
 مقاومت درربرابر فجایع 910/0
 در فرایند ها نوآوري 888/0
 عملکرد شرکت 863/0



    177 بار فاجعه رخدادهاي برابر در مقاومت برقابلیت شبکه تأمین، مشارکت و بازار تیزبینی تأثیر بررّسی با شرکت عملکرد ارزیابی

  ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه مورد برررسی:  3جدول شماره 

  فراوانی  سمت سازمانی  فراوانی  سن  فراوانی  نوع صنعت

نی
راوا

ف
 

  کل

  8  مدیر عامل  7  25زیر   28  و آشامیدنیغذایی 

منسوجات و 
  پوشاك

  24  مدیر اجرائی  68  40تا  25  13

کاغذ و محصولات 
  کاغذي

مدیر میانی و   68  55تا  40  4
  حوزه معاونت

101  

مواد و محصولات 
  شیمیایی

مسئول   21  55بیشتر از   46
  بخش تخصصی

31  

لاستیک و 
  پلاستیک

    جنسیت    مدرك تحصیلی  6

  146  مرد  20  دیپلم و زیر دیپلم  5  کانی غیر فلزي

فلزات اساسی و 
  مصنوعات فلزي

  18  زن  35  فوق دیپلم  32

    سابقه کار  76  لیسانس  15  ماشین آلات برقی

ماشین آلات و 
تجهیزات مکانیکی و 

  نقلیه موتوري

  27  سال 5تا   28  فوق لیسانس  9

ابزار پزشکی و 
  اُپتیکی و ساعت

  85  سال 15تا 5  5  دکترا  1

چرم،دباغی،کیف و 
  کفش

 20تا 15      1
  سال

37  

چوب و محصولات 
  چوبی

 20بیشتر از       4
  سال

15  

رادیو و تلوزیون و 
  وسایل ارتباطی

1          

            164  



١٧٨   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

 پژوهش تجزیه و تحلیل داده هاي

 با پژوهش يمتغیرها ویژگی هاي جمعیت شناختی نمونه مورد برررسی و توصیف به بخش این در
 یک تا میشود پرداخته معیار انحراف و میانگین قبیل از یپراکندگ و يمرکز يها شاخص از استفاده
  .آید دست به شده مطالعهه جامع در یکل تصویر

  آمار توصیفی متغیر ها:  4جدول شماره 

  واریانس  انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  متغیر

  1417/1  06851/1  4919/2  67/4  00/1  164  تیزبینی بازار

  2759/1  12956/1  0833/3  00/6  17/1  164  مشارکت عملیاتی

  8345/0  91353/0  8110/2  67/4  00/1  164  مشارکت استراتژیک

  129/0  06258/1  5671/2  67/4  00/1  164  مقاوم در برابر فجایع

  3154/1  14694/1  8049/2  00/5  00/1  164  نوآوري در فرایند ها

  0879/0  04305/1  7033/2  67/4  00/1  164  شرکتعملکرد 

  
ري ساختا ت معادلا بییال مد روش از پژوهش يها فرضیه آزمون و ها داده تحلیل منظور به
ده خانوا از ندنیروم و ريمتغی ندچ تکنیک یک ريساختا معادلات بییا مدل .است شده استفاده

 دهد یم ن امکا شگرپژوه که به است لیک طیخ مدل بسط تر دقیق بیان به و يمتغیر چند رگرسیون
 معادلاتبی یا مدل .هدد قرار آزمون مورد زمان هم ه يگون به را رگرسیون معادلات از ییها مجموع
 شده مشاهدهي متغیرها بین روابط هدربار ییها فرضیه آزمون يبرا جامع يآمار رویکرد یک يساختار

 اصطلاح اما است، شده نامیده لیّع ییاب مدل کوواریانس، يساختار تحلیل عنوان به که است مکنون و
 يمتغیرها یبررس يبرا مرحله اولین .است SEM صهطورخلا یا به ريساختا همعادل بییا مدل غالب

 که شد یبررس نوفاسمیرُ – کولموگروف از آزمون استفاده با که هاست آن بودن نرمال یبررس پژوهش
 نمونه در پژوهش غیرهايمت است، 05/0 از بیشتر پژوهش يمتغیرها يمعنادار سطح اینکه به توجه با

   .کرد استفاده توان یم پارامتریکنا  يها روش از پس .اند داشته نرمالغیر  توزیع
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  k-sآزمون تست :  5جدول شماره 

-Kolomogrov  انحراف معیار  میانگین  متغیر
smirnov z  

sig   سطح معنی
 داري

  0.05 0.06 0.8  8546/0  9886/2  تیزبینی بازار
  0.05  0.08  0.9  8058/0  3043/2  مشارکت عملیاتی

  0.05  0.1 0.88  6444/0  7914/3  مشارکت استراتژیک
  0.05  0.15 0.91  7912/0  6362/3  مقاوم در برابر فجایع
  0.05  0.065  0.86  7828/0  6381/3  نوآوري در فرایند ها

  0.05  0.07 0.8  5984/0  1105/4  عملکرد شرکت

   سنجه هاي عملکرد مالی اعتبار سنجی
به منظور سنجش بیشتر سنجه هاي عملکردي پژوهش سعی بر این شد تا جهت و شدت  روابط 

  .میان سنجه هاي مالی نیز طبق جدول زیر بیان شود
  سنجه هاي عملکرد مالیهمبستگی بین :  6جدول شماره 

  همبستگی اسپیرمن  همبستگی کندال   متغیر
  درآمد خالص - بازگشت سرمایه

  سطح معنی داري
515/0  
000/0  

605/0  
000/0  

  رشد فروش -بازگشت سرمایه
  سطح معنی داري

547/0  
000/0  

618/0  
000/0  

  رشد فروش -درآمد خالص 
  سطح معنی داري

702/0  
000/0  

775/0  
000/0  

  



١٨٠   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

هر دو می توان چنین نتیجه گرفت که نتایج معنی دار و در سطح مطلوبی از همبستگی از لحاظ 
آزمون انجام شده قرار دارند بنابراین اعتبار سنجه هاي عملکرد مالی در پژوهش حاضر کاملاً مورد تأیید 

  .است

  :همبستگی اسپیرمن
از آنجایی که داده ها نرمال نمی باشند . گردد یمدر این تحلیل روابط دو به دوي متغیرها بررسی 

  .استفاده نمودبنابراین می توان از این آزمون ناپامتریک 
  نتایج همبستگی متغیرها:  7جدول شماره 

  
  متغیر

  تیزبینی
  بازار 

مشارکت 
  عملیاتی

مشارکت 
  استراتژیک

مقاومت در 
  برابر فاجعه

در  نوآوري
  فرایندها

عملکرد 
  شرکت

R2  
  

  تیزبینی بازار
  معناداريسطح  

1  
  

764/0  
000/0  

758/0  
000/0  

453/0  
000/0  

748/0  
000/0  

594/0  
000/0  

-  
  

   مشارکت عملیاتی
  معناداري سطح

  1  689/0  
000/0  

524/0  
000/0  

717/0  
000/0  

592/0  
000/0  

611/0  

  مشارکت استراتژیک
  معناداري سطح

    1  
  

521/  
000/00  

735/0  
000/0  

591/0  
000/0  

476/0  

مقاومت در برابر 
 سطح فاجعه

  معناداري

      1  622/0  
000/0  

581/0  
000/0  

445/0  

  در فرایندها نوآوري
  معناداري سطح 

        1  779/0  
000/0  

697/0  

  عملکرد شرکت
                                        معناداري سطح

          1  
  

668/0  
000/0  

  
باشد؛ در نتیجه  همبستگی بین متغیرها مثبت و معنادار می شود همانطور که در جدول مشاهده می

  .می توان تحلیل رگرسیونی براي متغیرها انجام داد
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 مدل برازش هاي شاخص:  8جدول شماره 

  مقدار مدل   )قبول قابل(مقادیر مطلوب   معادل فارسی شاخص برازش

  006/17  هر چه کمتر بهتر  کاي اسکوئر
Probability level 05/0  معنی داري سطح P>  09/0  

  834/2  )5کمتر از ( 3کمتر از   نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي
GFI 967/0  9/0بیشتر از   شاخص نیکویی برازش  

SRMR  0335/0کمتر از /  05/0کمتر از مانده  ریشه میانگین مربعات باقی  
NNFI 997/0  9/0 بیشتر از  شاخص برازش هنجار نشده  
CFI 985/0  9/0بیشتر از   اي شاخص برازش مقایسه  
IFI 985/0  9/0بیشتر از   اي شاخص برازش مقایسه  

  
 ها در محدوده تعیین شده استاندارد واقع هستند ، تمامی شاخص  شود می ملاحظه که طور همان

  .گردد می تأیید مدل  برازش بنابراین
  .دهدمعادلات ساختاري را نشان میجدول زیر نتایج حاصل از تحلیل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



١٨٢   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

  ها فرضیه آزمون:  9جدول شماره 

  نتیجهعدد معنی   خطاي استانداردضریب  tآماره   مسیرشماره 

  تائید  000/0  048/0  447/0  175/12تیزبینی بازاري شرکت            1

  تائید  000/0  071/0  690/0  621/6        تیزبینی بازاري شرکت    2

  تائید  000/0  064/0  493/0  271/8تیزبینی بازاري شرکت            3

  تائید  000/0  083/0  403/0  973/5مشارکت استراتژیک            4

  تائید  000/0  075/0  419/0  969/6مشارکت استراتژیک            5

  عدم تائید  137/0  072/0  114/0  486/1مشارکت عملیاتی              6

  تائید  000/0  071/0  587/0  621/7نوآوري در فرایندها             7

  تائید  000/0  055/0  680/0  297/11نوآوري در فرایندها             8

  تائید  003/0  059/0  118/0  123/3مقاومت در برابر فجایع            9
  
 یا 95/0اطمینان سطح در پژوهش این در که آنجایی از گفت باید ، اعداد معناداري با رابطه در
 از که خارج بود خواهند معنادار اعدادي   tآزمون براي هستیم، فرضیات آزمون دنبال به 05/0خطاي

 بی معنا باشد -96/1و 96/1  عددي بینt آزمون  در اگر که معنی این به .باشند) -96/1و  96/1(بازه 
مسیرها که به جز مسیر مشارکت عملیاتی و مقاومت در برابر فجایع که P با توجه به مقدار .بود خواهد

تأیید می شوند ولی  95/0نی داري در سطح مع 6می باشد همه فرضیات به جز فرضیه  05/0بزرگتر از 
رد می شود، در حالی که بر اساس ستون مربوط به ضرایب استاندارد بعلت مثبت بودن تمامی 6فرضیه 

  . ضرایب میتوان گفت جهت مفروضات مورد تأیید می باشد

  استاندارد حالت در پژوهش پایه مدل

 بین ارتباط شدت میزان به توان نیز می استاندارد حالت در پژوهش پایه مدل از استفاده با
  .برد پی ها فرضیه تأیید وهمچنین جهت متغیرها
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  استاندارد حالت در پژوهش پایه مدل: 2شکل شماره 

  
  
  

  بحث و نتیجه گیري
نتایج بررسی هاي انجام شده در این پژوهش نشان میدهد که وجود سطح بالایی ازتیز بینی بازاري 
شرکت منجر به دستیابی به سطح قابل قبولی از انواع مشارکت شبکه تأمین می گردد، چرا که رابطه ي 

کنندگان در نتایج نشان داد که مشارکت استراتژیک با تأمین .مثبت و معناداري بین آنها موجود است
بر اساس تحلیل هاي .سطح بالاي خود میتواند  به بهره مندي شرکت از نوآوري در فرایندها منجر شود

بعمل آمده و معادلات ساختاري منتج از پژوهش ارتباط معناداري بین مشارکت عملیاتی و مقاومت در 
مسئله بعلت نگاه ساده  برابر فجایع یافت نشد و به اذعان صاحب نظران در مصاحبه انجام شده این

انگارانه به موضوع و نا آشنا بودن تأمین کنندگان و شرکت با ویژگیهاي  شرایط  عدم اطمینان و کم 
اهمیتی مسائلی همچون مدیریت ریسک و پشتیبانی و پیش بینی آثار  رخدادهاي غیر معمول بوده 

ن تحلیلهاي آماري غیر قابل اجتناب است ولی اثر مستقیم آن بر متغیر مقاومت در برابر تغییر به بیا
تحلیل آماري پژوهش نشان داد که شرکت ها با بهره گیري از تیزبینی بازاري بعنوان فاکتور .است

سرمایه هاي فکري و انواع مشارکت شبکه تأمین بعنوان فاکتورهاي سرمایه اجتماعی میتواند به ارتقاي 
با رخدادهاي غیر قابل پیش بینی منجر شود و از سطح قابلیت شرکت در ایجاد تاب آوري در مواجهه 

این درگاه در راستاي بهبود عملکرد مالی و مساعد کردن شاخصهاي مالی قدم گذارد؛ لذا پیشنهاد 



١٨۴   جعفر امینی محمدرضا قربانیان ، صبوري فردعلیرضا فضل زاده، محمد ، 

میشود کارخانجات و شرکتهاي تولیدي و صنعتی بیش از پیش دانش خود را در راستاي افزایش هوش 
نندگان افزایش داده و با توسعه ي بخشهاي زیر ساختی کسب و کار و متعاقباً انتخاب صحیح تأمین ک

مانند واحد هاي آنالیز بحران و تدارکات قبل، حین و بعد از هر نوع ذکر شده ي بحران و ایجاد 
کارگروههاي مدیریت ریسک، به قابلیت تاب آوري خود بیافزایند، نیز با تشکیل اتاقهاي فکر مشتمل بر 

مالی و مالیاتی ، صاحبان سهام ،تأمین کنندگان استراتژیک ، قدرت مشاوران اهل فن در زمینه هاي 
پیش بینی می شود این چالش عظیم که پیش روي .تسهیم دانش در اضطرار را در خود تقویت نمایند

جوامع صنعتی کنونی بوده و مسئله اي غیر قابل اجتناب قلمداد می شود بتواند به دگرگونی استراتژیک 
اعتماد را در صنعت کشور بیش از پیش  دشم انداز بیست ساله منجر شده وجودر صنایع کشور در چ

  اردتوسعه د

  تحقیق محدودیتهاي
 اختیار و کنترل از خارج که دارد وجود يموارد و شرایط مجموعه یعلم تحقیق انجام فرآیند در
 دچار را آن يپذیر تعمیم و داده قرار تاثیر تحت را تحقیق نتایج میتواند بالقوه صورت به و بوده محقق
  :است نبوده یمستثن موارد این از نیز حاضر قیتحق .سازد مشکل

  
 شرکت ارشد کارکنان يکار مشغولیت میتوان را تحقیق این بر حاکم محدودیت مهمترین 

 محقق تلاش واسطه به ها داده يآور جمع خاطر همین به دانست تحقیق يآمار جامعه هاي
 به یپاسخگوی در دقت افزایش جهت آنان يبرا تحقیق یاحتمال فواید و اهداف تفهیم در

 .بود رزمانب يفرآیندارشد  کارکنان آزاد وقت کمبود و پرسشنامه سوالات
 

  و تیزبینی بازار ،مشارکت شبکه تأمین و مقاومت در برابر فجایع  یبررس به پژوهش ایندر 
 يبرا و است شده پرداخته صنعتیشرکتهاي تولیدي و  در یسازمان عملکرد بر  نهاآ ثیرتأ

 موردنیز ها سازمان سایر در روابط این بایست یم آمده دست به نتایج صحت از اطمینان
  .کندي جلوگیر تعمیم انحرافات از تواندی م کار این .ندقرار گیر آزمون
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  براي تحقیقات آتی هاییپیشنهاد
 ًلذا پیشنهاد  ارزیابی عملکرد مالی بوده بر از آنجا که در این پژوهش تمرکز پژوهشگر صرفا،

میشود که در پژوهش هاي آتی جنبه هاي مشتري و بازاري عملکرد نیز مورد کنکاش قرار 
 .گیرند

  چون در این مطالعه  بدون ارائه ي ترکیبی بهینه به توصیف الزام بهره گیري شرکت از
است بنابراین ایجاد  ترکیبی از مشارکت استراتژیک و مشارکت عملیاتی پرداخته شده

تیپولوژي مناسب و بهینه یابی ترکیب گونه هاي مشارکت بر عهده ي محققین و علاقه مندان 
 .آتی خواهد بود

  ، از آنجا که متغیرمقاومت در برابر فجایع ریشه در آشفتگی و عدم اطمینان محیطی دارد
کرده و بررسی نمود و  میتوان متغیرهاي متعدد و مشابه دیگري را جایگزین در مدل تحقیق

 .با نتایج و تحلیلهاي بعمل آمده در این پژوهش قیاس کرد
  از جمله چالشهاي عصر حاضر ایجاد شرکت هایی با قابلیت انعطاف و مقاومت در برابر بحران

بالا میباشد،لذا ظهور سازمانهاي دانش بنیان و تکنولوژیک که بر اساس آخرین اصول علمی و 
ه شده اند می توانند جامعه اي آماري بعنوان بنچ مارك یا نمونه ایده آل تحقیقاتی بنا نهاد

قلمداد شوند ،بنابراین آزمون مدل پایه پژوهش در این شرکتها و مقایسه مدل حاصل از این 
پژوهش با مدل جامعه ایده آل میتواند نقاط آسیب پذیر را بخوبی مشخص کرده و به اتخاذ 
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