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 دهیچک
هها، توسهعه سهرمایه    های کلیدی در بهبود فرایندهای کسب و کار و کلید موفقت سازمانامروزه یکی از عامل 

است، چرا که یکی از مهمترین وظایف مدیریت سرمایه فکری، شهکل دههی بهه فراینهدهای      هافکری سازمان
در راستای این مهم، این پژوهش به بررسهی تهاثیر سهرمایه فکهری بهر      ایجاد و تحصیل ارزش از دانش است. 

جامعهه آمهاری شهامل کارکنهان پرسهتاری       .پهردازد کیفیت زندگی کاری کارکنان از طریهق توانمندسهازی مهی   
نفر( از این افراد به روش نمونه گیهری تصهادفی انتخهاب     460که )، باشدبیمارستان تامین اجتماعی زاهدان می

شده بودند به سه پرسشنامه سرمایه فکری و کیفیهت زنهدگی کهاری  و توانمندسهازی جهواب دادنهد. پایهایی        
ها با روایهی محتهوایی بهالا تهیهه     مهاز طریق آلفای کرنباخ مورد تایید قرار گرفت، همچنین پرسشنا هاپرسشنامه
مورد تحلیل قرار گرفتنهد و نتهایج نشهان داد      Liserlو  Spssهای های بدست آمده با استفاده از نرمشدند. داده

سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشهتری( از طریهق توانمندسهازی تهاثیر     سرمایه فکری و ابعادش )
دگی کاری کارکنان دارد. نارضایتی از کیفیت زندگی کهاری مشهکلی اسهت کهه     مثبت و معناداری بر کیفیت زن

هها  کند و جلوگیری از این آسیبصرفنظر از مقام سازمانی افراد، هم خود افراد و هم به سازمان آسیب وارد می
توجهه بهه   ای بشود و در راسهتای  های فکری توجه و رسیدگی ویژهخواهد بود که به سرمایه پذیرزمانی امکان

 فکری نباید توانمندسازی منابع انسانی سازمان را نیز فراموش کرد. هایسرمایه

 یکار یزندگ تیفیو ک یروانشناخت یتوانمندساز ،یفکر هیسرما: کلیدیهای ژهوا

                                                                                                                   
 .رانیوبلوچستان،زاهدان ،ا ستانیدانشگاه س یوحسابدار تیریگروه مد اریدانش .4

 .رانیوبلوچستان،زاهدان،ا ستانیدانشگاه س یوحسابدار تیریگروه مد اریدانش .0
 .رانینور کرج،کرج،ا امیدانشگاه پ کیاستراتژ شیگرا ییاجرا تیریارشد مد یکارشناس .6
 .رانیآزاد واحد بناب،بناب،ا ت،دانشگاهیریارشد مد یکارشناس یدانشجو .4
 .رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیتحول، دانشگاه س تیریارشد مد یکارشناس مسئول: سندهینو .6
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 مقدمه -2
در دوره صنعتی، بهای اموال، ماشین آلات، تجهیزات و مواد خام به عنوان عناصر کارآمد واحد 

اسهت   شدند، درحالی که در عصر اطلاعات استفاده کارا از سرمایه فکهری محسوب میتجاری 

ههای مشههود در   کند. به رغم اهمیهت دارایهی  که موفقیت یا شکست واحد تجاری را تعیین می

و خدمات، در اقتصاد جدیهد، ارزش اقتصهادی و ثهروت اغلهب از ایجهاد و کهاربرد        تولید کالا

ای شود. شدت این موضوع به اندازههای مشهود ناشی میدارایی سرمایه فکری و نه از مدیریت

های موجود درصد ارزش ایجاد شده به وسیله شرکت 35تا  65است که برآورد شده در حدود 

شود. بنابراین، برای رقابهت در اقتصهاد   در اقتصاد امروزی، از مدیریت سرمایه فکری حاصل می

قسهمت اعظهم رشهد بهه منهابع تحقیهق و توسهعه،         به شدت مبتنی بر دانش فناوری، اختصاص

(. به عبهارت  0554رسد )سونیر و همکاران، آموزش کارکنان و فناوری جدید، الزامی به نظرمی

های ها و نهادها را به موفقیتفکری، سازمان هایتوان گفت که امروزه مدیریت سرمایهبهتر می

ایی اعتبهاری خواههد رسهاند. در عصرحاضهر     ی بازارهای رقابتی و پایهای آیندهبیشتری در افق

سرمایه فکری به یک محر  بسیارحیاتی برای پایداری اعتبهار یهک سیسهتم در محهیط رقهابتی      

 (.4635امروز تبدیل شده است )ناظم و مطلبی، 

-مهی  روح هها سهازمان  کالبهد  در هاانسان.است انسان حیات به متکی سازمان، وجودی فلسفهاز طرفی 

 مفههومی  تنهها  نهه  انسهان  وجهود  بدون هاسازمان .کنندمی اداره و آوردندمی در حرکت به را آن دمند،

(. ایهران نهژاد   4622بود)مهدی زاده اشهرفی و ایلکها،    نخواهد میسر نیز آنها اداره بلکه داشت، نخواهند

(، کیفیت زنهدگی کهاری یکهی از مهمتهرین موضهوعات مهدیریت منهابع        4643پاریزی و همکاران )

ی گذشته یافتهه اسهت، بهر    ای که در دو دههها است. این مفهوم با توجه عمق گستردهسازمان انسانی

تمام موضوعات کاری کارمندان اعم از شهرایط محهیط کهار، شهرایط مهدیریت و چگهونگی جبهران        

 (.  4622... تاثیر گذاشته است )صیادی تورانلو و همکاران، .خدمات و

هها کمهک   مایت کردن از کیفیت زندگی کاری، به سهازمان ح(، 0554بالو و گودوین )بر اساس 

که این کهار منجهر بهه افهزایش قیمیهت       دنرا توسعه ده "پایگاه سرمایه فکری "کند که یک می

شود. اینچنین کارهای همچنین منجر به انگیزش کارکنان و در نهایت از طریهق  سهام شرکت می

از ایهن رو   (.0554شود )برین و گهودوین،  وری منجر به افزایش ارزش شرکت میافزایش بهره

های فکری از یهک طهرف و توجهه و رسهیدگی بهه منهابع       شناخت، ارزیابی و مدیریت سرمایه
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توانهد از  انسانی و فراهم کردن زندگی کاری و غیرکاری با کیفیت برای آنها از طرف دیگر مهی 

ها به عصر دانشی و سازمان اهمیت زیادی برخوردار باشد و زمینه را برای ورود، بقا و پیشرفت

 رقابتی امروزی فراهم نماید. 

تواند بین کیفیت زندگی کهاری و توانمندسهازی کارکنهان،    اند که میتحقیقات زیادی نشان داده

( در تحقیق خهود بهه ایهن نتیجهه     4623رابطه معناداری وجود داشته باشد برای مثال صادقپور )

از ایهن رو،   ندسهازی رابطهه معنهاداری وجهود دارد.    رسیده است که بین کیفیت زندگی و توانم

پردازنهد کهه سهرمایه فکهری بهر کیفیهت زنهدگی تهاثیر دارد و         محققان به بررسی این ادعا مهی 

 کند.توانمندسازی در این رابطه بعنوان متغیر مداخله گر عمل می

 

 ادبیات تحقیق -0
علاقمندی وسهیعی نسهبت بهه     4335های دانش محور در دهه همزمان با توسعه ارزش بازار سازمان

مقوله سرمایه پدید آمد. از این رو محققان سعی در تعریهف و انهدازه گیهری مقولهه سهرمایه فکهری       

 55نمودند، که تا آن زمان غیر قابل اندازه گیری بود. اولین کاربردها از مفهوم سرمایه فکری بهه دههه   

توسهط جهان کنهت  گالبرایهت اقتصهاد دان       4353بازمی گردد، که برای اولین بار ایهن واژه در سهال   

معروف به منظور توضی  بین شکاف ما بین ارزش دفتری و ارزش بهازار موسسهات مطهرح گردیهد.     

 (.0554قبل از آن پیتر دراکر اصطلاح )کارکنان دانش(را به کار برده بود)چن و همکاران، 

تعاریف متعددی از آن ارائه ر رابطه با چیستی سرمایه فکری اتفاق نظر جامعی وجود ندارد و د

 کنیم:شده است که در اینجا به چند مورد اشاره می

از یک دید استراتژیک، سرمایه فکری برای ایجاد و افهزایش  (، 0554بر اساس چن، زو و خی )

شود و موفقیت مستلزم سرمایه فکری و توانایی مهدیریت ایهن منبهع    میارزش سازمانی استفاده 

دیگر، ارزیابی سرمایه فکری بر ایجاد یک مدل ارزیابی اثربخش تمرکز کمیاب است. از منظری 

 (.0544)رمضان، شوندمیکند که موارد مالی و غیر مالی باهم ترکیب می

ههای  ههای فکهری و شهبکه   ها، دانش، فرهنگ، استراتژی، فرایندها، داراییسرمایه فکری قابلیت

کنهد و بهه سهازمان کمهک     مهی قابتی ایجهاد  که برای سازمان ارزش و مزیت ر باشندمیارتباطی 

 (.0553)هسو و فانگ، کند به اهدافش برسدمی
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اگرچه تاکنون تعریفی از سرمایه فکری که مورد پذیرش همگان باشد، (، 0554بر اساس بارت )

ی سهرمایه فکهری بهه تعریهف سهرمایه      ارائه نشده است، ولی اکثر محققان و صاحبنظران حوزه

ی آن اجمهاع نظهر دارنهد)میر کمهالی و ظههور پرونهده،       هشکیل دهنهد فکری بر حسب اجزای ت

با افزایش مطالعات بر روی سرمایه فکری، بسیاری از مطالعات از چارچوب پیشنهادی (، 4624

( 0554) ار( و بههوز4333(، جوهانسههون )4332) (، بههونتیس4332توسههط روس و همکههاران )

ی سهرمایه انسهانی، سهرمایه سهاختاری و سهرمایه مشهتری       انهد کهه در برگیرنهده   استفاده کهرده 

 (.0553)هسو و فانگ، باشدمی

سرمایه انسانی نشان دهنده موجودی دانش افهراد یهک   بونتیس معتقد است که  :سرمایه انسانی

این سرمایه ممکن است توسط کارکنان از سهازمان  ( و 4626سازمان است )قلیچ لی و مشبکی، 

 ، تجربه، دانش، مهارت، نگرش، تعهد و خرد مدیران و کارکنانهاگیشایست شاملو  خارج شود

 ،سرمایه انسهانی اشهاره دارد بهه   (، 4333جوهانسون )( و بر اساس 0553شود)هسو و فانگ، می

کارکنان که مبتنی بهر دانهش اسهت( و سهرمایه      ها و نگرش)قدرت بشر، توانایی ایسرمایه ایده

 (.  0540( )وو و همکاران، متخصصان و مدیران های)ویژگی رهبری

-استفاده از راه ،سرمایه ساختاری اشاره دارد به(، 4334بر اساس استورات ) :سرمایه ساختاری

های اثربخش برای جمع آوری، تست، یکپارچه کردن دانش موجود و حذف دانش نادرست و 

بونتیس، سهرمایه انسهانی    از نظر(. 0540)وو و همکاران، حفظ دانش درست و سپس پخش آن

ای از دانش، توانایی و تجارب کارکنان یک سازمان است که بهه طهور گهذرا و کوتهاه     مجموعه

مدت در ساعات اداری در اختیار سازمان است، اما سرمایه ساختاری توانایی و دانهش موجهود   

-جا بهاقی مهی  در سازمان است که در کنترل سازمان بوده و بعد از خروج کارکنان سازمان در آن

باشهد  مهی ماند و به کل سازمان تعلق دارد و قابل تولید شدن و به اشترا  گذاشتن بها دیگهران   

-فرایندها و جریهان کارهها، روش  " تواند شامل(. این سرمایه می0555)بونتیس و ریچاردسون، 

های تکنولوژی اطلاعات، حق کپهی رایهت،   های توسعه کسب و کار، سیستمهای خاص، برنامه

( و 0553( )هسهو و فانهگ،   R&Dتحقیهق و توسهعه )   ههای رهنگ همکاری و تعاون و هزینهه ف

اطلاعاتی  یهافرهنگ سازمان، ساختار سازمان، یادگیری سازمانی، فرایندهای عملیاتی و سیستم

 (.0544)رمضان،  شود
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و چن و همکاران سرمایه مشتری را در قالب قابلیت بازاریهابی، شهدت بهازار     سرمایه مشتری:

کنند. این نگرش بر نقش خدمات و تاثیر آن بر روابط علی بهین  وفاداری مشتری طبقه بندی می

رضایت کارکنهان، رضهایت مشهتریان، وفهاداری مشهتریان و عملکهرد مهالی تهاثیر دارد)چهن و          

بازارایهابی و روابطهی کهه سهازمان در طهول       هایداخل کانال ایسرمایه(.  این 0554همکاران، 

باشد. در مقایسه با سرمایه انسهانی و سهرمایه سهاختاری    میکند میارش ایجاد توسعه کسب وک

بهه   ایدهد و به طور فزایندهمیبیشتر به طور مستقیم در  از ارزش شرکت را تحت تاثیر قرار 

آید. و شامل قابلیت بازاریابی، توسعه بهازار و وفهاداری مشهتریان    میعنوان یک فاکتور مهم در 

 (.0544)رمضان، شودمی

 باشهد،  ضهعیفی  کهاری  ههای رویهه  و هاسیستم دارای سازمان یک اگر (4332بر اساس بونتیس )

-سهازمان  کهه،  درحالی رسید. نخواهد اشهوبالق توانایی حداکثر به بعنوان یک کل فکری سرمایه

 تها  دههد یمه  امکان افراد به کههستند  حمایتی فرهنگ یک دارای قوی ساختاری سرمایه با هایی

 سرمایه و ساختاری سرمایه از شکست یاد بگیرند. و بخورند شکست بزنند، نو کارهای به دست

 را مشهتریان  سهرمایه  هماهنگ طور به که کنندمی کمک هانسازما به یکدیگر با تعامل در انسانی

 (.0554)چن و همکاران،  کارگیرند به و داده توسعه و شکل

 

 کیفیت زندگی کاری

تاکید فقط بر زنهدگی شخصهی)خارج از محهیط کهاری ( بهود، امهروزه       در حالی که در گذشته 

 کیفیت زندگی کاری به عنوان یک موضوع اجتماعی مهم در جهان مدیریت مطرح شهده اسهت  

، فهرد  "کیفیهت زنهدگی کهاری   "(، 0554(. بهالون و گهووین )  0544)میرکمالی و نارنجی ثهانی،  

گذارند، مهواردی از قبیهل   رد تاثیر میمشتمل بر چیزهای است که در خلال یک روز کاری بر ف

حقوق و دستمزد، امکانات پیشرفت و تحقهق اسهتعدادها، تعهاملات و ارتباطهات، تهوازن بهین       

.... )نور شاهی و .های حرفه یا شغل وای و شغلی، هنجارها و ارزشزندگی و کار، امنیت حرفه

 (.4635سمیعی، 

 کاری زندگی کیفیت برای ایهشد پذیرفته و معمول تعریف که دهدمی نشان موجود ادبیات بر مروری

 بر عملیات و هاروش رهبری، هایسبک سازمانی، مشیط خ قبیل از مختلفی متغیرهای و ندارد وجود

 (.  0554ند)لویس و همکاران، گذارمی تأثیر زندگی کاری کیفیت از کارکنان نگرش روی
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یک فرایند که سازمان به نیازههای  "کند: رابینز کیفیت زندگی کاری را بدین صورت تعریف می

دههد، تها اینکهه بهه آنهها اجهازه دههد در کهل         مهی کارکنان از طریق توسعه یک مکانیزم پاسهخ  

تصمیماتی که در زندگی کاریشان تعیهین کننهده هسهتند مشهارکت کنند)خردمنهد و همکهاران،       

کیفیهت زنهدگی   (، 0555(.  بر اساس سهراجی ) 0544بنقل از میر کمالی و نارنجی ثانی،  0545

کاری یک برنامه کامل و جامع است که منجر به افزایش رضایت کارکنان، افزایش یادگیریشهان  

(. 0544)میر کمالی و نارنجی ثهانی،  کندشود و برای مدیریت تغیر به آنها کمک میمیاز محیط 

از  (، کیفیت زندگی کاری بهه صهورت رضهایت کارکنهان    0554)  بر اساس سیرگای و همکاران

شهود،  کاری ناشی می ها و نتایجی که از مشارکت در محیطنیازهای گوناگونی که منابع، فعالیت

کارکنهان از کیفیهت زنهدگی کهاری      یرضایتنا( و 0540شود )مرتضوی و همکاران، تعریف می

)سهراجی،   رسهاند مشکلی است که به همه کارکنان صرفنظر از مقام و مرتبه سازمانی آسیب می

 (.  0544نقل از میر کمالی و نارنجی ثانی، به  0555

ی چنهد بعهدی بهودن    بسیاری از کیفیت زندگی کاری ارائه شده است که نشان دهنده هایمدل

(، مهدل ارائهه شهده توسهط     0552کیفیت زندگی کاری است، اما بر اساس تیموسی و همکاران)

(، 4346(. والتهون) 0552ن، باشد)تیموسهی و همکهارا  والتون از همه کاربرد بیشهتری را دارا مهی  

اجزای کیفیت زندگی کاری در هشت بعد معرفی کرده است که عبارتند از: پرداخت منصفانه و 

انسانی، یکپارچگی و انسجام اجتمهاعی   هایکافی، محیط کاری ایمن و بهداشتی، توسعه قابلیت

اری، فضهای  در سازمان کار، تامین فرصت رشد و امنیت مداوم، وابستگی اجتماعی زنهدگی که  

 (.  0544)میر کمالی و نارنجی ثانی،  کلی زندگی و قانون گرایی در سازمان کار

 

 توانمندسازی
ری و دخالهت  در مدیریت سابقه استفاده از اصطلاح توانمند سازی بر برقراری نظام مردم سهالا 

ت دادن کارکنان در تصمیم گیری سازمان تحت عناوینی مختلف تیم سازی و مشارکت و مدیری

گردد و آخرین تغییراتی کهه بهر ایهن موضهوع انجهام شهد، توانمنهد سهازی         کیفیت جامع بر می

تههوان گفههت توانمنههد سههازی، مفهههومی تههازه    کارکنههان بههه خههود نههام گرفههت و لههذا مههی   

 (.  4622نیست)محمدی،
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دیهدگاه روانشهناختی، کهه     اول:شهود،  بر اساس ادبیات موجود به توانمندی از دو منظر نگاه می

(، 0556کنند تاکید دارد)گراسلی و کینهگ،  روی اینکه چطور کارکنان توانمند سازی را در  می

 عبهارت دیگهر  ب ،کنهد مهی دیدگاه به توانمندسازی به صورت یک نگرش روانشناختی نگهاه  این 

ر سهازمان  توانمندسازی همانند در  یا نگرش کارکنان و افراد به سهوی کارشهان و نقششهان د   

تمرکهز توانمندسهازی   ( 0552بنقهل از چانهگ و لیهو،     4322)کانگر و کهانگو،  شودنگریسته می

( که بر اساس 0545)نانومن و همکاران،  روانشاختی بر وضعیت توانمندی روانی کارکنان است

دهند نیسهت، امها   توانمندسازی بعضی از کارهای که مدیران برای کارکنان انجام می این دیدگاه

ی نقششان در سازمان دارنهد، یهک نهوع از انگیهزش     جموعه تفکراتی است که کارکنان دربارهم

به نقهل از   4335)توماس و ولت هاس، شودمیذاتی است که توانمندسازی روانشناختی نامیده 

 (.0544بارتون و سی بارتون، 

رهبهران را   دیدگاه چندبعدی)ارتباطی یا مکهانیکی( اسهت کهه دقیقها نقهش مهدیران و       دوم:و   

(، در این دیدگاه، به توانمندسازی بصورت کارهای کهه  0556)گراسلی و کینگ، کندبررسی می

بنقهل   4322)کانگر و کانگو، شود توسط سازمان جهت تسهیم قدرت و تصمیم گیری انجام می

توانمندسازی کارکنان یک تکینیک مهدرن اسهت    ( که بر اساس این دیدگاه0552از چانگو لیو، 

وری از طریق افزایش تعهد کارکنان با توجه بهه سهازمان و   ه وسط مدیران برای افزایش بهرکه ت

(، 4334وگهت ) ( و یها بهر اسهاس    0540)علامهه و همکهاران،    شهود مهی برعکس به کار گرفته 

توانمندسازی معمولا به صورت دادن فرصت برای ایجاد تصهمیمات کهاری از طریهق افهزایش     

 (. 0545کند)نانومن و همکاران، ری تعریف میاستقلال افراد در تصمیم گی

یا روانشهناختی بیشهتر    اولرویکرد رویکرد دوم یا چند بعدی بر انتقال قدرت تاکید دارد درحالی که 

بر ارتباطات باز، حمایت عاطفی برای کاهش استرس و نگرانهی، اههداف الههام شهده بهرای افهزایش       

ت. هدف ایهن رویکهرد افهزایش احسهاس کارکنهان در      وفاداری و مشارکت تاکید دارد تا انتقال قدر

 (.0554ارگنلی و همکاران، بنقل از  4332)هاردی و سالیوان، مورد خوداثربخشی است

ما در این تحقیق رویکرد اول یعنی رویکرد روانشناختی در مورد توانمندسازی را مد نظر قهرار  

 دهیم.می

ولتهوس، توانمندسازی روانشهناختی را بهه عنهوان    ( با توجه به الگوی توماس و 4336اسپرتیز )

ی تعریهف  گهذار یک مفهوم که دارای چهار بعد شایسهتگی، انتخهاب، معنهی دار بهودن و تهاثیر     

( تقسیم بندی دیگری از ابعاد 4330(، میشرا )0552به نقل از چانگ و لیو،  4336کرد)اسپرتیز، 
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اس و ولت هاس افزود بر ایهن اسهاس ابعهاد    توانمندسازی ارائه کرد و که اعتماد را به ابعاد توم

توانمندسازی از دیهدگاه او عبارتنهد از: احسهاس شایسهتگی، احسهاس داشهتن حهق انتخهاب،         

احساس موثر بودن، احساس معنی دار بودن و احساس داشهتن اعتمهاد بهه دیگهران) مهوغلی و      

 (.  4622همکاران، 

 

 سوالات تحقیق -3
 تحقیق، سوالات تحقیق بصورت زیر طرح خواهند شد: بر این اساس جهت دست یابی به اهداف

 آیا مدل مورد استفاده در تحقیق از برازش مناسبی برخوردار است؟ .4

 آیا سرمایه فکری از طریق توانمندسازی تاثیر معناداری بر کیفیت زندگی کارکنان دارد؟ .0

 رکنان دارد؟آیا سرمایه انسانی از طریق توانمندسازی تاثیر معناداری بر کیفیت زندگی کا 0-4

 آیا سرمایه ساختاری از طریق توانمندسازی تاثیر معناداری بر کیفیت زندگی کارکنان دارد؟ 0-0

 آیا سرمایه مشتری از طریق توانمندسازی تاثیر معناداری بر کیفیت زندگی کارکنان دارد؟ 0-6

 

 روش شناسی تحقیق -4
هها،  ش گهردآوری داده کنهد کهاربردی و از لحهاظ رو   این تحقیق، از لحاظ هدفی که دنبهال مهی  

زمایشگاهی و از حیز ارتباط بین متغیرهای تحقیق از نهوع همبسهتگی اسهت.    آتوصیفی و غیر 

 روش انجام تحقیق نیز به صورت پیمایشی است.

 باشهند. مهی جامعه آماری پژوهش پیش رو کارکنان پرستاری بیمارستان تامین اجتماعی زاهدان 

بهیاران، بیماربران، تکنسین اتاق عمهل، تکنسهین بیهوشهی و    کارکنان پرستاری شامل پرستاران، 

باشهد. بهرای   نفهر مهی   435شود، که تعداد این کارکنان و جامعه آمهاری پهژوهش مها    ماماها می

انتخاب نمونه آماری از روش نمونه برداری تصادفی استفاده شد و برای تعیین حجهم نمونهه از   

(، 4622استفاده شد)دانایی فهرد و همکهاران،   ( 4345و کرسی ) ( و مورگان4353جدول کهن )

نفر  404باشد تعداد نمونه مورد نظر مینفر  435که بر اساس این جدول و  اینکه تعداد جامعه 

نهامعتبر باشهند بهرای اطمینهان      هها تعیین شد. به دلیل اینکه احتمال داشت تعدادی از پرسشنامه

پرسشنامه جمع آوری و معتبر تشهخیص  460عدد پرسشنامه توزیع شد و در نهایت  465بیشتر 

 داده شد.
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اطلاعات مورد نیاز از طریهق  ی بین سرمایه فکری و کیفیت زندگی کاری، تبیین رابطهبه منظور 

بخهش   4ای استفاده شد که شامل به همین منظور از پرسشنامهاستفاده از پرسشنامه بدست آمد. 

ن تحصیلات و وضعیت تاههل را نشهان   بود، بخش عمومی که جنسیت، سن، سابقه شغلی، میزا

دهد و سه بخش دیگر که شامل سه پرسشنامه سرمایه فکری ]که با الگوگیری از پرسشهنامه  می

سهوال بهود[،    06( طراحی گردیده است، کهه شهامل   0550( و پیکه و همکاران )0554بونتیس)

ردیهده اسهت و   (  طراحهی گ 4346پرسشنامه توانمندسازی ]با الگوگیری از پرسشهنامه والتهون)  

سوال بسته بود[ و پرسشنامه کیفیت زندگی کهاری ] کهه بها الگهوگیری از پرسشهنامه       03شامل 

سوال بسهته بهود[ بهود، بعنهوان ابهزار اصهلی        03(  طراحی گردیده است و شامل 4346والتون)

ای لیکهرت  ها بر اساس طیف پنج گزینهها استفاده شد. که سوالات این پرسشنامهگردآوری داده

 .اندشده ریزیاز کاملا مخالفم تا کاملا موافقم طرح هاباشد بدین صورت که پاسخمی

، روش آلفهای  هها پرسشهنامه  )پایهایی( روش به کار رفته در این پهژوهش بهرای محاسهبه اعتبار    

پرسشنامه بین کارکنان پرستاری توزیهع   65، برای تعیین آلفای کرونباخ  تعداد باشدکرونباخ می

 ههای میزان آلفا محاسبه شدکه آلفا برای هر کدام پرسشهنامه  SPSSتفاده از نرم افزار شد و با اس

بهه    350/5و  236/5، 250/5کیفیت زندگی کاری، توانمند سازی و سرمایه فکهری بهه ترتیهب    

توان گفهت  درصد مطلوب است، لذا می 45با توجه به آنکه معمولا اعتبار فراتر از دست آمد و 

 هاپرسشنامه روایی بررسی برایهستند.  از اعتبار مناسب و بالایی برخوردار هاپرسشنامهکه این 

در اختیهار   هها . به این منظور بررسی روایهی محتهوایی پرسشهنامه   شد استفاده محتوایی روایی از

بها  پرسشهنامه نههایی    آنهابا استفاده از نظرات اساتید مشاور و راهنما قرار داده شد و در نهایت 

 .  تهیه شد و در بین جامعه آماری توزیع گردیدروایی محتوای بالا 

 

 های حاصل از پژوهشیافته -5
 پاسهخ  از 4/63 کهه  اسهت  مهردان  از بیشهتر  زنهان  تعهداد  که دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 که باشندمی دارا را سال 66 تا 64 بین سنی دهندگان پاسخ بیشتر شود.می شامل را دهندگان

 بهین  دهنهدگان  پاسخ از 4/50 هستند، متاهل 5/20 شود.می شامل را دهندگان پاسخ از 4/64

-مهی  کارشناسهی  مهدر   دارای (5/55) آنهها  بیشهترین  و دارند خدمت سابقه سال ده تا یک

 باشند.
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 تحقیق سوالات و مدل بررسی -6
 بهر  توانمندسهازی  طریهق  از فکهری  سرمایه آیا که بود این تحقیق این اصلی اهداف از یکی 

 بررسهی  بهه  ابتدا در تحقیق، هدف به یابی دست جهت نه. یا دارد تاثیر کاری زندگی کیفیت

 توسهط  عاملی تحلیل از کار این انجام جهت که است، شده پرداخته تحقیق کلی مدل برازش

      ذ     ل            ی     ی       )  ی                        . LISERL افزار نرم

.                  )             (                 )          

 
 (: مدلسازی معادلات ساختاری)تخمین استاندارد(0شکل شماره )

 
 (: مدلسازی معادلات ساختاری)عدد معناداری(6شکل شماره )

 

 X2/df = 0/45, GFI= 5/26, AGFI= 5/44, RMSEA=5/534, CFI=5/36, NFI= 5/34, 

RMR= 5/562, IFI= 36/5  
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ههای  هستند و بر اساس شهکل  مجاز حد از بالاتر آمده، دست به برازش هایشاخص که آنجا از

 ههای داده یعنهی  است برخوردار مطلوبی برازش از مفهومی مدل توان گفتمی( 6( و )0شماره )

 کنند و به هدف اول نایل آمدیم.می تبیین خوبی به را مفهومی مدل روابط شده آوری جمع

( 6( و )0ههای ) جهت دست یابی به  هدف اصلی دوم و اهداف فرعی متناسب بها آن از شهکل  

 ( آمده است:4شود که نتایج حاصل آن در جدول شماره )کمک گرفته می

 
 (: نتایج تحلیل مسیر )مدل ساختاری(4جدول شماره )

 نتیجه اثر غیر مستقیم مسیر فرضیه

کیفیههت زنههدگی  -توانمندسههازی -سههرمایه فکههری اصلی

 کاری

 45/5 ( =46/5()34/5) 

(52/0()22/6) 

 تایید

 -توانمندسهازی  -سهرمایه فکهری   -سرمایه انسانی فرعی اول

 کیفیت زندگی کاری

 60/5 ( =46/5()34/5()46/5) 

(52/0()22/6()55/3) 

 تایید

 -توانمندسازی -سرمایه فکری -سرمایه ساختاری فرعی دوم

 کیفیت زندگی کاری

 66/5 ( =46/5()34/5()45/5) 

(52/0()22/6()30/3) 

 تایید

 -توانمندسهازی  -سهرمایه فکهری   -سرمایه مشتری فرعی سوم

 کیفیت زندگی کاری

 56/5 ( =46/5()34/5()35/5) 

(52/0()22/6()64/40) 

 تایید

 

شهود سهرمایه   ( مشهاهده مهی  4و جدول شماره ) (6( و شماره )0همانطور که در شکل شماره )

فکری و ابعادش )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری( به طور غیر مستقیم و از 

 طریق توانمندسازی برکیفیت زندگی کاری کارکنان تاثیر دارد.  

 

 نتیجه گیری -7
ریق توانمندسازی کارکنان اصلی این تحقیق این بود که تعیین کند آیا سرمایه فکری از طهدف 

تاثیر معناداری بر کیفیت زندگی کاری دارد یا نه؟، که جهت رسیدن به هدف اصلی تحقیق باید 

نتایج حاصهل از تحلیهل عهاملی و     شد که با توجه بهدر ابتدا به بررسی برازش مدل پرداخته می

 ناسبی برخوردار است.توان گفت مدل مورد استفاده در این تحقیق از برازش منمودار مسیر می

در ادامه جهت رسیدن به هدف اصلی تحقیق و اهداف فرعی متناسب با آن از نتایج و خروجی 

 شود:لیزرل استفاده کردیم که در قسمت بعد به بررسی تک تک آنها پرداخته می
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هدف فرعی اول تبیین نقش مداخله گری توانمندسازی کارکنان در تاثیری که سرمایه انسانی بر 

( نشان داد که سهرمایه  4یفیت زندگی کاری کارکنان دارد، بود، نتایج حاصل از جدول شماره )ک

انسانی از طریق توانمندسازی تاثیر مثبت و معناداری بر کیفیت زندگی کهاری دارد، از ایهن رو،   

عواملی نظیر دانش، مهارت، قابلیت و طرز تلقی کارکنان یعنی میزان توان چنین بیان کرد که می

سرمایه انسانی سازمان در سط  بالاتر و بهتری باشد بر اسهاس نتهایج ایهن فرضهیه کارکنهان از      

کیفیت بهتری در زندگی کاریشان برخوردار خواهند بود و اگر شرایطی بهرای ایجهاد و تقویهت    

سهازمان   ههای اعتماد به نفس در افراد نسبت به خودشان و تلاش در جهت اثربخش بر فعالیهت 

یعنی افراد توانمند باشند، این میزان تاثیری که سرمایه انسانی بر کیفیهت زنهدگی    به وجود آید،

 کاری دارد بیشتر خواهد بود.

هدف فرعی دوم تبیین تاثیر سرمایه ساختاری بر کیفیت زندگی کاری از طریق توانمنهد سهازی   

بت و معناداری بر بود. نتایج لیزرل نشان داد که سرمایه ساختاری از طریق توانمندسازی تاثیر مث

، هها ، شهبکه داده هها فنهاوری کیفیت زندگی کاری دارد و این به این معنی اسهت کهه  ههر چهه     

انتشارات، فرایندها و سازمان و به طهور کلهی توانهایی و دانهش موجهود در سهازمان در سهط         

ت بالایی)پایین( باشد کارکنان سازمان نیز کیفیت زندگی کاری مطلوب)نامطلوبی( خواهند داشه 

و شدت این رابطه در صوررتی که شرایطی برای توانمندتر شدن کارکنان فراهم باشهند، بیشهتر   

 خواهد بود.

هدف فرعی سوم  به تبیین تاثیر سرمایه مشتری بر کیفیت زندگی کاری از طریق توانمند سازی 

ثیر مثبت پردازد. نتایج حاصل از لیزرل نشان داد که سرمایه مشتری از طریق توانمندسازی تامی

دانهش موجهود در همهه    بر ایهن اسهاس اگهر    و معناداری بر کیفیت زندگی کاری کارکنان دارد، 

تجهاری، دولهت و بها ذینفعهان      هایروابطی که سازمان با مشتریان، رقبا، تامین کنندگان، انجمن

درون و بیرون سازمان مطلوب باشد کارکنان آن سهازمان زنهدگی کهاری بها کیفیتهی را تجربهه       

ند کرد و ایجاد شرایطی برای ایجاد و تقویت اعتماد به نفس در افراد نسبت به خودشان و خواه

سازمان، یعنی توانمنهد سهاختن افهراد باعهز شهدیدتر       هایتلاش در جهت اثربخش بر فعالیت

 شود. شدن این تاثیر می

ل نشان نتایج لیز سوال اصلی تحقیق حالت کلی سوالات فرعی را مورد سنجش قرار داده است.

داد که سرمایه فکری از طریق توانمندسازی تاثیر مثبت و معناداری بهر کیفیهت زنهدگی کهاری     

بنابراین اگر سرمایه فکری که با اجزایش یعنی سرمایه انسانی، سرمایه سهاختاری  کارکنان دارد. 
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 یهک  کارکنهان  برداشهت  و ذهنی تصورشود در سط  بالایی باشد، و سرمایه مشتری تعریف می

خود نیز بالا خواههد بهود و شهدت     کار شرایط و کار محیط روانی و فیزیکی مطلوبیت از سازمان

یقینها دلیهل تهاثیر مثبهت      این رابطه وقتی که کارکنان سازمان توانمند باشند بیشتر خواههد بهود.  

سرمایه فکری بر کیفیت زندگی با توجه به نقش مداخله گری توانمند سازی کارکنان ریشهه در  

ی سرمایه فکری و خود توانمند سازی دارد، تاثیر مثبتی که بهر کیفیهت زنهدگی کهاری     هایمولفه

نشان داد همه سه مولفه سرمایه فکری )سرمایه انسهانی، سهرمایه    هاداشتند. نتایج آزمون فرضیه

 ساختاری و سرمایه مشتری ( از طریق توانمند سازی تاثیر مثبتی بر کیفیت زندگی کاری دارند.

 

 نهاداتپیش -8
ای پیرامهون موضهوع ایهن تحقیهق و در     از آنجاییکه تا زمان انجام این تحقیق، هیچگونه سهابقه 

 زمینه سرمایه فکری در بیمارستانهای کشورانجام نشده است، به نظر محقق

باشد که متاسفانه کارکنان پرسهتاری بیمارسهتان   اولین گام در این راه شناسایی سرمایه فکری می

 تامین اجتماعی که مورد بررسی اطلاعات دقیقی در مورد آن نداشتند. 

 فکری که باید مد نظر قرار گیرد.. هایو گام مهم بعدی مدیریت سرمایه

برای اینکه کارکنان زنهدگی کهاری بها کیفیتهی داشهته باشهند بایهد راهکارههای ارائهه شهود تها            

مهدیریتی و   ههای فکری سازمان بهالا رود و کارکنهان توانمنهد شهوند و در تحلیهل      هایهسرمای

 سازمانی برای کیفیت زندگی کاری این دو متغیر همزمان در نظر گرفته شوند.

مختلهف در زمینهه    ههای و سهمینار  هها شود بیمارستان با برگزاری همایشمیدر نهایت پیشنهاد 

یت زندگی کاری کارکنان را با این متغیرها به خوبی آشهنا و  توانمندسازی، سرمایه فکری و کیف

 با فلسفه این سه متغیر و روابط و تاثیر آنها بر کارآمدی کارکنان آشنایی بیشتری پیدا کنند.
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