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 چکیده

رويکرد مديريت دانش در سازمان آب و برق خوزستان بود . هدف پژوهش حاضر نیاز سنجی کارکنان با  

روش پژوهش کیفی و کمی بود . با توجه به روش کیفی و با مراجعه به نظر پانل متخصصان کارکنان و مديران  

سازمان نیازهای دانشی سازمان در چهار واحد کلیدی سازمان آب و برق خوزستان شناسايی شد. جامعه آماری  

آب و برق خوزستان   نفرشامل کارکنان و مديران سازمان  176روش کیفی شناسايی شد که شامل    بر اساس نتايج

گیری با مراجعه به آرا  روايی صوری ابزار اندازه ماری در نظر گرفته شدند . آعنوان نمونه ه نها بآبود که تمامی 

دانشی سازمان در چهار    ترين نیازهایدست آمد. نتايج نشان داد که مهم   تخصصی متخصصان اين حوزه به

واحد سازمانی آب و برق خوزستان شامل معاونت منابع انسانی، معاونت بهره برداری)سد و نیروگاه( معاونت  

اطلاعات و ارتباطات در سه حوزه مهارت فنی، مهارت ارتباطی و مهارت    آوریفن برنامه ريزی و تحقیقات،  

از ديدگاه  نتايج توصیفی پژوهش نشان داد که میزان اهمیت نیازهای دانشی سازمان   . ادراکی شناسايی شد 

. در سطح پايینی می کارکنان واحدهای کلیدی سازمان اب و برق خوزستان   همچنین  کارکنان دارای    باشد 

 باشند .  اطی در واحدهای سازمانی مذکور می موزشی در سه حوزه فنی، ادراکی و ارتبآی نیازها

.برق خوزستان سازمان آب و و مديريت دانش، نیازسنجی کارکنان کلمات کلیدی:
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 مقدمه 

مهمهاشرکت و    هاسازمانکارکنان   محسوب  ،  خود  سازمان  سرمايه  راستا    .شوندمیترين  اين  در 

با استفاده از آموزش و  ی تخصصی  هازمینهتوانمندسازی کارکنان سازمان آب و برق خوزستان در  

کارکنان    ها و اهداف وسیع سازمان نیز تحقق يابد. اما توانمندسازی ؛ رسالت گرددمیسبب  بازآموزی  

ان است. اگر چه در  کارکن   آموزشیاز نیازهای    آموزشیريزان و مجريان  مستلزم درک روشن برنامه

اسکريون  و يا به عقیده يا ترجیح نیز تعريف شده است بررسی ادبیات تحقیق نیاز به عنوان خواست 

نقصان يک  عنوان  به  واجارگاه،    ،نیاز  )فتحی  است  شده  بیان  کمبود  نوعی  يا  اما (.  1381عیب 

مقبولمتداول و  نیازهاترين  از  تعريف  کافمن    ،ترين  پیشنهادی  به   .شدبامیتعريف  نیاز  او  نظر  به 

ضعیت مطلوب همان  موقعیتی دلالت دارد که در آن وضعیت موجود با وضعیت مطلوب فاصله دارد و 

همهاهدف  و  )موريسون  رحیمیست  ترجمه  میزان  1387دوست،  کاران،  تعیین  موجود  (. وضعیت 

، ترجمه مشايخ  هرمنو  )کافمن   سطح عملکرد عناصر دروندادی ، فرايندی و يرونداد سازمان است 

  آموزشی ترين چارچوب ارزيابی نیازهای  حال مناسب ه  ( . بر اساس تعريف فوق تا ب1393و بازرگان،  

الگوهای هدف محور از جمله  الگوی کلاسیک کافمن، الگوی پیشنهادی کلاين و الگوهای استقرايی  

و فنون توافق محور همچون   هاروشگیری از  باشند. اين الگوها عمدتا با بهرهمیو قیاسی کافمن  

زمان يا  ی ساهاهدفنفعان برنامه همواره به نحوی با تعیین  لفی و نظرات متخصصان و ذیتکنیک د

(. اما هیچ يک از الگوهای فوق چارچوب مناسبی را  1381فتحی واجارگاه،  برنامه سر و کار دارند )

. در  کنندنمیفراهم   1نیاز سازمانی   عبارتیبهبرای شناسايی نقاط استراتژيک و دانشی در سازمان و  

. شناسايی نیازهای کلیدی کارکنان  باشندمیی متعدد  هابخشی بزرگ که دارای واحدها و  هاسازمان

ممکن  ايندی دشوار و تا حدود زيادی غیردر کل سازمان با استفاده از الگوهای متداول نیازسنجی فر

ه سازمان دارای  که زمانی ک   دارندمیاظهار    3نگاراجان و همکاران( نقل از    2007)2است. چن و هانگ 

پیچیده از  ساختارهای  برخی  در  استراتژيکی  اهداف  وجود  بزرگ،  اندازه  سازمانی،  و   هابخش ی 

لويت بالايی برخوردار است.  وواحدهای سازمانی باشد؛ بررسی نیازهای دانشی سازمان از اهمیت و ا

 
1 Organizational need  
2 Chen & huang  
3 Negaragan et al  
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. اين  باشدمیای نیز  های متعدد و ساختار سازمانی پیچیدهدارای شعبهسازمان آب و برق خوزستان  

مس  متولی  ولیت ئسازمان  عنوان  به  خطیری  در هاآبهای  مطالعات  انجام  زيرزمینی،  و  سطحی  ی 

آبی،  ريزیبرنامه آبیاری وهاشبکه  تنظیمی(،  -انحرافی-احداث سدهای )مخزنی  منابع   زهکشی،   ی 

حفاظت از اين منابع را بر عهده دارد.   برداری وه منابع آب وخاک و بهرهتوسع های برق آبی،نیروگاه

  آموزشیدر ارزيابی نیازهای    بنابراين استفاده صرفا از الگوهای نیازسنجی هدف محور و يا توافق محور

مساله اصلی  عنوانبهکارکنان در سازمان بزرگ آب و برق خوزستان بسیار دشوار است و اين چالش 

اين   شناخته  در  برای  شودمیپژوهش  را  مناسبی  دانش چارچوب  مديريت  رويکرد  راستا  اين  در   .

نیازهای   فراهم    آموزشیشناسايی  دانشی سازمان  نیازهای  با  مطابق  و   آوردمیکارکنان  ون  )کروق 

،    نگاراجان؛  نقل از  2004،  ؛  سیمینیچ و سی کلر2002،   ، توياما و کوننو   2001نوناکو؛  نوناکا   

اساس  . سپس بر  نمايدمیی مهم و کلیدی دانش در سازمان را شناسايی  هاحوزه(. زيرا  ابتدا  2012

حوزهآ نیازهای  ن  مشخص    آموزشیها  مفهومی  شوندمیکارکنان  الگوهای  و نظرصاحب .  ان 

. دنماينمیان مديريت دانش چارچوب نظری مناسبی را برای انجام پژوهش حاضر فراهم  گرپژوهش

دانش سازمانی دانشی است که سازمان بر اساس پیچیدگی وظايف و محیط سازمانی برای حل مسائل  

. دانش سازمانی  شودمیدانش فردی نامیده    شود می. و دانشی که توسط افراد خلق  کندمیپیش رو خلق  

تقسیم   دانش صريح و ضمنی  به صورت  شودمیبه دو بخش  يا رسمی  دانش صريح  ، هاگزارش. 

. دانش ضمنی، دانش نانوشته سازمان شودمی، اسناد و مدارک نگهداری و ذخیره  هابرنامه،  هاحطر

(  1999(. نوتاکو و کونو )1385،  است که بیانگر میزان تجربه و مهارت کارکنان است )جعفری مقدم

تعامل،   های متعددی نظیردر زمینه مديريت دانش ساختارنیافته و ضمنی و تبديل و توسعه آن مکانیزم

  ، شودمیسان که از طريق گفتمان اين دانش کشف و ضبط  . بديندانندمیگفتمان و تجربه را موثر  

( با توسعه الگوی مفهومی  2005. فرگوسن و ويکرت ) يابدمیسازی و ترکیب و توسعه  سپس برون

ترونیکی، ی مديريت مدارک الکها سیستم  کارگیریبه ناکوتا عینی شدن دانش در سازمان را مستلزم  

تارگرايی تیمبرل  . بر اساس نظريه ساخ دانندمیمدار  ی هوش تجاری و دانشهاسیستمکاوش،    آوریفن

تولید و  ، کشف( شناسايی2005و همکاران ) بر   کارگیری به،  ماهیتی اجتماعی دارد و مبتنی  دانش 

از طريق  1387زاده و عبدی،  )مهرعلیروش کیفی، گفتمان و مصاحبه است   اين دانش  (. در واقع 

ای  هظمديران بخش قابل ملاح. تا آنجا که دانش و تجربیات  گرددمیتجربه و يادگیری عملی کسب  

ی سازمان، هاارزشفرينی  آباز. دانش ضمنی تجربیات مديران در  دهدمیاز دانش سازمان را تشکیل  
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. زيرا تجربیات مديران زمینه کندمیفا  ای را اينقش برجسته  تصمیمات و رفتارهای استراتژيک سازمان

بازخوانی رويدادهای گذشته و امکان ارزيابی علمی نقاط قوت و ضعف سازمان و مديريت را فراهم 

. اصولا مديران  باشدمی. همچنین سازوکاری برای نگرش به مسائل سازمان از زوايای مختلف  کندمی

ارشد   و  تجاهاسازمانمیانی  متون  اصلی  مخاطبان  متن، ،  شامل  متون  اين  که  هستند  مديريتی  رب 

. مخاطبان ثانويه اين تجارب نیز متخصصین و کارشناسان موضوع  شوند می ها  تصاوير، جداول و نقل

سازی  ارزش مستند  مربوطه هستند. شايان ذکر است که تجارب موفق و ناموفق مديريتی و متخصصان

و نتیجه حاصل نیز باشند )گلدوست جويباری    هاحلراهشامل    بايست میرا دارند. همچنین تجارب  

مديريت دانش فرايندی    2001(. بر اساس الگوی مفهومی پروبست و همکاران  1389  و اسلامیان،

سازمان است. در واقع اين دانش به صورت مستمراز    موردنیازشامل شناسايی دانش سازمانی جاری و  

ی هاسیستممای متخصصان، خاطرات، اعتقادات  های راهنی کارکنان، کتابچههامهارتطريق شناسايی  

از   لیستی  چک  جغرافیايی،  اشتباهات    هاموفقیت اطلاعات  سازمانیهاپروژهو  و   ی  تجارب  و 

)نظامسیاست  فرايند،  ، مدارک سیستمنامههای شرکت  نقشه  استانداردهابرنامه،  بازيافت  ها و  قابل   )

 .(1387زاده و عبدی، باشد)مهرعلیمی

سنجی مبتنی بر رويکرد مديريت دانش از نظر جنبه ديگری نیز قابل بحث است. اگر چه  ضرورت نیاز

دانش سازمانی و دانش کارکنان از همديگر متمايز است ولی به همديگر وابسته است. دانش سازمانی 

سازمانی شکل   فرهنگ  و  سوابق  فرهنگ سازمانی    گیردمیبه وسیله  به  کارکنان  تعاملات  اندازه  و 

( . به اين معنا که ايجاد ارتباط و اعتماد بین مديران در 1383ارد )خیرانديش و افشاری نژاد،  بستگی د

ی سازمان  هااستراتژی سطوح عالی، میانی و عملیاتی با کارکنان مبنايی مشترک برای درک اهداف و  

مشترک    ی انجام شده در زمینه مديريت دانش بیانگر آن است که فهمهاپژوهش .  نمايدمیرا فراهم  

در میان افراد حاضر در يک گروه هدفمند، برای تشريک مساعی و انتقال کارآمد دانش ضروری است.  

نه می افراد  اين فهم مشترک،  اعتماد  بدون  به يکديگر  نه  ای  . مديريت دانش رشتهکنندمیفهمند و 

دهی و استفاده  سازمانای برخوردار از حمايت دوجانبه را برای ايجاد، تصرف،  علمی است که شیوه

ريت دانش فرايندی  (. بنابراين مدي1385)جعفری مقدم،    نمايدمیاز اطلاعات را تشويق و تقويت  

انجامد. در اين راستا، سازی، هماهنگی و تلفیق دانش کارکنان با دانش سازمانی میاست که به همسو 

سبی برای شناسايی نیازهای رويکرد مديريت دانش را چارچوب منا  (2012نگاراجان و همکاران )

شناسی نیازسنجی فرايندی است روشکارکنان در هر سازمان معرفی نمودند. در اين راستا،    آموزشی
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. سپس شودمیکه ابتدا نیازهای دانشی سازمان از طريق مصاحبه و گفتمان با متخصصان شناسايی  

ارزيابی   سازمانی  دانش  با  مطابق  کارکنان  بنابراينشودمیدانش  مذکور   .  نظری  مبانی  به  توجه  با 

برای   دانش  مديريت  رويکرد  اساس  بر  بزر هاسازماننیازسنجی  و ی  اهداف  دارای  و  پیچیده  و  گ 

ی  هاسازمانهای رقابتی با محیط نامطمئن ضروری است. اما تاکنون در اين زمینه پژوهشی در  مزيت 

راستای  پژوهشی در    گونههیچه  ايرانی انجام نشده است. مساله ديگر در پژوهش حاضر اين است ک 

کارکنان سازمان   برق خو آنیازسنجی  نشده است ب و  انجام  نیز  زمینه   زستان  در  اطلاعات  و خلاء 

 ها پس از اخذ تخصص شرکت معمولا کارکنان  نان اين سازمان وجود دارد. زيرا  نیازهای آموزشـی کارک 

ها  نکه بسیاری از آنان با فعالیت آال ح.  شوندمیو يا در برخی از موارد بدون تخصص مشغول به کار  

آشنايی کافی ندارند و يا به دلیل تغییرات روز افزون در حجم   ،و وظايفی که به آنها محول شده است 

  ها سازمانو    ها شرکت دانش و همچنین تغیر سمت و سوی اقتصادها به سمت اقتصاد دانشی کارکنان  

.  از اين رو پژوهش حاضر در صدد پاسخ  باشندمیی خود هامهارتناگزير از به روزرسانی دانش و 

نیاز که  است  سوال  اين  منطقهبه  برق  شرکت  سازمان  دانشی  دانشی  های  نیازهای  است؟  کدام  ای 

 کارکنان مطابق با نیازهای دانشی سازمان چیست؟ 

 شناسی پژوهشروش

و  روش دانشی  نیازهای  ابتدا  که  است  فرايندی  پژوهش  اين  نیازسنجی  واحدهای سازمانی  شناسی 

دارک و درخت مديريت دانش سازمان مرتبط با نیازهای سازمانی از طريق مطالعه و بررسی اسناد و م

. به  شودمیگويی با مديران با متخصصان شناسايی  و روايت   ، گفتمانمصاحبهب و برق خوزستان؛  آ

ها و  ی باز تحلیل و مقولهده از کدگذاراين ترتیب تمام نتايج و متون حاصل از مصاحبه ها با استفا

منتخب در بخش کیفی   آماریهای اصلی مشخص شدند.  نمونه  ايهبندی و به عبارتی درون مطبقه

گروه   رئیس  شامل  و  برداریبهرهاستراتژيک)معاونت    ريزیبرنامهپژوهش  آمار  گروه  رئیس   ،  )

کتابخانه)معاونت منابع    رسانی و، رئیس گروه مرکز اطلاع و تحقیقات  ريزیبرنامهگزارشات)معاونت  

نیروی    ش و ارتباطات(، کارشناس ارشد آموزاطلاعات    آوریفن)معاونت  آوریفنانسانی(، کارشناس  

)معاونت منابع انسانی( بود.    انسانی)معاونت منابع انسانی( و کارشناس ارشد مشاور مديريت دانش

معاونت    176اين افراد شامل  بخش کمی نیز بر اساس نتايج بخش کیفی شناسايی شد.    آماریجامعه  

نفر( و    39اطلاعات و ارتباطات )  آوریفننفر(،    39نفر(،  معاونت منابع انسانی )  42)  برداریبهره

در نظر گرفته شدند.    آمارینمونه    عنوانبهنها  آ تمامی  نفر( بودند.    56و تحقیقات )  ريزیبرنامهمعاونت  
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بخش کیفی و با مراجعه به نظر پانل متخصصان  حاصل نتايج    نامهپرسشکه ذکر شد،     گونههمان

روايی   تأمین  منظور  به  شد.  تدوين  سازمان  مديران  و  از   نامهپرسشکارکنان  نفر  چند  اختیار  در 

نداشتندمصاحبه در مصاحبه شرکت  که  مديرانی  از  نفر  اکثريت    ،شدگان و چند  نهايتاً  قرار گرفت. 

سنجی بر اساس مبانی نیازی  هاشاخصاز منظر دو گروه مورد تأيید قرار گرفت. سپس    هاشاخص

شدند. در مقابل هرگويه    بندیطبقهنظری و پیشینه پژوهش در سه خرده مقیاس فنی، ارتباطی و ادراکی  

رت  يان خواسته شده است تا به دو جنبه اهمیت نیاز و نیز عملکرد کارکنان در زمینه آن مهاگو پاسخاز  

از ديدگاه کارکنان مشخص    آموزشینیاز    "همیت ا"بررسی جنبه  گذاری کنند.  ارزش  5يا نیاز از يک تا  

  عبارتی به که تا چه اندازه کارکنان به نیازهای دانشی سازمان از ديدگاه مديران واقف هستند و  کندمی

 شناسند. خود را مطابق با نیازهای دانشی سازمان می  آموزشیآيا نیازهای 

 نتایج و بحث

 های مطالعه کیفی  یافته

 نیازهای دانشی سازمان آب و برق خوزستان کدام است؟ 

ی دانشی سازمان با انجام مصاحبه و بررسی  هاحوزهبه منظور پاسخ دادن به سوال فوق فرايند شناسايی  

اسناد و مدارک و شرح وظايف سازمان )درخت دانش سازمان آب و برق خوزستان( به شرح زير 

 انجام شد : 

 شناسايی پانل متخصصان و مصاحبه شوندگان   -

 شناسايی وظايف کلی سازمان آب و برق خوزستان  -

کمی و کیفی شامل کشاورزی، شرب، صنعتی،    مصرف کنندگان از لحاظ  موردنیازتامین آب  -

 آبزی پروری

 ی سطحی و زيرزمینی هاآبمحیطی از منابع حفاظت زيست -

 ی برق آبیهانیروگاه برداریبهرهتولید انرژی برق آبی، مطالعه، اجرا و  -

دانشی سازمان و فیلدهای دانشی: در اين مرحله با برگزاری جلسات مصاحبه مشترک با    سازیمدل 

 ی مختلف، درخت دانشی بررسی و تحلیل شد. ها حوزهخی از مديران و کارشناسان در  بر

در اين مرحله از مصاحبه پس از شناسايی چارچوب دانشی سازمان موارد حائز اهمیت در هر يک از  

ها، اسناد،  گزارشهای سازمان کلیه  يک از حوزه  در هرهای درخت دانشی شناسايی شد. سپس  قسمت 
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هايی با اولويت بالاتر به لحاظ  شناسايی شد. حوزه  ی کنترل کیفی و. . . .  ها گزارشنی،  های فنقشه

دانشی و استراتژيک در درخت دانش سازمان با استفاده از گفتمان و مصاحبه شامل معاونت منابع  

و    سد  برداریبهرهو تحقیقات و معاونت   ريزیبرنامهاطلاعات و ارتباطات، معاونت    آوریفنانسانی،  

بخش فنی -.  شوندمی فنی تقسیم  های دانشی به دو بخش فنی و غیرحوزهنیروگاه مشخص شد. اين  

معاونت فنشامل:   ارتباطات و  و  اطلاعات  توسعه   ،برداریبهرهها شامل: حفاظت و  آوری  معاونت 

از سدها، معاونت    برداریبهرهکشی، معاونت توسعه آبرسانی، معاونت توسعه و  های آبیاری و زهشبکه

. بخش غیرفنی نیز شامل معاونت منابع انسانی)مغز سیستم( که  ها بودبرداری از نیروگاهبهرهتوسعه و 

کارکنان و رفاه، مديريت استراتژيک و    نیروی انسانی و آموزش، امور  ريزیبرنامهخود شامل دفتر  

 . باشدمی هاروش، دفتر تشکیلات و بهبود  وریبهره

 های نیازسنجی کارکنان حاصل از مطالعه کیفی  اخص ش -1جدول 

کدگذاری اولیه مربوط به شناسایی  

 های نیازسنجیشاخص

و متخصصان در چهار  گویی مدیرانها و روایتای از مضمون مصاحبه خلاصه 

 شده حوزه شناسایی 

میزان ارتباط با هیات مديره و -بازاريابی

-میزان هماهنگی با واحد تجاری -مديران

- صلاحهای ذیارتباط با ديگر شرکت

- های نوين آبیاریآشنايی با سیستم

بینی دقیق هواشناسی به صورت پیش

میزان هماهنگی با واحدهای  -مستمر

میزان مشارکت در فرايند -مالی

استفاده - ريزی واحد سازمانی خودبرنامه

از نگرش سیستمی در تحلیل مسائل  

آشنايی با تجهیزات و تسهیلات -سازمانی

مهارت  -مورد نظر در واحد کاری

افزارهای مورد استفاده در کارگیری نرمبه

مديريت منابع آب در  -حوزه کاری خود

های  های آبیاری و چاهسطح شبکه

های  و تکنیک فنون-برداریبهره

 گیری تصمیم

 برداری سازمان آب و برق  ((هره))معاونت ب 

معاونت   -منابع  برداری ازمعاونت حفاظت و بهره  -1های عملکردی شامل  حوزه

شبکه زهکشی توسعه  و  آبیاری  آبرسانی-های  و -معاونت  توسعه  معاونت 

 ها برداری از نیروگاهبرداری از توسعه و بهرهمعاونت بهره-برداری از سدهابهره

 : نقاط ضعف و نقاط قوت 

دوره برگزاری  عدم  ضعف:  کارکنان نقاط  خدمت  ضمن  مناسب  آموزشی  های 

زمینه  –وفراگیران   در  تخصص  کاربردیعدم  رديابی،  زئیوفیزيک،  عدم -های 

– تخصیص ندادن بودجه به بخش فنی و تخصصی  –افزارها  کارگیری درست نرمبه

 عدم نگرش سیستمی به سازمان 

فعلی کارشناسن خبره  داشتن  قوت:  مدرن داشتن شبکه–کارمنديابی  -نقاط  - های 

آشنا بودن با قوانین و مقررات سازمانی استفاده از متخصصین بازنشسته جهت انجام 

استراتزيک و  های خاص  و -پروزه  همکاری  روحیه  بالابردن  دادن جهت  پاداش 

 رقابتی 

 : های عملکردی از نظر استراتژيکترين حوزهمهم

 برداری از  سدها معاونت توسعه  و بهره

 هابرداری از نیروگاهمعاونت توسعه و بهره
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 های نیازسنجی کارکنان حاصل از مطالعه کیفی اخص ش -1جدول ادامه 

کدگذاری اولیه مربوط به شناسایی  

 های نیازسنجیشاخص

و متخصصان در چهار  گویی مدیرانها و روایتای از مضمون مصاحبه خلاصه 

 شده حوزه شناسایی 

و   - سنسورها  وضعیت  از  اطلاعات 

 وضعیت خاک 

های مديريت منابع آب در سطح شبکه  -

 برداری های بهرهآبیاری و چاه

صورت پیش  - به  هواشناسی  دقیق  بینی 

سیستم-مستمر با  نوين آشنايی  های 

در -آبیاری سنسورها  از  استفاده  مهارت 

 های مناسب مکان

بهمها نرمرت  مورد کارگیری  افزارهای 

خود کاری  حوزه  در  با -استفاده  آشنايی 

مهارت تحلیل -ی مديريت زمانها مهارت

ماهواره تکنیک-ایتصاوير  و  های فنون 

و فن- گیریتصمیم اطلاعات  آوری 

شرکت-ارتباطات ديگر  با  های ارتباط 

برنامه-صلاحذی با  آشنايی  ريزی میزان 

فرآيند - استراتژيک در  مشارکت  میزان 

خودبرنامه سازمانی  واحد  میزان -ريزی 

چشم از  سازمانپیروی  میزان -انداز 

میزان هاهنگی با -هماهنگی با واحد مالی

تجاری کسب  -بازاريابی-واحد  میزان 

به و  آسانی  به  موردنیاز  روزرسانی دانش 

 آشنايی با مهات های مديرت زمان-شده

   "برداری  بهرهمعاونت توسعه و   "

های نوين آبیاری و تحويل حجمی آب  های عملکردی و دانشی شامل سیستمحوزه

های پی در پی اخیر، خصوصا باشد . با توجه به وضعیت منابع آب و خشکسالیمی

های نوين صورت غرقابی بوده است، سیستمدر بخش کشاورزی سنتی که آبیاری به

باشد. از ديگر برای کاهش مصرف منابع آب می  حلترين راهآبیاری تحت فشار مهم

آب عدم کشت محصولات  منابع  کردن  کم مصرف  برای  که بر میفعالیت   باشد 

هزينه و  نمايد  خسارت  جبران  بتواند  دولت  پرداخت  چنانچه  را  کشاورزان  های 

از کشمی  ،نمايد بخش اوتوان بخش وسیعی  به صورت آيش در آورد و  را  رزی 

فشار صورت آبیاری تحتبر هستند بهها و محصولات کم آباغداریمانده که ب باقی

به خشکسالی  وضعیت  تا  برد  کشت  زير  آيدبه  در  نرمال  در خصوص   .صورت 

میسیستم ابتدا  نوين  ببینند،  های  را  کاربردی  و  لازم  آموزش  کشاوورزان  بايست 

به تغییر در  سیستم های سیستمهای آبیاری  نوين نموده. چون برای  سپس اقدام 

توان با رايگان نمودن های به گردن کشاورز گذاشت، میبايست هزينهنوين الزاما می

از هزينه بخشی  تقبل  برای  کشاورزان  به  مند تجهیزات و کمک  امکان علاقه  ها  

ای های تحت فشار قطرهنمودن کشاورزان به تغییر سیستم نمود. برای باغات سیستم

صورت خطی کشت  صیفی و جالیزی چنانچه به  هایبهترين روش و برای کشت

صورت با آبیاری   با آبیاری قطره ای آنها را آبیاری نمود در غیر اين  توانمینمود  

هم با توجه به وضعیت اقلیمی استان خوزستان   بايست اقدام نمود و آنبارانی می

 ای تنظیم شود که کمترين نتیجه را داشته باشد.  زمان آبیاری به گونه

بر هزينه  -بردارانط ضعف: عدم آشنايی کافی هم کارکنان هم کشاورزان و بهرهنقا

آبیاری   تجهیزات  ذی  –بودن   و  کشاورزان  مشارکت  موزش آ عدم    -نفعانعدم 

 تخصصی 

اراضی مستعد گشاورزی در   –کار  کرده فراوان و بینقاط قوت : نیروی تحصیل  

کشاورزی و باغبانی به فارغ التحصیلان واگذاری زمین های مستعد  – سطح استان  

 کار کشاوورزی بی
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 های نیازسنجی کارکنان حاصل از مطالعه کیفی اخص ش -1جدول ادامه 

کدگذاری اولیه مربوط به  

های شناسایی شاخص

 نیازسنجی

و متخصصان در چهار حوزه  گویی مدیرانها و روایتای از مضمون مصاحبه خلاصه 

 شده شناسایی 

- میزان تناسب شغل با تخصص شما 

آشنايی با فنون مديريت جانشین  

فنون و  -پروری و مديريت استعداد

میزان  -گیری های تصمیم تکنیک 

و به روز   موردنیاز کسب دانش 

  مهارت-بازاريابی - رسانی شده

افزارهای مورداستفاده  کارگیری نرم به

آشنايی با  -در حوزه کاری خود 

در   تجهیزات و تسهیلات مورد نظر

  مهارت استفاده از-واحد کاری 

- آوری اطلاعاتفن -افزار اکسل نرم 

ی مديريت  هامهارت آشنايی با 

های پژوهش در  فنون و تکنیک -زمان

میزان مشارکت در ديگر  -کار

میزان هماهنگی  -واحدهای سازمانی 

مقاومت نمودن در  -با واحد مالی 

- های واحد مرکزی مقابل دخالت 

ه و  میزان ارتباط با هیات مدير

میزان مشارکت در فرآيند  - مديران

- ريزی  واحد سازمانی خودبرنامه 

  -میزان هماهنگی با واحد تجاری 

- میزان هماهنگی با واحد پرسنلی

های  ارتباط با ديگر شرکت

انجام مديريت  -صلاحذی

میزان پیروی از  -پروریجانشین 

میزان اطلاع از  -سازمان  اندازچشم 

ها و  قسمت دانش موردنیاز در ديگر 

میزان آشنايی با  -يا افراد سازمان 

استفاده از  -ريزی استراتژيکبرنامه 

نگرش سیستمی در تحلیل مسائل  

پردازی و ارائه به ديگر  ايده -سازمانی 

 واحدهای سازمانی 

 ))معاونت منابع انسانی(( 

دفتر مديريت  -هاهبود روش دفتر تشکیلات و ب-ريزی نیروی انسانی و آموزشهای عملکردی شامل : دفتر برنامه حوزه 

 کتابخانه -امورکارکنان و رفاه-وریاستراتژيک و بهره 

 نقاط ضعف: 

شود، شامل تجهیزات،  ها می هايی است که مانع اثربخشی سازمان و توانايی  هامهارت -محدوديت ها يا  کمبودها  در منابع 

  -بینی در موارد خاص ريزی و پیش شد. بدبینی به برنامه تواند منبع ضعف باهای مديريتی، بازاريابی می منابع مالی، توانايی 

عدم ارتباط بین فعالت های مختلف  در    - های واحدهای مرکزیمقاومت نمودن واحدهای عملیاتی در مقابل دخالت

تضاد و تعارض در مجموعه منابع انسانی که توسط    - ريزی تجاری، مالی، پرسنلی؛خصوص برنامه ه ريزی بفرايند برنامه 

ی خاص و عملکرد بالقوه افراد که اگر واحدهای  هامهارت عدم توجه به  -حدهای مالی و پرسنلی بوجود می آيد.  وا

شوند، پس  ستادی  و عملیاتی شرکت باهم درگیر و نسبت به هم بدگمان  باشند اين مسائل و مشکلات حادتر می 

 و اعتماد نداشتن واحدها به يکديگر است.   ريزی عامل تحريک کننده چنین درگیری و مشکلاتی بدگمانی به برنامه 

 نقاط قوت:

با شاغل- داشتن کارشناسان متخصص - ها و تهديدات محیطی برای رسیدن به اهدافتشريح فرصت -تناسب شغل 

نگرش  -ارتقاء و بهبود بینش فکری در افق بلندمدت يک الی سه ساله-پاداش کارکنان جهت تقويت روحیه همکاری 

بینی  پیش   -درگیر ساختن منابع انسانی با اهداف استراتزيک-ريزی نیروی انسانی داف و برنامه مکتوب شدن اه -سیستمی

 هابوجود امدن حساسیت حیاتی برای فعالیت –کارهای تامین منابع انسانی مورد تقاضا و راه 

 های عملکردی از نظر استراتژيک: ترين حوزه مهم

 ريزی نیروی انسانی و آموزش دفتر برنامه -وریدفتر مديريت استراتزيک و بهره 

ها و  شود که مزايايی را برای سازمان کار گرفته می ه ها بهای مختلفی در سازمان ريزی استراتزيک از طريق روش برنامه 

 آورد. موسسات به ارمغان می 

مانی  تعريف واضح از اهداف سازمان در جهت سازگاری با ماموريت سازمان  با توجه به ظرفیت و چهارچوب ساز-1

 تعین شده برای سازمان 

 هاتوسعه حس مشارکت در برنامه -2

 کارگیری اثربخش تر منابع سازمان اطمینان از به -3

 ها و منابع کلیدی تمرکز بر اولويت-4

 و کارهايی جهت توجه بیشتر به کارايی و اثربخشی فراهم نمودن مبنايی برای پیشرفت کارکنان و ساز-5

 گیری قوی در هئیت مديره و کارکنان کارکنان و هئیت  مديره و مديران، تصمیم پل ارتباطی بین -6

 برقرای ارتباط بین اعضای هئیت مديره  -7

 انداز مشترک ايجاد رضايت بیشتر بین برنامه ريزان با يک چشم -8

 وری از طريق ار تقاء کارايی و اثربخشی افزايش بهره  -9

ترين عامل و ابزاری که  ابد  و مهم يريزی استراتژيک پیوند می طور مستقیم با برنامهريزی منابع انسانی به **برنامه

ريزی  ريزی استراتژيک منابع انسانی است. از اين رو بین برنامه دهد برنامههای منابع انسانی ارتباط می اهداف و برنامه 

 منابع انسانی و استراتژيک ارتباط تنگاتنگی وجود دارد.  
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 های نیازسنجی کارکنان حاصل از مطالعه کیفی اخص ش -1جدول ادامه 

کدگذاری اولیه مربوط به شناسایی  

 های نیازسنجیشاخص

و متخصصان در چهار  گویی مدیرانها و روایتای از مضمون مصاحبه خلاصه 

 شده حوزه شناسایی 

ثبت و ضبط اطلاعات در آرشیو  

افزار مهارت استفاده از نرم-بايگانی

کارگیری سخت افزار  مهارت به-اکسل

به  - آوری اطلاعاتفن-الکترونیکی

اشتراک گذاشتن اطلاعات از طريق  

مهارت تحلیل  -های الکترونیکیسامانه

مهارت استفاده از  -ایتصاوير ماهواره

فنون و  -های مناسبسنسورها در مکان

اطلاعات -های پژوهش  در کارتکنیک

از وضعیت سنسورها و وضعیت  

یزان تناسب شغل با تخصص  م -خاک

میزان مشارکت در ديگر -شما

میزان هماهنگی با  -واحدهای سازمانی

میزان هماهنگی با واحد  -واحد مالی

های  ارتباط با ديگر شرکت-تجاری

میزان هماهنگی با واحد  -صلاحذی

به   موردنیازمیزان کسب دانش - پرسنلی

میزان  -آسانی و به روز رسانی شده

- ريزی استراتژيکآشنايی با  برنامه

 گیری های تصمیمفنون و تکنیک

 

 

 آوری اطلاعات و ارتباطات( )فن

 اطلاعات  -2ارتباطات  -1شود. شاملهای عملکردی به دو بخش تقسیم میحوزه

 پی ال سی)خط داخلی( - فاکس-ارتباطات شامل تلفن

-شوند  الفمیافزار که خود به دو بخش تقسیم  اطلاعات شامل سخت افزار و نرم

سخت افزار شامل پشتیبانی شبکه، -شوندهايی که خريداری میافزار شامل برنامهنرم

 پشتیبانی سخت افزار، کامپیوترها، کابل کشی، سرورها، سويچ ها 

 نقاط ضعف و نقاط قوت :

عدم اموزش تخصصی –هزينه بر بودن وسايل  -نقاط ضعف : کمبود نیروی کارشناس

های آموزشی، عدم تناسب شغل با دوره–شود  کاربران که منجر به خرابی سیتم می

 شود. نیاز سنجی مطابق با نیاز کارشناسان انجام نمی

استفاده - های جانبی) تا حد امکان تعمیر وسايل نه تعويض(کاهش هزينه نقاط قوت:

استفاده از تخصص نیروهای  -وقت شناسی-منظم بودن کارشناسان   -از نیروی بومی

صلاح جهت خريد های ذیعقد قرار داد با شرکت-بازنشسته به صورت پیمانکاری

 افزار و در نهايت کاهش هزينه و اثربخشی شرکت نرم

 های عملکردی از نظر استراتژيک: ترين حوزهمهم

 های جانبی ت: شامل اينترنت، اينترانت، سرورها و شبکهپايداری شبکه اطلاعا
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 های نیازسنجی کارکنان حاصل از مطالعه کیفی اخص ش -1جدول ادامه 

کدگذاری اولیه مربوط به شناسایی  

 های نیازسنجیشاخص

و متخصصان در   گویی مدیرانها و روایتای از مضمون مصاحبه خلاصه 

 شده چهار حوزه شناسایی 

-انداز سازمانمیزان پیروی از چشم

پردازی و ارايه به ايدهاز  استفاده

میزان  -ديگر واحدهای سازمانی

در ديگر  موردنیازاطلاع از دانش 

به  –ها و يا افراد سازمان قسمت

اشتراک گذاشتن اطلاعات از طريق  

میزان ارتباط  -الکترونیکیهای سامانه

میزان  -با هیات مديره و مديران

میزان  -هماهنگی با واحد پرسنلی

  -ريزی استراتژيکآشنايی با برنامه

- میزان هماهنگی با واحد مالی

های  مقاومت نمودن در مقابل دخالت

کارگیری  مهارت به-واحد مرکزی

افزارهای مورد استفاده در حوزه نرم

رگیری  کامهارت به-کاری خود

فنون و  -سخت افزار الکترونیکی

ثبت و  -های پژوهش در کارتکنیک

در آرشیو  موردنیازضبط اطلاعات 

مهارت استفاده از  -الکترونیکی

 افزار اکسل نرم

 ريزی و تحقیقات (( ))معاونت برنامه

 باشد.  های عملکردی به شرح ذيل میشامل حوزه

 ه، علوم انسانی بخش تخصصی شامل مديريت منابع آب، سد و نیروگا -1

 آوری بخش عمومی شامل مديريت پژوهش و فن -2

بخش پشتیبانی علمی و مديريت پژوهشی : شامل پرداخت صورت  -3

فصلوضعیت خبر،  دادن  ويرايش  ها،  يا  سايت   اندازی  راه  نامه، 

های نوين صنعت آب و آوریها، جشنواره سالیانه، فندستورالعمل

اختراعات و برگزاری مسابقات و دادن  ها،  ها، ايدهبرق  شامل طرح

 جوايز به نفرات برتر 

 ريزی و تحقیقات: نقاط ضعف و نقاط قوت معاونت برنامه

–های آموزشی عدم برگزاری دوره -نقاط ضعف شامل کمبود نیروی متخصص

 ها با نیاز شرکت عدم تناسب دوره

بهبود سیستم تخصیص  نقاط قوت: شامل وجود نیروی متخصص فعلی جهت 

اعتبارات پژوهشی جهت ايین نامه ها و نظام نامه ها همکاری با دانشجويان فارغ  

تشويق دانشجويان و همکاران جهت  -ی پايان نامههاپروژهالتحصیل جهت انجام  

تشويق از طريق مالی جهت ترغیب و بالا بردن روحیه  –های پژوهشی  فعالیت

 همکاری کارکنان

 نظر استراتژيک: های عملکردی از ترين حوزهمهم

 گردد. عملکرد اين حوزه به شرح ذيل ايفاد می

کسب رتبه در  –عقد قراردادهای تخصصی با پیمانکاران –جذب اعتبارات کلی 

- های پژوهشینیازسنجی و اعلام اولويت–ای ب و برق منطقهآهای کترش بین

تخصصی  های  گرفتن مشاور از متخصصین سازمانی و دانشگاهی در  قالب کمیته

فن و  پسیاست  - آوریپژوهش   و ژگذاری  پژوهش   شورای  توسط  وهشی 

 آوری  فن

-3مديريت پژوهش -2بخش خصوصی-1ها به ترتیب ترين حوزهحال مهم

 بخش عمومی -4خش پشتیبانیب 

 های تحقیق ماخذ: یافته 
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 های توصیفی  یافته

 قدر است ؟ هارتباطی ( کارکنان سازمان آب و برق خوزستان  چ –ادراکی   –فنی ( آموزشینیازهای 

نتایج تحلیل توصیفی مربوط به نظر کارکنان در خصوص اهمیت و سطح عملکردی سازمان    -  2جدول

 ها مهارت در 

 عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه

 63/2 20/3 بازاريابی 
شنايی با  آ

 تجهیزات 
55/3 57/2 

فنون و  

های تکنیک

 گیری تصمیم

3 72/2 

آوری  فن

اطلاعات و 

 ارتباطات 

16/3 12/3 

مهارت تحلیل  

تصاوير  

 ای ماهواره

03/3 60/2 

مهارت 

کارگیری  به

سخت افزار  

 الکترونیکی 

81/3 50/2 

اطلاعات از  

وضعیت  

سنسورها و  

 خاک 

16/3 31/3 

آشنايی با  

های  سیستم

 نوين آبیاری 

84/2 85/2 

مشارکت در 

فرايند 

ريزی واحد برنامه

 سازمانی خود 

74/3 69/2 

مديريت منابع 

آب در سطح  

های  شبکه

آبیاری و  

های  چاه

 برداری بهره

33/3 95/2 

مهارت استفاده  

از سنسورها در 

های  مکان

 مناسب 

83/3 03/3 
میزان هماهنگی با  

 واحد مالی
68/3 58/2 

بینی دقیق  پیش

هواشناسی به  

صورت 

 مستمر 

16/3 48/3 

میزان تناسب  

شغل با  

 تخصص شما 

82/3 91/2 

آشنايی با فنون  

مديريت جانشین  

پروری و  

 مديريت استعداد 

85/3 59/2 

 های تحقیق ماخذ: یافته 
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نظر کارکنان در خصوص اهمیت و سطح عملکردی   -  2جدولادامه   به  مربوط  نتایج تحلیل توصیفی 

 ها مهارت سازمان در 

 عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه

کارگیری  به

افزارهای  نرم

مورد 

استفاده در 

حوزه کاری 

 خود 

98/3 32/3 

آشنايی با  

های مهارت

 مديريت زمان 

88/3 59/2 

مشارکت در 

ديگر 

واحدهای  

 سازمانی

78/3 84/2 

استفاده از 

نگرش 

سیستمی در 

تحلیل 

مسائل  

 سازمانی

71/3 68/2 

انجام بهبود 

کیفیت مستمر  

 ها در فعالیت

98/3 70/2 

پیروی از 

انداز  چشم

 سازمان

70/3 61/2 

مقاومت 

نمودن در  

مقابل  

های دخالت

واحد  

 مرکزی 

80/3 70/2 

ارتباط با  

مديره و هیات 

 مديران 

67/3 57/2 

آشنايی با  

ريزی  برنامه

 استراتژيک 

65/3 87/2 

مشارکت در 

فرايند 

ريزی  برنامه

 سازمان

57/3 75/2 
هماهنگی با 

 واحد تجاری 
47/3 79/2 

آشنايی با  

 ای آبیاری قطره
63/3 60/2 

هماهنگی با 

واحد  

 پرسنلی 

46/3 81/2 

ارتباط با ديگر  

های  شرکت

 صلاح ذی

53/3 83/2 

فنون و  

های تکنیک

پژوهش در 

 کار

47/3 81/2 

 های تحقیق ماخذ: یافته 
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نظر کارکنان در خصوص اهمیت و سطح عملکردی   -  2جدولادامه   به  مربوط  نتایج تحلیل توصیفی 

 ها مهارت سازمان در 

 عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه عملکرد اهمیت  مولفه

مهارت استفاده  

افزار  نرماز 

 اکسل 

77/3 84/2 

و   پردازیايده

ارائه به ديگر  

واحدهای  

 سازمانی

29/3 94/2 

ثبت و ضبط  

اطلاعات  

در  موردنیاز

ارشیو  

 الکترونیکی 

03/4 91/2 

به اشتراک  

گذاشتن 

اطلاعات از  

طريق  

های  سامانه

 الکترونیکی 

93/3 76/2 

اطلاع از دانش 

در  موردنیاز

ها  ديگر قسمت

و يا افراد در  

 سازمان

66/3 77/2 

کسب دانش  

به  موردنیاز

آسانی و به  

روز رسانی 

 شده

84/3 69/2 

 های تحقیق ماخذ: یافته 

رشیو آثبت و ضبط اطلاعات موردنیاز در  از نظر کارکنان »  ،  دهدمیکه جدول فوق نشان    طورهمان

ی نوين آبیاری« به ترتیب از بیشترين و کمترين اهمیت برخوردار  هاسیستمآشنايی با »  والکترونیکی«  

ی مذکور همگی از  هامهارتبوده است. به طور کلی از نظر کارکنان سازمان آب و برق خوزستان  

اهمیتی در حد متوسط برخوردارند. همچنین عملکرد کارکنان سازمان آب و برق خوزستان در زمینه  

دقیق    بینی(، »پیش-0/ 151« با اختلاف )سنسورها و وضعیت خاک  اطلاعات از وضعیت »ی  هامهارت

ی نوين آبیاری« با اختلاف هاسیستم(، و»آشنايی با  - 0/ 328هواشناسی به صورت مستمر« با اختلاف )

  ، عملکرد خوبی دارند  هامهارت(، اختلاف منفی دارند. به اين معنا که کارکنان سازمان در اين  -0/ 008)

به    هامهارتعلاوه همه  هارت از ديدگاه کارکنان اهمیت زيادی برخوردار نیست. بدر حالی که آن مه

  سويک. بنابراين از  باشندمی(  3)میانگین نظری برابر با    تر از نمره متوسطجز سه مهارت فوق پايین

د  بین نیازهای دانشی معرفی شده از طريق مديران ارشد و میانی و نیازهای دانشی کارکنان تفاوت وجو 

دارد. زيرا اهمیت نیازهای دانشی سازمان از ديدگاه کارکنان در سطح پايین است. همچنین کارکنان  

متوسط دارند. بنابراين ضرورت توجه به   تر ازمعتقدند که در زمینه نیازهای سازمانی عملکردی پايین
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سازمان   کارکنان  مهارت  و  دانش  نگرش،  ارتقای  و  بآبهبود  مطابق  برق خوزستان  و  نیازهای  ب  ا 

 .  باشدمیسازمانی حائز اهمیت فراوان 

 ها و پیشنهاد  گیرینتیجه 

که نتايج در جداول فوق نشان داد، کارکنان سازمان آب و برق در واحدهای کلیدی و    گونههمان

استراتژيکی شناسايی شده حاصل نتايج کیفی عمدتا از اهمیت نیازهای دانشی تا حدود زيادی واقف  

وين ی ديگر اين پژوهش اذعان داشت که در تدهايافتهبا توجه به    توانمیاند. در تبیین اين يافته  نبوده

.  شودمیها کمتر از نظرات کارکنان استفاده  استراتژيک، جلسات مربوط سمینارها و همايش  ريزیبرنامه

  تواندمیتوجهی به تناسب شغل با شاغل در سازمان اشاره نمود که  توان به بیمیيکی ديگر از دلايل  

ی انسانی باشد. چرا که  ريزی نیرواين موضوع نیز به دلايل متعددی از جمله ضعف در سیستم برنامه

از سوی    با ترک نیروهای با تجربه به دلیل بازنشستگی زودتر از موعد مواجه است.  سو يکسازمان از  

ای نداشته است. يا ترکیب غیربهینه نیروی انسانی  سازی برنامهجايگزينی و کادرديگر سازمان برای  

ع نامناسب  نیروی انسانی متخصص،  ، توزيهافعالیت در سرتاسر سازمان متناسب با ماهیت و حجم  

که نتايج نشان داد، عملکرد کارکنان   گونههمان. همچنین باشدمیيکی ديگر از دلايل عمده اين يافته 

باشد و واحدها خود را  میدر هماهنگی و يکپارچگی بین واحدهای سازمانی در سطح قابل قبولی ن

ين يافته بدون شک ريشه در فقدان . ادانندمیاری نبی آهای نوين  سیستمگاهی به عوامل فنی و  آملزم به  

نگرش سیستمی، يکپارچه و استراتژيک به حل مسائل سازمانی و مقاومت در برابر تغییر دارد. در اين  

يت دانش در سازمان اختصاص  اظهار داشت اگر چه در سالیان اخیر واحدی به مدير   توانمیراستا  

هايی را داشته است. اما با در نظر گرفتن نگرشی  سازمان پیشرفت   آوریفنو يا در راستای توسعه  دارد  

. باشدمیی نوين مديريت در سازمان تا حدود زيادی فراهم نهاسیستمی کاربست  هازمینهسیستمی  

 مشکلات و موانع زير را برشمرد :   توانمیدر اين راستا 

پذيری  آن بر سازمان و قابلیت اندک سازمان در انطباق و انعطاف  ءوجود قوانین متناقض و اثرات سو   -

 متناقض  در قبال قوانین متغیر و

به ناکارآمدی سیستم  - ناکافی  ... و توجه  قبیل سیستم خدمات رفاهی و  از  انگیزشی سازمان  های 

 تشويق وتنبیه( رضايت شغلی )بازخور،  متغیرهای موثر بر انگیزش و

اختیار،  ضعف در توانمندسازی افراد و واحدها با هدف اجرای صحیح فرايندها از طريق تفويض  -

 ، انتقال تجربیات و ... های اثربخششزآمو 
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ريزی و اثربخشی آموزش سازمان با وجود صرف هزينه و زمان  ناکارآمدی سیستم نیازسنجی، برنامه  -

 قابل توجه 

سپاری امور به خارج سازمان که منجر  وی انسانی سازمانی ضعف در فرايند برونپايین نیر  وریبهره-

 به وجود نیروهای مازاد در سطح سازمان شده است. 

نبود سینرژی و وجود تعارضات غیرکارکردی    مقابل واحدها،  حاکم شدن روابط به جای ضوابط در  -

 ات تسهیم ناکافی اطلاع تعامل و میان واحدهای مختلف سازمانی و 

 ی آموزشی با نیازهای فردی گروهی و سازمانیهادورهمتناسب نبودن  -

 پذيری در نیروی انسانی سازمان بهینه دانايی، خبرگی و ريسکترکیب غیر -

 ثباتی شغلی احساس ناامنی و بی -

 های ارتباطی سطوح بالا و پايین سازمان ناکارا بودن کانال -
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Abstract 

The purpose of this study was to assess the training of employees in the 

Khouzestan Water and Drinking Water Organization with a knowledge 

management approach. This research was a descriptive survey. The research 

community was identified based on qualitative method including 176 employees 

including managers and employees of Khuzestan Water and Power Organization 

All of them were considered as an example. In this research, the knowledge 

recognition tools of Khuzestan Water and Power Organization employees were 

identified. These needs were defined according to the qualitative method and with 

reference to the panel of specialists of the staff and managers of the organization. 

The formal validity of the measurement tool was obtained by referring to the 

expert opinion of the experts in this field. Cronbach's alpha coefficient (0.918) 

was used to measure the reliability of data collection tools. For data analysis, 

descriptive methods and inferential statistical methods were used. In this study, 

one-sample T-tests and T-test were used to compare the mean of the two 

correlated groups from the viewpoints of respondents. The results of this study 

identified the needs of four organizational units of Khuzestan Water and Power 

Administration in three areas of technical skill, communication skills and 

perceptual skills . 

 

Key words: KM, Personnel Needs Assessment, Khuzestan Water and Waste 

Organization.
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