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ها در بانكداري جديد دستخوش فعاليت. ات سهام و كارگزاري، پرداخت و دريافت وجه استخدم

اند و بسياري نيز راه اندازي شده و ها منسوخ و كنار گذاشته شدهبسياري از فعاليت. اندتغييراتي شده
تند، بطوريكه وري هسها در شرايط رقابتي به دنبال افزايش عملكرد و بهرهبانك. اندگسترش پيدا كرده

  . سازدها و ارتقاء مسيرهاي كاري الزام ميآنها را به بازنگري در فعاليت
ابتدا . هاي بانكي مورد شناسايي و ارزيابي قرار گرفته استدر اين تحقيق ارزش افزوده فعاليت

مطالعه ميداني جهت بررسي پيشينه تحقيقات انجام و سپس نتايج تجربي از عملكرد خدمات و 
هاي محوري سنجش ميزان ارزش افزوده فعاليت"هاي مختلف بانك از طريق اجراي پرسشنامه تفعالي

نتايج . و مصاحبه با كارشناسان و مديران بانكي انجام شده است "و غير محوري بانك رفاه كارگران 
ري و تحقيق نشان داد بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق، فعاليت ساختا

ستادي، فعاليت خدمات الكترونيك بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود 
اما بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده بانك رفاه كارگران استان . دارد

هاي هزينهبررسي دلايل ضعف عدم تناسب بين .  خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود ندارد
ها و ارزش افزوده آنها در بانك رفاه كارگران مورد تحليل غيرعملياتي مربوط به برخي از اين فعاليت

قرار گرفته و پيشنهاداتي براي هر فعاليت در قالب پنج وضعيت حذف، محدود، حفظ، ترميم، تكميل 
  . آن فعاليت ارائه شده است

 فعاليت تحليل عملياتي، غير هايهزينه افزوده، رزشا فاقد هايبانك، فعاليت  :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
اندازي اين صنعت با راه. رودامروزه بانكداري يك صنعت ويژه در هر كشوري به شمار مي

اساسا مخاطبان . تجاري را به بهترين نحو فعال نمايد-هاي توليديكند حركتجريانهاي مالي سعي مي
ها لذا بانك. يك سمت فعالان اقتصادي و در بخش ديگر عموم افراد جامعه هستنداين صنعت در 

ها به مسيرهاي اصلي بخش زيادي از اين فعاليت. گردندهاي متنوعي را شامل ميها و فعاليتبخش
ها را هاي زيادي از خدمات، امكانات و فرصتها بخشبا اين وجود بانك. كنديك بانك ارتباط پيدا مي

-كنند كه صرفا به منظور تسهيل امور اصلي و يا تقويت آنها انجام ميي مخاطبان خود فراهم ميبرا

هاي درآمدي ناچيزي نيز ها گاهي ممكن است سرانهاين بخش). 1392؛ شكري، 1386مژدهي، (گيرد 
صي هاي غير عملياتي مشخولي به طور قطع منجر به هزينه. در پي داشته باشند و يا نداشته باشند

تجارت سيار، (هاي مربوط به مسيرهاي اصلي كاري يك بانك متمايز است شوند كه از هزينهمي
  .شودها در صورت وجود به عنوان ارزش افزوده مطرح ميارزش يا درآمد اين فعاليت). 1385
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  هاها و هزينهفعاليت: ساختار بانك

ه فناوري اطلاعات منجر شده است تا ها از جملتكامل ساختاري در بانكها و تحولات در زيرساخت
هاي مختلفي براي تعريف خدمات جديد و يا تكميل چرخه خدمات اصلي بانكي در اغلب امروزه بخش

هاي مختلف از نيروي انساني و ها با نسبتاين بخش). 1386مهربان، (شوند اندازي ها راهبانك
هايي سازند و به تبع منجر به هزينهول ميهاي بانكي را به فرايندهاي مورد نظر خود مشغزيرساخت

  ). 1392هاشمي،  (روند به حساب مي) NOC( 1هاي غيرعملياتيشوند كه اساسا جزو هزينهمي
  :روندها به شمار ميبراي نمونه موارد زير برخي از اين نوع فعاليت

 هااز مشتريان پيرامون كيفيت خدمات و عملكرد كاركنان و سيستم نظر سنجي 

 نيز به نوعي خدمات ارزش افزوده هستند اطلاع رساني هايشرو.  
 ثبت سفارشات هاي مختلف براي تسهيلروش     

 هاي مختلف كاربريارائه انواع كارتهاي اعتباري با شكل 

 اعلام گزارش موجوديهاي اخذ ها مانند شكلارائه روشهاي مختلف مديريت حساب ،
     بدهي

  يامك ، ارسال پگوياپاسخگويي تلفن 

  از روي سايتاستخراج گزارشهاي مالي قابليت     

 ها با روشهاي مختلف مانند راه اندازي مراكز حساب هاي اطلاعاتيارتباط با بانك
  ساعته  24بانكداري 

  بانكداري با تلفن همراهب و و مالي مرتبط بهسرويسهاي     

رتبط با آنها نتايج و مشخصا ارزش ها يا خدمات مها انتظار دارند با فعال بودن اين بخشبانك
شود كه در برخي موارد اين موضوع رخ مشاهده مي. قابل قبولي كسب نمايند) VA( 2هايافزوده
لذا سوال اصلي اين تحقيق شناسايي . گردددهد و يا نتايج آن در حد بسيار ضعيفي محقق مينمي

هايي براي سنجش ن منظور لازم است شاخصبراي اي. باشدها ميفعاليتهاي فاقد ارزش افزوده در بانك
هاي بانكي در چهار سپس فعاليت. هاي بانكي ارائه شودميزان ارزش افزوده ناشي از خدمات و فعاليت

  . بخش زير تحليل و ارزش گذاري گرديدند
 خدمات ستادي و زيرساختي-الف  
 خدمات اعتباري و صندوق-ب  

                                                 
1 Non-Operational Cost 
2 Values Added 
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 خدمات الكترونيك -ج  
 خدمات ارزش افزوده -د)VAS (  

  ارزش افزوده فعاليت و خدمات
شود، و يا در فرايند خدمات  افزوده مي اي كالاهاي واسطهبه ارزش  فرايند توليدبه ارزشي كه در 

و نه اين مفهوم به فرايند مربوط است . گويندشود، مي به تقويت ارزش حاصل از خدمات اصلي منجر 
و  مژدهي: 1390، دفتر توسعه تجارت الكترونيكي(خود بسته فعاليت مشخص و خاصي كه وجود دارد 

 ).1386همكاران، 

ها نيز قرار گرفته و نسبت به اخذ مالياتي با مورد تاكيد دولت) VA(اخيرا موضوع ارزش افزوده 
بر عموم كالاها و خدمات مگر ( ماليات بر ارزش افزوده نوعي ماليات عام. كننداين عنوان اقدام مي
اي از اضافه ارزش كالاهاي توليد شده و يا است كه به صورت چند مرحله) گيردموارد معاف تعلق مي

به عبارت ديگر مالياتي است كه در . شودخدمات ارائه شده در مراحل مختلف توليد و توزيع اخذ مي
-لا به مشتري نهائي، مرحله به مرحله اخذ ميطول فرآيند توليد و خدمات از محل توليد تا فروش كا

   .شود
هاي استهلاك واحد ، با كسر هزينه)و يا مشخصا هر فعاليت واحد(مي توان به مجموعِ سود واحد 

هاي كار يا فعاليت را و ساير هزينه) هاي وابسته به هر فعاليت در صورت تفكيكيا مشخصا هزينه(
حاصل جمع ارزش افزوده ي واحد يا . قلمداد نمود) مورد نظر يا فعاليت مشخص(ي واحد ارزش افزوده

ارزش كل معادل درآمد خريدهاي كمتر از . باشدمي) VAS( 1ي مجموعها ارزش افزودهتمامي فعاليت
  .است) مواد و خدمات(خارج  

آنها امروزه در تلاش هستند چرخه . هاي مالي و بانكي استارزش افزوده بخشي از درآمد مجموعه
از . هاي و خدمات را فراهم نموده تا مشتريان به مراتب بيشتري را در اختيار داشته باشندي از فعاليتا

ها به دنبال اين هستند كه بانك. هاي بانكي تامين منابع عمومي استآنجا كه يك طرف تمام فعاليت
اي مالي مرتبط از هاي ممكن مطابق ابزارهبا اين كار به جذب مشتريان براي بكارگيري و استفاده

همچنين از طرف ديگر . شودهاي خود ايجاد خواهند كرد، منجر مياي كه ايشان در حسابنقدينگي
هاي با توجيه بالا و بازده زياد است كه اين خود نيز نيازمند شناسايي اين گذاريآن حضور در سرمايه

ميت پيدا خواهد كرد بازبيني در لذا آنچه در اينجا اه. ها از طريق ارتباط با مشتريان استفرصت
لذا افزايش . هاي تا حد زياد در صنعت بانكداري استها و خدمات براي ايجاد ارزش افزودهفعاليت

                                                 
1 Value added summation  
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ارزش كل افزوده كه به هزينه كل كار يا فعاليت از جمله دستمزد، حقوق و مزايا وابسته است، يكي از 

  .اقدامات اصلي در بانكها است

  ارزش افزوده داراي محصولات/هافعاليتساختار 
د كه ضمن تسهيل و تسريع انجام ندر زنجيره تامين خدمات نوين بانكداري، خدماتي وجود دار

مهم در تعاريف خدمات بانكداري الكترونيكي مدنظر  جايگاه و مفاهيم داراي آن، از استفاده  خدمات و
، هاي بانك و مشتريان در حذف پولليتوري فعاها و افزايش بهرهبوده كه اين خدمات با كاهش هزينه

  .شده است هاي فيزيكي حضوري و غيرهفعاليت
اين نوع خدمات فرعي بسته به نوع . شوند در مقابل خدمات پايه مطرح مي افزوده خدمات ارزش

با اين وجود برخي از . ها متفاوت بوده و لازم است در يك بانك به صورت مشخص مطرح گردندبانك
ميليون نفر  22نزديك به به طور مثال . توان در اين ارتباط مطرح نمودانند موارد زير را ميها مفعاليت

در ايران وجود  دستگاه هاي كارتخوان و خودپرداز، به عنوان بازار هدف در حوزه بانكداري الكترونيك
؛ هاشمي، 1386مهربان، (اند درصد اين بازار دست يافته 20تا  10ها صرفا به دارند كه اغلب بانك

  ).1392؛ شكري، 1392

  هاي عملياتي و غيرعملياتي مرتبط با ارزش افزوده هزينه
  :هاي مرتبط با ارزش افزوده مواردي هستند از جملهاي درآمدي فعاليتنتايج هزينه

  حذف پول فيزيكي و جايگزيني آن با جابجايي الكترونيكي در خدمات بانكي 

  ش پول فيزيكيدرناشي از گكاهش و يا حذف هزينه  
  كاهش حجم قابل توجه ترددها و سفرهاي درون شهري 

  ايجاد تسهيلات و ارتقاي كيفيت خدمات به مردم  

كه تامين و پاسخ  باتوجه به تعريف و نقش خدمات ارزش افزوده در بانكداري الكترونيك، از آنجا 
- هاست بايد فعاليتبانكهاي و برنامههاي بانكداري الكترونيك از اهم اهداف، ماموريتها به تمام برنامه

  . هاي مرتبط با اين گونه موضوعات اولويت در اجرا را داشته باشند
هاي هاي غير عملياتي خود نگاه حذفي دارند، با اين وجود هزينهها نسبت به هزينهامروزه بانك

د مالي مانند باك آنها هاي اصلي يك نهاهاي مرتبط با فعاليتمربوط به خدمات مرتبط با ارزش افزوده
هاي حاصل شده ها را در ارزش افزودهرا به اين سمت برده است كه بتوانند تاثير و نتايج اين فعاليت

و در مواردي به دليل رشد تكنولوژي برخي خدمات ارزش افزوده خود را متوقف نمايند . افزايش دهند
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-هاي نگهداري داراييهزينه شامل عملياتيهاي هزينهها در بانك). 1387، حسن زاده، 1380ختايي، (

هاي اداري و تشكيلاتي و هزينه ، هزينه استهلاك عمومي ، هزينه ملزومات،، اقلام مصرف شدنيها
ها مربوط به فعاليت عادي و هزينه همگي اين كه در واقعاست،  حقوق كارمندان و مانند آنهاي هزينه

ها وجود دارد كه مربوط به نيز در بانك عملياتي غير هزينه هايعلاوه بر آنها  .است بانكمستمر 
به  تحقيق اين . هاي فرعي در خدمات بانكي است كه برخي از آنها را در بخش قبل ذكر نموديمفعاليت

ارزش افزوده را از  هايو فعاليت پرداخته و خدماتها بانكبررسي كامل خدمات ارزش افزوده در 
  .اد استد تمامي جهات مورد بررسي قرار

  ABCيابي مبني بر فعاليت به روش هزينه
لذا . شودريزي برنامه بايدهزينه كمترين با بانك با حفظ كيفيت و نيازهاي مشتريان  تامين  

. ي نظام بانكي استاثربخش باعث هاي مختلفتكنيك با بگارگيري مدلها وها كنترل هزينهتمركز بر 
هاي لازم كه بر شناخت فعاليت بر فعاليت استمبتني يابيسيستم هزينهاجراي ها يكي از اين روش

در اينجا قصد داريم يكي از اين . جهت ارائه خدمات و اندازه گيري هزينه اين فعاليت ها تاكيد دارد
  . ها را معرفي كنيمسيستم

زيادي كاربردهاي  برد وبهره ميو خدمات  هافعاليتيابي نوين هزينه هايروش از  ABC سيستم
 اطلاعات مستندسازي سيستم اين مزاياي از. ها را دارداز جمله شناسايي ميزان ارزش افزوده فعاليت

. سازدمي فراهم سازمان در ها رافعاليت بهبود و منابع كنترل زمينه است كه سازماني منابع و هافعاليت
و همكاران، حسيني (كسب اطلاعات و تمركز بر فعاليت است   ABCي مهم در مدل دو مشخصه

1394:(  
 اطلاعات صحيح و به  وجودسازمان نيازمند  هايهزينه بهبود دائمي در :كسب اطلاعات

بكارگيري ابزارهاي مناسب جهت اينكار بايد با  .ها و هدف آنهاستموقع در مورد فعاليت
 . انجام گيردشناسايي اين اطلاعات 

 در اطلاعات  اهميت: تمركز بر فعاليتABC   مبناي بر سازماني عمليات وريبهره براي 
براي اداره  ABC توسط شده تهيه اطلاعات از ABMدر  .انديدهنام ABM فعاليت را

 . گرددمي استفاده هافعاليت بهبود  و
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 ABCيابي با هاي هزينهمشخصه

 ماشين كار ساعت يا توليد حجم براساس سربارتنها هايهزينه سنتي يابيهزينه روش اساس بر
 روش در با اين حال .باشد سربار هايهزينه در ايجاد مناسبي مبناي تواندگردد  كه نميمي ايجاد آلات
 تناسب هاي  سربار  بهو نيز هزينه شناسايي عمده هايفعاليت ابتدا فعاليت مبناي بر يابي هزينه
سربار  تخصيص از پس .شودمي داده تخصيص فعاليت آن به  شده مصرف هر فعاليت در كه منابعي
 و شده شناسايي فعاليت هر به مربوط) تخصيص مباني( هزينه هايمحرك    هافعاليت به ساخت
هريك از خدمات به خود آن خدمت  در هزينه محرك شده مقدارمصرف نسبت به فعاليت هر هزينه

  ).94حسيني و همكاران، (شود مي داده تخصيص
  . باشدمي زير رحش به تخصيص هزينه به فعاليت مباني از اي نمونه

مبناي تخصيص هزينه به فعاليت. 1جدول   

  تخصيص مبناي  فعاليت

  خريد سفارش تعداد  خريد– تداركات

  ساعت به سرپرستي زمان  سرپرستي

  آلات ماشين كار ساعت  برق هزينه

  شده انبار كالاي ميانگين  داري انبار

  واحد هر فروش براي شده استفاده زمان  فروش هزينه

  

  يابيروشهاي هزينهانواع 
  ):94بهروزي، ( يابي زير هستندهاي هزينهمجموع روشروشهاي هزينه يابي پيشرفته شامل 

 روشهاي هزينه يابي بر مبناي فعاليت  
 هزينه يابي كيفيت  
 هزينه يابي هدف  
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 هزينه يابي استراتژيك  
 هزينه يابي كايزن 

روشهاي نوين -بكنترل جامع، -الف يابي پيشرفته شاملهزينه سيستم يكاجزاء تشكيل دهنده 
دو و چند  تعهد با هااين بخش. شودمي روشهاي پيشرفته محاسبه ارزش افزوده-جـبرنامه ريزي و 

   . بانك مطرح هستند، براي بهبود بخشيدن و افزايش اثر بخشي ي كه دارندو ارتباط متقابل طرفه

    هاي داراي ارزش افزوده  و فاقد ارزش افزودهتفكيك فعاليت

مختلفي  ييروشها با اين حال .سازماني داراي ارزش افزوده نيستند هايفعاليتتمام  به طور قطع
بهاي تمام شده در فرآيند اطلاعات  ي مثلاطلاعات هدفمند و بكارگيري بنديدستهجمع آوري،  كه با

افزوده  و زشها را به دو بخش داراي اركنند تشخيص و تفكيك فعاليتمياستفاده  را مديريت هزينه
  .نمايندفاقد ارزش افزوده تقسيم مي

هاي داراي ارزش افزوده  عوامل موثر بر تفكيك فعاليت هاي فاقد ارزش افزوده  و فعاليت   
  ): 1394بهروزي، (عبارتند از 

  خدماتاهميت يافتن كيفيت  -1
  هاي تا حد ممكن خاصبا ويژگي ي خدمات متمايز تلاش براي ارائه -2
  (TQM)  كنترل كيفيت جامع نگرشتاكيد بر  -3
  (JIT)خدمات  به موقع ارائه -4
  (FMS) منعطف خدمات -5
  بسيار رقابتيمالي گيري بازارهاي شكل -6
  هارشد، پيچيدگي در فعاليت -7
  )هاي سربارهزينه غيرمستقيم يا هزينه(هاي سرمايه افزايش قابل توجه در هزينه -8
  ها و قيمت تمام شدهفشار جهت كاهش هزينه -9

اشت ناشي از حسابداري هزينه و تسلط و برتري حسابداري مديريت بر تغيير در برد -10
  حسابداري مالي

  و خلق ارزش و اولويت قرار گيري آن پاراديم جديد ارزش آفريني تاكيد بر -11
  ... و   -12
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 است تاثيرگذار هابانك وريبهرهدر حال حاضر سه عامل مهم كه بيش از عوامل ديگر بر وضعيت 

  ):1395بي، خرمي و غي( عبارتند از
 ماهيت رقابت و تغييرات پويا در آن  
  تكنولوژيكي(تغييرات فناوري اطلاعات(   

 تغييرات در نيازهاي مشتريان و ذينفعان  

 هاخصوصيات، فرآيند، مدل

يك مؤسسه را شناسايي مي كند تا يك  فعاليت هاي مهم و اساسي جزيه و تحليل فعاليت،ت
يندهاي تجاري و تعيين بها و عملكرد آن ها برقرار مبناي روشن ومختصر را براي تشريح فرآ

تجزيه و تحليل فعاليت، يك روش ساختاريافته براي تجزيه و تحليل خروجي هاي يك سازمان و  .سازد
تجزيه و تحليل فعاليت، يك درك مشترك . شناسايي فرآيندهايي است كه خروجي را توليد مي كنند

شامل سود، (سسه چگونه عمل مي كند تا عملكردش را ترغيب مي كند مبني بر اين كه يك مؤ
  .را بهبود بخشد) كيفيت، و به موقع بودن

اطلاعاتي . تجزيه و تحليل فعاليت، به ويژه، اطلاعات با ارزشي را درباره يك سازمان ارائه مي دهد
  :)1392هاشمي، ربيعي ( از قبيل اين كه
 گيردچه كاري انجام مي  
 حجم كاري( شودچه مقدار كار انجام مي( 

 گيردكار چگونه انجام مي 

 بهاي تمام شده انجام كار 

 كيفيت كار 

 زمان انجام كار 

 خروجي كار 

 تأمين كننده/ روابط مشتري 

 روابط بين خدمات  
 هاي سيستم از بكارگيري و استفاده خاطر به  هانظران حسابداري و مديريت به سازمان صاحب
. ن ايرادات به مراكز مالي و اعتباري كمتر وارد بوده استاي. گرفتند زيادي ايرادات سنتي حسابداري

ها  به دليل ضرورت و پيچيدگي صريعا هاي مالي بلافاصله در بانكچرا كه اصولا هر نوسازي  بخش
محاسبه  اطلاعات دقيق در مورداست كه از   قديميابي هزينهمربوط به  برخي  از انتقاد. افتداتفاق مي
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اطلاعات باعث گمراهي مديران  تعريف غلط برخيو حتي با  كنداستفاده نمي بهاي تمام شده خدمات
  .گرددها ميگيريدر تصميم

خلاصه تحقيقات داخلي و خارجي 2جدول   

  نتايج روش/مدل موضوع تحقيق  محقق

  ختايي
 1380  

تخمين كارايي فني
صنعت بانكداري و 
عوامل موثربر آن و 
شناسايي برخي 
خدمات غير محوري 

  هاكبان

مدل ناكارايي متغير با زمان
  كولي -بيتس

هاي تعدد شعب خود از مصاديق فعاليت
   .فاقد ارزش افزوده است

حسن زاده 
1387   

بررسي نقش ارزش
افزوده بانكداري 
الكترونيك بر ارزش 

  . افزودهاي بانك ها

جنبه هاي زيادي از بانكداري سنتي به  SWOTتحليل
ده بايد عنوان خدمات فاقد ارزش افزو

  . با راهكارهاي ديگر جايگزين گردد

  رضايي
1389   

بررسي ارزش افزوده
هاي اقتصادي از 
طريق جريان نقدي و 
  خدمات وابسته به آنها 

ارزيابي ارزش افزوده هاي اعتباري
و  EVAهاي توسط شاخص

FCF  

EVA  وRI   هاي بهتر براي شاخص
در كنار ساير   CSV بينيپيش

 CVAو  FCFا مانند هشاخص
  .هستند

ارتباط شاخص كيفي  1392شكري 
پاسخگويي خدمات 

ها از دو نگاه در بانك
هاي خصوصي و بانك

دولتي را بررسي كرده 
  .است

هاي مربط باشناسايي مولفه
مورد از  37گويي شامل پاسخ

  نامهطريق اجراي پرسش

خدمات غيرعملياتي و داراي ارزش 
تمهيد مناسب بودن  -1افزوده مانند 

تمهيد مناسب  -2مكان ارائه خدمات، 
فراهم -3بودن زمان ارائه خدمات، 

نمودن امكان برخورداري از 
سازوكارهاي راهنمايي مشتريان به 

اسفاده از ابزارهاي  -4شكل موثر، 
متعدد جهت ارائه انواع اطلاعات از 

استفاده از  -5عملكرد حساب مشتريان، 
روشهايي براي كاهش زمان پاسخگويي، 

ايجاد ابزارهايي براي انتقال درست   -6
  مضمون قوانين بانكي و غيره

هايانتخاب شاخص  1394مدرسي 
ورودي و خروجي 

 DEA  در مناسب
براي بررسي 
معيارهايي جهت 

بر اساس مفهوم ارزش افزوده
، و توانايي انتخاب بر  CVAنقدي

  طبق نتايج آماري

هاي مورد بررسي براي انتخاب شاخص
 DEAهايي در چه ورودي و خروجي
  . مورد تاييد قرار گرفت
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ارزيابي عملكرد

فعاليت ها و ارزش 
  افزوده

 نتايج روش/مدل موضوع تحقيق  محقق
  بهروزي
1394  

امكان ارائه سيستم
تلفيقي ارزيابي 
عملكرد مديران به 
روش هزينه يابي بر 
مبناي فعاليت زمان 
گرا و ارتباط با آن با 
  ارزش افزوده اقتصادي

تنها نظارت بر ارزش افزوده اقتصادي  هايابي شاخصارز
  .كافي نيست

بررسي تأثير تركيب  1393حيراني 
سرمايه انساني بر 
ارزش افزوده اقتصادي 

EVA  در سازمانهاي
  بزرگ

تركيب عامل سرمايه انساني در ميزان   مطالعه موردي
 نارزش افزوده اقتصادي سازما

  تأثيرگذار است

نيا  حنيف
1393  

سي تاثيربرر
استراتژي هاي 
مديريت سرمايه در 
گردش بر ارزش 

  افزوده

براساس اين كه  هاشركتامكان مقايسه آزمون رگسيون چند متغيره
استراتژي جسورانه مديريت سرمايه در 

محافظه كارانه  استراتژي  ش يا دگر
  . دارند سرمايه در گردش

درويش پور 
1393  

بررسي ايجاد ارزش و
افزايش ثروت 
سهامداران در بلند 

بررسي مدت  و نيز 
روابط بين حاكميت 
شركتي با شاخص 
هاي ارزيابي عملكرد 

  نوين شركت ها

ضريب همبستگي پيرسن و آزمون
  رگسيون چند متغيره

هاي ارزيابي عملكرد ارزش بين شاخص
افزوده اقتصادي، و ارزش افزوده 
اقتصادي پالايش شده و ارزش افزوده 

- كتي در شركتنقدي با حاكميت شر

هاي صنايع غذايي پذيرفته شده در 
بورس رابطه مثبت معناداري وجود 
دارد، ولي بين ارزش افزوده بازار با 
حاكميت شركتي رابطه معناداري وجود 

  .نداشت
يوسف زاده 

1394  
بررسي ارتباط كارايي

سود و هزينه با ارزش 
  افزوده بانك ها

برازش مدل رگرسيون چند متغيره
  مترين مربعاتبه روش ك

 از ميان شاخص هاي كارايي سود،
نسبت سود دريافتي به وام هاي 

نسبت سود خالص به سپرده  پرداختي،
و نسبت سود خالص به تعداد پرسنل  ها

ي با ارزش افزوده بازار ررابطه معنادا
  .وجود دارد

هاي رابطه نسبت سود دريافتي به وام
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پرداختي و نسبت سود خالص به تعداد 
با ارزش افزوده اقتصادي تعديل پرسنل 

  .شده ،معنادار به دست آمد
رابطه نسبت هزينه كاركنان به سپرده 

ها و نسبت هزينه كاركنان به تعداد 
پرسنل با ارزش افزوده بازار معني دار 

  .است
نسبت هزينه هاي سود پرداختي به 

سپرده هاونسبت هزينه هاي عملياتي 
ادي به دارايي ها با ارزش افزوده اقتص
  .تعديل شده رابطه معناداري دارند

بررسي فوايد پياده  1394حسيني 
سازي سيستم هزينه 
يابي بر مبناي فعاليت 
در سازمانها به ويژه 
بيمارستانها را انجام 

  . داده است

-روش مطالعه از نوع توصيفي
صورت مقطعي  تحليلي و به

 گذشته نگر و با استفاده از روش

ABC  

 و ABM با ABCارتباط سيستم

EVA   گرفته مورد تجزيه و تحليل قرار
تركيب  سازمان بصورتعملكرد بهتر و 

- بهره. تعريف شده استاين سيستم ها 

توانايي شناسايي دقيق هزينه گيري از  
ها وارائه اطلاعات غير مالي جهت بهبود 

 هاعملكرد وافزايش كار آيي فعاليت
  .انجام گرفته است

 1968سالومنز 
  استاباس

1971     

ايجاد ارتباط بين
  هاها و فعاليتهزينه

عواملي مانند موارد زير موجب شدند تا  در مقالات متعدد
  .رويكرد مذكور مورد توجه قرار گيرد

 در هاي مدرنتغييرات تكنولوژي
  هاي اطلاعاتيسيستم

تغييرات فلسفه فكري مديران 
كه  1980سازمانهاي بزرگ در دهه 

به رقابت، افزايش علاوه بر سود آوري، 
رضايت مشتريان و كيفيت بالاي 

  .تأكيد داشتند نيزخدمات 
مديريت و حسابداري پژوهشگران تلاش 

كه به طور جدي به تشريح فضاي 
هاي گوناگون تكنولوژي و جديد، نقش

  .هاي جديد مديران پرداختندديدگاه
  فاستر

 1991  
بررسي عملكرد

سيستم هاي هزينه 
  يابي سنتي

ر بين مديران ماليتحقيقي د
  چندين سازمان بزرگ در آمريكا

نهاي تحت سازمامديراناز 51%
سيستم هاي سنتي ند بررسي، معتقد

اطلاعات كافي براي هزينه يابي و قيمت 
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% 45كند، گذاري محصولات فراهم نمي

آنها عنوان كردند، اطلاعات فراهم شده 
ها، اطلاعات دقيق و ن سيستميتوسط ا
ها و در تصميم گيري بودهواقعي ن

ذكر كردند % 34. يستمناسب ن
هاي سنتي به دليل عدم سيستم

سنجش عملكرد كاركنان، باعث ايجاد 
معتقد % 27نارضايتي در بين آنها شده، 

بودند كه اطلاعات تهيه شده براي 
تجزيه و تحليل رقابت كافي و مناسب 

نيز معتقد بودند كه اين % 11و  ستني
ژي سازمانها تطابق سيستم ها با استرات

  .ندارد
 كوپر و كاپلان

1988  
هاي سيستمنارسايي

  حسابداري مديريت
هاي سيستم استفاده از اطلاعات 

سبب گمراهي و عدم  حسابداري سنتي
واژه  .گيري صحيح مي شودتصميم

هزينه يابي بر مبناي فعاليت، كه بعدها 
تكامل يافت، توسط  ABC به سيستم

ينه فعاليت كوپر و براي تخصيص هز
. هاي محصولات به كار گرفته شد

نارسايي هاي سيستم حسابداري مالي 
در ارائه اطلاعات دقيق در مورد هزينه 

مورد توجه قرار ها و بهاي تمام شده 
  . گرفت

  ادلر 
1998  

ضعفمهمترين دلايل
 يابيهاي هزينهروش
  قديم

 ي تمامعدم توانايي ارائه اطلاعات بها هاتحليل و مقايسه ويژگي
  شده

  مشابه غير هايهزينهعدم تفكيك 
استفاده از مبناي مشترك و واحد براي 

  هاتخصيص هزينه
عدم تهيه اطلاعات دقيق در مورد بهاي 

  تمام شده
بهبود عملكردها در فرآيندهاي عملياتي 

  دهندرا نشان نمي
اطلاعات واقعي را از فرآيند عمليات و 

  دهندها نشان نميهزينه
  وير

2007  
توسعه شعب و فضاهاي فيزيكي به  هاتحليل و مقايسه ويژگي توسعه بانكداري

عنوان نوعي از خدمات غير قابل قبول و 
فاقد ارزش افزوده است و بانك ها در 
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دوران جديد نبايد به گسترش آن اقدام 
 درصدد الكترونيكي بانكداري. نمايند

 خدمات به تريراحت دسترسي تا است

و به  سازد فراهم انبراي مشتري بانكي
را  و بانك مشتريان راحتي منافع

 هر از مشتري. دهدهمزمان ارتقاء 

 بانكي را دريافت و از خدمات مكاني

 را خود خدمات نيز بانك ديگر سوي

افتتاح  به نياز. كندارائه مي تر ارزان
حذف و در عوض  فيزيكي شعب

ساعت  24 در الكترونيكي بانكداري
خدمات  سال زرو 365 و روز شبانه

 را بدون حساب متنوعي همچون كنترل

   . كندفيزيكي ارائه مي رجوع به نياز
  
  

  جامعه آماري تحقيق)  6
-جامعه آماري اين تحقيق شامل مديريت و پرسنل بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي مي

پرسشنامه در  84دادپرسشنامه تحقيق براي كليه اعضاي جامعه آماري ارسال گرديد، ولي تع. باشند
  . نهايت به محقق برگشت داده شد

  هاي انجام گرفتهنتايج آزمون) 7
  .نتايج آزمون فريدمن و آزمون ميانگين براي براي فرضيات پژوهش در ادامه ارائه شده است

  آزمون فرضيه اصلي
رفاه  غيرمحوري بانك/ هاي محوريبين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت: فرضيه اصلي 

  . كارگران كارگران استان خراسان جنوبي ارتباط معناداري وجود دارد
: 0	  

  .وجود نداردها غيرمحوري بانك/ هاي محوريفعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليتداري بين   رابطه معني
: 0	  

 .ها وجود داردغيرمحوري بانك/ هاي محوريزش افزوده با فعاليتداري بين  فعاليتهاي فاقد ار رابطه معني
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هاغيرمحوري بانك/ هاي محوريفعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليتضريب همبستگي بين  -  3جدول   

 1متغير   2متغير  داريسطح معني ضريب همبستگي  نتايج

اقد فعاليتهاي ف  0.00  0.639  رابطه دارد
 ارزش افزوده

/ هاي محوريفعاليت
 غيرمحوري بانك

 
نشان مي دهد، ضريب همبستگي اسپيرمن براي فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با  3جدول شماره 

مشاهده شده  (sig)داري  باشد مقدار عدد معني مي/. 639ها،  غيرمحوري بانك/ هاي محوريفعاليت
داري وجود  درصد رابطه معني 95در سطح اطمينان  ين دو متغيرلذا ميان ا. باشد مي 05/0كوچكتر از

- باشد بنابراين مي با توجه به اين كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت مي. دارد

جهت و از نوع مثبت بوده است ، رابطه توان گفت كه جهت تغييرات اين دو متغير با يكديگر هم 
  . ود داردمستقيم و معني داري وج

  آزمون فرضيه هاي فرعي 
   1آزمون فرضيه فرعي 

بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق بانك رفاه :  1فرضيه فرعي  
  .كارگران كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود دارد

: 0	  
  .وجود نداردده با فعاليت اعتباري و صندوق بانك فعاليتهاي فاقد ارزش افزوداري بين   رابطه معني

: 0	  
 .داري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق بانك وجود دارد رابطه معني

  

ت اعتباري و صندوق بانكضريب همبستگي بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعالي - 4جدول   

ضريب   نتايج
 همبستگي

 1متغير   2متغير  داريسطح معني

فعاليتهاي فاقد   0.04  0.221  رابطه دارد
 ارزش افزوده

فعاليت اعتباري و 
 صندوق
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نشان ميدهد، ضريب همبستگي اسپيرمن براي فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با  4جدول شماره 
مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  باشد مقدار عدد معني مي 0.221 فعاليت اعتباري و صندوق بانك،

با . داري وجود دارد درصد رابطه معني 95در سطح اطمينان  لذا ميان اين دو متغير. باشد مي 05/0از
توان  باشد بنابراين مي توجه به اين كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت مي

  .جهت و از نوع مثبت بوده استييرات اين دو متغير با يكديگر همگفت كه جهت تغ

  2آزمون فرضيه فرعي 
بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت ساختاري و ستادي بانك رفاه :  1فرضيه فرعي 

  .كارگران كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود دارد
  

: 0	 
.ن  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت ساختاري و ستادي بانك وجود نداردداري بي رابطه معني  

: 0	  
داري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت ساختاري و ستادي بانك وجود دارد رابطه معني  

  

اليت ساختاري و ستادي بانكضريب همبستگي بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فع-  6جدول   

ضريب   نتايج
 همبستگي

 1متغير   2متغير  داريسطح معني

فعاليتهاي فاقد   0.00  0.636  رابطه دارد
 ارزش افزوده

فعاليت ساختاري و 
 ستادي

 
، ضريب همبستگي اسپيرمن براي فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با 6با توجه به جدول شماره 

مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  باشد مقدار عدد معني مي 0.636نك،  فعاليت ساختاري و ستادي با
با . داري وجود دارد درصد رابطه معني 95در سطح اطمينان  لذا ميان اين دو متغير. باشد مي 05/0از

توان  باشد بنابراين مي توجه به اين كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت مي
  .جهت و از نوع مثبت بوده استت تغييرات اين دو متغير با يكديگر همگفت كه جه
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  3آزمون فرضيه فرعي 
بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق بانك رفاه كارگران :  1فرضيه فرعي 

  .كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود دارد
: 0	 

.ري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات الكترونيك بانك وجود ندارددا رابطه معني  
: 0	 

.داري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات الكترونيك بانك وجود دارد رابطه معني  
  

هاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق بانكضريب همبستگي بين فعاليت-  7جدول   

 1متغير   2متغير  داريسطح معني ضريب همبستگي  نتايج

فعاليتهاي فاقد   0.00  0.75  رابطه دارد
 ارزش افزوده

خدمات 
 الكترونيك

 
، ضريب همبستگي اسپيرمن براي بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با  7با توجه به جدول شماره 

مشاهده شده كوچكتر  (sig)داري  باشد مقدار عدد معني مي 0.69اليت اعتباري و صندوق بانك،  فع
با . داري وجود دارد درصد رابطه معني 95در سطح اطمينان  لذا ميان اين دو متغير. باشد مي 05/0از

توان  اين ميباشد بنابر توجه به اين كه ضريب همبستگي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت مي
  .جهت و از نوع مثبت بوده استگفت كه جهت تغييرات اين دو متغير با يكديگر هم

  4آزمون فرضيه فرعي 
بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده بانك رفاه :  1فرضيه فرعي

  .كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود دارد
  

: 0	  
  .داري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده بانك وجود ندارد رابطه معني

: 0	  
.داري بين  فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده بانك وجود دارد رابطه معني  
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همبستگي بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده ضريب -  8جدول   

 1متغير   2متغير  داريسطح معني ضريب همبستگي  نتايج

فعاليتهاي فاقد   0.5  0.07  رابطه ندارد
 ارزش افزوده

خدمات ارزش 
 افزوده

 
زش افزوده،  ضريب همبستگي اسپيرمن بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ار

لذا ميان اين دو . باشد مي 05/0مشاهده شده بزرگتر از (sig)داري  باشد مقدار عدد معني مي 0.07
با توجه به اين كه ضريب همبستگي . داري وجود ندارد درصد رابطه معني 95در سطح اطمينان  متغير

ت كه جهت تغييرات اين دو متغير توان گف باشد بنابراين مي بين اين دو متغير داراي علامت مثبت مي
 .باشدجهت و از نوع مثبت بوده است ولي همبستگي بسيار ضعيف و در حد صفر ميبا يكديگر هم

  :آزمون ميانگين يك جامعه آماري
فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده در بانك رفاه كارگران اسـتان خراسـان جنـوبي     : هاي پژوهشبررسي سوال

  .ددر چه وضعيتي قرار دارن
  وضعيت نامناسب -مي باشد 3يا مساوي  3مقدار ميانگين متغير كوچكتر از : فرض صفر 

  وضعيت مناسب -مي باشد 3مقدار ميانگين متغير بزرگتر از : فرض يك
0 : 3H µ   
1 : 3H µ  
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غيرمحوري در بانك رفاه كارگران استان /هاي محوريتك نمونه اي، فعاليت tنتايج آزمون  -  9جدول 

 خراسان جنوبي

  

 هاي تحقيقخلاصه نتايج در مورد فرضيه - 10جدول 

  رد  تاييد  فرضيه
/ هاي محوريبين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت: فرضيه اصلي

  .ها ارتباط معناداري وجود داردغيرمحوري بانك
   

وده با فعاليت اعتباري و صندوق بين فعاليتهاي فاقد ارزش افز. 1فرضيه فرعي 
  .رابطه معناداري وجود دارد استان خراسان جنوبيبانك رفاه كارگران 

   

بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت ساختاري و ستادي . 2فرضيه فرعي 
  .رابطه معناداري وجود دارد استان خراسان جنوبيبانك رفاه كارگران 

   

تهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات الكترونيك بين فعالي. 3فرضيه فرعي 
  .رابطه معناداري وجود دارد استان خراسان جنوبيبانك رفاه كارگران 

   

بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده . 4فرضيه فرعي 
  .رابطه معناداري وجود ندارد استان خراسان جنوبيبانك رفاه كارگران 

    

  
  

 وضعيت
آماره 

t 
 شاخص تعداد ميانگين انحراف معيار

 مناسب
هاي اعتباري و فعاليت 84 3.49 0.73 6/43

 صندوق

 84 3 0.64 41.5 مناسب
هاي ستادي و  فعاليت

 ساختاري

 خدمات ارزش افزوده 84 2.74 0.75 0.33 نامناسب

 مناسب
44.6 0.78 4.1 84 

هاي بانكداري فعاليت
 الكترونيك
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غيرمحوري در بانك رفاه استان خراسان /هاي محوريرتبه بندي فعاليت
  جنوبي  

غيرمحوري در بانك رفاه كارگران /هاي محورياز آزمون فريدمن به منظور رتبه بندي فعاليت
فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده اشاره  4و3و2و1كه در ادامه به عوامل . خراسان جنوبي استفاده شده است

 .شودمي

  غيرمحوري/هاي محوريبندي فعاليتاولويت. 11 جدول

 اولويت غيرمحوري/فعاليتهاي محوري ميانگين رتبه

 1 هاي ستادي و  ساختاريفعاليت 3.62

 2 هاي بانكداري الكترونيكفعاليت 2.5

 3 هاي اعتباري و صندوقفعاليت 1.93

 4 خدمات ارزش افزوده 1.95

  نتيجه گيري وپيشنهادات 
غير محوري / بررسي رابطه بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت هاي محوريهدف تحقيق 

فعاليت اعتباري و صندوق، فعاليت ساختاري و ستادي، فعاليت خدمات الكترونيك و فعاليت خدمات (
جامعه آماري تحقيق كليه . در بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي مي باشد) ارزش افزوده
پرسشنامه  84رسنل بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي بوده كه در نهايت تعداد مديران و پ

قلمرو زماني تحقيق از اول ارديبهشت تا پايان تا پايان . جهت تحليل دادها به دست محقق رسيده است
  :نتايج فرضيات تحقيق به شرح زير مي باشد. است 1395تير ماه 

غيرمحوري / هاي محوريعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليتنتايج فرضيه اصلي نشان داد بين ف
روشن است كه اين فرضيه تاييد و بنابر نظر غالب . ها رابطه مستقيم و معناداري وجود داردبانك

هاي داراي ارزش افزوده از جهات عملكردي آنها توجه كارشناسان لازم است بانك روي ساختار فعاليت
، شكري و ) 1387(بعلاوه نتايج اين فرضيه با نتايج حسن زاده و همكاران  .ويژه اي را لحاظ نمايد

  .  . همسو مي باشد ) 2007(و وير ) 1392(همكاران 
نشان داد بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت اعتباري و صندوق  1نتايج فرضيه فرعي 

هاي از آنجاييكه فعاليت.ري وجود داردبانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي رابطه مثبت و معنادا
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ها در لذا بايد بانك. ه هاي مشخصي براي بانك گردندتوانند موجب ارزش افزودهاعتباري و صندوق مي

ها در اين بخش تغيير خدمات اين بخش براي تقويت ارز افزوده كنوني حاصل از شكل اين فعاليت
  .همسو مي باشد ) 1394(نتايج يوسف زاده نتايج اين فرضيه با .  هايي داشته باشندتلاش

نشان داد بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت ساختاري و ستادي  2نتايج فرضيه فرعي 
-ها نشان ميبررسي. بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد

ها توسط منابع انساني و شكل اجراي اين فعاليتهاي ساختاري و ستادي بانك دهد اگر وضع فعاليت
. تواند ارزش افزوده ناشي از اعتبار بانك نزد مشتريان را به دنبال داشته باشدها بهبود يابد مياين بخش

  .همسو مي باشد) 2007(نتايج اين فرضيه با نتايج وير 
عاليت خدمات الكترونيك نشان داد بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با ف 3نتايج فرضيه فرعي 

خدمات الكترنيك به . بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
ها بايد به عنوان يكي از بسترهاي مالي براي گسترش ارائه خدمات مختلف ارزش افزوده است كه بانك

نتايج اين فرضيه با .گام پيش بروندها گام به هاي مربوط به اين بخشهاي فناوريموازات پيشرفت
  .همسو مي باشد) 1387(، حسن زاده  1380نتايج ختايي 

نشان داد بين فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده با فعاليت خدمات ارزش افزوده  4نتايج فرضيه فرعي 
ر هاي مشخص دتعريف فعاليت. بانك رفاه كارگران استان خراسان جنوبي رابطه معناداري وجود ندارد

-هاي مختلفي از فعاليتها شامل بخشاين فعاليت. ها بسيار اهميت داردبخش ارزش افزوده در بانك

هاي اجتماعي، خيريه، خدمات متنوع ارتباط با مشتريان، خدمات الكترونيكي و موارد ديگر را در بر 
 . همسو مي باشد) 1392( نتايج اين فرضيه با نتايج شكري و همكاران. گيردمي

  نتايج تحقيق  ساير
هاي مالي و اعتباري تبديل شده ها به يك رويكرد عمومي در سازمانامروزه نگرش كاهش هزينه

هاي محوري و ها نبايد به نحوي باشد كه موجب اختلال فعاليتبا اين حال اين كاهش هزينه. است
هاي محوري و اليتلذا اين تحقيق تلاش كرد ضمن بررسي كليه فع. تاثيرگذاري بر اهداف اصلي گردد
/ هاي محوريهاي تعريف شده در بانك رفاه كارگران، ساختار فعاليتغيرمحوري بانكي به ويژه فعاليت

غيرمحوري را شناسايي و ضمن بررسي تناسب ارزش افزوده حاصل از هر يك با ميزان توجه به آن به 
بخش محوري و غير محوري ارائه هاي بانك در دو فعاليت 11در جدول شماره . ارزيابي آنها بپردازد

  :شده است
  



    89                           نيا          ،ابراهيم اصغري ،احمد احمدي حبيب اله نخعي.../ براي كاهش  هاي بانكيارزيابي ارزش افروده فعاليت

  هاي محوري و غيرمحوريتقسيم بندي فعاليت. 11جدول 

  غير محوري  محوري

  خدمات ارزش افزوده  هاي ستادي و ساختاريفعاليت
  هاي بانكداري الكترونيكفعاليت هاي اعتباري و صندوقفعاليت

  
ي عملكردي ها، به دقت آنها را از جنبهاليتهاي مختلف از فعهاي انجام گرفته در گروهدر بررسي

بنابر . ايمي مربوطه مورد بررسي قرار دادهاند با اجراي پرسش نامهو نتايجي كه هر يك به دنبال داشته
ها و اقدام متناسب با هر توان در تحليل وضعيت ارزش افزوده فعاليترا مي 14و  13، 12هاي جدول

اين پيشنهادها در جهت اينكه . يريت مركزي بانك رفاه كارگران ارائه دادفعاليت، پيشنهاداتي را به مد
ها روي كاهش هزينه هاي غير هاي بدست آمده پيرامون هر يك از فعاليتچگونه مي توان با پاسخ

  .  دهدزيزي نمود را نشان ميعملياتي بانك برنامه
  هاي مختلفي فعاليتتصميم درباره. 12جدول

  توضيح  تصميم 

  .تاريخ مصرف آنها سپري شده و بايد متوقف گردند  حذف 1

با وجود عدم تناسب هزينه به ارزش فعاليت مذكور بايد به دلايلي مانند وابستگي برخي   محدود 2
  .هاي ديگر به اين فعاليت بايد اين فعاليت تا حد لازم انجام شودفعاليت

  .وجود دارد بين فعاليت و ارزش افزوده آن براي بانك تناسب  حفظ 3

هاي تاثيرگذاري در چرخه بانكداري هستند اما به دلايلي نتايج اثربخشي از آنها براي فعاليت  ترميم   4
  .بانك حاصل نشده است

توسعه / رسند و بايد تكميلهاي قابل توجهي ميها به ارزش افزودهها بانكاز اين فعاليت  تكميل 5
  .پيدا كنند

  
هاي مورد بررسي قرار گرفته مطابق ميانگين وزني هر يك پيشنهاد يتبه اين ترتيب براي فعال

اين تصميمات بنابر ميران ارزش .  نماييماجراي يكي از اين تصميمات را به مديريت بانك توصيه مي
هاي جاري بانك كه بر اساس نظر افزوده هر فعاليت و نسبت آن با هزينه تخميني آن فعاليت در هزينه
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هاي حذف كردن، محدود ار گرديده و محاسبه شده است، به صورت يكي از انتخابكارشناسان اظه

  .  كردن، حفظ كردن، ترميم كردن و يا تكميل فعاليت پبشنهاد شده است
  هاتصميم متناسب با هر يك از فعاليت. 13جدول 

 تصميم اجزاء مؤلفه ها رديف

1 

  هايفعاليت
  اعتباري و
 صندوق

 لتكمي مشاوره به مشتريان

  تكميل  خدمات دهي حضوري
  حذف نوبت دهي مجزا براي هر خدمت

  حفظ  گيري در شعببالابردن اختيارات و تصميم
  ترميم قرعه كشي و جوايز

2 

  هايفعاليت
  ستادي و
 ساختاري

 محدود ارزيابي عملكرد و گردش مديران

  محدود ارزيابي عملكرد و گردش كارمندان
  ترميم ايط حضور فيزيكي مشتريانتسهيل و راحتي شر

  تكميل تمركز بر كيفيت كارها و خدمات دهي بانك
  تكميل هاهمكاري مشاركتي در انجام فعاليت

3 

  هايفعاليت
  بانكداري
 الكترونيك

 تكميل كاربري مختلف هايشكل با اعتباري كارتهاي انواع

  تكميل هاحساب مديريت مختلف ي روشهايارائه
  تكميل )موبايل، اينترنت، پيامك(كداري الكترونيك جامع بان

  تكميل باشگاه مشتريان/ ايجاد شبكه

4 
  هايفعاليت

 ارزش افزوده

 ترميم از مشتريان نظر سنجي

  تكميل اطلاع رساني روشهاي مختلف
  تكميل تلفن گويا، تلفن روابط عمومي، پاسخ(خدمات تعاملي 

    ...)گويي حضوري و 
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اين تحقيق به دنبال شناسايي راهي جهت بهبود عملكرد بانك رفاه كارگران از طريق پايش 
. غير محوري بود و توانست پيشنهادات كاربردي خوبي را به بانك ارائه نمايد/ هاي محوريفعاليت

بطوريكه بخش فاقد ارزش افزوده لازم حذف شود و يا به نحوي تصحيح و يا تكميل گردد و يا 
مهاي اجرايي متفاوتي مانند محدود ساختن اين فعاليت ها در برخي شعب خاص را بررسي و مكانيز

  .پيشنهادات لازم را در اين خصوص ارائه نمايد
در شرايطي كه به دليل  "ها شناسايي فعاليتهاي فاقد ارزش افزوده در بانك"به طور مشخص 

اي مواجه هاي غير ضرور تاريخ گذشتهگسترش تكنولوژي و تنوع خدمات مختلف بانك ها با فعاليت
هاي غير در اين رابطه امكان كاهش هزينه. شودهستند، نتيجه مشخص اين تحقيق محسوب مي

هاي بانكي مطابق جدول زير هاي تعريف شده فعاليتعملياتي توسط كارشناسان در هر يك از بخش
  . وجود دارد

  هاتصميم متناسب با هر يك از فعاليت. 14جدول 

 احتمال كاهش  هابخش موضوع ديفر

كاهش هزينه هاي غير   1
  عملياتي

  داريم  يبخش صندوق و اعتبار
  داريم  بخش ستادي و ساختاري
  نداريم بخش بانكداري الكترونيك

  نداريم بخش ارزش افزوده
  

  :پيشنهادات حاصل از نتايج تحقيق 
 و اعتباري بانك براي  بازبيني در فعاليت هاي اجرا شده فعلي در بخش صندوق

  بهبود ارزش افزوده اين بخش لازم است
 هاي ستادي و ساختاري براي بهبود ارزش افزوده اين بخش لازم بازبيني در فعاليت

  است
  بازبيني در كيفيت و سطح خدمات الكترونيك براي بهبود ارزش افزوده اين بخش لازم

  است
  ارزش افزوده اين بخش لازم استبازبيني در خدمات ارزش افزوده براي بهبود  
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  پيشنهاد براي تحقيقات آتي 
انتخاب يك روش قابل اجرا از حيث مدل كاري بانكداري در كشور كه قدرت پاسخگويي و تحليل 

ها را با رويكرد فرايند محور و فعاليت مبنا فراهم كند به عنوان يك پژوهش نظام هزينه و ارزش بانك
هاي موردي متعدد ضمن اصلاح ها بايد با انجام پژوهشبانك. رح استمهم در ادامه اين تحقيق مط

هاي بانكداري تلاش كرده هاي مربوط به ارزش افزودههاي محوري خود در انتخاب و نوع فعاليتفعاليت
هاي مبتني بر آينده پژوهي پژوهش. هاي داراي ارزش افزوده را تقويت نمايندو شرايط تقويت فعاليت

هاي خود و تطبيق آن با نيازهاي در حال كند در شناخت وضعيت بازدهي فعاليتكمك ميها به بانك
  . تغيير مشتريان بتوانند اقدامات به موقعي را انجام دهند

  نابعم
شرابطه شاخص هاي ارزيابي عملكرد با ارزش ايجاد شده  ، )1390(احديان پور پروين، .1

ي تحليل اوراق بهادار شماره دوازدهم سهامداران در شركت هاي رشدي و ارزي، دانش مال
  90زمستان 

، از وب سايت بانك 1386, 101بازيابي در . SMS: ارتباطات). 6 10, 1386. (بانك رفاه .2
       http://bankrefah.ir/fa/ertebat.asp: رفاه

يابي بر مبناي فعاليت زمان گرا و ارزش  ، سيستم تلفيقي هزينه1394مهين، , بهروزي .3
افزوده اقتصادي به عنوان ابزاري نوين جهت بهبود عملكرد مديران، سومين كنفرانس بين 

  المللي حسابداري و مديريت، تهران
حجازي رضوان ، سعادت راضيه ، مروري بر اجرااي بهايابي بر ميناي فعاليت در بخش  .4

  خدمات بهداشتي 
روش هاي تحقيق در علوم "، )1385(، زهره ، بازرگان، عباس، حجازي، الهه، سرمد .5

  ، چاپ سيزدهم، انتشارات آگاه، تهران"رفتاري
حسن زاده عليرضا ، الهي شعبان ، بررسي نقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات،  .6

  265-235، صفحات 1387، تابستان  47فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 
، بررسي سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت 1394و فاطمه نوري،  سيدحميد, حسيني .7

ABC  و در شركتهاي خدماتي و ارتباط اين سيستم باABM  وEVA مطالعه موردي
بيمارستان وليعصر تويسركان، كنفرانس بين المللي مديريت، اقتصاد و مهندسي صنايع، 

  تهران
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، برري تاثير استراتژي هاي 1393 ساسان؛ مهدي زينالي و مهدي علي نژاد،, حنيف نيا .8
محافظه كارانه و جسورانه مديريت سرمايه در گردش بر ارزش افزوده اقتصادي پالايش 

 مديريت، المللي بين كنفرانس اولين	شركتهاي پذيرفته شد در بورس اوراق بهادار تهران،
  وريلمللي عالي علوم و فناا بين موسسه الكترونيكي، بصورت اقتصاد، و حسابداري

، تأثير تركيب سرمايه 1393حيراني فروغ؛ سلاله نقاش زاده و آرش سليماني فارساني،  .9
انساني بر ارزش افزوده اقتصادي در سازمانهاي بزرگ با استفاده از مدل مديريت مفهومي 

 اقتصاد، المللي بين كنفرانس		بانك صادرات ايران،: تصميم گيري مطالعه موردي 
  ماعي، كشور لهستاناجت علوم و مديريت حسابداري،

  ، چاپ سوم، نشر بازتاب، تهران"روش تحقيق در مديريت"، )1387(خاكي، غلامرضا،  .10
ختايي محمود ، عابدي فر پژمان ، تخمين كارايي فني صنعت بانكداري در ايران، فصلنامه  .11

   85-63 صفحات 1380 اقتصادي، هاي‐پژوهش
عملكرد در بانكهاي خصوصي و دولتي  خرمي شهروز ، غيبي اعظم اسادات، مقايسه كارايي .12

، پنجمين كنفرانس بين المللي حسابداري و BBCو   CCRكشور با استفاده از دومدل 
  1395مديريت و دومين كنفرانس كارآفريني و نوآوري هاي باز 

، بررسي رابطه بين حاكميت شركتي با معيارهاي ارزيابي 1393سيدوحيد، , درويش پور .13
در شركتهاي صنايع غذايي پذيرفته شده در   CVA،REVAو   MVA،EVAعملكرد 

 علوم و مديريت حسابداري، اقتصاد، المللي بين كنفرانس	بورس اوراق بهادار تهران،
  لهستان كشور اجتماعي،

گزارش ملي تجارت الكترونيكي ). 1391. (وزارت بازرگاني -دفتر توسعه تجارت الكترونيكي .14
  .وزارت بازرگاني -جارت الكترونيكيدفتر توسعه ت: تهران. 1391در سال 

دفتر توسعه : تهران. تجارت سيار). 1385. (دفتر توسعه تجارت الكترونيكي وزارت بازرگاني .15
  .وزارت بازرگاني -تجارت الكترونيكي

 جريان اقتصادي، افزوده ارزش نقدي، افزوده ارزش رابطه سليمان، مولودي	رضايي فرزين، .16
 تحليل مالي دانش سهامداران، براي شده ايجاد ارزش با هباقيماند سود و آزاد نقدي هاي
  .18	 صفحه تا	1		صفحه از ;	5		ارهشم	,	3		دوره	,	1389 بهار ،)مالي مطالعات( بهادار اوراق

، چاپ سوم، ترجمه محمد صائبي و "روشهاي تحقيق در مديريت"، )1384(سكاران، اوما،  .17
  محمود شيرازي، مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه ريزي، تهران
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سيد عباس هاشمي، حامد ربيعي، تحليل مديريت سود با استفاده از تغييرطبقه بندي  .18

تي در ميان دوره هاي مالي، فصلنامه تحقيقات هزينه هاي عملياتي به هزينه هاي غيرعمليا
  1392، تابستان 18حسابداري و حسابرسي، سال پنجم، شماره 

چاپ (، "روش هاي تحقيق در علوم رفتاري"، )1383(شريفي پاشا حسن ، شريفي نسترن، .19
  ، نگارش ويرايش و انتشار، انتشارات فرهنگ سبز، تهران)سوم

ويي عمومي در بانكداري دولتي و بانكداري شكري زينب ، خيرگو منصور ، پاسخ گ .20
خصوصي، فصل نامه علمي پژوهشي مديريت فرهنگ سازماني، دوره يازدهم، شماره اول، 

  185صفحات  1392بهار 
عبدالمهدي انصاري، علي فاضل يزدي، بررسي تأثير مديريت سرمايه در گردش بر عملكرد  .21

ن، دومين كنفرانس بين المللي شركت هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرا
  مديريت، كارآفريني و توسعه اقتصادي

غلامحسين مهدوي، كمال گوينده، رابطه ارزش افزوده اقتصادي و ارزش افزوده اقتصادي  .22
  1387پلايش شده در بازار سهام، بانك اطلاعات علمي، 

/ دي ، انتخاب شاخص ورو1394سنور؛ نماميان فرشيد و سلطان پناه هيرش ، , مدرسي .23
 و ملي كنفرانس دومين	براي ارزيابي كارايي بانك هاي تجاري،  DEAخروجي در روش 

  تهران انساني، علوم در نوين پژوهشهاي المللي بين كنفرانس اولين
. معماري مدلهاي كسب و كار الكترونيكي). 1386. (ا. ع, جلالي &, .ا, مهربان, .ن, مژدهي .24

دفتر توسعه تجارت : تهران). 2-1. ص( چهارمين همايش ملي تجارت الكترونيكي
  .وزارت بازرگاني -الكترونيكي 

اثر بانكداري همراه بر تجارت الكترونيك ). 1386. (ا. ع, جلالي &, .ن, مژدهي, .ا, مهربان .25
. ص(دومين كنفرانس بين المللي تجارت الكترونيكي و تجارت جهاني . در جهان و ايران

  .نوين آفرينان كيفيت: تهران). 4-7
 DEAخروجي در روش / نمايان فرشيد ، سلطان پناه هريش ، انتخاب شاخص ورودي  .26

براي ارزيابي كارايي بانك هاي تجاري، دومين كنفرانس ملي و اولين كنفرانس بين المللي 
  94پژوهشهاي نوين در علوم انساني مرداد 

  1392هندريكسن، تئوري حسابداري، جلد سوم،  .27
، ارتباط كارآيي سود و هزينه با ارزش 1394ا اسعدي، نرجس و عبدالرض, يوسف زاده .28
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