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چکیده 

هاآنداده و از صیها را تشخفرصتیبه خوبیرقابتطیتا در شراکندمیکمک رانیبه مدک،یو تفکر استراتژتیریمديکردهایرو

سازمان را به حداقل ممکن کاهش يآن بر رویتبعات منفدات،یو اجتناب از تهدییکنند و در نقطه مقابل با شناسابرداريبهره

تأثیر عوامل درون بررسی«پژوهشنیایهدف اصل. اثر بخش سازمان استياستراتژيگرودر یقابترطیبقا و رشد در مح. دهند

روش یطور کلبه.بود» 1395سه ماهه اول سال یطپگاه تهرانسازمانی و برون سازمانی بر تفکر استراتژیک و عملکرد شرکت

ونیو رگرسیپژوهش روش همبستگنیمورد استفاده در ايو روش آماریشیمایو پايکتابخانهاطلاعات به روش يگردآور

برآورد شده ینییپااریدر سطح بس) سود، فروش و سهم بازار(شرکتعملکرد زانینشان داد مپژوهشیفیتوصجینتا.چندگانه است

ت،یرسم(یو ساختار سازمان) ارشدرانیمدتیپاداش و حماستمیسسک،ینسبت به رتیرینگرش مد(یفرهنگ سازمان. است

کمتر از حد متوسط برآورد شده زیبازار نراتییو تغکیو تفکر استراتژطدر حد متوس) یسازمانیبخشانیميمهایو تییتمرکزگرا

يهالیتقاب(یسازمانيو استعدادهاهاقابلیتزانیم. بالاتر از حد متوسط برآورد شده استزینيتکنولوژراتییتغزانیم. است

و یساختار سازمان،ینشان داد فرهنگ سازمانپژوهشاتیآزمون فرضجینتا.باشدمیدر حد بالاتر از متوسط ) یابیو بازاريفناور

تفکر نیهمچن. دارديو معنادارمیمستقتأثیرکیتفکر استراتژبريتکنولوژراتییبازار و تغراتییسازمان، تغيو استعدادهاهاقابلیت

.داردشرکتعملکرد بريو معنادارمیمستقتأثیرزینکیاستراتژ

شرکتعملکرد ویساختار سازمان،یفرهنگ سازمانیفرهنگ سازمانک،یتفکر استراتژ:يدیکلکلمات



مقدمه 
، مزیت رقابتی کندمییی که ارزشهاي منحصر به فردي براي مشتري ایجاد هافعالیتتفکر استراتژیک ازطریق تشخیص و تقویت 

و این امر در محیط ناپایدار و متحول کسب و . شودمیاین کار ازطریق فهم قواعد بازار و پاسخگویی خلاقانه به آن انجام . آفریندمی

).1390حمیدي زاده، (کار، یک رویکرد بی نظیر است 

آید که در ن انگیزه و تعهد از طریق قدرتی به وجود میای. کندمینفعان آن انگیزه و تعهد ایجاد يتفکر استراتژیک براي سازمان و ذ

خواهید کشتی بسازید لازم نیست مردم را اگر می«50به قول آنتونی سن اکسوپري. ساده و درعین حال جذاب است» حقیقت«

افجه و رحمان (» فراخوانید و براي هرکس وظیفه اي مشخص سازید، بلکه کافی است به آنان عظمت بی پایان دریا را نشان دهید

).1388سرشت، 

محدود هاآناین بصیرت تنها به درك عوامل موثر و روابط بین . براي یک مدیر، هیچ ادراکی مهمتر از فهم کسب و کار نیست

، تجلی ارزش آفرینی از این هاآناز برداريبهره، بلکه کشف شهودي زوایاي ناشناخته این فضا و خلق ایده هایی براي شودمین

تفکر استراتژیک . سازدتفکر استراتژیک رویکردي است که زمینه شکل گیري و توسعه این بصیرت را فراهم می. ت استبصیر

این شیوه . گیري خلاقیت براي خلق ارزشهاي جدید فرامی خواندکاربهمدیران را به سوي یادگیري سریع از محیط کسب و کار و 

ي نوآورانه و مزیت بخشی را سبب هااستراتژيتواندمیچشم اندازهایی که . همراه داردتفکر، چشم اندازهایی متمایز از رقبا را به 

).1390پور صادق و یزدانی، (شود 

اگر کارکرد استراتژي خلق مزیت رقابتی دانسته شود، تفکر استراتژیک براي بقا و رشد سازمان در محیط پررقابت امروز امري 

تی مستلزم تمایز جهت گیري نسبت به رقیب است و تمایز درجهت گیري به دیدگاههاي مزیت رقاب. اجتناب ناپذیر خواهد بود

).512012مانو و آریون،(متفاوت و تازه اي نیاز دارد 

در اقتصاد کشورها ي تولیديهاشرکت. باشدمی، شناسایی نقاط ضعف و قوت هاشرکتاز طرفی زیربناي نیاز به ارزیابی عملکرد 

اندازد، بلکه خود به عنوان شاخص هاي راکد را به فعالیت میها و سرمایهنه تنها پولي تولیديهاشرکت. کندمینقش حیاتی ایفا 

. در آن ضروري است،گیريو مبانی اساسی تصمیممواد غذاییبنابراین، توجه به صنعت . کندمیرونق اقتصادي کشورها عمل 

موضوعات حوزه اقتصاد مالی است؛ پس ترینمهماهمیت نقش بازار سرمایه از گیري با توجه بهتصمیمفرآیندسنجش عملکرد در 

).1389ایزدي نیا و رساییان، (ضروري است هاشرکتکارکرد معیارها به منظور ارزیابی عملکرد 
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تأثیربا موضوع شپژوهو برهمین اساس انجام چنین کندمیرا از تفکر استراتژیک بیان هاسازمانموارد فوق لزوم برخوردار بودن 

.رسدتهران ضروري به نظر میشرکت پگاهعملکرد برمتغیرهاي درون سازمانی و برون سازمانی در قالب مدل تفکر استراتژیک 

و باشندمیهاسازمانعملکرد تیاز عوامل مؤفقیکیاز جمله فرهنگ و ساختار و نوع تفکر حاکم بر سازمان یسازمانيرهایمتغ

کتریخود نزدیمالریو غیبه اهداف مالهاسازمان،ردیو باور قرار گمیتر شود و مورد تفهنهیکارکنان نهاديعوامل برانیهرچقدر ا

نشده و فرهنگ و نیتدویبه خوبهاتیاهداف و مأمور،هااستراتژي،یاجتماعنیمتأسفانه در سازمان تأم). 1389،یکاشان(شوندیم

تواندمینیسنتيهاکارراهيبه کارکنان و اجرايبدانند با فشار کاردیباهاسازمان. نشده استمیو تفهسازمان غالبنیساختار در ا

درون و يرهایپردازد که متعیموضوع منیایبه بررست،یریمدیمباننییبا تبپژوهشنیا. کننددایدست پریچشم گيهاتیبه مؤفق

بر دیعملکرد سازمان با تأکيدر جهت ارتقایشنهاداتیباشند و پرگذاریبر عملکرد سازمان تأثتواندمیزانیتا چه میبرون سازمان

.ارائه خواهد دادیسازمانيرهایمتغ

مدیر را قادر می سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف موردنظر موثر است و کدامیک موثر یو ساختار سازمانفرهنگ

آفریند؟ این بصیرت نسبت به عوامل تاثیرگذار در خلق ارزش، قدرت نیست و چرا، و چگونه عوامل موثر براي مشتري ارزش می

. بودحاصل خواهدسازمان براي دستیابی به موفقیت بی) غیرماديمادي و (صرف منابع یص،بدون این تشخ. کندتشخیص ایجاد می

هایی است که رقبا نسبت به آن تشخیص به موقع خصوصیات میدان رقابت و دیدن فرصتزینیبرون سازمانيرهایتوجه به متغ

).1389،یو خزاعیمشبک. (غافل هستند

آید که در این انگیزه و تعهد از طریق قدرتی به وجود می. کندایجاد مینفعان آن انگیزه و تعهد براي سازمان و ذيیسازمانفرهنگ

خواهید کشتی بسازید لازم نیست مردم را اگر می«به قول آنتونی سن اکسوپري  . ساده و درعین حال جذاب است» حقیقت«

افجه و رحمان (» را نشان دهیدپایان دریااي مشخص سازید، بلکه کافی است به آنان عظمت بیفراخوانید و براي هرکس وظیفه

).1388سرشت، 

و بازار براي بقا و رشد يتکنولوژراتییکارکرد فرهنگ و ساختار کارآمد در سازمان خلق مزیت رقابتی دانسته شود، توجه به تغاگر

نسبت به رقیب است و مزیت رقابتی مستلزم تمایز جهت گیري . سازمان در محیط پـررقابت امروز امري اجتناب ناپذیر خواهد بود

).2012ون،یمانو و آر(متفاوت و تازه اي نیاز دارد يهادیدگاهتمایز درجهت گیري به 

يابزارهاترینمهماز یکیعملکرد سازمان . به اهداف سازمان استیابیدستيتوانمند برااریبسيعملکرد سازمان، ابزاربهبود

.و سنجش مداوم عملکرد سازمان استیابیارزازمندیبه بهبود، نیابیدستدیکلرایسازمان است، زتیسنجش موفق

شرکت پگاه تهرانرانیمديدغدغهنیتریبه اساس،تولید محصولات غذایی با کیفیتينهیعملکرد در زمنیبهتريهیاراامروزه

،سازمان مؤفقکیاز جمله الزامات . ابندیمختلف، به عملکرد برتر دست يهاکیاز تکنيریتا با بهره گکوشندیمبدل شده است و م



کسب و کار یو خارجیداخليهافرآیندیهماهنگیچگونگيبر روکیتفکر استراتژ. ستدر سازمان اکیاستقرار تفکر استراتژ

موجب زیگردد و نهیاراییو مصرف کنندگان نهاانیبه مشتریرسانخدمتنیبهتر،یهماهنگنیايجهیتا در نتکنند،یمدیتاک

.سازمان شوديهاعملکرد تک تک بخشتیتقو

ماتیدر تصمشهیعوامل رنیارایاند؛ زدر نظر گرفته شدهیبه عنوان عوامل درونیساختار سازمانو پژوهش فرهنگنیادر

عوامل در نیارایزباشندمیسازمان یرونیبه عنوان عوامل بيتکنولوژراتییبازار و تغراتییتغ. باشدمیو درون سازمان یداخل

.باشندمیشرفتیو پرییدر حال تغدیتوليهايو تکنولوژازهایو دائما سلائق، نستینانسازمتیریکنترل مد

با توجه به . سازمان را مد نظر قرار دادیرونیو بیعوامل دروندیعملکرد سازمان؛ بايجهت ارتقار؛یاخهاپژوهشتوجه به با

شرکت پگاهسازمان بر عملکرد یرونیو بینقش عوامل درونیپژوهش حاضر بررسیمسئله؛ هدف اصلنیو ضرورت اتیاهم

:کهباشدمیگونهنیپژوهش بدیسؤال اصلنیبنابرا. باشدمیتهران 

دارد؟يداریمعنریتأثتهران رکت پگاهشبر عملکرد یو برون سازمانیدرون سازمانيرهایمتغایآ

:پژوهشپیشینه 
ي بیمه و رابطه آن با عملکرد سازمانی این هاشرکتي هااستراتژيشناسایی «، در پژوهشی به )1393(مظلومی و همکاران 

که با » رهبران هزینه«کردند، از سه گروه استراتژیک یعنی استراتژي عمومی پورتر استفاده میپژوهشدر این . پرداختند» هاشرکت

کردند، استفاده می» تمایز«که با تاکید بیشتر از استراتژي » متمایزکنندگان«جستند و تاکید بیشتر از استراتژي رهبري هزینه بهره می

ي هاگروههر یک از » گذاريسرمایهبازده «و » رشد فروش«، »ز بازارسهم ا«پس از آن سه شاخص عملکردي . شناسایی شدند

و در ارتباط » متمایزکنندگان«محاسبه شد که در ارتباط با شاخص سهم از بازار، گروه 1392-1388هاي شناسایی شده در طی سال

.داشتندبهترین عملکرد را » رهبران هزینه«، گروه گذاريسرمایهبا دو شاخص رشد فروش و بازده 

پرداخته "هاشرکتي ترکیبی و نوین تدوین استراتژي هامدلی به بررسی تحول پذیري وپژوهشدر ) 1394(بیطرف پورکرمانی 

پس از جنگ جهانی و1950چگونگی تدوین استراتژي از ابتداي پیدایش این علم در اوایل دهه براساس این پژوهش ِروند.است

بینیپیشهاي مالی و ریزياز طرحهاشرکتوهاسازماني هااستراتژيوران تکامل وتحول درتدوین تعریف پنج ددهندهنشانکنون تا

بازار به همراه ي شگرف وسریع در عرصه تکنولوژي وهاپیشرفت.محیط بیرون بسوي مدیریت و تفکر استراتژیک گردیده است

ي اخیرِ تدوین استراتژي مبتنی بر هاروشنی سبب گردیده تا ي سازماهااستراتژيتاثیر مشتري بر تعیین افزایش ضریب اهمیت و

ي هاروشترکیب مداري وپذیري، مشترياین اساس متدهاي جدید این علم بر افزایش رقابتبر.گرددگذاريپایهتفکر استراتژیک 

این مقاله سعی در. اندگردیدهمتمرکز هاسازمانانتظارات مورد نظراز کارایی این علم بر نتایج وموجود در جهت افزایش اثربخشی و



مروري بر سیر تحولات در هاي تخصصی در این زمینه ابتدانامهپایانگردیده با استفاده از مطالب مندرجه در نشریات ومقالات و

ر دوران فعلی ي موفق دهااستراتژيلزومِ نوآوري در تدوین با تاکید براشاره مختصري داشته وهاشرکتنحوه تدوین استراتژي 

.نوینِ تدوین استراتژي داشته باشدي ترکیبی وهاروشاي به اشاره

در این . انجام داده است"53عملکرد سازمانی به عنوان یک متغیر وابسته"ی تحت عنوانپژوهش2015در سال 52مارچ و سوتان

سازمانی، عملکرد را به عنوان متغیري وابسته در انجام شده در حوزه عملکردهاپژوهشاغلب مطالعات و آمده کهگونهاینپژوهش

ی عملکرد را به عنوان متغیري دیده که پژوهشو کمتر شودمینظر گرفته و به دنبال شناسایی عواملی است که منجر به تغییرات آن 

به بررسی نتایج حاصله از حاضرپژوهشدر . نتایج و پیامدهاي حاصل از آن را مورد بررسی قرار دهند، مثلاً بررسی مزایاي عملکرد

.پردازیمتوجه به عملکرد سازمانی می

ي استراتژیک و پذیرانعطافیادگیري سازمانی چگونه بر "تحت عنوان اینکه ايمقالهدر 54) 2014(ویجانده و همکاران 

هاي کلیدي گیري، ازجمله توانمنديدارند که توانایی یک سازمان براي یادبیان می"گذارد؟ي رقابتی و عملکرد تأثیر میهااستراتژي

به دنبال دستیابی به یک درك عمیق از سهم یادگیري نسبت به رقابت پژوهشاین . راهبردي براي رقابت در بازارهاي مدرن است

ي پذیرانعطاف، شودمی، به عنوان یک قابلیت پویا درك )OL(پذیري یک شرکت است که با تحلیل اینکه چگونه یادگیري سازمانی

هاي مرتبط به بازار، مشتري و مالی را سازي کرده و در نهایت عملکردراهبردي شرکت را شکل داده، سپس راهبرد رقابتی را پیاده

که یادگیري سازمانی به عنوان توانایی پیشرو یک شرکت براي انطباق با شرایط بازار شودمیدراین مقاله پیشنهاد . بخشدبهبود می

سازيپیادهي به طور همزمان پذیرانعطاف، و این که یادگیري سازمانی و کندمیعمل ) ي استراتژیکپذیرانعطاف(درحال تکامل 

دهد تا بدون آسیب زدن به سطوح اجازه میهاشرکتاین رفتار راهبردي به . دهدراهبردهاي تمایز و رهبري هزینه را پرورش می

) SEM(معادلات ساختاري سازيمدلاز پژوهشاین .ها را کاهش داده و عملکرد تجارت و مشتري را بهبود بخشدتمایز، هزینه

181نمونه از، یک هادادهتحلیل در.شودمیما ترسیم پژوهشآن مدل واسطهبهکه کندمیهاي معمول استفاده براي ارزیابی لینک

را به سازمانییادگیريوکردهتاییدراانتظارموردروابطآمدهدستبهنتایج.استشدهاستفادهاسپانیاییشرکت تولیدي متوسط 

آید و عملکرد سازمانی با استفاده از طراحی راهبرد دستبهتا ارزش مشتري کندمیعنوان یک ابزار مهم در بازارهاي مدرن معرفی 

.آیددستبهنسبت به تکامل سریع بازار پذیرانعطافرقابتی کارآمد بهبود یابد و انطباق 

52 - James G. March & Robert I. Sutton

53 - Organizational Performance as a Dependent Variable

54 .Vijande, Sanches & Trespalacios



هاي پژوهشفرضیه
.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک متغیرهاي درون سازمانی بر . 1

.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برفرهنگ سازمانی

.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برساختار سازمانی

.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر متغیرهاي برون سازمانی بر تفکر استراتژیک مدیران . 2

.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برتغییرات بازار- 2-1

.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برتغییرات تکنولوژي

. تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهعملکرد برمدیرانتفکر استراتژیک

.در شکل زیر آورده شده استپژوهشمدل مفهومی 

)Byeong-Joon Moon, 2013(پژوهشمدل 

. باشدمینفر 340حدود هاآنکه تعداد باشدمیدر تهران پگاهستادي شرکت ، کلیه کارکنان پژوهشاز آنجائی که جامعه آماري 

استفاده در دسترسگیرينمونهها از روش حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعیین خواهد شد و در انتخاب نمونه

در دسترسگیرينمونهوش ر. شوندنفر به عنوان نمونه آماري انتخاب می181بنابراین براساس جدول مورگان تعداد . شودمی

.باشدمی

متغیرهاي درون سازمانی
فرهنگ سازمانی

ختار سازمانیسا

متغیرهاي برون سازمانیعملکرد شرکت
تغییرات بازار

تغییرات تکنولوژي

:تفکر استراتژیک



پژوهشهاي یافته

آزمون نرمال بودن متغیرها-

.استفاده شده است» 55اسمیرنوف-کولموگروف«از آزمون پژوهشجهت بررسی نرمال بودن متغیرهاي این 

آزمون نرمال بودن متغیرها

سطح معنادارياسمیرنوف-کولموگروفZمتغیرها

1.7310.038فرهنگ سازمانی

1.7120.001ساختار سازمانی

1.741.0.042تغییرات بازار

1.7770.002تغییرات تکنولوژي

1.2350.004شرکتعملکرد 

1.3880.000تفکر استراتژیک

پژوهش؛ بنابراین متغیرهاي باشدمی05/0از کمتراز آنجایی که سطح معناداري در همه متغیرها شودمیکه ملاحظه طورهمان

.شودمیو جهت آزمون فرضیات از آمار ناپارامتریک و معادلات ساختاري استفاده باشندمینتوزیع نرمال داراي

مکنونمتغیرهايشناختمنظوربهعاملیتحلیلانجام

بااکتشافیعاملیتحلیلپژوهش ازایندر. سؤالاتازايمجموعهدرمکنونمتغیرهايشناختبراياستفنیعاملیتحلیل

آماري افزارنرمدرمسیرتحلیلفنازاستفادهباتاییديعاملیتحلیلسپس.استشدهاستفادهSPSSافزار آماري نرمازاستفاده

LISRELاستشدهبردهکارهبهاعاملمعناداريآزمونبراي .

،فرهنگ سازمانیسؤال 11ابزار اصلی گردآوري اطلاعات پرسشنامه است که بر این اساس براي متغیرهاي مورد بررسی به ترتیب 

سؤال 9سؤال براي تفکر استراتژیک و 5سؤال تغییرات تکنولوژي، 3تغییرات بازار، سئوال3، ساختار سازمانیسئوال براي 13

پرسشنامه 30به منظور سنجش پایایی یک نمونه اولیه شامل. لیکرت در نظر گرفته شده استتایی5با طیف براي عملکرد شرکت

55 Kolmogorov-Smirnov (K-S)



آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد که دستبهي هادادهپیش آزمون شد و سپس با استفاده از 

769/0براي تغییرات بازار، 805/0، ساختار سازمانیبراي745/0،فرهنگ سازمانیبراي778/0براي سؤالات متغیرها به ترتیب،

این است دهندهنشاناین اعداد . آمددستبهبراي عملکرد شرکت773/0براي تفکر استراتژیک و 775/0براي تغییرات تکنولوژي، 

به منظور سنجش روایی سؤالات از اعتبار عاملی . که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و به عبارت دیگر از پایایی لازم برخوردار است

).1381سرمد و بازرگان، (آیددست میاعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که از طریق تحلیل عاملی به.استفاده شده است

یی که هاشاخهدر حقیقت استفاده از تحلیل عاملی در . فن آماري است که در اکثر علوم انسانی کاربرد فراوانی داردتحلیل عاملی یک

).1380کاپلان، (است باشد، لازم و ضروري و متغیرها از نوع مکنون میشودمیاز پرسشنامه و آزمون استفاده هاآندر 

پژوهشتحلیل عامل اکتشافی مربوط به سؤالات 

مدلزابرونتریس چرخش یافته عاملی متغیر ما

سؤالات
نسبت

اشتراکات

عامل

فرهنگ ساختار
یراتتغی

تکنولوژي
تغییرات
بازار

تفکر
استراتژیک

عملکرد
شرکت

1 757/0 828/0 222/0 347/0 151/0 600/0 744/0

2 776/0 863/0 144/0 299/0 100/0 544/0 600/0

3 744/0 832/0 183/0 733/0 136/0 670/0 544/0

4 600/0 746/0 131/0 621/0 161/0 700/0 670/0

5 544/0 678/0 223/0 492/0 185/0 697/0 700/0

6 670/0 268/0 331/0 207/0 699/0 612/0 697/0

7 700/0 140/0 299/0 792/0 769/0 620/0 612/0

8 697/0 199/0 201/0 648/0 786/0 681/0 620/0

9 612/0 084/0 200/0 293/0 752/0 626/0 681/0

10 620/0 235/0 683/0 477/0 313/0 795/0 626/0

11 681/0 315/0 699/0 751/0 306/0 822/0 795/0

12 626/0 115/0 743/0 509/0 247/0 757/0 822/0

سؤالات
نسبت

اشتراکات
عامل سؤالات

نسبت
اشتراکات

عامل سؤالات
نسبت

اشتراکات
13 795/0 188/0 849/0 812/0 199/0 776/0 757/0



14 822/0 199/0 862/0 803/0 198/0 744/0 776/0

15 757/0 828/0 222/0 347/0 151/0 600/0 744/0

16 776/0 863/0 144/0 299/0 100/0 544/0 600/0

17 744/0 832/0 183/0 733/0 136/0 670/0 492/0

18 600/0 746/0 131/0 621/0 161/0 700/0 207/0

19 544/0 678/0 223/0 492/0 185/0 697/0 792/0

20 670/0 268/0 331/0 207/0 699/0 612/0 648/0

21 700/0 140/0 299/0 792/0 769/0 681/0 293/0

22 697/0 199/0 201/0 648/0 786/0 626/0 544/0

23 612/0 084/0 200/0 293/0 752/0 795/0 670/0

24 620/0 235/0 683/0 477/0 313/0 822/0 700/0

25 681/0 315/0 699/0 751/0 306/0 757/0 697/0

26 626/0 115/0 743/0 509/0 247/0 776/0 612/0

27 795/0 188/0 849/0 812/0 199/0 744/0 620/0

28 822/0 199/0 862/0 803/0 198/0 600/0 681/0

29 757/0 828/0 222/0 347/0 151/0 544/0 626/0

30 776/0 863/0 144/0 299/0 100/0 670/0 795/0

31 744/0 832/0 183/0 733/0 136/0 700/0 822/0

32 600/0 746/0 131/0 621/0 161/0 697/0 757/0

33 544/0 678/0 223/0 492/0 185/0 612/0 776/0

34 670/0 268/0 331/0 207/0 699/0 620/0 744/0

35 700/0 140/0 299/0 792/0 769/0 681/0 600/0

36 697/0 199/0 201/0 648/0 786/0 626/0 544/0

37 612/0 084/0 200/0 293/0 752/0 795/0 670/0

38 620/0 235/0 683/0 477/0 313/0 822/0 700/0

39 681/0 315/0 699/0 751/0 306/0 757/0 697/0

40 626/0 115/0 743/0 509/0 247/0 776/0 612/0

سؤالات
نسبت

اشتراکات
عامل سؤالات

نسبت
اشتراکات

عامل سؤالات
نسبت

اشتراکات

41 795/0 188/0 849/0 812/0 199/0 744/0 681/0



42 822/0 199/0 862/0 803/0 198/0 600/0 626/0

43 757/0 828/0 222/0 347/0 151/0 544/0 795/0

44 776/0 863/0 144/0 299/0 100/0 670/0 822/0

45 744/0 832/0 183/0 733/0 136/0 700/0 757/0

46 600/0 746/0 131/0 621/0 161/0 697/0 776/0

47 544/0 678/0 223/0 492/0 185/0 612/0 744/0

48 670/0 268/0 331/0 207/0 699/0 620/0 600/0

49 700/0 140/0 299/0 792/0 769/0 681/0 544/0

50 697/0 199/0 201/0 648/0 786/0 626/0 670/0

51 612/0 084/0 200/0 293/0 752/0 795/0 700/0

52 620/0 235/0 683/0 477/0 313/0 822/0 697/0

.باشندمیعواملهمهرويبرمناسبوبالاعاملیباردارايعاملیتحلیلدرشدهشناختهعواملتمامشودمیمشاهدهکهطورهمان

:آزمون فرضیات از طریق معادلات ساختاري

نامگذاري ابعاد مدل پژوهش در معادلات ساختاري انجام شده

Aفرهنگ سازمانی

Bساختار سازمانی

Cتغییرات بازار

Dتغییرات تکنولوژي

Eتفکر استراتژیک

Fعملکرد شرکت

.هاي مدل مذکور ضروریست ابتدا آماره هاي نیکویی برازش مورد  بررسی قرار گیردتحلیل فرضیات تحقیق بر مبناي یافتهربه منظو

در بررسی روابط  مدل معادلات ساختاري Tو آزمون در معادلات ساختاري این پژوهش) مسیر(به این منظور ابتدا ضرایب پیوند 

. مورد بررسی قرار گرفته است

در بررسی روابط مدل معادلات ساختاري Tآزمون در معادلات ساختاري و) مسیر(ضرایب پیوند 





پژوهشدر مدل معادلات ساختاري ) مسیر(شکل ضرایب پیوند 

مدل  معادلات ساختاري مبتنی بر مدل تحلیل عاملی تاییدي 

:بررسی مدل معادلات ساختاري مبتنی بر مدل تحلیل عاملی تاییدي را مورد بررسی قرار داده استجدول زیر



معادلات ساختاري مبتنی بر مدل تحلیل عاملی تاییديمدل

ردیف
آماره نیکویی

برازش
نتیجه حاصل

1
آماره آزمون

خی دو

:معنادار بودن  آزمون خی دو به عنوان یکی از معیارهاي نیکویی برازش مطرح می باشد  در این بررسی 
نشانگر آنست که مدل در تبیین روابط مدل توانا می باشد به عبارت دیگر فرض ) sig <.05( 05/0در سطح معنادار H0رد فرض "

با درجه آزادي برابر با  55/8488مقدار آماره آزمون خی دوبرابر با .تایید می گردد 05/0معنادار بودن مدل در سطح معنادار 
".  می باشد 1024

Degrees of Freedom = 1024
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 8488.55 (P = 0.0)

2

جذر برآورد 
واریانس 
خطاي 
تقریب

(RMSEA)

یک معیار منطقی و مطلوب جهت بررسی ) Root Mean Square Error of Approximation(جذر برآورد واریانس خطا 
.است گزارش شده 059/0برابر با RMSEAبرازش مدل می باشد در این مدل میزان 

و بیشتر باشد برازش 1/0هاآنRMSEAیی که هامدلو یا کمتر می باشد 05/0ي خوب برابر با هامدلبراي RMSEAشاخص "
ضعیفی دارند براي این شاخص می توان فاصله اطمینان محاسبه کرد ایده آل آن است که حد پایین فاصله اطمینان نزدیک به صفر 

")42مدل یابی معادلات ساختاري ، هومن ،(باشد و حد بالایی بزرگ نباشد  

قبولی  برخوردار می باشدمدل از برازش قابل RMSEAبا توجه به مقدار :بنابراین 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 067/0

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.089 ; 0.098)

3

شاخص 
برازندگی 
فزاینده 

)IFI(

)241مدل یابی معادلات ساختاري ،هومن ،(باشد تا مدل مورد نظر پذیرفته شود 9/0می بایست حداقل IFIمقدار 
Incremental Fit Index (IFI) = 94/0

4
شاخص 

برازندگی 
_تطبیقی

CFI

محاسبه شده است این شاخص از طریق مقایسه یک مدل به اصطلاح مستقل که در ان بین 94/0در این بررسی برابر با CFIشاخص 
9/0متغیر ها هیچ رابطه اي نیست مقدار بهبود را می سنجد دامنه مقادیر شاخص بین صفر تا یک می باشد و مقادیري که بزرگتر از 

باشد  قابل قبول می باشد
Comparative Fit Index (CFI) = 94/0شاخص برازندگی                             

5

شاخص نرم شده 
برازندگی  

NFI

را در مقایسه با مدل صفر ، به عنوان شاخص خوبی براي برازندگی 9/0برابر یا بزرگ تر از NFIمقادیر ) 1980(بنتلر و بونت 
)240یابی معادلات ساختاري ،هومن ،مدل (ي نظري توصیه کرده اند هامدل

Normed Fit Index (NFI) = 93/0



تحلیل استنباطی فرضیات پژوهش بر اساس معادلات ساختاري انجام شده

یابی روش مدل. هاي اخیر انجام گرفته استدهههاي زیادي دربراي بررسی روابط علی بین متغیرها به صورت منسجم کوشش
که شامل کندمیي عمومی اشاره هامدلاین روش به یک سري . معادلات ساختاري یا تحلیل چند متغیري با متغیرهاي مکنون است

ي ساختاري همزمان کلاسیک، تجزیه و تحلیل مسیر، رگرسیون چندگانه، تحلیل واریانس و سایر هامدلتحلیل عاملی تاییدي، 
علوم هاپژوهشي تجزیه و تحلیل در هاروشترین ترین و مناسباین روش یکی از قوي. )1995هیول، (ي آماري است هاروش

تجزیه و تحلیل ،هاروشویژگی غالب این . رفتاري و علوم اجتماعی و مباحث مدیریت و سازمان ، تجزیه و تحلیل چند متغیره است
:لزم توجه به نکات زیر استساختاري اصولا مستتحلیل مدل معادلات .  متغیر وابسته استKمتغیر مستقل با Kهمزمان 

:این ضرایب عبارتند از . شودمیدولوژي معادلات ساختاري دو دسته ضرایب بین متغیرهاي مکنون برآورد در مت-
. ي دیگر استزادرونو یک متغیر مکنون زابرونمعرف همبستگی بین یک متغیر مکنون : ضرایب گاما

. ي دیگر استزادرونو یک متغیر مکنون زادرونمیان یک متغیر مکنون معرف همبستگی:ضرایب بتا
.استفاده می شود Tدرمدل معادلات ساختاري به منظور تحلیل روابط میان متغیر ها از آماره -
. پس از اطمینان از صحت برازش مدل ، تحلیل مدل در قالب فرضیات پژوهش مسئله قابل طرح و بررسی می باشد-

.این راستا  در ادامه به بررسی و تحلیل فرضیات تحقیق  پرداخته شده استدر 
)1فرضیه اصلی (آزمون فرضیه فرعی اول 

: این فرضیه به این صورت بوده است
.تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برفرهنگ سازمانی

:ستنتایج آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده ا
، وجود تأثیر پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(در بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته Tبر اساس آزمون 

.شودمیتایید ) 96/1بالاتر از ( 22/5به میزانTبه علت وجود "تفکر استراتژیک"بر متغیر "فرهنگ سازمانی"متغیر 
، پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(این متغیر با متغیر وابسته ) مسیر ( ند گیري ضرایب پیوبر اساس اندازه

.داراي تأثیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است"فرهنگ سازمانی "بنابراین متغیر .بوده است31/0شدت این تاثیر به میزان 
)1فرضیه اصلی (آزمون فرضیه فرعی دوم 

نتایج .تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برساختار سازمانی: صورت بوده استاین فرضیه به این 
:آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است

، وجود تأثیر پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(در بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته Tبر اساس آزمون 
.شودمیتایید ) 96/1بالاتر از ( 50/5به میزانTبه علت وجود "تفکر استراتژیک"بر متغیر "ساختار سازمانی"تغیر م



، شدت پژوهشدر مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(این متغیر با متغیر وابسته ) مسیر ( گیري ضرایب پیوند بر اساس اندازه
.داراي تاثیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است"ساختار سازمانی"بنابراین متغیر .تبوده اس49/0این تاثیر به میزان 

)2فرضیه اصلی (آزمون فرضیه فرعی اول 
نتایج .تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برتغییرات بازار: این فرضیه به این صورت بوده است

: رت زیر بوده استآزمون این فرضیه به صو
، وجود تأثیر متغیر پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته Tبر اساس آزمون 

Tمنفی بودن .(شودمیتایید ) 96/1بالاتر از ( -40/2به میزانTبه علت وجود "تفکر استراتژیک"بر متغیر "تغییرات بازار"

) .آمده معرف وجود رابطه معکوس بین دو متغیر استدستبه
، پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(این متغیر با متغیر وابسته ) مسیر ( ضرایب پیوند گیرياندازهبر اساس 

.ستقیم بر تفکر استراتژیک بوده استداراي تاثیر غیر م"تغییرات بازار"بنابراین متغیر .بوده است-14/0شدت این تاثیر به میزان 
)فرضیه اصلی دوم(آزمون فرضیه فرعی دوم 

نتایج .تأثیر معناداري داردتهرانشرکت پگاهدر مدیران تفکر استراتژیک برتغییرات تکنولوژي: این فرضیه به این صورت بوده است
: آزمون این فرضیه به صورت زیر بوده است

، وجود تأثیر متغیر پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته Tبر اساس آزمون 
.شودمیتایید ) 96/1بالاتر از ( 63/3به میزانTبه علت وجود "تفکر استراتژیک"بر متغیر "تغییرات تکنولوژي"

، پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) تفکر استراتژیک(این متغیر با متغیر وابسته ) مسیر ( گیري ضرایب پیوند بر اساس اندازه
.، داراي تاثیر مستقیم بر تفکر استراتژیک بوده است"تغییرات تکنولوژي"بنابراین متغیر .بوده است26/0شدت این تاثیر به میزان 

آزمون فرضیه سوم
نتایج آزمون این فرضیه .تأثیر معناداري داردتهرانمدیران بر عملکرد شرکت پگاهاستراتژیک : ت بوده استاین فرضیه به این صور

: به صورت زیر بوده است
، وجود تأثیر متغیر پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) عملکرد شرکت(بررسی تأثیر این متغیر بر متغیر وابسته Tبر اساس آزمون 

.شودمیتایید ) 96/1بالاتر از ( 25/4به Tبه علت وجود "عملکرد شرکت"متغیر بر"تفکر استراتژیک"
، شدت پژوهشدر  مدل معادلات ساختاري ) عملکرد شرکت(این متغیر با متغیر وابسته ) مسیر ( گیري ضرایب پیوند بر اساس اندازه

.، داراي تاثیر مستقیم بر عملکرد شرکت بوده است"تفکر استراتژیک"بنابراین متغیر .بوده است32/0این تاثیر به میزان 

گیرينتیجه
آزمون فرضیه فرعی اول از فرضیه اصلی اول نشان داد که؛ هرچه حمایت مدیران ارشد از تفکر استراتژیک بیشتر باشد، نگرش 

.یابدبه خوبی استقرار میشرکتمدیریت نسبت به ریسک بیشتر باشد و سیستم پاداش براساس عدالت باشد؛ تفکر استراتژیک در 



فرهنگ یک دارایی است زیرا باورهاي . یک دارایی و سرمایه یا یک بدهی باشدتواندمیدارد که فرهنگ بیان می56مطالعات سات
همچنین به ایجاد نگرش هماهنگی و تعهد . کندگیري را آسان میجویی ارتباطات منجر شده، تصمیممشترك به سهولت و صرفه

اما با وجود این، فرهنگ قوي ممکن است به . و در این صورت عملکرد بهتر و اثربخشی در سازمان را در پی داردگرددمیمنجر 
برداري از منابع منجر شود و در عین حال غیر اثربخش باشد، زیرا اعتقادات و ارزشها با نیازهاي سازمان، افزایش کارایی در زمینه بهره
بنابراین ماهیت و محتواي ارزشها عامل اصلی در تأثیر . گرددمیق ندارد و در نتیجه به یک بدهی تبدیل اعضاء و سایر مؤسسان انطبا

ي سازمانی را حمایت کند، فرهنگ یک سرمایه مهم است هااستراتژياگر ارزشهاي غالب، هدف و . فرهنگ بر عملکرد سازمان است
یکی از مسائل اساسی که پژوهشگران مدیریت تطبیقی از . کندل میو برعکس، ارزشهاي غلط فرهنگ را به یک بدهی اصلی تبدی

یافته . جمله هافستید به آن توجه نموده اند، چگونگی اثرگذاري فرهنگ سازمانی بر رفتار کارکنان و عملکرد بازرگانی شرکت است
نها بر رفتار افراد درون سازمان تأثیر این امر نه ت. به شدت تحت تأثیر فرهنگ هستندهاسازمانفستید آن است که هابررسیاصلی 

هاي سازمانی و سبک مدیریت از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر را نیز تحت تأثیر قرار گذارد، بلکه احتمال انتقال موفقیت آمیز نظریهمی
).89، ص1383علی احمدي و همکاران، (دهد می

مطلوبی طوربهي سازمان هاویژگیاختار سازمانی براساس آزمون فرضیه فرعی دوم از فرضیه اصلی اول نشان داد که؛ هرچه س
.یابدبه خوبی استقرار میشرکتطراحی شده باشد؛ تفکر استراتژیک در 

سطوحی است که در سلسله مراتب اداري وجود دارد و حیطه کنترل دهندهنشانساختار سازمانی تعیین کننده روابط رسمی و 
همه واحدها هماهنگ و هاآنهایی است که بوسیله اختار سازمانی دربرگیرنده طرح سیستمهمچنین س. کندمدیران را مشخص می

ولی ،اهمیت آن استدهندهنشانگرچه وجوه مختلف خود . شوند و در نتیجه ارتباط موثر در سازمان تضمین خواهد شدیکپارچه می
از آنجا که . پرداختن به آن جزء لاینفک وظایف مدیران است،ژي استاز آنجا که ساختار سازمانی یکی از ارکان مهم اجراي استرات

، تغییر در ساختار سازمانی همواره باشدمیساختار خود موجد استراتژي است و از سویی تعیین کننده در تخصیص منابع نیز 
گردد که این امر بر ارتقاي اي طرح ریزي شود که اجراي استراتژي تسهیل ساختار باید به گونه. بایست مورد توجه قرار گیردمی

.عملکرد شرکت نیز مؤثر خواهد بود
ارتقا یابد؛ تفکر شرکتهرچه قابلیت فناوري و قابلیت بازاریابی ان داد که؛ آزمون فرضیه فرعی سوم از فرضیه اصلی اول نش

.یابدبه خوبی استقرار میشرکتاستراتژیک در 
تأثیر بسیار زیادي بر عملکرد تواندمیموشکافانه بازار و سلائق مشتریان هاپژوهشي نوین بازاریابی همراه با هاروشاستفاده از 

از . قرار داردهاآنارگو هاسازمانهمچنین امروزه استفاده صحیح و بهینه از منابع موجود در دستور کار تمامی . داشته باشدهاشرکت
هاي مربوط به فناوري اطلاعات موجود در سازمان نام برد، مدیریت هاي انسانی و سرمایهاز سرمایهتوانمیاین منابع ترینمهم

با مشکلاتی در زمینه منابع انسانی خود هاسازمانبیشتر . باعث کاهش هدررفت تمامی منابع سازمان گرددتواندمیصحیح منابع 
یزه کاري کارمندان و کارکنان خود و همین طور عدم توانایی در استفاده بهینه از از عدم انگشودمیهاآنترینمهمروبرو هستند که از 
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امنیت شغلی بیشتري یی که کارکنانش احساسهاسازماناین امر در . هاي نیروي انسانی موجود در سازمان نام بردتمامی ظرفیت
هاي لازم براي شکوفایی زمینهمنتظر بروز شرایط وهمیشه استعدادهایی نهفته در سازمان وجود دارد که. تر استبارز،کنندمی

دیدگاه مدیریت ارشد سازمان براي ایجاد یک سازمان پویا وقابل رقابت در شرایط رقابتی عصر حاضر در فراهم نمودن ،هستند
ت مدیر منابع انسانی حمایت مدیر ارشد از تصمیما.باشدمیشرایط لازم براي شکوفایی استعدادهاي نهفته بسیار مهم و تاثیرگذار 

هاي انسانی سازمان هاي لازم جهت اقدامات وي در اجراي صحیح تصمیمات در خصوص سرمایهخویش و فراهم کردن بستر
تأثیر بسیار زیادي در تواندمیبه اجراي این روند سرعت بخشد که استفاده صحیح از این منابع و استعدادهاي سازمانی تواندمی

.کنان داشته باشدارتقاي عملکرد کار
را در ادوار مختلف تغییر بدهیم گذاريسرمایهآزمون فرضیه فرعی اول از فرضیه اصلی دوم نشان داد که؛ اگر بازار هدف و اهداف 

.یابدبه خوبی استقرار میشرکتو شرایط بازار تغییر کند؛ تفکر استراتژیک در 
مندي آنان در تجسم ناشناخته هدایت کنند که کام یابی در این راه پرتلاطم نیز به تواناي مدیران باید سازمان خود را به سوي آینده

ها، تحرکات سیاسی و سرانجام ها، دیوان سالاريها، ناپایداريو درك دنیاي اطرافشان بستگی دارد؛ دنیایی پیچیده و انباشته از ظرافت
یگانه را براي برخورد با تمامی مسائل مدیریت برگزید، لازم است مدیران، ايشیوهتوانمیناز آنجا که . ي انکارناپذیرهاواقعیت

مواجه است بشناسند و عملکرد سازمان را متناسب با آن هدایت و کنترل نمایند که این هاآنتغییرات مختلف بازار را که سازمان با 
.گرددمیامر منجر به عملکرد بالاتر سازمان 

هاي مورد استفاده فرضیه اصلی دوم نشان داد که؛ تغییر در تجهیزات و پیشرفت در زمینه تکنولوژيآزمون فرضیه فرعی دوم از 
.یابدبه خوبی استقرار میشرکتسازمان؛ تفکر استراتژیک در 

ها به يگذارها و سیاسته بوده و باید برنامههاي توسعدر سطح کلان، پذیرش و انتقال تکنولوژي از اجزا و اهداف اساسی برنامه
افزون با توجه به توسعه روز. داده شودسوي یادگیري تکنولوژي و افزایش دانش فنی به عنوان استراتژي توسعه تکنولوژي تمرکز

سازي ي نوین توسعه و بهینههاروشکارگیري هنیازمند بهاسازمانفناوري و سرعت اعجاب آور تغییرات سازمانی دنیاي امروز، 
لذا نجات از بحران، بقا در آینده، پیشتازي در عرصه . باشندمیهاي نو جهت تطابق با نیازهاي کسب و کار یهها و شکار نظرفرآیند

.ماحصل این رویه باشدتواندمیرقابت، رسیدن به کلاس جهانی و ارتقاي عملکرد سازمانی 

ي سازمان، تغییرات بازار وهاقابلیتبا توجه به نتایج آزمون رگرسیون چندگانه متغیرهاي فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، 
متغیرهاي آمده؛ دستبهبا توجه به ضرائب . تأثیر مستقیم معناداري دارندشرکتبر عملکرد ) p-value<5%(تغییرات تکنولوژي 

. داردشرکتو تغییرات بازار تأثیر مستقیم بر عملکرد هاي سازمان، تغییرات تکنولوژيقابلیت، فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی
.باشدمیاز سایر متغیرها بیشتر شرکتدهد تأثیر تغییرات بازار بر عملکرد آمده نشان میدستبهضرائب 

هاآنها را تشخیص داده و ازخوبی فرصتبتی به تا در شرایط رقاکندمیرویکردهاي مدیریت و تفکر استراتژیک، به مدیران کمک 
کنند و در نقطه مقابل با شناسایی و اجتناب از تهدیدات، تبعات منفی آن بر روي سازمان را به حداقل ممکن کاهش برداريبهره
.بقا و رشد در محیط رقابتی در گروي استراتژي اثر بخش سازمان است. دهند



.یابدنیز افزایش میشرکتبه خوبی استقرار یابد، عملکرد شرکتاد که؛ اگر تفکر استراتژیک در آزمون فرضیه اصلی سوم نشان د
سرعت تغییر در ، صاحب نظران عقیده دارند. در محیط رقابتی و پرتحول، تفکراستراتژیک یک مهارت اساسی براي مدیران است

اکتفا نمود و بجاي آن افراد سازمان باید از مهارت تفکر استراتژیک ریزي استراتژیک به برنامهتوانمینمحیط به قدري بالاست که 
این مهارت، نه تنها براي محیط شغلی، . العمل مناسب را نشان دهندبرخوردار باشند تا بتوان هر لحظه در مقابل تغییرات محیط عکس

کدام «: سئوال اساسی وي این است. بر استیانهاي ممتفکر استراتژیک به دنبال راه. بلکه براي زندگی شخصی آنان نیز مفید است
متفکر استراتژیک به جاي سرعت بخشیدن و بهتر انجام دادن روندهاي موجود، متوجه » روش براي رسیدن به هدف موثرتر است؟

ه فکري هاي سیستم فکري معمول را در دستگاهایی که ناممکنحلراه. هاي متفاوت استحلهاي جدید و جستجوي راهیافتن راه
ناظمی و پژوهشبا نتایج پژوهشنتایج ).2011گریتز، (شودمیپذیر سازد و این امر به عملکرد بالاتر سازمانی منجر جدید امکان

.منطبق است) 2011(و گریتز ) 1390(، پورصادق و یزدانی )1390(دیگران 

پیشنهادها
ي سازمانی بر تفکر استراتژیک، به مدیران هاقابلیتو ساختارسازمانی و با توجه به نتایج فرضیه اول مبنی بر تأثیر مستقیم فرهنگ 

:شودمیتوصیه شرکت پگاه تهران
با توجه به این که فرهنگ هر سازمان متأثر از فرهنگ جامعه است و فرهنگ جامعه نیز با ورود افراد تازه وارد به داخل سازمان * 

یروى جدید باید تدابیرى اتخاذ شود که فرهنگ با اهداف و باورهاى راهبردى سازمان لذا در هنگام استخدام ن، انتقال داده مى شود
آموزش هایى است که در طى آن کارکنان جدید با فرهنگ و اهداف ، یکى از اقدامات عمده در این زمینه.هم خوانى داشته باشد

.اصلى سازمان آشنا شوند
هم در جهت ، ر تأثیرپذیر هستند و باورهاى آنان در جوار باورهاى افراد قدیمىکارکنان جدیدالورود نسبت به کارکنان قدیمى بسیا*

باید دقت کرد که افراد ، بنابراین هنگام قرار دادن کارکنان جدید در کنار کارکنان قدیمى.یابدمثبت و هم در جهت منفى تغییر مى
.رکنان جدید قرار بگیرنددر تماس مستمر با کا، قدیمى همسو با باورها و اهداف راهبردى سازمان

، علاوه بر ایجاد فرهنگ صحیح کار در سازمان، مبتکر و پرکار و متناسب با عملکرد افراد، اعطاى امتیاز و پاداش به افراد خلاق* 
بنابراین لازم است که فرهنگ سازمان در زمینه . کارکنان در انجام وظایف محوله خواهد شدو استعدادهاي هاقابلیتموجب بالا رفتن 

.به فرهنگ صحیح دریافت پاداش در مقابل کار و تلاش تغییر یابد، اعطاى پاداش
ي کارکنان هاقابلیتو استعدادها تقویت انگیزه کسب موفقیت و ایجاد روحیه تلاش و سخت کوشى به منظور جلوگیرى از اتلاف * 

توانند با ایجاد بسترهایى براى رشد و شکوفایى نوآورى ها و خلاقیت آن ها مى. از وظایف مدیران متعهد و دلسوز استسازمان، 
مدیران هم چنین مى توانند با اعتماد به تجربه و صلاحیت . انگیزه کسب موفقیت را در کارکنان خویش افزایش دهند، کارکنان

هاى ها بر اساس شناخت از نیرولیتمسئوواگذارى هاى افراد و نیز تفویض و ها و تخصصاهمیت قایل شدن به مهارتکارکنان و 



ها فراهم هاى فردى آنپذیرى کارکنان پرداخته و محیط مناسبى را جهت تقویت خلاقیتلیتمسئوبه تقویت روحیه ى ، موجود
.آورند

، و نحوه رفتار کارکنان و اختیارات آنان در سازمان، نحوه کار کردن، شرح وظایف، اهدافباید، به منظور رفع ابهام شغلى کارکنان* 
به طور دقیق و صریح مشخص شود تا به افراد این امکان را بدهد که کارشان را به نحو احسن انجام به طور کلی ساختار سازمان 

، اگر کارکنان از این موارد اطلاع دقیق نداشته باشند.ى داردباید مشخص شود که مدیریت دقیقا کارکنان چه انتظارهمچنین . دهند
.رسد که بتوانند عملکرد خود را بهبود بخشندبعید به نظر مى

باید از پنهان کارى پرهیز شود و مسایل به .باید با کارکنان صادقانه برخورد شود، به منظور ایجاد محیط کار توأم با اطمینان و اعتماد
، وشن به کارکنان اعلام گردد تا از ایجاد محیط مبهم و آماده شایعه سازى که نتیجه آن ضعف روحیه کارکنان استاى صریح و رگونه

، شوداین مساله ضمن این که موجب ترویج فرهنگ صداقت و راستگویى به جاى ریاکارى و ظاهرسازى مى.جلوگیرى به عمل بیاید
.گرددموجب جلب اعتماد مدیران و کارکنان نیز مى

شرکت پگاه با توجه به نتایج فرضیه دوم مبنی بر تأثیر مستقیم تغییرات بازار و تغییرات تکنولوژي بر تفکر استراتژیک به مدیران 
:شودمیتوصیه تهران

هاي شرکت با محیط خارج و رقباانطباق تکنولوژي*
.هاي جدیدهاي لازم در استفاده از تکنولوژيارائه آموزش*
استراتژیک جهت رویارویی با تغییرات احتمالی بازارریزيبرنامهو پذیرانعطافساختارهاي سازيپیاده* 

:شودمیتوصیه شرکت پگاه تهرانبه مدیران شرکتبا توجه به نتایج فرضیه سوم مبنی بر تأثیر مستقیم تفکر استراتژیک بر عملکرد 
مدیران ارشدتمرکز بر عوامل کلیدي تأثیرگذار بر آینده سازمان توسط* 
.هاي مفیدکارراهي منابع که سازمان با آن روبروست و یا روبرو خواهد شد و ارائه هامحدودیتدرك * 
ایجاد یک رسالت قوي براي سازمان و القاي آن به کارکنان* 
توجه به خلاقیت و کارآفرینی در سازمان و ارائه پاداش به کارکنان خلاق و نوآور* 

ي آیندههاپژوهشپیشنهادهایی براي 
مواد غذاییبررسی تأثیر تفکر استراتژیک بر عملکرد مالی و غیر مالی در صنعت -
ي تولیدي و خدماتیهاشرکتمشابه در با رویکردي مقایسه اي بین پژوهشمطالعه -
بررسی تأثیر تفکر استراتژیک بر کسب مزیت رقابتی و شناسایی بازار هدف-
یادگیري سازمانی و مدیریت دانش با میزان استقرار تفکر استراتژیکبررسی رابطه بین -
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