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به منظور استخراج وزن عوامل از ماتریس .  است پیمایشی آن، انجام شیوهاساس  بر و است کاربردي

استفاده شده و براي محاسبات نرخ سازگاري   AHPمقایسات زوجی از روش تحلیل سلسله مراتبی یا 
استفاده شد که به دلیل بالاتر از حد مجاز بودن برخی از  Expert Choiceپرسشنامه ها از نرم افزار 

از  پس. رسید 0.07آن ها به پاسخ دهندگان عودت داده شد و درنهایت نرخ سازگاري به  پرسشنامه ها،
، جهت تعیین وزن نهایی و پردازش داده ها از نرم افزار   AHPروش  از استفاده با اطلاعات آوري جمع

Expert Choice که نتایج تحقیق پس از تجزیه و تحلیل داده ها ؛ حاکی ازین بود .استفاده شده است
بیشترین و مولفه ي فرصت رشد و امنیت مداوم با وزن  0.343مولفه ي توسعه قابلیت انسانی با وزن 

  . کمترین وزن را در میان مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري را دارا می باشند 0.022

   AHPکیفیت زندگی کاري، بهره وري، رتبه بندي، تکنیک  :واژگان کلیدي
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  مقدمه

 توسعه عامل عنوان به انسانی نقش نیروي و اهمیت بر اندیشمندان و نظران صاحب تمامی امروزه
 موفقیت و ، بقاء خدمت اصلی عامل انسانی، منابع که دارند؛به طوري آن تأکید بر و بوده واقف کشور در

نتیجه رسیده است که دنیا پس از سال ها تجربه به این ). 2003، 1هال( است شده شناخته سازمان ها
اگر کشوري بخواهد در اقتصاد پیشتاز باشد و در عرصه ي رقابت عقب نماند، باید از منابع انسانی 

فعالیت هاي هر سازمان به مجموعه . کاردان، متخصص، ماهر و با انگیزه، نوآور و خلاق برخوردار باشد
در بهینه سازي فعالیت ها و تحقق  شناخت و بررسی این عوامل می تواند. اي از عوامل بستگی دارد

 آلات ماشین و سرمایه مانند انسانی غیر عوامل امروز خلاف بر گذشته، در. اهداف سازمانی کمک کنند
 اهمیت نیروي و نقش امروزه اما بودند مطرح خدماتی یا تولیدي واحد هر منابع مهمترین به عنوان

  .باشد می رنگ بسیار پر هستند احساساتی و هیجانی ظرفیت هاي داراي که هایی آن خصوصا انسانی
 این بررسی و شناخت .دارد عوامل قرار از مجموعه اي تأثیر تحت سازمانی هر فعالیت هاي همچنین،

                                                
1- Hall 
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 عوامل این از یکی .نماید سازمانی تحقق اهداف و فعالیت ها بهبود به مؤثري کمک می تواند عوامل

 .پایداراست رقابتی مزیت منزلۀ داشتن به داشتن بهره وري کنونی عصر در  .باشد می بهره وري
 از یکی انگیزه دهنده افزایش عوامل به توجه منابع انسانی، وري بهره افزایش منظور به بنابراین

هاي کیفیت زندگی  مؤلفه به پرداختن راستا این در که است منابع انسانی مدیریت اهداف مهمترین
یکی از هدف هاي ). 1،2000اسمیت و چان(است توجه مورد رویکردهاي از یکی انسانی کاري منابع

مهم هر سازمان بالا بردن کیفیت است که در شرایط رقابتی امروز، سازمان ها باید آن را با افزایش بهره 
 و فن آوري ها و روش ها صحیح ارزیابی تصمیم گیري، مسأله به توجه با. وري مد نظر قرار دهند

 تکنولوژیکی، اقتصادي، حفاظتی، مختلف توجه شرایط با اجرا، جهت پروژه ها، ینمناسب تر انتخاب
 است مهمی مسائل از یکی شرایط معاصر با آنها نمودن سازگار منظور به فرهنگی و اجتماعی محیطی،

 در و یافته توسعه مرمتکاران کشورهاي و معماران سیاستگذاران، مدیران، تصمیم گیران، روي پیش که
 و فرآیند ارزیابی در آن بودن گروهی و تصمیم گیري بودن معیاره چند ماهیت  .می باشد توسعه حال

 و کامل اطلاعات فقدان چون مشکلاتی وجود همچنین، و مناسب فن آوري هاي و سیستم ها انتخاب
 مسائل درك در توسعه حال در کشورهاي مرمتکاران و معماران تصمیم گیران، بودن تجربه روز، کم به

 توانایی و ماهیت بر مختلف، فاکتورهاي متقابل تأثیرات بررسی عدم و فن آوري، تکنولوژیکی محیطی،
راه  انتخاب در چالش ایجاد و موضوع پیچیدگی موجب و اثر گذاشته گزینه ها و عوامل اهمیت درك
بنابراین با توجه به ماهیت چندمعیاره بودن موضوع مذکور  .است گردیده مناسب تکنولوژي هاي و حلها

براي رتبه بندي معیارهاي  2AHPدر تحقیق حاضر و با توجه مطالب بیان شده، محققین از روش 
  .موثر کیفیت زندگی کاري بر بهره وري کارکنان بانک صادرات شهر شیراز استفاده کرده اند

  ادبیات تحقیق 

  3کیفیت زندگی کاري     
 سراسر در اجتماعی عمده اي موضوع به کاري زندگی کیفیت مفهوم معاصر، مدیریت در امروزه

 داشت وجود تمرکز افراد کاري بر زندگی فقط گذشته دهه هاي در که حالی در است، شده تبدیل دنیا
 بین بتوانند تا هستند کارکنان به کمک براي هاي جدیدي نظام جستجوي در متخصصان امروزه اما

 در بار اولین براي کاري زندگی کیفیت مفهوم .کنند برقرار تعادل شخصی خود زندگی و کاري زندگی
توجهی که امروزه به کیفیت زندگی کاري می شود، ). 2006سراجی،(است شده مطرح 60 دهه اواخر

                                                
1- Chan and Schmitt  
2- Analytic – Hierarchy - Process 
3- Quality of Work Life 
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 را نظري مفاهیم از دامنه اي واژه این و. بازتابی از تکامل اجتماعی و کاري در سازمان و جامعه می باشد
 گذشته در که حالی در). 1،2006مارتال و دپیوس(می گیرد  بر در سازمانی مشکلات هدف تعدیل با

 یک عنوان به کاري زندگی امروزه کیفیت بود، )کاري محیط از خارج( شخصی زندگی بر فقط تاکید
بر  مروري). 2011ثانی،میرکمالی و نارنجی (است شده مطرح مدیریت جهان در مهم اجتماعی موضوع
 وجود زندگی کاري کیفیت براي شده اي پذیرفته و معمول تعریف که می دهد نشان موجود ادبیات
 روي بر عملیات و ها روش هاي رهبري، سبک سازمانی، مشی خط قبیل از مختلفی متغییرهاي و ندارد

 کاري زندگی کیفیت).2،2007لویس و دیگران(گذارند تأثیر می کاري زندگی کیفیت از کارکنان نگرش
). 3،2005جانگ و دیسی(است جامعه و فرد، سازمان براي کاري زندگی مثبت نتایج از مجموعه اي
 از نیازهایش برآورده شدن از کارمند یک رضایت یعنی، کاري؛ زندگی کیفیت: می گوید 4آرمسترانگ

 محققان  .می آید دست به کار در محیط مشارکت و درگیري از که نتایجی و فعالیت ها منابع، طریق
 شغلی انتظارات و کاري تجربه ي تأثیر تحت معمولاً کاري شخصی، زندگی کیفیت که دریافتند بسیاري

تعدادي از تحقیقات انجام شده در آمریکا و بریتانیا نشان ). 2007آرمسترانگ،(می گیرد قرار آینده اش
بهبود بهره وري کارکنان و کاهش نارضایتی می دهند که توسعه مدل طراحی مجدد شغل که هدف آن 

همچنین کیفیت زندگی کاري با . شغلی است، یک راه براي مقابله با عدم انعطاف تیلوریسم می باشد
غنی سازي ( و در سطح عمومی ) توسعه شغلی(تغییر سازمانی به معنی افزایش انعطاف در سطح افقی

رکت و انگیزش براي بهبود و جذاب کردن خودکار ، مرتبط است که شامل سطوح بالایی از مشا)شغلی
 این به .خود شغل به نسبت افراد نگرش نوع یعنی کاري زندگی کیفیت. به جاي شرایط کاري است

 براي سرمایه مناسب هاي فرصت و جالب کار قدرشناسی، توجه، متقابل، اعتماد میزان چه که تا معنی
 کیفیت درجه .شده است فراهم کارکنان براي مدیران توسط کار محیط در) معنوي و مادي( گذاري
 می برآورد کارکنان در بالا انگیزه کم و غیبت رضایت، گیري اندازه طریق از سازمان درون کاري زندگی
  ).1385سعادت،(شود 

  شاخص هاي  کیفیت زندگی کاري والتون        

 وجود به را و سازمان افراد بین متقابل تعهد که است فرهنگی یک عنوان به کاري زندگی کیفیت
 آنان نیازهاي به هم سازمان و متعهد بشوند خودشان سازمان به نسبت سازمان درون در افراد تا میآورد

                                                
1- Martel and Dupuis 
2- Lewis and et al. 
3- Gangne and Desi 
4- Armstrong 
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 ایجاد افراد و سازمان بین متقابل تعهد یک زندگی کاري کیفیت بهبود نتیجه در پس .کند توجه

 نظر به بنابرین، .باشد انگیزه با و فعال کارش دادن انجام در دهد که می نیرو کارگر به واقع در .میشود
و  است موثر کارکنان در انگیزه ایجاد در که است مهمی موضوع یک کاري، کیفیت زندگی که میرسد
 سوء فکر سازمان به درون در وقت هیچ که کند ایجاد سازمان به نسبت تعهدي یک فرد در میتواند
 دلیل به کاري زندگی کیفیت) 2003هازارد،( نباشد است، گرفته قرار آن در که موقعیتی از استفاده
 می قرار سنجش مورد مختلفی هاي شیوه اجماع، به مورد هاي شاخص نبود و متعدد تعاریف داشتن

مدل هاي بسیاري از کیفیت زندگی کاري ارائه شده است که نشان دهنده ي چند بعدي بودن . گیرد
س تحقیقات انجام شده توسط تیموسی و همکاران، مدل ارائه شده کیفیت زندگی کاري است، اما براسا

 توافق به توجه با) 1،2008تیموسی و همکاران. (توسط والتون از همه کاربرد بیشتري را دارا می باشد
طبقات  از استفاده با حاضر تحقیق والتون، توسط شده مطرح الگوي بر از پژوهشگران زیادي تعداد

 یک تا کرد مطرح را زیر مفهومی والتون هشت طبقه.است شده انجام زیر، شرح به والتون مفهومی
  :دهد ارائه کاري زندگی کیفیت برجسته تجزیه خصوصیات براي چارچوب

 و کار بستن به براي فرصت ایجاد -3 کاري سالم و امن شرایط -2 پرداخت منصفانه و کافی -1
 و یکپارچگی -5کارکنان  مداوم خاطر اطمینان و رشد براي ایجاد فرصت  -4 افراد استعداد توسعه
 کار کلی فضاي و کار - 7سازمانی  کار در قانون نقش و گرایی قانون  - 6 کار محیط در اجتماعی اتحاد

  )1385داوري،(کاري زندگی اجتماعی ارتباط -8

  2پرداخت منصفانه و کافی 1-2-2

متناسب با معیارهاي اجتماعی ، مبلغی که کارمندان در مقابل کار فکري یا جسمس یا هر دو، 
در نگرش جدید به مدیریت منابع انسانی، جبران خدمات . حجم کار و مشاغل مشابه دریافت می کنند

کارکنان تنها از طریق پرداخت حقوق و دستمزد و مزایاي پولی صورت نمی پذیرد، بلکه میزان کیفیت 
عباس (ی است مورد توجه قرار می گیردزندگی کاري که شامل مزایاي غیرمستقیم م مزایاي غیرمال

 ).1384پور،
 
  

                                                
1- Timossi and et al. 
2- Adequate and Fair Compensation  
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  1محیط کار ایمن و بهداشتی 2-2-2

ایمنی و سلامت . منظور، ایجاد شرایط ایمن از نظر فیزیکی و نیز ساعات کار منطقی است
کارکنان در سازمان روز به روز اهمیت بیشتري می یابد و پیش بینی می شود در آینده به گونه افزون 

ارتقا سطح سلامت محل . حاظ کیفیت و محتوا و هم از لحاظ کمیت، مورد توجه قرار می گیردتري از ل
کار را به مثابه هرگونه تلاشی است که در جهت پیشگیري از بروز خطرها و حوادث در حین کار یا بروز 

هاي بیماري یا مرگ زودرس از طریق تغییرات سازمانی یا رفتاري انجام می گیرد و براساس معیار 
سطح مطلوب در یک سازمان عبارت از مهار عواملی که سلامت کارکنان را تهدید کرده و منشا بروز 

محیط کار به شرطی ) 1384عباس پور، . (اغلب بیماري ها و آسیب هاي جسمی و روانی می شود
ن ذهن انسان در آ. داراي کیفیت است که در آن افراد به عنوان عضو اصلی سازمان به حساب آیند

محیط با چالش فکري و اندیشه اي مواجه باشد، شرایط محیطی باعث پرورش و رشد توانایی او شود و 
  )1381سیاحی،. (در محیط کارها به خوبی انجام پذیرد

  2تامین فرصت رشد و امنیت مداوم

فراهم نمودن زمینه بهبود توانایی هاي فردي، فرصت هاي پیشرفت و فرصت هاي به کارگیري 
رشد فردي براي هر شخص یک پدیده منحصر . ي کسب شده و تامین امنیت و درآمد شغلمهارت ها

با گسترش و رشد ظرفیت ها و توانایی ها، می توانند حداکثر یا حداقل رضایت درونی را . بفرد می باشد
برخی از افراد هنگامی که می بینند سازمان و محل کارشان هیچ وقت . به طور بالقوه تجربه کنند

ت و تشویقی براي رشد و توسعه مهارت هاي آنان در اختیارشان قرار نمی دهد، از شغل و سازمان فرص
  . یکی از راه هاي رشد مداوم کارکنان آموزش مستمر می باشد. دلسرد و ناراضی می شوند

  3وابستگی اجتماعی زندگی کاري

فتار اخلاقی به مسئولیت اجتماعی سازمان عبارت است از تعهد سازمان در خصوص رعایت ر
در سازمان نباید دید تک بعدي حاکم باشد، باید از . عنوان نهاد هاي اجتماعی به معناي وسیع آن

وابستگی اجتماعی .کارهاي گروهی حمایت شود و به روابط غیر رسمی کارکنان اهمیت داده شود

                                                
1 -  Safe and Healthy Working 
2 - Opportunity for continued Growth and Scurity 
3- The Social Revelance of work Life 
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مسئولیت . داردزتدگی کاري به نحوه برداشت کارکنان در مورد مسئولیت اجتماعی سازمان اشاره 

اجتماعی سازمان عبارت است از تعهد سازمان ها  در خصوص رعایت رفتار اخلاقی به عنوان نهادهاي 
سازمان ها نباید در پی سود آوري و بهره وري خود باشند بلکه آنها . اجتماعی به معناي وسیع آن است

یت دارند و باید بر قوانین حاکم بر در برابر جامعه و تمامی افراد آنها و نهادهاي دیگر اجتماعی مسئول
  )1386شیرکوند،.(اجتماع، ارزش ها و فرهنگ جامعه احترام گذارند

  1فضاي کلی زندگی

فضاي . منظور، برقراري تعادل و توازن زندگی کاري و دیگر مسئولیت هاي زندگی کارکنان است
هاي کارکنان و سبک کاري وضعیتی است که افراد در آن کار می کنند، این فضا تجلی برداشت 

این برداشت، پاداش و رویه هایی را فراهم می آورد که چگونگی . مدیریت و نظام ارزشی سازمان است
واگذاري خانه هاي سازمانی به کارکنان، گردش هاي ) 1386شیرکوند،.(انجام کارها را فراهم می کند

امه تحصیل به کارکنان و دسته جمعی، سرویس ایاب و ذهاب، انجام مراسم سنتی، دادن فرصت اد
بعضی برناممه ها نظیر برنامه هاي تفریحی و سرگرم کننده طوري که کارکنان در کنار خانواده شان 
باشند، انگیزه افراد را در سازمان بالا برده و این عوامل با وظیفه شناسی اجتماعی و عوامل ارتباطی 

  )1384سید جوادین،. (کارکنان رابطه دارد

  نسجام اجتماعی در سازمانیکپارچگی و ا

یکپارچگی و انسجام اجتماعی به ایجاد فضاي کاري به نحوي که کارکنان احساس تعلق به 
وقتی کارکنان وابستگی عاطفی و روانی به سازمان داشته .سازمان را داشته باشند، اشاره می کنند

کرده، در تصمیم گیري هاي باشند، هویت خود را با سازمان تعیین می کنند، در امورات سازمان شرکت 
ایجاد این وابستگی از فرایند اجتماعی . آن خود را درگیر می سازند و در عضویت در آن لذت می برند

فراگرد اجتماعی کردن به کارکنان می آموزد که چگونه در سازمان به منزله یک . کردن میسر می شود
هنجارهاي سازمانی پیروي و نقش هاي خود عضو موثر شرکت کنند، با اعضاي دیگر همکاري نمایند، از 

نتایج بررسی هاي سازمان نشان می دهد . را با توجه به قواعد و مقررات سازمانی به درستی ایفا کنند
که اجتماعی کردن اثربخش از یک سو به رضایت شغلی، تعهد سازمانی و اعتماد به نفس بیشتر در کار 

                                                
1 - Total Life Space  
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عباس . (ی و احتمال ترك خدمت اختیاري منجر می شودو از سوي دیگر به کاهش استرس؛ فشار روان
  )1384پور، 

  1قانون گرایی در سازمان

منظور، فراهم بودن زمینه آزادي سخن کارکنان بدون ترس از انتقام بالاتر و نافذ بودن سلطه 
لذا بایستی رویه هاي خاصی که ناظر بر تضمین حقوق کارکنان . قانون نسبت به سلطه انسانی می باشد

افراد بر طبق  اگر در سازمان ضوابط قانونی حاکم باشد، رفتار. می باشد، در محیط کار وجود داشته باشد
علایق فردي کاهش می یابد، دیگر کسی نمی تواند بنا به نظر شخصی تصمیم گیري نماید و کارها 
نهادینه می شود و افراد نیز بدون واهمه از انتقام هاي بعدي حرف هاي خود را می زنند و سلطه قانونی 

  . به جاي سلطه انسانی نافذ خواهد بود

  توسعه قابلیت هاي انسانی

ور، فراهم بودن فرصت هایی چون استفاده از استقلال و خود کنترلی در کار، بهره مند شدن منظ
اگر سازمانی ) 1386شیرکوند،.(از مهارت هاي گوناگون و دسترسی به اطلاعات مناسب کار می باشد

نان قصد دارد در آینده موفق شود، باید کانون توجه خود را بر استعدادهاي منحصر به فرد یکایک کارک
اگر سازمان ها همه تلاش خود . خود و راه درست تبدیل این استعدادها به عملکرد پاینده معطوف سازد

را صرف فرایند ها و برنامه ها معطوف سازند و به استعداد منحصر به فردي که در نهاد یکایک کارکنان 
ان و همه مخلوقات دیگر قرار دارد، توجه کنند، در این صورت از درك مهمترین وجهه تمایز میان انس

پس سازمان ها . چشم پوشی کرده اند که این امر صدمات جبران ناپذیري به سازمان وارد خواهد کرد
  .باید با تمام وجود در جهت توسعه و شکوفایی استعدادهاي منابع انسانی خود تلاش کنند

  و کیفیت زندگی کاري 2بهره وري -

 دیگر، عبارت به .است انسانی توانمندي نیروي و کیفیت ها، سازمان حیات و بقاء مهم عوامل از
 نیروي نقش .است بیشتر مادي و مالی جدید، منابع هاي فناوري از مراتب به انسانی منابع اهمیت
 عنوان به انسانی منبع .باشد می انکار غیرقابل امري اهداف سازمانی تحقق در دانا و توانا کارآمد، انسانی

                                                
1- Constitutionalism in the work Organizasion  
2- Productivity  
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 توانمند، انسانی نیروي .شود می محسوب سازمان یک ي سرمایه ترین و باارزش ترین گران ترین، مهم

 هاي مختلف گروه در کارکنان که است محیطی توانمند سازمان و آورد می وجود به را سازمان توانمند
 مدیریت در توجه مورد موضوعات از یکی امروزه. کنند می همکاري یکدیگر با ها فعالیت انجام در

 بهره و آنان کار کیفیت بردن بالا براي انگیزه ایجاد جهت در کارکنان تأمین نیازهاي انسانی، نیروي
 رقابتی جهان در) 1392نصیري پور و همکاران،.(است سازمان در انسانی نیروي از بیشتر گیري هرچه

 مورد هاي رسالت و ها هدف به و رسیدن سازمان بقاي و تحول ایجاد جهت مهم ابزارهاي از یکی امروز،
 سازمان بقاي و بخشد می حیات را تحول و مقوله توانمندي آنچه میان این در .است انسان عنصر نظر،

 هاي تکنولوژي از مراتب به انسانی منابع اهمیت دیگر عبارت به .انسانی است منابع کند می تضمین را
نه  دانست توانایی و دانایی باید را ها سازمان اصلی تفاوت یعنی است بیشتر مادي مالی و منابع جدید،
 انکار قابل امري غیر سازمانی اهداف تحقق در توانا و دانا کارآمد، انسانی نیروي نقش .ناداري و دارایی

 محسوب سازمان یک ترین سرمایه ارزش با و ترین گران ترین، مهم عنوان به انسانی منبع .باشد می
کاملی و عزیزي و مهدي ( .آورد وجود می به را توانمند سازمان توانمند، انسانی نیروي شود، می

تضمین  فعلی پررقابت دنیاي در را ها سازمان بقاي و دوام که است عواملی از وري بهره) 1393زاده،
 به صورت سازمان حد چه تا به خروجی ورودي تبدیل در که کند می مشخص وري بهره. کند می

 عوامل و معین مدت در تولید میزان میان دیگر رابطه عبارت به است؛ کرده عمل مناسب و شایسته
 میزان دهنده نشان خدمات یا محصول کالا، اینجا در که گویند وري می بهره را تولید جریان در دخیل
 آنچه به بخشیدن بهبود و رفته به کار منابع و عوامل از مؤثر استفاده وري بهره هدف از. باشد می تولید

 نظر به) 1394صفرمردي،.(باشد می گیرد، می قرار استفاده مورد و بوده موجود حاضر در حال که
 بهسازي و عملکرد بر اثرگذار توانمندسازي راهبردي سازمان، بهسازي و تحول مدیریت صاحبنظران

 دانند می ها سازمان اثربخشی کلید را آن که است اي به گونه توانمندسازي اهمیت. است انسانی نیروي
  )1،2005همکاران و موي(

  مروري بر پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی

 و دارایی هوشمند عنوان به را آن انسانی، منابع به راهبردي نگاه با حاضر عصر هاي سازمان
 بهبود .دارند توجه شغلی کارکنان رضایت و عملکرد ارتقاء به پیش از بیش و داشته نظر در ارزشمند
 از گرایانه حمایت هاي سیاست تدوین به مدیریت سازمان اهتمام مستلزم کارکنان کاري زندگی کیفیت

                                                
1- Moye and et al. 
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 که اهمیتی از است بازتابی شود می کاري زندگی به کیفیت که توجهی امروزه. است انسانی منابع
 کشور از خارج و داخل در شده انجام هاي پژوهش از تعدادي به ادامه در .هستند قائل آن براي همگان

  : است شده اشاره آن بر مؤثر عوامل همچنین و و بهره وري کارکنان کاري زندگی حوزه کیفیت در

 نشان این پژوهشگران. می باشد) 2014( 1جدیدترین پژوهش در این باره مطالعه رابل و کی    
 آنان عملکرد دارد، شغلی کارکنان خشنودي بر که تأثیري طریق از کاري زندگی کیفیت که دادند
 که هنگامی جهان، سراسر در ها شرکت این ارتباط، در .دهد می قرار تأثیر تحت را سازمانی وري وبهره

 .هستند انتظاراتشان به دستیابی براي هایی راه دنبال به بینند و می ضعیف را خود رقابت چرخه در
 براي مستقیم کار و کسب روش یک گرفتن درنظر با را اقتصادي این محیط شرکتها، رهبران از برخی
به  جدید محصولات ارائه یا و ها هزینه کنترل اي، زنجیره و جدید بازارهاي وسیله ایجاد به رقابت

 تر جامع یک روش انتخاب در سعی دیگر، رهبران که حالی در دهند، می قرار توجه مورد مشتریان،
 به که راههایی کردن بوسیله پیدا باشد، می زندگی  /کار دیدگاه با کار و کسب دیدگاه آمیختن براي

 می ، چنین بیان)2012(2زاهو و همکاران) 2014رابل و کی،( .کند کمک کارکنان بیشتر اثربخشی
 تعهد شغلی، چون، خشنودي شغلی نگرش هاي از بسیاري تنها نه کاري زندگی کیفیت که کنند

 کنان کار زندگی هاي حوزه سایر همچنین در دهند، می قرار تأثیر تحت را شغلی دلبستگی و سازمانی
 بهزیستی و شغلی غیر زندگی هاي سایر حوزه و اجتماعی زندگی خانوادگی، زندگی قبیل از

، حمایت )2007(3طبق تحقیقات بالو و گودین) 2012زاهو و همکاران،( .گذارند می تأثیر روانشناختی
ري را توسعه دهند کردن از کیفیت زندگی کاري، به سازمان ها کمک می کند که یک پایگاه سرمایه فک

این چنین کارهایی همچنین منجر به . که این کار منجر به افزایش قیمت سهام شرکت می شود
بالو و . (انگیزش کارکنان و در نهایت از طریق افزایش بهره وري منجر به افزایش ارزش شرکت می شود

توان به تحقیق  در داخل نیز تحقیقاتی در این زمینه صورت گرفته است که می) 2007گودوین،
با عنوان فراتحلیل ارتباط میان کیفیت زندگی کاري و  1393محمدي مقدم و عباس پور در سال 

 زندگی کیفیت بین که بود آن بیانگر تحقیق عملکرد کارکنان در سازمان هاي ایران اشاره کرد که نتایج
 زندگی کیفت ابعاد میان از همچنین . دارد وجود متوسط از حد بالاتر رابطه کارکنان عملکرد و کاري
، 0.499، توسعه قابلیت هاي انسانی با اندازه اثر 0.563اندازه اثر  با اجتماعی انسجام و یکپارچگی :کاري

داراي بیشترین اندازه اثر در ارتباط با متغیر عملکرد  0.442وابستگی اجتماعی زندگی کاري با اندازه اثر 
                                                

1- Rubel and  Kee 
2- Zhao and et al. 
3- Ballou and Godwin 



36  حسن صفرنیا، هادي شفیعی، رضا افتخاري گیفان  
همچنین در ) 1393محمدي مقدم و عباس پور،. (را دارند کارکنان هستند و بیشترین تاثیرگذاري

به بررسی عوامل موثر بر میزان بهره وري  1393زمینه بهره وري کاملی و عزیزي و مهدي زاده در سال 
پرداختند که نتایج نشان داد که ) فاتب(کارکنان اجرایی پلیس راهور فرماندهی انتظامی تهران بزرگ

 از بیش فاتب راهور پلیس اجرایی کارکنان وري بهره بر فردي و مدیریتی ،سازمانی عوامل تأثیر میزان
 عوامل تأثیر بررسی به )1390( دائمی) 1393کاملی و عزیزي و مهدي زاده،(. است متوسط حد

 حاصله نتایج که .است پرداخته قزوین استان فرماندهان انتظامی و مدیران وري بهره بر سازمانی
 علمی انتخاب شغلی، مهارتهاي توسعه و آموزش شغلی، عملکرد اثرگذاري، ارزیابی و هدایت :از عبارتند
 .است فرماندهان و مدیران وري بهره عوامل از سازمان مشاغل تحلیل و تجزیه و فرماندهان، مدیران

 همیشه ها انسان و است معیاره چند گیري تصمیم مسائل از مملو ما اطراف دنیاي) 1390دائمی،(
 مهم حدي به گیري نتیجه تصمیم موارد بعضی ؛ در هستند ها زمینه این در گیري تصمیم مجبور به

 شیوه از استفاده بنابراین کند؛ را تحمیل ناپذیري جبران ضررهاي است ممکن خطا بروز که است
   .است صحیح ضروري گیري تصمیم و بهینه انتخاب براي مناسب

  تحقیق روش

 است کاربردي نوع از شده، تعریف به هدف توجه با و ؛ توصیفیآن  ماهیت به توجه با پژوهش این
 طریق از موضوع ادبیات به مربوط که مطالب صورت این به. است پیمایشی آن، انجام اساس شیوه بر و

 مدارك، و اسناد بررسی ارشد، هاي کارشناسی نامه پایان مجلات، کتب، نظیر مطالعات کتابخانه اي
نظر  مورد اطلاعات کسب جهت .شده است آوري جمع غیره و اینترنت مانند پژوهش الکترونیکی منابع

شده  استفاده زوجی مقایسات پرسشنامه از سوالات پژوهش، به گویی پاسخ هدف با و آماري جامعه از
 مبناي و اساس که زوجی مقایسات از بندي عوامل، اولویت براي رویکرد این در اینکه توضیح  .است

 و مراتبی سلسله فرایند ساختار ؛ یعنی است شده استفاده است، مراتبی سلسله وتحلیل رویکرد تجزیه
 یک تشکیل تابتواند با شده نهاده بنا زوجی مقایسات اساس بر استفاده افزار مورد نرم آن تبع به

 اساس بر .شود سنجیده زوجی صورت به شده، تعریف و متغیرهاي معیارها تاثیر متناظر، ماتریس
و خبرگان  ازکارشناسان نفر چند بین آزمایشی طور به ساخته ابتدا خود زوجی مقایسات پرسشنامه،

می  توزیع اصلی پرسشنامه خبرگان ، سایر و اساتید توسط تایید نهایی و اصلاح از پس و  شده توزیع
مختلف  نفر از خبرگان و کارشناسان شناسایی شده در شعب 65در مجموع پرسشنامه اي براي  .گردد

 انتخاب جامعه براي. تک تک اعضا ماتریس تصمیم را پاسخ دادند. بانک صادرات شهر شیراز، ارسال شد
 موضوع پیرامون با تجربه و مرتبط مدیران و کارشناسان بین ها پرسشنامه تا است شده سعی آماري



   AHP   37  رتبه بندي مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري والتون  بر بهره وري کارمندان با تکنیک

روش تحلیل سلسله به منظور استخراج وزن عوامل از ماتریس مقایسات زوجی از .  گردد توزیع پژوهش
استفاده شد، پس از محاسبات نرخ سازگاري با استفاده از نرم افزار اکسپورت چویس   AHPمراتبی یا 

محاسبه شد که به دلیل بالاتر از حد مجاز بودن برخی از پرسشنامه ها ، به پاسخ دهندگان عودت داده 
ري چند معیاره نرخ سازگاري باید در روش هاي تصمیم گی. (رسید 0.07شد، درنهایت نرخ سازگاري به 

 ها گزینه و ها وزن شاخص  AHPروش  از استفاده با اطلاعات آوري از جمع پس.)کمتر باشد 0.1از 
 Expert Choiceجهت تعیین وزن نهایی و پردازش داده ها از نرم افزار  سپس ، شوند می تعیین

  .ویژگی هاي جامعه آماري مورد نظر آورده شده است 1در جدول . استفاده شده است
  

  ویژگی هاي کارشناسان و خبرگان - 1جدول 

  تحصیلات  سابقه خدمت  جنسیت  

ویژگی هاي 
  پاسخ دهندگان

بالاي   سال10کمتر  زن  مرد
  سال10

  دکترا  ارشد  کارشناسی

  5  27  33  12  53  26  39  فراوانی

  0.07692  0.41538  0.50769  0.2666  0.7333  0.4  0.6  درصد

  

  Expert Choiceافزار به کمک نرم AHP تعیین وزن معیارها با استفاده از تکنیک

افزار شده و اوزان اند، وارد نرمهاي مقایسه زوجی کارشناسان که به صورت زبانی بیان شدهداده
  .شوندنهایی معیارها به صورت قطعی محاسبه می
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  رهاي زبانیمتغ -2جدول

  )قضاوت شفاهی(ترجیحات   مقدار عددي

9  Extremely Preferred  ًتر مطلوب کاملا  

7  Very Strongly Preferred  قوي خیلی مطلوبیت  

5  Strongly Preferred  قوي مطلوبیت  

3  Moderately Preferred  تر مطلوب کمی  

1  Equally Preferred  یکسان مطلوبیت  

2،4،6،8  
 

Intermediate values between 
adjacent scale values  

 

  فوق فواصل بین ها مطلوبیت

با استفاده از روابط زیر نظرات کارشناسان یکپارچه شده و به یک ماتریس تصمیم تبدیل می   
  .شوند

lij = min (lijk)  mij = ( ∏ 푚ijk  ) k  uij = max (uijk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   AHP   39  رتبه بندي مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري والتون  بر بهره وري کارمندان با تکنیک
  پاسخ دهندگان از یکی توسط گرفته صورت زوجی مقایسات ماتریس از اي نمونه - 3جدول 

 

توسعه 
قابلیت 
 انسانی

یکپارچگی 
و انسجام 
 اجتماعی

فضاي 
کلی 
 زندگی

وابستگی 
 اجتماعی 

محیط کار 
ایمن و 

 بهداشتی

پرداخت 
منصفانه و 

 کافی

قانون 
 گرایی

فرصت رشد و 
 امنیت مداوم

توسعه قابلیت 
 انسانی

1 2 4 1 5 3 7 2/1 

یکپارچگی و 
  انسجام اجتماعی

 

2/1 1 3 2/1 4 2 4 3/1 

  
  فضاي کلی زندگی

 

4/1 3/1 1 1.2 3 2/1 4 3/1 

 3/1 6 3 5 1 2 2 1 وابستگی اجتماعی 

محیط کار ایمن و 
  بهداشتی

 

5/1 4/1 3/1 5/1 1 3/1 2 7/1 

پرداخت منصفانه و 
  کافی
 

3/1 2/1 2 3/1 3 1 4 5/1 

 9/1 1 4/1 2/1 6/1 4/1 4/1 7/1 قانون گرایی

فرصت رشد و 
  امنیت مداوم

 

2 3 3 3 7 5 9 1 
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 معیارهاي کیفیت زندگی کاري والتون براي زوجی مقایسات ماتریس -4جدول

 

توسعه 
قابلیت 
 انسانی

یکپارچگی 
و انسجام 
 اجتماعی

فضاي 
کلی 
 زندگی

وابستگی 
اجتماعی 
زندگی 
 کاري

محیط کار 
ایمن و 

 بهداشتی

پرداخت 
منصفانه 
 و کافی

قانون 
 گرایی

فرصت 
رشد و 
امنیت 
 مداوم

توسعه قابلیت 
 انسانی

1 3.15 3.76 1.23 4.75 1.98 6.29 0.27 

یکپارچگی و 
انسجام 
 اجتماعی

0.31746 1 4.13 0.56 4.65 3.12 3.90 0.60 

فضاي کلی 
 زندگی

0.26595 0.813 1 0.28 2.18 0.52 4.64 0.24 

وابستگی 
اجتماعی 

 زندگی کاري

0.21052 0.50505 0.15898 1 3.96 2.58 6.65 0.23 

محیط کار 
ایمن و 

 بهداشتی

3.7037 0.24213 1.78571 0.21505 1 0.35 3.12 0.14 

پرداخت 
منصفانه و 

 کافی

0.32051 0.25641 1.66666 3.57142 0.45871 1 4.75 0.16 

  قانون گرایی
 

1.92307 0.21551 4.16666 0.25252 0.38759 0.15037 1 0.12 

فرصت رشد و 
 امنیت مداوم

4.34782 2.85714 0.32051 7.14285 0.21052 6.25 8.33333 1 

  



   AHP   41  رتبه بندي مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري والتون  بر بهره وري کارمندان با تکنیک

 از محاسبات انجام سرعت و دقت افزایش منظور به و تحقیق این هاي داده وتحلیل تجزیه براي
 مذکور، افزار نرم در آمده دست به هاي داده واردکردن با .گردید  استفاده Expert Choice افزار نرم
 در اصلی شاخص هشت براي شده وزن محاسبه .شد مشخص شاخص هر براي آمده دست به وزن

 .است شده داده نشان 5و جدول 1شکل

 

  براي رتبه بندي معیارهاي کیفیت زندگی کاري والتون Expert choice نتایج نرم افزار -1شکل

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42  حسن صفرنیا، هادي شفیعی، رضا افتخاري گیفان  
  کاري والتون رتبه بندي نهایی معیارهاي کیفیت زندگی - 5جدول

  رتبه  ضریب اهمیت  شاخص

  1  0.343  توسعه قابلیت انسانی

  2  0.180  یکپارچگی و انسجام اجتماعی

  3  0.150  فضاي کلی زندگی

  4  0.139  وابستگی اجتماعی زندگی کاري

  5  0.073  محیط کار ایمن و بهداشتی

  6  0.056  پرداخت منصفانه و کافی

  7  0.036  قانون گرایی

  8  0.022  امنیت مداومفرصت رشد و 

 

  نتیجه گیري و پیشنهادات

 بهبود، استراتژي بر مبتنی و دیدگاه فلسفه یک عنوان به وري بهره کنونی، رقابت پر دنیاي در
 بخش هاي کلیه فعالیت اي زنجیره همچون تواند می و دهد می تشکیل سازمانی را هر هدف مهمترین

 کاري زندگی کیفیت به توجهی بی مدیریت، مهم هاي آفت از برگیرد؛ همچنین یکی در را جامعه هاي
دلیل  به. دهد می کاهش شدت به را سازمان کارایی و اثربخشی توجهی، بی این .سازمان است کارکنان

 را خود هاي واقعی اندازه و تناسب مقوله، این کاري، زندگی کیفیت از سازمان مدیران شناخت فقدان
با توجه به این موارد، موضوع کیفیت زندگی کاري در دهه گذشته به . است داده دست از ها سازمان در

 از کار یکی نظام کیفیت یا کاري زندگی کیفیت) 1،2011باگتاسوس. (یک بحران تبدیل شده است
                                                

1- Bagtasos 



   AHP   43  رتبه بندي مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري والتون  بر بهره وري کارمندان با تکنیک

 که است کارکنان سازي شغل غنی و طراحی در مهم راهگشاي و انگیزش ایجاد هاي روش ترین جالب
علیمردانی و عبدالهی و حسین پور . (دارد انگیزش ي مقوله به مدیران و کارکنان نگرش در ریشه

هدف از پژوهش حاضر رتبه بندي معیارهاي موثر کیفیت زندگی کاري بر بهره وري ) 1393طولازدهی،
نتایج تحقیق نشان داد که . کارکنان بانک صادرات با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی بوده است

بیشترین اثر و مولفه ي فرصت رشد و امنیت مداوم با وزن  0.343قابلیت انسانی با وزن مولفه ي توسعه 
کمترین تاثیر را در بین مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري بر بهره وري کارمندان در بانک  0.022

با توجه به وضعیت کنونی و حساس بانک و همچنین ورود به عرصه . صادرات شهر شیراز می باشد
ی سازي و شرایط رقابتی بازار و وجود رقباي قدرتمند، دست یافتن به اهداف سازمانی بدون خصوص

پس می توان گفت مهم ترین و ارزشمند ترین سرمایه سازمان، . توجه به منابع انسانی میسر نمی باشد
یر دارد، سرمایه انسانی آن است و توجه به این سرمایه گرانبها بر روند شکست یا کامیابی سازمان تاث

تلاش براي بالا بردن سطح کیفیت زندگی کاري کارکنان امر مهمی است که مدیران باید به آن توجه 
داشته باشند زیرا به دلیل رایطه مثبت  و معنی داري که با بهره وري نیروي انسانی دارد، می تواند با 

 کلی بطور. ازمان گام برداشتتقویت مولفه هاي آن بهره وري کارکنان را افزایش داد و در جهت رشد س
به  وري، بهره عامل به باید طبعا باشد رشد و توسعه ها، سازمان هدف اگر که گرفت نتیجه توان می

 است، سازمان هر و جامعه هر منابع ترین راهبردي و ترین اساسی که انسانی نیروي وري بهره ویژه
  . گردد جستجو وري بهره بر تاکید ي سایه در بهتر، کیفیت با زندگی ایجاد و شود توجه بیشتر

  پیشنهادات
با توجه به این موضوع که مولفه توسعه قابلیت انسانی بیشترین وزن را در بین مولفه هاي   -1

نیروي انسانی  توانمندسازي ابعاد وضعیت موثر کیفیت زندگی کاري بر بهره وري دارد، باید به شناسایی
 سطح در را انسانی منابع هدررفت از جلوگیري و ریزي برنامهمنظور  به روشن تصویري تواند که می
  .کند؛ پرداخته شود ارائه گیران تصمیم و عالی مدیران
 شغلی، توسعه قبیل از هایی روش بر تاکید با آنها روحیه بهبود و کارکنان در انگیزش ایجاد -2

  گردش شغلی و شغلی سازي غنی
 اینکه تیمی براي هاي روش و MBO1 عنوان تحت مدیریت جدید هاي تکنیک از استفاده -3
 سازمان فکري تا سرمایه هاي شود ارائه راهکارهاي باید باشند داشته کیفیتی با کاري زندگی کارکنان

  .شوند توانمند کارکنان و رود بالا
                                                

1- management base on objective 
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  سازمانی سطوح کلیه در مشارکتی فرهنگ با توام کار مشارکتی فضاي ایجاد -4
به  سازمانی منابع سایر خلاف بر انسانی نیروي عامل تولید، عوامل میان در که جا آن از  -5
 اصلی ترین عامل مهم همچنین و شود می شناخته عوامل سایر کننده هماهنگ و عقل صاحب عنوان

 توجه باید و بوده اي برخوردار ویژه جایگاه از بنابراین باشد، می سازمان وري بهره کاهش و افزایش در
  .داشت  مبذول آن به خاصی

  منابع
 کل اداره کارکنان دیدگاه از انگیزش به کاري زندگی کیفیت مطالعه ،)1385( مجید داوري،- 1

آزاد  دانشگاه ،)مالی گرایش( دولتی مدیریت ارشد کارشناسی نامه پایان .اصفهان استان مالیاتی امور
  )اصفهان( خوارسگان واحد اسلامی
 استان انتظامی فرماندهان و مدیران وري بهره بر سازمانی عوامل تأثیر .)1390(بهزاد دائمی،-2
  .انتظامی علوم دانشگاه ارشد کارشناسی نامه پایان.قزوین

  .سمت انتشارات :تهران .انسانی منابع ، مدیریت)1385(اسفندیار ، سعادت-3
   29کیفیت زندگی کاري، نشریه ي کار و جامعه؛ شماره ي): 1381(سیاحی، علی اکبر -4
کیفیت زندگی کاري در سازمان هاي کارآفرین ): 1384(سیدجوادین، سیدرضا، سخدري،کمال -5

  مولفین: ، تهران)گزارش(براساس الگوي والتون
بررسی رابطه ي کیفیت زندگی کاري و عملکرد شرکت سهامی بیمه ): 1386(شیرکوند، عطیه - 6

  دانشگاه علامه طبابایی: نپایان نامه ي کارشناسی ارشد، تهرا. ي ایران در شهر تهران
ناجا،  کارکنان وري بهره افزایش در اطلاعات فناوري نقش ؛  بررسی)1394(مردي صفر-7

  35 شماره دهم، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، سال
؛ ) رویکردها، فرایندها و کارکردها( مدیریت منابع انسانی پیشرفته ) : 1384(عباس پور، عباس -8

  انتشارات سمت، چاپ دوم: هرانت
 اولویت و ، شناسایی)1393(، طولازدهی پور حسین شهره عبدالهی، بیژن و  اکرم؛ علیمردانی،-9

 نهم، کاري ، فصلنامه توسعه مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی ، سال زندگی کیفیت هاي مؤلفه بندي
   ،31 شماره

؛ بررسی عوامل موثر بر )1393(مهدي زادهکاملی، محمدجواد؛ عزیزي،حمیدرضا و حسن -10
، فصلنامه توسعه )فاتب(میزان بهره وري کارکنان اجرایی پلیس راهور فرماندهی انتظامی تهران بزرگ 

  32مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، سال نهم، شماره 



   AHP   45  رتبه بندي مولفه هاي موثر کیفیت زندگی کاري والتون  بر بهره وري کارمندان با تکنیک

 بر مؤثر عوامل ؛ بررسی)1393(زاده؛ مهدي حسن عزیزي، رضا حمید کاملی، جواد محمد-11
، فصلنامه توسعه )فاتب(بزرگ تهران فرماندهی انتظامی راهور پلیس اجرایی کارکنان وري بهره میزان

   ، 32 شماره نهم، مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی، سال
، فراتحلیل ارتباط میان کیفیت زندگی کاري و )1393(محمدي مقدم؛یوسف، عباس پور؛جعفر-12

ان، فصلنامه ي علمی پژوهشی مدیریت منابع در نیروي انتظامی، عملکرد کارکنان در سازمان هاي ایر
  1سال دوم، شماره 

 بهرامی، شاه زکریا؛ محمد کیایی، االله؛ روح کلهر، بهرام؛ دلگشایی، اشکان؛ امیر نصیري پور،-13
در  هرزبرگ نظریه براساس کارکنان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل ؛)1392( سعید سید طباطبایی، الهام؛

تهران،  پزشکی علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله .قزوین شهرستان آموزشی هاي بیمارستان
  4شماره  7دوره 
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