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 چکیده 
و اموال گروهی   ها بدان رو که با سرمایه رود. بانک بانکداری، از ارکان مهم یک نظام اقتصادی بشمار می

آیند. صیانت و حفاظت  المال مسلمین به شمار می شوند به نوعی مصداق بیت از مردم تأسیس و اداره می
رشد و توسعه اقتصادی و اجرای عدالت، عقلاً و شرعاً لازم و واجب های مردم جهت پیشبرد  از سرمایه

هدای مدالی و اعتبداری     خواهد بود. در چنین شرایطی مدیریت ریسک به یکی از اجزای حیاتی فعالیدت 
اند، ریسک اعتبداری   ها و نهادهای مالی با آن مواجه هایی که بانک مبدل خواهد شد. در بین انواع ریسک

گیدری ریسدک اعتبداری بده منظدور مددیریت مناسدب آن،         سازی و انددازه  دارد. کمیاهمیت به سزایی 
اعتبارسنجی مشتریان را قبل از اعطای تسهیلات به امری ضروری مبدل کرده است. در قرآن کریم آیات 
مختلفی در خصوص آداب و احکام کسب و کار و حواشی مربوط به آن مطرح گردیده است اما قطعداً  

است و نه صرفاً یدک کتداب    تیهدادر این خصوص مطرح نشده است چون قرآن کتاب  یفرمول علم
شدود تدا بدا اسدتفاده از مسدتندات       مدی  یگیری از روش تحلیل توصیفی سدع  مقاله با بهره نی. در ایعلم

و مبادی فقهی، به بررسی ضرورت اعتبارسنجی مشدتریان در هنگدام اعطدای     اتیمستخرج از قرآن، روا
کده   "مددل قدرآن  "مناسب برای آن پرداخته شود. در نهایت الگویی با عندوان   ییرائه الگوتسهیلات، و ا

بیانگر معیارهای برگرفته از آیات و روایات است، جهت اعتبارسنجی مشتریان ارائه شده است. این الگو 
ی، هایی چون منفعت و سودآوری، وثیقه، لیاقت و صلاحیت عملی، قرارداد، رفتار اعتبدار  شامل شاخ 

 باشد. آگاهی و دانش و نمای آینده می
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 اعتبارسنجی مشتریان، بانکداری اسلامی، مدیریت ریسک، ریسک اعتباری، قرآن و روایات. :واژگان کلیدی



    21 های اسلامی و ارائه الگوی بهینه بررسی ضرورت اعتبارسنجی مشتریان از دیدگاه آموزه

 

 

 مقدمه  -1
  ها بدان رو که با سرمایه رود. بانک امروزه بانکداری، از ارکان مهم یک نظام اقتصادی بشمار می

یابندد بده    شوند و با مشارکت مالی مردم توسعه مدی  سیس و اداره میو اموال گروهی از مردم تأ

هدای مدردم،    آیند. صدیانت و حفاظدت از سدرمایه    المال مسلمین  به شمار می نوعی مصداق بیت

پیشبرد رشد و توسعه اقتصادی، فقرزدایی از جامعه اسلامی و اجرای عدالت، نده تنهدا از منظدر    

م و واجب خواهد بود. در چنین شرایطی مدیریت ریسدک بده   قرآن و روایات بلکه عقلاً نیز لاز

هدایی   های مالی و اعتباری مبدل خواهد شد. در بین انواع ریسدک  یکی از اجزای حیاتی فعالیت

اند، ریسک اعتبداری اهمیدت بده سدزایی دارد. ریسدک       ها و نهادهای مالی با آن مواجه که بانک

زپرداخت وام یا بدهی در سررسید مقرر است. اعتباری یا ریسک نکول، ریسک ناشی از عدم با

گیری ریسک اعتباری به منظور مدیریت مناسب آن، اعتبارسدنجی مشدتریان    سازی و اندازه کمی

های موجود در بانکداری  را قبل از اعطای تسهیلات به امری ضروری مبدل کرده است. ریسک

تدر از   بیشدتر و پدر اهمیدت   های ذاتی مدرتبط بدا شدرع بسدی      اسلامی  به دلیل وجود محدودیت

بانکداری متعارف است. لزوم بازنگری در اصول حاکم بر بانکداری متعارف به منظور انطباق با 

هدایی را مدورد توجده     موازین شرعی و اینکه در اعتبارسنجی مشتریان چه فاکتورها و شداخ  

صدوص آداب  گردد. در قرآن کریم آیات مختلفی در خ قرار دهیم، خود موضوع مهمی تلقی می

در این  یو احکام کسب و کار و حواشی مربوط به آن مطرح گردیده است اما قطعاً فرمول علم

. در  ییک کتاب علمد  صرفاًاست و نه  تیخصوص مطرح نشده است چرا که قرآن کتاب هدا

های مهم اعتبارسنجی با توجه به آیات و روایات، احصاء گردیده و نهایتاً یک  این مقاله شاخصه

هدایی چدون منفعدت و     گردد. این الگدو شدامل شداخ     الگو  به عنوان یافته این مقاله ارائه می

و داندش و نمدای    اهیسودآوری، وثیقه، لیاقت و صلاحیت عملی، قرارداد، رفتار اعتبداری، آگد  

 باشد. آینده می

 

1ریسک اعتباری -2
 

 احتمدال  یا و نامطلوب یا بد چیزی وقوع احتمال از عبارت نگمن،لا دیکشنری در ریسک کلمه

 قطعیدت  ازعددم  ناشدی  زیدان  بدروز  احتمدال  مفهوم به ریسک کلی حالت در. است خطر وقوع

 پیرامدون  جهدان  از جانبده  همده  و صدحیح  شدناخت  و عدات لااط فقددان  دلیل به امور، درانجام
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هدا و   (. ریسک اعتباری یکی ازمهمترین عوامل تولید ریسدک در باندک  Rose, 1999, 170)است

منتظدره در   ریسک اعتباری را تغییر در ارزش بده واسدطه تغییرهدای غیدر     مؤسسات مالی است.

در تعریف دیگر، ریسک اعتباری به خطری (. Duffie, 2003, 3)اند هکیفیت اعتباری تعریف کرد

وام یا بدهی خود طبدق شدرایط    عشده که بر اساس آن، وام گیرنده به پرداخت اصل و فرتعبیر 

هدا یدا بدا تدأخیر      پرداخت مندرج در قرارداد قادر نباشد. به عبارت دیگر مطابق این ریسک، باز

در گردش وجوه نقدد  تی شوند. این امر باعا پدید آمدن مشکلا انجام شده یا اصلاً وصول نمی

هدای   (. اثر ریسک اعتباری از راه محاسبه هزینه جایگزینی جریدان 9226پارکر، شود ) بانک می

(. ریسدک  Jorion, 2003, 393)شدود  گیری مدی  نقدی در صورت وقوع نکول طرف مقابل اندازه

رویدادهای غیرمنتظره کده معمدولاً بده صدورت تغییدر در ارزش      "توان به صورت اعتباری را می

شدود کده    نیز تعریف کرد. این ریسک از آن جهت ناشدی مدی   "دهد میها رخ  ها یا بدهی دارایی

تسهیلات تمایل یا توانایی بازپرداخت بدهی خود را به بانک نداشته باشند کده   کنندگان دریافت

ها حایز اهمیت اسدت   شود. ریسک اعتباری ازآن جهت در بانک یاد می "نکول"از آن به عنوان 

خصی ، در حقیقت بدهی نهاد پولی به سدهام داران، مدردم و   که منابع به کارگرفته شده برای ت

ها است که درصورت عدم گردش، هم توان اعتباردهی و هدم قددرت تادیده بددهی نهداد       بانک

برای انجام دادن این مهم، ناچار به استقرار ها  بانک .کند پولی به عنوان وام دهنده را تضعیف می

هدم از   ،تسدهیلات در بازارهدای رقدابتی کندونی     یک سیستم کارآمد هستند تا عملیات اعطدای 

کارایی و سرعت لازم برخوردار باشد و هم احتمال عدم برگشت اصل و فرع تسدهیلات اعطدا   

باشدد،   مدی  و حیاتی سسات مالی اعتباری یک اصل بسیار مهمؤها و م شده که برای تمامی بانک

 به حداقل کاهش یابد.  

، تسهیل در اعتباریهولت در امور بانکی، کاهش ریسک ها باعا س مشتریان بانک 2اعتبارسنجی

بندی مشتریان و ایجاد بستری برای مبارزه با پولشویی خواهدد شدد. بدا وجدود بکدارگیری       رتبه

بنددی   رتبده  ،3های نوین مدیریت اعتباری در دنیدا از جملده مددیریت ریسدک اعتبداری      فناوری

تبارسدنجی، تخصدی  اعتبدار بده متقاضدیان      های اع انواع روش و 5امتیازدهی اعتباری، 4اعتباری

شدود. در حدال حاضدر     گیری می ای و غیرمتریک اندازه تسهیلات، کماکان به روش سنتی، سلیقه

ها وجود دارد که هر یدک از آنهدا    های مختلفی برای اعتبارسنجی مشتریان بانک ها و روش مدل

 مبتنی بر الگوهای خاصی است.
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 پذیرش ریسک ازدیدگاه اسلام -3
های  هایی هستند که تحمل آن بر اساس آموزه های مفید، مولد و قابل کنترل، ریسک نها ریسکت

هایی که از چنین مشخصاتی برخدوردار نیسدتند، از    لذا پذیرش ریسک  6اسلامی بلا اشکال بوده

قرآن کریم در چند آیه بده صدورت مسدتقیم یدا غیدر       7 های دینی غیر جایز است. دیدگاه آموزه

هدای انسدان صدحه گذاشدته      هدا و تصدمیم   وجود وضعیت عدم اطمینان در کوشدش  مستقیم بر

هدای سدوره نجدم     شمرد؛ به طدور مثدال درآیده    وتصمیم گیری وی را در این وضعیت جایز می

"اى جز کوشش وی نیست و اینکه براى انسان بهره"خوانیم می
اینکده کوشدش وی درآیندده     و 8

کند و چه بسا با مفهدوم   ما بیشتر درآن ظهور پیدا میشود. آیه دیگری که شاید مقصود  دیده مى

سدوره اعدراف اسدت. خداوندد     933تری داشته باشد، آیده   گذاری همگرایی بیش مالی و سرمایه

بگو و اگر از غیب بداخبر بدودم، سدود فراواندى     "فرمایدکه متعال دراین آیه به پیامبراکرم)ص(می

"رسید ن نمىکردم وهیچ بدى و زیانى به م براى خود فراهم مى
. واژه غیب دراین آیده کریمده   9

دلالت برعدم آگاهی و اطمینان نسبت به وضعیت آینده دارد، به این معنا که هرآنچه از افدزایش  

گویی مبتندی بدر معلومدات     بینی و پیش  شود همگی براساس پیش سودی یا کاهش زیان بیان می

یه عددم اطمیندان درحدوزه    اجمالی تصدمیم گیرندده اسدت. آیده پدیش گفتده کده بیدانگر فرضد         

ی مدالی  ها ( به روشنی از وضعیت وجود ریسک در تصمیم6509559گذاری است)دنیا، سرمایه

گوید. گذشته از آیات، دربرخی روایات نیدز مشداهده    گیری دراین فضا سخن می و لزوم تصمیم

کده   کنندد  امام رضدا)ع( نقدل مدی    .کنیم که به مسئله ریسک و اهمیت آن پرداخته شده است می

یدت را  ها مردی نزد امام صادق)ع( آمد و به عنوان نصدیحت گفدت ای ابوعبددار چدرا سدرمایه     

تر بود و هدم سدودآورتر.    کردی هم کم هزینه گذاری می ای، اگر آنها را یکجا سرمایه پخش کرده

ها را توزیع کردم تا اگر به یکی آسیبی رسد دیگری از آسیب محفوظ بماندد   امام فرمود سرمایه

(. حضرت علی)ع( به مالدک  609856)کلینی،  10شود به این ترتیب، مجموع سرمایه حفظ میو 

فرماید: سپس سفارش مرا درباره بازرگانان و صاحبان صنایع بپذیر، و درباره آنان  اشتر چنین می

به نیکوکاری سفارش کن، چه بازرگانانی که در شهر ساکن هستند یدا آنانکده همدواره در سدیر     

کنند، چرا که منابع اصلی منفعت  ستند و بازرگانانی که با نیروی جسمانی کار میوکوچ کردن ه

و پدید آورندگان وسایل زندگی و آسایش و آورندگان وسدایل زنددگی از نقداط دور دسدت و     

هدا و جاهدای سدختی کده مدردم در آن اجتمداع        هدا و کوهسدتان   ها، دریاها، دشت دشوار، بیابان
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آنجاها شجاعت ندارند، هستند. از مضمون کلام امیرمؤمنان چندین بدر   کنند یا برای رفتن به  نمی

خرندد، مسدتحق    های فراوانی را به جان مدی  آید که چون بازرگانان در راه کسب مال مخاطره می

 .یابد پاداش هستند که این پاداش در رعایت حال آنان به وسیله حاکم تجلی می

 

 های مستخرج از قرآن و روایات شاخص -4
کلمده   949که شامل  ترین سوره قرآن است ترین آیه قرآن در بزرگ سوره بقره بزرگ 939آیه 

این آیه مربوط است به انضباط اقتصادی، تنظیم اسدناد تجداری، مسدئله     باشد. می حرف 642و 

، هدا  سوءظن ،ها درصد بالایی از کشمکش به این آیهعمل و...  کاتب ،شاهد ،حواله ،سفته ،چک

 سورآبادی، تفسیر، ابوبکر عتیق نیشابوری... را مرتفع خواهد ساخت)و عاویمسائل حقوقی و د

یکدی از   جاهلیدت جامعیتّ اسلام است که در دوره  این آیه نشانه دقتّ نظر و (.946:جلد اول

 طرح کرده است.مترین مسائل حقوقى را  دقیق

 انعقاد قرارداد
 ایمدان  کده  کسدانی  ای( 939-)بقره فَاکتُْبوُهُ مُّسَمًّى أجَلٍَ إِلَى بِدَیْنٍ تَدَاینَتُم إِذَا آمَنوُاْ الَّذِینَ أَیُّهَا یَا

 .بنویسید را آن کردید، معامله یکدیگر با ، معین سررسیدی تا وامی به هرگاه اید، آورده

 11شود: برابر آرای مفسران نتایج ذیل حاصل می

لدزوم انعقداد قدرارداد مکتدوب      بایست همه چیز مکتوب گردد. ، میدر داد و ستدهایی که مدت دارد

باشند، یکدی از   می بانک و مشتریقراردادها که بیانگر روابط حقوقی بین  صراحتاً مورد نظر آیه است.

غایی قراردادهدا، ایجداد حدق و تکلیدف بدرای       روند. جهت و هدف شمار میه ترین منابع تعهد ب مهم

ر نداشته باشند یعنی هدیچ قدوه مدانعی وجدود     آو چه این قراردادها قوه الزامنطرفین قرارداد است. چنا

از نقض قرارداد را حمایت کند، مددار زنددگی افدراد جامعده هدر       دیده نداشته باشد که خسارت زیان

تضمین برای باز پس گرفتن و جلوگیری از سدوء اسدتفاده   مقصود آیه  لحظه در معر  انهدام است.

 (822:لاوّ ج جامع،تفسیر، ابراهیم بروجردی.)از حسن اعتماد افراد است

 علََیدْهِ  الَّذِی وَلْیمُْللِِ فَلیَْکْتبُْ اللّهُ علََّمَهُ کمََا یَکْتبَُ أَنْ کَاتبٌِ یَأْبَ وَلاَ بِالْعَدْلِ کَاتبٌِ بَّیْنَکُمْ وَلیَْکْتبُ

 بدر ( را معاملده  صورت) ای نویسنده باید و( 939-)بقره شَیئًْا مِنْهُ یَبْخَسْ وَلاَ ربََّهُ اللّهَ وَلیَْتَّقِ الْحقَُّ
 گونده  همان کند؛ خودداری نوشتن از نباید ای نویسنده هیچ و. بنویسد شما میان ، عدالت اساس
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 او و کند، املا باید است بدهکار که کسی و.  است داده آموزش را او خدا که(  آن شکرانه به و)

 .نکاهد چیزی ، آن از و نماید، پروا اوست پروردگار که خدا از و. بنویسد(  نویسنده)

 شود: برابر آرای مفسران نتایج ذیل حاصل می

. )هر ندوع بددهی،   "بنویسید"فرماید داریم. در یک آیه، پنج بار می (فَاکْتبُُ)در این آیه چند  .9
 هرچقدر که باشد، از هرکه باشد( چون این از حقوق انسانی است نه از حقوق اسلامی.

انسانی و حقوق اسلامی. پرداخدت دیدن حدق انسدانی اسدت.       حقوق .حقوق داریم نوعدو  .9

 .12یعنی رد امانت حق انسانی است نه حق اسلامی

براى حفظ اعتماد و خدوش بیندى بده همددیگر و آرامدش روحدى طدرفین و جلدوگیرى از          .8

 ها نوشته شود. فراموشى، انکار و سوءظنّ، باید بدهى
 (.شخ  ثالا و بیطرف بنویسد)بیَنْکَمُْ کاتبٌِ باِلعْدَلِْوَ لیْکَتْبُْ . باید نویسنده شخ  ثالثی باشد .4

 .  باشد جامعکاتب باید اطلاعات حقوقیش  .6

اى که همراه با گواهى عادل باشد، قابل  شود که اسناد تنظیم شده از فرمان نوشتن، معلوم مى .5
 استشهاد است.

قوق حمایت کنندد. زیدرا   شود که جامعه اسلامى باید یکدیگر را در حفظ ح از این آیه استفاده مى .4
 (26:تفسیر نسفی، ج اول ،عمر بن محمّد نسفی)اى، نیاز به کاتب و چند شاهد دارد. هر معامله

 

    وثیقه و ضامنین
 اؤْتُمدِنَ  الَّدذِی  فلَْیدُؤَد   بَعْضًا بَعْضُکُم أَمِنَ فَإِنْ مَّقْبوُضَةٌ فَرِهَانٌ کَاتبًِا تَجِدوُاْ وَلَمْ سَفَرٍ علََى کنُتُمْ وَإِن

-بقدره ) علَِیمٌ تَعْملَُونَ بمَِا وَاللّهُ قلَْبُهُ آثِمٌ فَإِنَّهُ یَکتُْمهَْا وَمَن الشَّهَادَةَ تَکتُْموُاْ وَلاَ ربََّهُ اللّهَ وَلیَْتَّقِ أَماَنَتَهُ
 برخدی  شدما  از برخدی  اگدر  و بگیرید؛ ای وثیقه نیافتید ای نویسنده و بودید سفر در اگر و (938

 بایدد  و دهد؛ بازپس را وی سپرده باید ، شده شمرده امین که کس آن پس ، دانست امین را دیگر
 کندد  کتمان را آن که هر و مکنید، کتمان را شهادت و. کند پروا ، اوست پروردگار که خداوند از

 . داناست دهید می انجام آنچه به خداوند و ، است گناهکار قلبش

 شود: می برابر آرای مفسران نتایج ذیل حاصل

لازم جهدت عقدد    13. عدالت کاتب تضمین کننده و وثیقهیک کاتب عادل بنویسد بایست می حتماً .9

 کاری و اخذ وثیقه باشد. تواند ناشی از اهمیت محکم قرارداد است. دلیل تاکید آیه بر عدالت می

فرامدوش یدا امتنداع    علت این است که اگر یک شاهد شود. در تنظیم اسناد دو شاهد اختیار  .9

 حاضر شود. دیگرکرد شاهد 
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بایسدت مدورد    تضمین لازم جهت اطمینان از بازپرداخت بموقع توسط مشتری به باندک مدی   .8

 توجه قرار گیرد.

 کم یعنی از شما مؤمنین باشد.  .«رجِالِکُمْ»د زیرا فرمودهندو شاهد بگیرید مؤمن باش .4

 باشند.ضامنین، صلاحیتدار و مورد تایید بانک و مشتری  .6

 .امتناع نکندوقتی به شاهد گفتند بیا و گواه باش،  .5

عدم امتناع شاهدین و اینکه دوست و مورد تایید باشند، نشان دهنده این است کده وثدایق و    .4

 الوصول است. تضمینات باید سهل

 باشند.  مردان، در گواه شدن وگواهى دادن بر زنان مقدّم مى .3

د شاهد باشند، ولى اگر شاهد یک مرد و دو زن بود، آن توانن هر کدام از مردها به تنهایى مى .2

 (965: 9 )برگزیده تفسیر نمونه، ج دو زن به اتفاق هم اداى شهادت کنند.

 
 

 لیاقت و صلاحیت عملی
 بِالْعدَدْلِ  وَلِیُّدهُ  فلَْیمُْلدِلْ  هدُوَ  یُمدِلَّ  أَن یسَدْتَطیِعُ  لاَ أَوْ ضدَعِیفًا  أَوْ سَدفِیهًا  الْحدَقُّ  علََیْهِ الَّذِی کَانَ فَإن

 الشُّدهَداَء  مِنَ تَرضَْوْنَ مِمَّن واَمْرَأَتَانِ فَرجَلٌُ رجَلَُیْنِ یَکوُنَا لَّمْ فَإِن ر جَالِکُمْ من شهَِیدَیْنِ وَاسْتشَهِْدوُاْ

 تَکتُْبدُوهُْ  أَن تسَدْأَموُْاْ  وَلاَ دُعدُواْ  مَا إِذَا الشُّهَداَء یَأْبَ وَلاَ الأخُْرَى إحِْدَاهمَُا فَتُذکَِّرَ إحْْدَاهمَُا تَضلَِّ أَن

 تَکدُونَ  أَن إِلاَّ تَرْتدَابوُاْ  أَلاَّ وَأَدْندَى  لِلشَّدهَادَةِ  وَأَقدْومُ  اللّهِ عِندَ أَقسَْطُ ذَلِکُمْ أجَلَِهِ إِلَى کَبیِرًا أَو صَغیِرًا

 یُضدَآرَّ  وَلاَ تَبدَایَعْتُمْ  إِذَا وَأَشدْهِدوُْاْ  تَکتُْبوُهدَا  أَلاَّ جنَُاحٌ علََیْکُمْ فلََیْسَ بیَْنَکُمْ تُدیِرُونهََا حَاضِرَةً تِجَارَةً

 عَلدِیمٌ  شدَیْء   بِکدُلِّ  وَاللدّهُ  اللدّهُ  وَیُعلَِّمُکدُمُ  اللّهَ وَاتَّقوُاْ بِکُمْ فسُوُقٌ فَإِنَّهُ تَفْعَلوُاْ وَإِن شهَِیدٌ وَلاَ کَاتبٌِ

 امدلا  تواندد  نمی خود یا ، است ناتوان یا سفیه ، اوست ذمه بر حق که کسی اگر پس (939-بقره)

 شدهادت  بده  را مردانتدان  از شداهد  دو و. نمایدد  امدلا  ، عدالت(  رعایت) با باید او ولیّ پس کند،

 رضایت(  آنان عدالت به) که گواهانی میان از ، زن دو با را مردی نبودند، مرد دو اگر پس طلبید،

 یدادآوری  را وی دیگدر، (  زنِ) کدرد،  فراموش(  زن) دو آن از یکی( اگر) تا ،(بگیرید گواه) دارید

 باشدد  خدرد  چه(  بدهی) نوشتن از و. ورزند خودداری نباید شوند، احضار گواهان چون و. کند

 برای و تر، عادلانه خدا نزد شما،(  نوشتنِ) این(. رسد فرا) سررسیدش تا نشوید، ملول ، بزرگ یا

 و داد آنکده  مگدر  ، است نزدیکتر( احتیاط به) نشوید شک دچار اینکه برای و استوارتر، شهادت

 شما بر ، صورت این در کنید؛ می برگزار(  دست به دست) خود میان را آن که باشد نقدی ستدی
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 هدیچ  و. بگیریدد  گدواه  کردید ستد و داد هرگاه(  حال هر در) و. ننویسید را آن که نیست گناهی

 خددا  از و. بدود  خواهدد  شدما  نافرمانی از کنید، چنین اگر و ببیند، زیان نباید گواهی و نویسنده

 . داناست چیزی هر به خدا و دهد، می آموزش شما به(  گونه بدین) خدا و کنید، پروا

   شود: برابر آرای مفسران نتایج ذیل حاصل می

فهمیدده   مدورد  از ایدن  باید به مفاد قرارداد آگاه بوده و تبعات حقدوقی آن را بشناسدد.   14ضامن

 شود که از نظر حقوقی اقرار علیه خود انسان جایز است.   می

بایست به تمدام مفداد قدرارداد اشدراف      می 15مشتری آن کسی که حق به گردنش است املاء کند. .9

 بدهکار هم تقوا داشته باشد و مال مردم را کم نگذارد. داشته و به تبعات حقوقی آن آگاه باشد.

ای مثبت در بازپرداخت تسهیلات نداشته اسدت و در   سابقه در صورت احراز اینکه مشتری .9

تواند در تصدمیم خدود در    زند، بانک می صورت توانایی از بازپرداخت تسهیلات سر باز می

 اعطای تسهیلات به او تجدید نظر کند.

 ت ویژه دارد، کسى که قلم دارد باید براى مردم بنویسد.لیاى مسئو حرفه اهل هر فن و .8

هنگام املاى قرارداد باید خدا را در نظر بگیرد و چیزى را فروگذار نکندد و تمدام   بدهکار،  .4

 ات بدهى را بگوید.یخصوص

در ایدن   17و افشاسدازی  16امتناع نکند. اصل شفافیت، دبنویسخواسته شد که کاتب  ازوقتی  .6

بایست شدفاف و روشدن    آیه مورد تاکید است. در تعامل میان بانک و مشتری همه ابعاد می

 شود. 18شد در غیر این صورت معامله ممکن است غرریبا

 . )اگدر سدندی  دهدد را در اختیدار دیگدران قدرار     شعلمد  او نیز بایدعلم داده  انسانوقتی خدا به  .5

 دانش و اطلاعات مورد نظر آیه است. 20گذاری اصل به اشتراک (19دخواستند برایشان بنویس

 به نفع خود سخن بگوید.کاتب باید از بدهکار بشنود تا بنویسد. چون طلبکار ممکن است  .4

باشد، ضعیف باشد و نتوانست املاء کندد، یدا    مجنونخواهد املاء کند  اگر بدهکاری که می .3

 (554 :9 ج ،المیزان ه یترجم.)لال باشد، ولیش باید املاء کند

 بایست مورد توجه بانک قرار گیرد. رارداد مینقای  موجود در مشتری، در هنگام انعقاد ق .2

 بده عبدارتی  اش باید به جای او کارش را انجام دهد.  سفیه بود یا ضعیف بود ولی فرداگر  .95

 پدر و پدربزرگ. در غیر اینصورت حاکم شرع. و او هم نباید سوء استفاده کند. یعنی ولی

 باید عادل باشد.  هم
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ه حق ناتوان ضایع نشود. اگر بدهکار، سدفیه یدا ضدعیف و    اى باشد ک تدوین قانون باید به گونه .99

 او متن قرارداد را بگوید و کاتب بنویسد. یناتوان و یا گن  و لال بود، سرپرست و ول

 هم سوء نیت نداشته باشد و عادل باشد. و قیم ولی .99

 صلاحیت و اعتبار ضامن و وثیقه مورد توجه بانک قرار گیرد. .98

 

 مندی ضابطه
 .بگویند بنویسید. چه چیز کوچک و چه چیز بزرگ خسته نشوید اگر .9

هدای   شدود. برخدی از رویده    هر رویه اداری که موجود است الزاماً کاغذ بازی محسوب نمی .9

 لازم الاجرا است.

تداین از باب تفاعل اسدت، یعندی   ( تَداینَْتُمْ)فرماید:  قانون برای همه یکسان است. چون می .8

 (9نور جلد  تفسیر)قرائتی، هر دو مثل هم هستید.
 

 تکریم
بده دلیدل   شود این آیه در مدینده ندازل شدده اسدت.      معلوم می« یا أَیُّهَا الَّذینَ آمَنوُا»از کلمه  .9

خطاب آیه به ایمان آورندگان، این آیه اختصداص بده عمومیدت جامعده اسدلامی داشدته و       

: 9ج  :المیدزان  هترجمبایست در کل نظام اقتصدادی، و توسدط همگدان رعایدت شدود.)      می

553) 

او تعریدف   م ازاش را تحریک کنی ، برای اینکه انگیزهمبه کسی کاری بدهی مخواهی وقتی می .9

بدرای او   ممورد خطاب قرار دهی« جناب استاد»و او را با  م. اگر از کسی سؤالی کنییمکن می

 یدا أَیُّهدَا  »فرمایدد:   خواهد تحریک کند می شود تا پاسخ دهد. قرآن وقتی می ایجاد انگیزه می

 ،ناصدرمکارم شدیرازی  )شود که حرف بهتر در ذهن جای بگیدرد.  این باعا می«. الَّذینَ آمَنوُا

 ( 855:تفسیر جوان، ج دوم

جوایز خوش حسابی مشتریان و اصولاً تمیز دادن آنهدا از مشدتریان بدد حسداب بده سدبب        .8

 شود. ایجاد انگیزه در آنان، موضوع مهمی تلقی می

 قویت کنیم.ها را ت قبل از دستور، انگیزه .4
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های لازم جهت باز پرداخدت را در مشدتری    بایست قبل از اعطای تسهیلات انگیزه بانک می .6

تواند عاملی برای این مهم باشدد. اعدلام نمدره و رتبده      تقویت کند. ارزیابی اعتباری خود می

 اعتباری به مشتری عامل انگیزاننده خوبی برای بازپرداخت بموقع تسهیلات خواهد بود.

 جامعیت
ای مؤمنین هر وقت به هدم بددهکار شددید)هر     شود.  ، هر نوع بدهی را شامل می«دین»کلمه .9

شدود و   هم مساله مجاز بودن قر  و وام روشدن مدى  .«أجَلٍَ مسَُمًّى فَاکتُْبوُهُ  إِلى»نوع بدهی(، 

قابل توجه اینکه در آیه، کلمه دین به کار برده شدده نده قدر ،    . ها هم تعیین مدت براى وام

رود، مثل اینکه چیدزى را وام   زیرا قر  تنها در مبادله دو چیز که مانند یکدیگرند به کار مى

شدود، خدواه    همانند آن را برگرداند ولى دین هر گونه بدهکارى را شامل مى گیرد که بعداً مى

از طریق قر  گرفتن باشد یا معاملات دیگر مانند اجاره و صلح و خرید و فروش، که یکى 

شود که  هایى مى ن چیزى را به ذمه بگیرد، بنابر این آیه مورد بحا شامل عموم بدهىاز طرفی

شدود، و   در معاملات وجود دارد، مانند سلف و نسیه، در عین اینکه قر  را هم شدامل مدى  

اند کاملا بى دلیل است هر چند ممکدن اسدت    اینکه بعضى آن را مخصوص بیع سلف دانسته

 لذا در کلیه عقود منعقده بین بانک و مشتری لازم الاجراست. .شان نزول آن بیع سلف باشد

داند و بر اساس آن، احکام و قوانین را براى  خداوند تمام نیازهاى مادّى و معنوى شما را مى .9

 کند. شما بیان مى

در خصوص ابعاد مختلف قدرارداد داشدته    آگاهى عمیق و گستردهبایست  بانک و مشتری می .8

 قی قرارداد اشراف داشته و حقوق یکدیگر را رعایت نمایند.و به ابعاد حقو دنباش

 

 زمانبندی

 یمهم مسئله بسیارزمانبندی در اسلام  (.أجَلٍَ مسَُمًّى  إِلى)مدت پرداخت باید مشخ  باشد .9

که در زمان جاهلیت فرموده: بنویسید! زمانی که در کل مکه هدیچ باسدوادی نبدود،    ایناست. 

فرمایدد:   . در آن زمدان جاهلیدت مدی   وجدود داشدت  اسواد ب 94العرب هم  ه یدر کل جزیر

 ( 855 :تفسیر جوان، ج دوم ،ناصرمکارم شیرازی(. )بار 6بنویس! )آن هم 

 توجه به مدت زمان قراداد و اینکه تسهیلات بلند مدت است یا کوتاه مدت. .9
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 منفعت و توجیه اقتصادی
حقّ گفتن مدورد آزار و اذیدّت   کاتب و شاهد در امان هستند و نباید به خاطر حقّ نوشتن و  -9

 یکى از طرفین قرار گیرند.

 وارد شود. 21اى تنظیم کنند که به یکى از طرفین ضررى کاتب وشاهد حقّ ندارند سند را به گونه -9

بایست به نحوی از ضرر مصونیت داشدته   المال می بانک به عنوان حافظ سرمایه مردم و بیت -8

 مطمئن باشد.و از بازپرداخت تسهیلات تا درصد بالایی 

هدای   کلیده هزینده  د. یعندی بایدد   ند کن شاهد نباید ضرر و کاتب .وَ لا یُضَارَّ کاتبٌِ وَ لا شهَیدٌ -4

. حکومت اسدلامی بایدد جدان او را بیمده     پرداخت کردبه او مترتب بر کتابت و شهادت را 

  ( 855 :تفسیر جوان، ج دوم ،ناصرمکارم شیرازی) کند.

 .تر اسدت  مراتب ضرورىه المال ب ورى است، حفظ بیتاگر دقتّ در حفظ حقوق فردى ضر -6

 بایست صورت پذیرد. بنابر این خرج از این محل با دقت و سازوکار مناسبی می 22

 یَفْتدَرُونَ  کدَانوُا  مَّدا  عدَنهُْم  وضَلََّ للَِّهِ الْحقََّ أَنَّ فَعلَِموُا بُرْهَانَکُمْ توُاها فَقُلنَْا شهَِیدًا أُمَّةٍ کلُِّ مِن وَنزََعنَْا

 پدس  بیاورید را خود برهان گوییم می و کشیم می بیرون گواهی امتی هر میان از و( 46-قص )

؛ 948 :9تفسدیر قمدی، ج  .)رود مدی  دستشان از بافتند برمی آنچه و خداست آن از حق که بدانند

 (.983  :4ج نورالثقلین،

توسط مشدتری جهدت ورود بده    برای اطمینان از منفعت و توجیه اقتصادی، ارائه طرح توجیهی 

 بایست مورد توجه قرار گیرد. فعالیت اقتصادی می

 

 رفتار شایسته
[ خدود  ی]قراردادهدا  به اید آورده ایمان که کسانی ای( 9-)مائدهبِالْعُقوُدِ أوَْفوُاْ آمَنوُاْ الَّذِینَ أَیُّهَا یَا

 .کنید وفا

 پرسش پیمان از که زیرا کنید وفا[ خود] پیمان به( 84-)اسراءمسَؤُْولاً کَانَ الْعهَْدَ إِنَّ بِالْعهَْدِ أوَْفوُاْ

 .شد خواهد

 رعایدت  را خدود  پیمدان  و هدا  امانت که آنان و (3-)مومنونرَاعُونَ وَعهَْدِهِمْ لِأمََانَاتهِِمْ هُمْ وَالَّذِینَ

   .کنند می

23 در این سه آیه به صراحت در خصوص عمل به عهد تاکید گردیده است.
 (945: 4نمونه ج تفسیر ) 
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به معنای گره زدن و بستن چیزی به چیز دیگر است به نحوی که بده خدودی خدود از     عقد -9

در معداملات هدم    رود، دو بکدار مدی   یکدیگر جدا نشوند و در امور محسوس و معنوی هر

ی الهدی و دیندی   ها شود و عقد که همان عهد باشد، شامل همه پیمان کلمه عقد استعمال می

چدون توحیدد و    .گردد و نیدز ارکدان دیدن و اجدزای آن     بندگانش اخذ نموده میکه خدا از 

عقاید اخروی و نبوت ومعاد و عقاید دیگر تشریعی و عبادی یدا معداملاتی، چده بده نحدو      

 شود. تأسیس و ایجادی و چه به نحو امضائی وتأکیدی را شامل می

بدی نیداز    هدا  از آن عهد و وفای به آن از اموری است کده انسدان در طدول حیداتش هرگدز      -9

باشند و اگر قدرتمندان بواسدطه قددرت    گردد و در این مسأله فرد و اجتماع یکسان می نمی

گدردد و   خود عهد و پیمان را نقض کنند موجب ضایع شدن و نقدض عددل اجتمداعی مدی    

دهد و منطدق دیدن حدق     عدل رکن اساسی است که انسان را از بندگی و اسارت نجات می

ت حقوق اجتماعی و عدالت درهر شدرایطی واجدب اسدت، چدون مندافع      گوید که رعای می

 (596 :9  برگزیده تفسیر نمونه، ج.)اجتماع در گرو آنست

)از پیمدان   24 بایست از رفتار اعتباری مشدتری در گذشدته، بررسدی لازم بده عمدل آیدد.       می -8

 پرسش خواهد شد(

د. نباید رفتار انسان صالح باشد و در هیچ زمانى از حدود الهى خدارج نشدو   متعاقدینرفتار  -4

فرمود: فروشنده و خریدار باید از )ص(  25رسول اکرم .دنو خدا را بر اعمال خود ناظر بدان

سدوگند  ، ربداخواری  از خرید و فروش خودداری کنندد:  گرنه پنج خصلت دوری گزینند و

نکدوهش کدالا هنگدام     ،کالا هنگام فدروش  ستایش ،26)تدلیس(ها نهان داشتن عیب ،خوردن

 (982 :8  برگزیده تفسیر نمونه، ج) .خرید

 

 وفای به عهد
 کدنم  وفا پیمانتان به تا کنید وفا پیمانم به( 45-)بقره فَارْهبَُونِ وإَِیَّایَ بِعهَْدکُِمْ أُوفِ بِعهَْدِی أوَْفوُاْ

 .بترسید من از تنها و

 .رسد نمی بیدادگران به من پیمان فرمود (994-)بقره الظَّالِمِینَ عهَْدِی ینََالُ لاَ قَالَ

فرماید عهد من به ظالمین نخواهد رسید و به پیمان من وفادار  در این دو آیه شریفه خداوند می

شما وفادار باشم. بنابر این در این آیه عمل نکدردن بده پیمدان، تقبدیح      باشید تا من نیز به پیمان
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شود. بررسی رفتار اعتباری مشدتری خدوش حسداب او را از     محسوب می شده و امتیازی منفی

مشتری بد حساب تمیز داده و اینکه آیا او توان و تمایل بازپرداخت تسهیلات را دارد یا خیر از 

، 964 :9تفسدیر جدامع، ج  بایسدت مدورد نظدر قدرار گیرد.)     گردد که می موارد ضروری تلقی می

966) 

 بلوغ
 قدَوْلاً  لهَدُمْ  وقَُولدُواْ  وَاکسْدُوهُمْ  فِیهَا وَارْزُقوُهُمْ قیَِاماً لَکُمْ اللّهُ جَعلََ الَّتِی أَموَْالَکُمُ السُّفهَاَء تُؤْتوُاْ وَلاَ

 بده  داده قدرار  شدما [ زنددگی ] قدوام  وسدیله  را آن خداوند که را خود اموال و (6-نساء) مَّعرُْوفًا

 سدخنی  آنان با و دهید پوشاک را آنان و بخورانید ایشان به آن[ عواید] از[ لی]و مدهید سفیهان

 .بگویید پسندیده

 تَأکُْلوُهدَا  وَلاَ أَمدْوَالهَُمْ  إِلدَیهِْمْ  فدَادْفَعوُاْ  رُشدْدًا  م نهُْمْ آنسَْتُم فَإِنْ النِّکَاحَ بَلَغوُاْ إِذَا حَتَّىَ الیَْتاَمَى وَابتَْلوُاْ

 دَفَعدْتُمْ  فدَإِذَا  بدِالْمَعْرُوفِ  فلَْیَأکْلُْ فَقیِرًا کَانَ وَمَن فلَْیسَْتَعْفِفْ غَنیًِّا کَانَ وَمَن یَکبَْروُاْ أَن وبَِدَارًا إسِْرَافًا

 بده  وقتدی  تدا  بیازماییدد  را یتیمدان  و (5-نسداء ) حسَِیبًا بِاللّهِ وکََفَى علََیهِْمْ فَأَشهِْدوُاْ أَموَْالهَُمْ إِلَیهِْمْ

 آن و کنیدد  رد آنان به را اموالشان یافتید[ فکری] رشد ایشان در اگر پس برسند زناشویی[ سن]

 بایدد  اسدت  توانگر که کس آن و مخورید شتاب و اسراف به شوند بزرگ[ مبادا آنکه بیم از] را

 از] عدرف  مطدابق  بایدد  است تهیدست کس هر و ورزد خودداری[ سرپرستی اجرت گرفتن از]

 حسابرسدی  خداوندد  بگیرید گواه ایشان بر کردید رد آنان به را اموالشان گاه هر پس بخورد[ آن

 .است کافی را

انسان نابالغ حقّ تصرف در اموال خود را ندارد. قرآن در این آیه، جدواز تصدرفّ یتدیم را بده تحقدّق      

فرماید: یتیمان را تا زمان بلوغ آزمایش کنیدد و اگدر هنگدام بلدوغ،      رشد بعد از بلوغ موکول کرده، مى

اند: اگدر بلدوغ در جدواز تصدرفّ در      اموالشان را به آنان بدهید. برخى گفته رشد آنان را مسلمّ یافتید،

. بلدوغ صدرفاً در خصدوص سدن و سدال مطدرح       بود داشت، ذکر آن در آیه لغو مى اموال دخالتى نمى

را نداشدته    گردد. بلکه اصولاً کسی که سفیه باشد و کفایت و درایت اسدتفاده از امدوال و دارایدی    نمی

 (846 :9  برگزیده تفسیر نمونه، جرا نخواهد داشت.) در اموال حقّ تصرف باشد
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 27رشد

اند سفیه، از تصدرّفات مدالى    گفته بقرهسوره  939و  نساءسوره  5و  6 فقیهان با استناد به آیات

ا در اجیر شدن سفیه دو نظر است: برخى آن را به تصرّفات مالى ملحق کدرده و  امّ .ممنوع است

برخى ضمن تقویدت نظدر نخسدت     اند دانستهدست آوردن مال  را به دانند و بعضى آن ممنوع مى

تواندد نفدع و ضدرر خدویش را در      سبب کمبود او است کده نمدى   گویند: ممنوعیت سفیه، به مى

افدزون   .تفداوتى میدان تصدرّفات مدالى و غیرمدالى او نیسدت       بنابراین، .معاملات تشخی  دهد

کلمده  .که روایات مربوط به منع تصرفات سفیه اطلاق دارد و هر دو مورد را در بدر گیدرد   براین

صلاح و خیر و کمال ترجمه شده   رشد در کتب لغت بیشتر به معنای هدایت، راه راست یافتن،

معندای گمدراه شددن و گداهی در     ه ب"غیّ "است در قرآن مجید این کلمه گاهی در مقابل کلمه 

به معنای بدی و ناشایسدتگی   "شر"به معنای خسران و گاهی در مقابل کلمه  "ضرّ"مقابل کلمه 

قبدل   )وآمدده اسدت    "ضدلال "در مقابل کلمه   "رشاد"در صحیفه سجادیه نیز کلمه .آمده است

اما با توجه به آیاتی که در آنها کلمه رشد یدا مشدتقات آن بکدار رفتده چندین       (.الضلال بالرشاد

شود که رشد از دیدگاه قرآن عبارت از یک نوع قدرت تشخی  مسئولیت آفرین و  استنباط می

دیدد،  رشدد دی  فرماید که وقتدی آندان را صداحب    تعهدآور است قرآن مجید در مورد یتیمان می

اموالشان را به آنها بدهید و جالب اینجاست که این مسئله را بعدد از بلدوغ جنسدی آندان یعندی      

خواهدد بفهماندد کده بدرخلاف      کند یعندی قدرآن مدی    رسیدنشان به مرحله توانائی نکاح بیان می

رشد عبدارت اسدت از    گویند رشد همان بلوغ جنسی است، ها که می استنباط غلط و رایج بعضی

بدرداری از امکاندات و اسدتعدادها.     ه یرت تشخی  و تمیز مسئولیت آفرین در بهدر همین قد

اگر رشد و بلوغ جنسی به یک مفهوم بودند بیان آن دو در کندار   ی.ای از کمال عقل یعنی مرحله

یکدیگر در قرآن مجید نه تنها غیرضروری بلکه مغایر با بلاغت و فصاحت لسدان قدرآن کدریم    

دهدد   قرار می  "ضر"را در مقابل "رشد"یه دیگر قرآن مجید که آاست که  با چنین برداشتی .بود

بیند که قدرت تشخی  اهمیدت و   های خود ضرر می شود زیرا انسان وقتی از سرمایه تفسیر می

 (846 :9 برگزیده تفسیر نمونه، ج.)ها را نداشته باشد بهای آن سرمایه
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 عقل

را ممندوع کدرده،     تصدرفات مدالى سدفیه     بقره کده سوره  939و آیه  نساءسوره  5 و 6برخى، از آیات 

 (846 :9 برگزیده تفسیر نمونه، ج.)اند که معاملات مجنون، به طریق اولى باطل است استفاده کرده
 

 حریّت

 سدِراا  مِندْهُ  یُنفدِقُ  فهَدُوَ  حسَنًَا رِزقًْا منَِّا رَّزَقنَْاهُ وَمَن شَیْء  علََى یَقْدِرُ لاَّ مَّمْلوُکًا عَبْدًا مَثَلاً اللّهُ ضَرَبَ 

 آیدا  آید برنمی او از کاری هیچ که است ای بنده زند می مثلی خدا (46-نحل)یسَْتوَُونَ هلَْ وجَهَْرًا

 انفداق  آشدکار  و نهدان  در آن از او و ایدم  داده نیکو روزی خود جانب از وی به که کسی با[ او]

  .کند می

 فِیدهِ  فَدأَنتُمْ  رَزَقنَْاکُمْ مَا فِی شُرکَاَء م ن أیَْمَانُکُم ملََکتَْ مَّا م ن لَّکُم هلَ أَنفسُِکُمْ مِنْ مَّثلًَا لَکُم ضَرَبَ

 بدرای [ خداوند] (93-روم)یَعْقلُِونَ لِقوَْمٍ الآْیاَتِ نُفَص لُ کَذَلِکَ أَنفسَُکُمْ کَخِیفَتِکُمْ تَخَافُونهَُمْ سوَاَء

 داریدد  بردگانتدان  از شریکانی ایم داده روزی شما به آنچه در آیا است زده مثلی خودتان از شما

 داشته بیم آنها از دارید بیم یکدیگر از شما که طور همان و باشید مساوی[ هم با مال] آن در که

 .کنیم می بیان تفصیل به اندیشند می که مردمی برای را خود آیات گونه این باشید

بده  تواند خود یا اموالش یا اموال مولا را اجاره دهد. براى این شدرط،   عبد بدون اجازه مولا نمى

 (635 :9 برگزیده تفسیر نمونه، ج.)روم استدلال شده استسوره  93نحلو سوره  46آیات 

 

 اختیار و رضایت

 تَقتُْلوُاْ وَلاَ م نکُمْ تَرَا ٍ عَن تِجَارَةً تَکُونَ أَن إِلاَّ بِالْبَاطلِِ بیَْنَکُمْ أَموَْالَکُمْ تَأکُْلوُاْ لاَ آمَنوُاْ الَّذِینَ أَیُّهَا یَا

 بده  را همددیگر  اموال اید آورده ایمان که کسانی ای (92-نساء) رحَِیمًا بِکُمْ کَانَ اللّهَ إِنَّ أَنفسَُکُمْ

 را خودتان و باشد[ گرفته انجام] شما از یکدیگر تراضی با ستدی و داد آنکه مگر مخورید ناروا

 (422: 4ج ،ترجمة المیزان.)است مهربان شما با همواره خدا زیرا مکشید

 .ن صورت پذیردیباید با رضایت و اختیار متعاقد عقد
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 مباح بودن منفعت

 .خواهد بود« اکل مال به باطل»نساء سوره  92  باید حلال باشد و گرنه طبق آیه عقدمنفعت در 

از آن نهدى   مائدده سوره  9  که گرفتن منفعت حرام مصداق تعاون بر گناه است که آیه ضمن این

 .فرموده است

 یکدیگر با پرهیزگاری و نیکوکاری در. الْعُدْوَانِوَ الإثِْمِ علََى تَعاَوَنوُاْ وَلاَ وَالتَّقوَْى البْرِّ علََى تَعاَوَنوُاْ

 (433: 9 برگزیده تفسیر نمونه، ج.)نشوید هم دستیار تعدی و گناه در و کنید همکاری

 و توجه به ماهیت کسب و کار مورد نظر است. 28پیرو این آیه سودآوری حلال بوده

 

 مشخص بودن عمل و مدت

کده در قدرارداد    چندان  .براى جلوگیرى از ضرر متعاقدان، مدت و نوع عمل باید مشخ  باشدد 

 (93و  94آیات  قص .)سوره سال( مشخّ  شده است 3شعیب و موسى، مدت اجاره )

 عشَدْرًا  أَتْمَمدْتَ  فدَإِنْ  حِجدَجٍ  ثَمَانِیَ تَأجُْرَنِی أَن علََى تَیْنِها ابنَْتَیَّ إحِْدَى أُنکِحَکَ أَنْ أُرِیدُ إِنِّی قَالَ

 مدن  گفدت [ شدعیب ]. الصَّدالِحِینَ  مِنَ اللَّهُ شاَء إِن سَتَجِدُنِی عَلیَْکَ أَشقَُّ أَنْ أُرِیدُ ومََا عِندکَِ فَمِنْ

 ایدن  بده  آورم در تدو  نکداح  بده [ کندی  مدی  مشاهده که] را خود دختر دو این از یکی خواهم می

 و اسدت  تدو  بدا  اختیدار  گرداندی  تمدام  را سال ده اگر و کنی کار من برای سال هشت که[ شرط]

 .یافت خواهی درستکاران از ار شاء ان مرا و گیرم سخت تو بر خواهم نمی

[ موسدی ]. وکَِیدلٌ  نَقدُولُ  مدَا  علََى وَاللَّهُ علََیَّ عُدْوَانَ فلََا قَضَیتُْ الْأجَلََیْنِ أَیَّمَا وبََینَْکَ بیَْنِی ذَلِکَ قَالَ

 مدن  بدر  رسدانیدم  انجدام  بده  را مدت دو از یک هر که باشد تو و من میان[ داد قرار] این گفت

 .است وکیل گوییم می آنچه بر خدا و نباشد[ روا] تعدی

اندد شدعیب    که برخى گفته چنان آشکار بودن آن نزد آن دو بوده استسبب ذکر نشدن نوع کار، 

بنابراین، همدین قرینده خدارجى از ذکدر آن در مدتن       .کارى جز چوپانى گوسفندان نداشته است

 (462 :8  برگزیده تفسیر نمونه، ج.)کند قرارداد کفایت مى

 

 قدرت و امانت
 آن از یکدی  (95-قصد  ) الدْأَمِینُ  الْقوَِیُّ اسْتَأجَْرْتَ مَنِ خیَْرَ إِنَّ اسْتَأجِْرهُْ أبَتَِ یَا إحِْدَاهمَُا قَالتَْ 
 هدم  کنی می استخدام که است کسی بهترین که چرا کن استخدام را او پدر ای گفت[ دختر] دو

 (463 :8 برگزیده تفسیر نمونه، ج) .است اعتماد خور در[ هم و] نیرومند
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لدذا  . دارى است خوب، داشتن توان انجام کار و امانت متعاقدین)به ویژه بدهکار(هاى  از ویژگى

که  چنان .فردى را برگزیند که این دو ویژگى را داشته باشد بانک، بهتر است مشتریدر انتخاب 

برخدى از ایدن آیده    . دست شعیب مورد توجه بوده است ( بهعاین دو ویژگى در انتخاب موسى)

اند که حکومت اسلامى در استخدام افراد و مدیران که اجیدران حکومدت هسدتند،     استفاده کرده
و  دار باید افرادى را برگزیند که هم توانایى و تخصد  آن کدار را داشدته باشدند و هدم اماندت      

از رسول اکرم)ص( است که فرمودند: کسدی کده    . در حدیثیالمال مسلمانان باشند سوز بیت دل

 امدام علدى)ع(  . در حددیثی از  29رسداند  در کاری خبره نباشد بیش از نفع، زیان دیده و زیان می

تجدارت و کسدب بددون    اند کده یکدی از آنهدا     معرفی کردهعلت پنج چیز  را پنج چیز است که

و ربا خوار حتمداً   30شود ن مىربا خوارى و منتهى به آاست و موجب آگاهى از احکام فقهى آن 

 .در دوزخ خواهد بود

 

 دانش و آگاهی
 الَّدذِینَ  یسَدْتوَِی  هدَلْ  قدُلْ  ربَ هِ رحَْمَةَ ویََرجْوُ الآْخِرَةَ یَحْذَرُ وقََائمًِا سَاجِدًا اللَّیلِْ آناَء قَانتٌِ هوَُ أَمَّنْ

 آن یدا [ اسدت  بهتدر  کسی چنین آیا] (2-زمر)الْأَلْباَبِ أُوْلوُا یَتَذکََّرُ إِنَّمَا یَعْلمَُونَ لَا وَالَّذِینَ یَعْلمَُونَ

 و ترسدد  مدی  آخدرت  از[ و] کندد  مدی [ خدا] اطاعت قیام و سجده در شب طول در او که کسی

 تنها یکسانند دانند نمی که کسانی و دانند می که کسانی آیا بگو دارد امید را پروردگارش رحمت

که روش  عالمان و جاهلان یکسانند؟ در این آیه از روش مقایسهآیا .پذیرند پند که خردمندانند

در دنباله آیده پیدامبر را    است. استفاده کرده ،است شناخته شده قرآن براى تفهیم مسائل مختلف

؟! ایدن  «دانند  یکسانند دانند با کسانى که نمى بگو: آیا کسانى که مى»فرماید:  مخاطب ساخته مى

سلام است که عظمت مقام علدم و عالمدان را در برابدر جداهلان     جزء شعارهاى اساسى ا جمله

شود این دو گروه نه در پیشگاه خدا یکسانند، و نده در نظدر خلدق     سازد، و معلوم مى روشن مى

صدف قدرار دارندد، و نده در آخدرت، نده در ظداهر یکسدانند و نده در           آگاه، نه در دنیا در یک

این آیات به صراحت اشاره گردیده است که بدین   در .(994 :4 برگزیده تفسیر نمونه، ج).باطن

 داند تفاوت وجود دارد. داند و کسی که نمی کسی که می
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 نگری آینده
نگری در تعالیم اسلام از جایگاه والایی برخوردار است. قرآن مجید به پیروان خود توصیه  آینده

بلکده آخدرت را در نظدر    باشند و فریفته منافع زود گذر دنیدا نشدوند،    کند که عاقبت اندیش می

نیدز در  )ع( امدام علدی   31 ای عمل کنند که در آخرت سدعادتمند گردندد.   داشته باشند، و به گونه

بده ایدن موضدوع اشداره کدرده اسدت. آن        998البلاغه در موارد بسیاری از جمله در خطبه  نهج

: فرمایدد  میهای افراد با ایمان معرفی کرده و  نگری را از ویژگی حضرت در سخن دیگری آینده

و  32شناسدند  مدی مؤمنان کسانی هستند که آینده خویش را . المؤمنون هم الذین عرفوا ما أمامهم

کسدی   .من تورط فی الأمور بغیر نظر فی العواقب فقد تعر  للنوائبدر کلامی دیگر فرمودند: 

افکنده  ها که بدون تدبر و پایان اندیشی در کارها وارد شود، خود را در معر  بلاها و مصیبت

فرماید: کسی که بدون تددبر و پایدان    ضمن وصیت به فرزندش محمد حنیفه می ایشان 33 است.

ی سدخت قدرار داده اسدت و    هدا  اندیشی در کارها وارد شود، خود را در معر  بلا و مصدیبت 

حسدن التددبیر ینُمدی قلیدل      34 دارد. پایان اندیشی پیش از انجام کار تو را از پشیمانی مصون می

افزاید و تدبیر نادرست، مال زیداد را   تدبیر درست، مال کم را می .و سوءالتدبیر یفنی کثیرهالمال 

و در  .عدم عاقبت اندیشی، آفت زندگی اسدت  .آفه المعاش سوءالتدبیر: و نیز فرمود. کند میکم 

تأکید )ص( پیامبر اکرم 35 .کلید فقر است تدبیر غلط .سوءالتدبیر مفتاح الفقر: سخنی دیگر فرمود

در پاسخ شخصی ایشان  .فراوان داشت که پیروانش در آغاز هر کاری فرجام آن را بررسی کنند

کنم هر وقت تصمیم بر کاری گرفتی، به پایان آن بیندیش؛ اگر آن را  فرمودند: به تو سفارش می

 درست و مطابق مصلحت دیدی انجام بده و اگر نادرست و گم راه کننده بود از انجدام دادن آن 

شرفیاب شدد  )ص( ند که مردی به حضور پیغمبر اکرمنک نقل می)ع( امام صادق.  خودداری کن

و درخواست کرد که به او سفارشی کند. حضرت پرسید: آیا سفارش پدذیر هسدتی کده بده تدو      

أوصیک اذا أندت هممدت    فانّی: فرمود )ص(سفارش کنم؟ آن مرد جواب داد: آری. آنگاه پیامبر

کدنم هدر وقدت     به تدو سدفارش مدی    .ان غیاً فانته عنه فان یک رشداً فامضه وبامر فتدبر عاقبته، 

تصمیم بر کاری گرفتی، به پایان آن بیندیش؛ اگر آن را درست و مطابق مصلحت دیددی انجدام   

واژه تددبیر کده زیداد در     .بده و اگر نادرست و گمراه کننده بود از انجام دادن آن خودداری کن

است، به معنای این است که انسان ببیندد پایدان کدار و حدرکتش چده      روایات به آن تأکید شده 

 36 .شود ای دارد و به کجا منتهی می نتیجه
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 های تحقیق یافته -5
ارائده   "مددل قدرآن  "خلاصه و اهم موارد برگرفته از آیات و روایات در جدول ذیل بدا عندوان   

 .گردیده است

 

آن
قر
ل 
مد

 

 توضیح معیار مستخرج از آیات و روایات

 بررسی سودآوری و توجیه اقتصادی طرح منفعت و سودآوری

 الوصول اخذ وثیقه/وثایق محکم و سهل دریافت وثیقه

 بررسی کفایت، صلاحیت و درایت مشتری در پیشه مرتبط با عقد لیاقت و صلاحیت عملی

 بررسی ابعاد مختلف قرارداد از لحاظ حقوقی، مالی و... قرارداد

 بررسی رفتار اعتباری و امانتداری مشتری رفتار اعتباری

 سنجش میزان دانش مشتری مرتبط با پیشه مربوطه آگاهی و دانش

 تحلیل آینده کسب و کار و چشم انداز بازار نمای آینده

 

 گیری بندی و نتیجه جمع -6
باشد عقدلاً و شدرعاً واجدب اسدت.      های مردم می حفظ سرمایه بانک که خود متشکل از سرمایه

مدیریت ریسک اعتباری از اجزای اصلی مدیریت ریسک در نظام بانکداری است که به ندوعی  

گر حیات بانک است. اعتبارسنجی مشتریان قبل از اعطدای تسدهیلات از عوامدل اصدلی      تضمین

تقلیل ریسک اعتباری و ریسک نکول در بازپرداخت تسهیلات توسط مشتری اسدت. اینکده در   

هایی را مورد توجه قرار دهیم خود موضوع مهمی  اکتورها و شاخ اعتبارسنجی مشتریان چه ف

گردد. در این مقاله سعی گردید با استفاده از مبادی فقهی مستخرج از آیات و روایدات   تلقی می

به بررسی ضرورت اعتبارسنجی مشتریان بانک در هنگدام اعطدای تسدهیلات پرداختده شدده و      

 ، جهدت "مددل قدرآن  " عندوان  نهایدت الگدویی بدا    های مورد نظدر نیدز ارائده گدردد. در     شاخ 

 اعتبارسنجی مشتریان ارائه شده است.

 

 منابع و مآخذ -2
  جلد اول. ، 9835 تهران، سور آبادی، تفسیر، ابوبکر عتیق نیشابوری .9

 .بن یعقوب بن اسحاق کلینى اصول کافى، ابوجعفر محمد .9
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 .9839اله گودرزی، نشر نگاه دانش،
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اسدلامی، غلامرضدا مصدباحی     هدای  آمدوزه  از دیدگاه ریسک تحمل از حاصل درآمد بررسی. 6

 مقدم و محمد صفری.

 فدَاجْتنَِبوُهُ  الشَّیْطَانِ عَملَِ م نْ رِجْسٌ وَالأَزْلاَمُ وَالأَنصاَبُ وَالمَْیسِْرُ الْخَمْرُ إِنَّمَا آمَنوُاْ الَّذِینَ أَیُّهَا یَا. 7

 تیرهدای  و بتهدا  و قمدار  و شراب اید آورده ایمان که کسانی ای (25-مائده) تُفلِْحُونَ لَعلََّکُمْ

 .شوید رستگار که باشد گزینید دوری آنها از پس شیطانند عمل از[ و] پلیدند قرعه

 .نیست او تلاش حاصل جز انسان برای اینکه و(82 -نجم) سَعَى مَا إِلَّا للِْإِنسَانِ لَّیْسَ أَن.َو.  8

 الْخَیدْرِ  مدِنَ  لاَسدْتَکثَْرْتُ  الْغَیبَْ أعَْلَمُ کُنتُ وَلوَْ اللّهُ شاَء مَا إِلاَّ ضَراا وَلاَ نَفْعًا لِنَفسِْی أَملِْکُ لاَّ قلُ. 9

 خددا  آنچده  جدز  بگدو ( 933-اعدراف ) یؤُمِْندُونَ  لِّقوَْمٍ وبَشَیِرٌ نَذیِرٌ إِلاَّ أَنَاْ إِنْ السُّوءُ مسََّنِیَ ومََا

 بیشدتری  خیدر  قطعداً  دانسدتم  می غیب اگر و ندارم زیانی و سود اختیار خودم برای بخواهد

 کده  گروهدی  برای بشارتگر و دهنده بیم جز من رسید نمی آسیبی من به هرگز و اندوختم می

 .نیستم آورند می ایمان

زیاد هم پول بدهد، چانده زدن موجدب آرامدش و    . امام باقر)ع(: با خریدار چانه بزن. زیرا اگر چه 10

شود. زیان در خرید و فروش کاری پسندیده یا سدزاوار پداداش    برایت می رضایت خاطر بیشتری

نیست. ابوحنیفه به امام صادق)ع( گفت: دیروز مردم از آن همه چانده زدن شدما بدر سدر خریدد      

 ی ببینیم. )میزان الحکمه(شتران تعجب کردند.حضرت فرمود: خدا راضی نیست که زیان مال

 برگرفته از تفاسیر نمونه، المیزان، نور، منهج الصادقین، امام فخررازی، کشّاف .11

اگر شمر خنجری را که با آن امام حسین)ع( را شهید کرد، پدیش مدن    فرمود امام صادق)ع( .12

 به امانت بگذارد، و بعد از من بخواهد به او خواهم داد

ن مالی را نزد دیگری گرو گذارد که اگدر آن طلدب یدا مدال را نپرداخدت      رهن آن است که انسا .13

بتواند عو  آن را از آن مال بدست آورد. در حقیقت رهن نوعی وثیقده اسدت. آنچده فعدلاً بده      

عنوان رهن در میان مردم معروف است در واقع رهن نیسدت بلکده پدولی را بده صداحب خانده       
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کنند که این کار اگر بدون اجداره باشدد ربدا و     استفاده میدهند و در مقابل از سکنای خانه  قر  می

ش، رسداله توضدیح المسدائل، تهدران، انتشدارات       9825حرام است)حسینی سیستانی، سید علدی،  

 گلی(

ضامن کسی است که متعهد می شود در صورت عدم پرداخت بدهکار دین او را ادا نماید.  .14

 ند و سفیه نباشند و طلبکار نباید مفلس باشد.ضامن و طلبکار باید بالغ، عاقل و مختار باش

کسانی که از تصرف در مال خود ممنوعند عبارتند از: نابالغ، دیوانه، سفیه، یعنی کسدی کده    .15

در مدال خدود    تواندد  کند بدون اجدازه ولدی نمدی    مال خود را در کارهای بیهوده مصرف می

از طدرف حداکم شدرع از    مفلس،یعنی کسی که از جهدت مطالبده طلبکداران     تصرف نماید،

 تواند در آن تصرف کند. تصرف در مال خود ممنوع است و بدون اجازه طلبکاران نمی

16. Transparency 

17. Disclosure 

 بیع غرری بیعی است که ظاهری فریبنده و باطنی مجهول دارد .18

 حضرت علی)ع( فرمود زکات علم انتشار آن است. .19

20.Sharin. 

ضِرارَ فی اِلاسلام)قاعده نفی ضرر(. نفی ضرر و ضدرار بصدورت کلدی امدری     لاضَرَرَ و لا . 21.

عقلی است به این معنا که عقل با قطع نظر از وجود آیات و روایات به استقلال، حکدم بده   

دهد. بانک نیز به عنوان یکی از ارکان مهدم اقتصدادی کشدور و بیدت      نفی ضرر و ضرار می

 .یست.المال مسلمین از این قاعده مستثنی ن

آیددد محتدداط   امددام صددادق)علیه السددلام(: در همدده کارهددایی کدده برایددت پددیش مددی      . 22

المال مسلمین است پس بذل و بخشش آن  (. بانک به نوعی بیت844432العقول تحف)باش

 باید با حساب و کتاب صورت گیرد.  

خددا و روز قیامدت ایمدان دارد    به  آنکس که. من کان یومن بار من لم یرع عهوده و دممه. 23

   ﴾٤٦٣/ص٢اصول کافی/ج)ص( رسول اکرم﴿.دهد وفا کند ای که می وعدهبه  باید

کندد   عهد و پیمان خود وفا نمیبه بردوستی کسی که .لا تعتمد علی موده من لا یوفی بعهده. 24

  ﴾٤٢٣السلام/ غررالحکم/ص حضرت علی علیه﴿اعتماد نکن
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مَنْ باعَ و اشتَْری فلَْیَجتَْنبِْ خَمْسَ خِصالٍ وَ الاّ فَلا یبَِیعَنَّ وَ لا یشَدْتَریَنَّ : الرِّبدا، وَ الْحلدْفَ وَ    . 25

  (26، ص958بحارالانوار، ج.)مَّ اِذَا اشتَْریکتِْمانَ العیب وَ الْحَمْدَ اِذا باعَ والذَّ

 یا چیزی غیر ارائه شخ  ودر هنگام معامله مورد تاکید است)تدلیس به معنی  بیان عیوب. 26

یا برانگیختن شخصی بدرای   صفتی که در واقع هست به قصد ترغیب مشتری و آن وضع و

 (  ازدواج با وی

جسارت جوان دوست دارم و برکت با پیران اسدت.   پیامبر اکرم)ص(: تجربه پیر را بیشتر از. 27
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