
  91 -32 صص -9313 تابستان -دوم ، شمارهپنجمسال  ت،یریدر مد یمطالعات کمّ

  

عوامل تاثيرگذار تعهد سازماني بر تسهيم دانش با عوامل تاثيرگذار تعهد سازماني بر تسهيم دانش با   ييشناسائي و رتبه بندشناسائي و رتبه بند

  ج.ا.ا(ج.ا.ا(  ييمرکزمرکز  مهمهيي: سازمان ب: سازمان ب  يي)مطالعه مورد)مطالعه موردMMCCDDMM  کردکردييرورو
  

  

  

  

  

  

 13/3121/ 4   :افتیدر خیتار   2 دکتر سيد ولي طباطبائي منزائي
 11/1/2121   :پذیرش تاریخ    2 دکتر محمود مدیري

 3سميه عسكري فهلياني
 

 

 چکیده 
ج.ا.ا  یمرکهز  مهیکارکنان ب یکه بر تعهد سازمان یعوامل ایکند آ یباشد که بررسمی نیپژوهش حاضر به دنبال ا

عوامهل   نیه و مهمتر از همه ا ریخ ایاست  رگذاریتاث زیکارکنان ن نیا انیدانش در م میباشد بر تسهمی رگذاریتاث
اسهت.   یشه یمایاز نهوع پ  یفیتوصه  قیتحق تیاهکند. روش پژوهش،باتوجه به م یو رتبه بند یموثر را شناسائ

نظرخبرگان و کارشناسان  یریج.ا.ا هستند. نخست، با به کارگ یمرکز مهیپژوهش، کارکنان ب نیا یجامعه آمار
گهروه عوامهل    4و در  دیه گرد یکارکنان  شناسهائ  یمولفه موثر بر تعهد سازمان45 ،یدلف کیو با استفاده از تکن

 سهتم ی،سیریادگیعامهل اعتماد،  4و  دیگرد یدسته بند ی،فردیکیزیوف یطیشغل،مح اب ،مرتبطیتیری/مدیسازمان
بها   تیه عوامهل در نها  نی.ادیه دانش مشهخص گرد  میتسه هایبه عنوان مولفه زیاطلاعات ن ین آورپاداش وف

 شدند. یرتبه بند FTOPSS DEMATEL-FAHP هایکیاستفاده از تکن
)عدالت یسهازمان  اریه عوامهل مع  ،دانهش  میموثر بر تسهه  یبررسی نشان دادکه در بین  عوامل تعهد سازمان این

نداشهتن   ،یشهغل  تی) امن ی( و عوامل شغلیمشارکت تیریاز کارکنان و مد ریرفتار تقد ،یسبک رهبر ،یسازمان
) یعوامل فهرد  نیند. همچنگذارریتاث ستمی( به طور قطع در سیشغل تیتعارض و ابهام، علاقه به شغل و رضا

 یبهه اصهول اعتقهاد    یبنهد یو پا یوفهادار  ،تیه بهه موفق  ازیه و ن گذارریو داشتن تخصص تاث یریپذ تیمسئول
و محتهرم   گهذار ریتهاث  شیو آسها  یمنیو احساس ا ریکارمند و مد مانهی) رابطه صم یکیزی( و عوامل فپذیرریتاث

قرار دارند که از نظر روابهط   نیب نایدانش( ب میتسه هایاری) از معپاداش ستمی( و عامل س پذیرریبودن در کار تاث
 د.هستن یکمتر تیاهم یدارا یو معلول یعل

 .ج.ا.ا یمرکز مهیب ، MADM،FAHP،FTOPSIS ،یدلف کیتکن ، کارکنان دانش، میتسه ،یسازمان تعهد :کلیدی هایهواژ

                                                                                                                   
  استاد مدیریت دانشکده مدیریت تهران جنوب .2
 استاد مدیریت دانشکده مدیریت تهران جنوب .0

 دانشگاه تهران شمال تیریبازرگانی)بیمه(، دانشکده مد تیریکارشناس ارشد مد .3
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 مقدمه  -2
 و محصهولات  ارائهه  و است سازمان مطرح استراتژیک و ارزشمند دارایی عنوان به دانش امروزه

 ارزشهمند،  منبهع  ایهن  از صهحی   استفاده و مدیریت بدون اقتصادی، و مناسب کیفیت با خدمات

کلیدی در مدیریت دانش  هایاست. تسهیم دانش، یکی از حوزه غیرممکن بعضاً و سخت امری

و  هها اهمیهت بسهیاری دارد، زیهرا آنهها را قهادر بهه بهبهود مههارت         هها است که بهرای سهازمان  

(، 4336). محققان بسیاری همچون نوناکا و تاکیوچی کندمی، و حفظ مزیت رقابتی هاشایستگی

دانند. از سوی میتسهیم دانش را به عنوان پیش نیاز توسعه فناوری، و ایجاد محصولات جدید 

دیگر عوامل مؤثر در افزایش تمایل افراد به تسهیم دانش، همیشه یک سؤال بوده در این مقالهه،  

ه شده به بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق در زمینه تعهد سازمانی و تسهیم دانش پرداخت

است، و در انتها با استفاده از نظر خبرگان بیمهه مرکهزی مهدل مفههومی متشهکل از معیارهها و       

تسهیم دانش ترسهیم شهد، در پایهان بها اسهتفاده از       هایزیرمعیارهای تعهد سازمانی و شاخص

عوامهل تاثیرگهذار و تهاثیر پهذیر در سیسهتم        DEMATELو   FAHP-FTOPSIS ههای تکنیک

 بندی شد.شناسائی و رتبه

 

 پیشینه تحقیق -0
 تسههیم  هایشیوه و بسترها ،هازیرساخت دانش، تسهیم وضعیت بررسی به( 4625) فر اتمیانخ

 نشهان  پهژوهش  این هاییافته. است پرداخته رضوی قدس آستان هایکتابخانه سازمان در دانش

 مناسب نسبت به هاکتابخانه سازمان در دانش تسهیم زیرساختی وضعیت کلی طور به که دهدمی

 هها یافته ،سازمان این در دانشتسهیم  بازدارنده و مشوق عوامل با رابطه در این بر است.  افزون

 شهرکت  برای کافی زمان نبود دانش، تسهیم بر ثرؤم سازمانی و فردی عوامل میان از که داد نشان

 دانهش  کسهب  میهان  این در است. فعالیت این برای مانعی عنوان به دانش تسهیم هایفعالیت در

 اعتمهاد  و کتابهداران  میهان  اعتمهاد  مسهئولیت،  احسهاس  اجتمهاعی،  وجههه  کسب و ارتباط ایجاد

 شد. شناخته شدان تسهیم مشوق عواملن عنوا به سازمانی

)شهامل پیچیهدگی،    سهاختار سهازمانی   ،سه عامهل به بررسی  ( در تحقیق خود،4624مرتضوی )

و  ،روکراتیهک، فرهنهگ خهلاق و نهوآور    وب ل فرهنهگ )شهام  فرهنگ سازمانی ،رسمیت، تمرکز(

تعههد کهه    ،مهمترین عوامل انسانی شامل اعتماد از نظر هاو تعامل بین واحد ،فرهنگ حمایتگر(
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کهه بها افهزایش پیچیهدگی و      پرداخته است. نتایج تحقیق وی نشان داد ،بر تسهیم دانش مؤثرند

یابد. امها بها افهزایش    میتسهیم دانش کاهش  روکراتیکوتمرکز در ساختار سازمانی و فرهنگ ب

 یابد.  میافزایش  تعهد و اعتماد و فرهنگ حمایتگر تسهیم دانش

( رابطهه ادرا  فرهنهگ تسههیم دانهش  کارکنهان بها عوامهل سهازمانی در         4622رهنورد، صدر)

وعی دستگاههای دولتی را مورد بررسی قرار دادند که در این ارتباط با استفاده  از ادبیات موضه 

عوامل سازمانی مرتبط با ادرا  فرهنگ تسهیم دانش احصها  و از طریهق پرسشهنامه بهه روش     

دولتی دارای بودجه جاری اسهتانی اسهتان قهزوین را     هایمیدانی اطلاعات موردنظر در سازمان

جمع آوری و ارتباط آنها را با ادرا  فرهنگ تسهیم دانش از طریهق تحلیهل همبسهتگی مهورد     

ت. بر اساس یافته هعای این پژوهش تعهد مدیریت به تسههیم دانهش وجهود    سنجش قرار گرف

سهاختار   ،تکنولوژی مناسب برای تسهیم دانش، اعتماد، اندازه سازمان فضهای تعامهل اجتمهاعی   

پاداش و تفاوت در موقعیهت ارتبهاط  رابطهه معنها داری بها ادرا  فرهنهگ تسههیم دانهش در         

 ستانی در استان قزوین دارند.دستگاههای دولتی دارای بودجه جاری ا

( به بررسی رابطه بین تعهد سازمانی و تمایل کارکنان به تسهیم دانهش در  4634قرنجیک،ایری)

.این پهژوهش از نهوع   اندبین کارکنان و اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد استان گلستان پرداخته

ای هیههات علمههی زن( از بههین کارکنهان و اعضهه  46مههرد و 456نفهر)  465همبسهتگی بههوده کههه  

 هها طبقه ای انتخاب شدند. آزمهودنی  گیریواحدهای دانشگاه آزاد استان گلستان با روش نمونه

تعهد سازمانی و تمایل به تسهیم دانش به پرسشنامه تعههد سهازمانی )آلهن و     گیریجهت اندازه

ضهریب   بدسهت آمهده بها اسهتفاده از     ههای مایر( و تمایل به تسهیم دانش)لین( پاسخ دادند.داده

نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسهون  .همبستگی پیرسون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

نشان داد که تعهد سازمانی رابطه مثبتی با تمایل به تسهیم دانهش سهازمانی دارد و همچنهین از    

امها  بین ابعاد تعهد سازمانی،  تعهد عاطفی و هنجاری رابطه مثبتی با تمایل به تسهیم دانش دارد.

 تعهد مستمر هیچ رابطه ای با  تمایل به تسهیم دانش ندارد.  

( که نشان داد تعهد افراد به سازمانشان به طور مثبهت   0554مطالعات ون و هوف و ون وینن )

 بر تسهیم دانش اثردارد.

در مورد مشارکت افراد در تسهیم دانش در یک شبکه  ای( مطالعه 0556مطالعه واسکو و فرج )

ت انجام دادند که نشان داد تعهد به شبکه اثری بر تمایل افراد به مشارکت دانش شهان در  اینترن

 شبکه نداشته است.
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(همچنین نشان دادند که تعهد سازمانی یک اثر مههم بهر سهط  تسههیم     0555تحقیق لی و کیم)

 دانش دارد.

غیبهت و  ( به بررسهی رابطهه تعههد سهازمانی و رضهایت شهغلی بها        0554) 4فالنبرگ و اسچینز

جابجایی کارکنان پرداخته است. نتیجه این پژوهش ارتباط منفی میان متغیرهای رضایت شهغلی  

همچنین این نتایج نشان داد کهه میهان تعههد     .و تعهد سازمانی  با جابجایی کارکنان را نشان داد

 کارکنان رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد. تکلیفی و جابجایی 

ه بررسی رابطه تعاملات اجتماعی و تسهیم دانش در تعهاملات اجتمهاعی   ( ب0552) 0وایتسونتی

بین فردی، نگرش  هایپرداخته است. وی به بررسی تأثیر عوامل اجتماعی نظیر اعتماد، حمایت

نسبت به تسهیم دانش بر تسهیم دانش پرداخته است. او دریافت که سط  اعتماد بین فردی بهه  

 شود.میو در نتیجه بهبود رفتار تسهیم دانش منجر  بهبود نگرش نسبت به تسهیم دانش

( در مطالعه خود به بررسی اعتماد بهین فهردی در بهین کارکنهان و نیهز      0553و همکاران ) 6وو

اعتماد به سرپرست در سازمان با در نظر گرفتن دو متغیر تعدیل گر نوعدوستی فردی و محهیط  

بهه ایهن نتیجهه رسهیدند کهه       هها . آناندسنجیدهبر تسهیم دانش  هااجتماعی، پرداخته و تأثیر آن

اعتماد به دست آمده از هر دو گروه کارکنان و سرپرستان به طور مثبت مرتبط با رفتهار تسههیم   

همچنین دریافتند که اعتماد به همکاران، نسبت به اعتمهاد   هاباشد. آنمیدانش در محیط کاری 

 شود.میبه سرپرست، به میزان بیشتر، موجب تسهیم دانش در سازمان 

( مطالعه ای با هدف بررسی تاثیر عوامهل سهازمانی بهر    0553) 4آکروید،لگ، جکواسکی و آدامز

نادار حمایت سازمانی و رفتهار  نتایج این پژوهش از رابطه مثبت و مع.تعهد سازمانی انجام دادند

 سرپرستان با تعهد عاطفی و مستمر آنان حکایت دارد.

تسهیم دانش و رابطه آن با اعتماد کارکنان به یگدیگر را مورد بررسی قهرار   (0540مکس ایوانز)

این تحقیق نشان داد که رابطه مثبتی میان اعتماد کارکنان به یکدیگر بها تمایهل بهه     هاییافته.داد

 یم دانش وجود دارد.تسه

تسههیم   ههای به هدف بررسی درجه تاًثیر مکانیسهم  ایمطالعه 6 (0540اخوان، قجاوندو عبدالی)

دانش بر خلق دانش در صنایع تولیدی ایران انجام دادند که نشان داد تسهیم دانش تهاثیر مثبتهی   

 بر خلق دانش در صنایع تولیدی ایران دارد.
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 روش تحقیق -3
تحقیق در عملیات اسهتفاده شهده اسهت بنهابراین جامعهه       هایتکنیک چون از در مطالعه حاضر

دهنهد. در هریهک از   میمورد بررسی را خبرگان و کارشناسان ارشد حوزه مورد مطالعه تشکیل 

مطالعه  ایندر  فازهای مطالعه نیز گروه خبرگان براساس تکنیک مورد استفاده تعیین شده است.

اسهتفاده   ارهها یبندی معبرای اولویت یفاز و تحلیل شبکه مراتبیلهاز تکنیک فرایند تحلیل سلس

( معتقد است تعداد ده نفر از خبرگان برای مطالعات مبتنی بر مقایسه 0550شده است. ساعتی )

( با اشاره به این نکته که تعداد خبرگان بهه  4322زوجی کافی است. همچنین ریزا و وازیلیس )

 کنند. در نتیجه تعهداد نفر را پیشنهاد می 46الی  6زیاد باشد در کل عنوان مصاحبه شونده نباید 

 .اندمطالعه استفاده شده ایننفر از خبرگان به عنوان نمونه مورد بررسی در  6

 

 سوال تحقیق  -4
 تعهد سازمانی بر تسهیم دانش کدامند؟  گذارعوامل تاثیر

 نه است؟اولویت بندی عوامل تاثیرگذار تعهد بر تسهیم دانش چگو

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -5
 شبکه روابط نگاشت ساختن برای  DEMATELاز  استفاده چگونگی -5-2

 نگاشهت  سهاختن  و معیارهها  بهین  متقابل رابطه بررسی و شناسایی جهت  DEMATELروش   

 عناصر روابط دار( جهت های)گراف هادیاگراف که آن جا از (4).شد گرفته  کار به شبکه روابط

 کهه  اسهت  نمودارههایی  بهر  مبتنهی   DEMATELلهذا   دهند، نشان توانندمی بهتر را سیستم یک

 صورت به را هاآن میان رابطه و نماید  تقسیم معلول و علت گروه دو به را درگیر عوامل تواندمی

 مهاتریس  ساختن :از عبارتند DEMATELروش  هایگام.درآورد در  قابل ساختاری مدل یک

تشهکیل   و کلی روابط ماتریس آوردن دست به مستقیم، رابطه ماتریس کردن نرمال مستقیم، رابطه

 معیارها بین مستقیم ارتباط درجه بایستمی نتایج R .و c بردار دو مبنای بر شبکه روابط نگاشت

 "زیاد بسیار تاثیر" تا "تاثیر بدون"درجه  نمایانگر ترتیب به 4و  6، 0، 4، 5ارقام .کند مشخص را

 است. شده نشان داده 4شکل  در باشدمی معیارها بین روابط دهنده نشان که دیاگرافی .باشندمی
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.گراف ارتباط مستقیم4شکل   

 

1. Tzeng, G.H., Chiang, C.H. and Li, C.W., (2007). Evaluating intertwined effects in 

elearning programs: A novel hybrid MCDM model based on factor analysis and 

DEMATEL, Expert Systems with Applications, Vol. 32, pp. 1028–1044. 
 F TOPSISو   F AHPحاصل پرسش نامه معیارها و زیر معیارها با استفاده از تکنیک  هایداده

 شود.میاولویت بندی  Excelبه روش چانگ و برنامه نویسی در 
 
 (F AHP) 6مراتبی فازیروش تحلیل سلسله  -5-0
گیری روش تحلیل سلسله مراتبی به دست آوردن نظر کارشناسهان و  هر چند هدف از به کار 

متخصصین است با این وجود روش تحلیل سلسله مراتبی معمولی به درسهتی نحهوه ی تفکهر    

اسهتفاده   تهر انسانی را منعکس نمی کند. زیرا در مقایسهات زوجهی ایهن روش از اعهداد دقیهق     

مهورد نکهوهش    هها شود. از دیگر مواردی که اغلب روش تحلیل سلسله مراتبی به خاطر آنمی

، عهدم قطعیهت و نها دقیهق بهودن      هاگیرد عبارتند از: وجود مقیاس نامتوازن در قضاوتمیقرار 

زوجهی قهادر    ههای زوجی. تصمیم گیرندگان اغلب به علت طبیعت فهازی مقایسهه   هایمقایسه

شهان  هایاعلام کنند.به همین دلیهل در قضهاوت   هارشان را در مورد برترینیستند به صراحت نظ

دهند. بهرای غلبهه بهر ایهن مشهکلات روش      میارائه یک بازه را به جای یک عدد ثابت ترجی  

 تحلیل سلسله مراتبی فازی ارائه شده است.

یرنهده )یها   در روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، پس از تهیه نمودار سلسله مراتبی از تصهمیم گ 

شود تا عناصر هر سط  را نسبت به هم مقایسهه کننهد و اهمیهت    میگیرندگان( خواسته تصمیم

از  اینمونهه  0-6نسبی عناصر را با استفاده از اعداد فازی بیان کنند. بهه طهور مثهال در جهدول     
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ن . تابع عضویت فازی را برای متغیرهای زبانی نشها 4-6اعداد فازی مثلثی تعریف شده و شکل 

 داده شده است.

 

 دامنه مقیاس فازی مثلثی تعریف عدد فازی

 

3 
 X≥4≤3 (3،3،4) اهمیت مطلق

 

4 

 

 

 

 

 (6،4،3) اهمیت خیلی قوی
3≥X≥4 

4≥X≥6 

 

6 
 (6،6،4) اهمیت قوی

4≥X≥6 

6≥X≥6 

 

6 
 (4،6،6) اهمیت ضعیف

6≥X≥6 

6≥X≥4 

 

0 
 X≥4≤6 (4،4،6) اهمیت یکسان

 - (4،4،4) دقیقاً مساوی 4
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Equally      Moderately      Strongly      Very Strongly    Extremely  

 تابع عضویت فازی برای متغیرهای زبانی -0شکل 

 

 نمونه ای از اعداد فازی تعریف شده در روش تحلیل سلسله مراتبی فازی -4جدول 
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 (F TOPSIS)روش شباهت به گزینه ایده آل فازی  -5-3
از  هها در روش شباهت به گزینه ایده آل کلاسیک، برای تعیین وزن معیارها و رتبه بندی گزینهه 

شود. در بسیاری از مواقع تفکرات انسان با عدم قطعیت همهراه  میمقادیر دقیق و معین استفاده 

است. در این گونهه مهوارد بهتهر اسهت از      گذارعدم قطعیت در تصمیم گیری تاثیر است و این

تصمیم گیری فازی استفاده شود که روش شباهت به گزینه ایهده آل فهازی یکهی از     هایروش

 هها ت. در این حالت عناصر ماتریس تصمیم گیری با وزن معیارها و یها ههر دوی آن  س هاروش

، ارزیهابی شهده و بهدین ترتیهب بهر      انهد توسط متغیرهای زبانی که توسط اعداد فازی ارائه شده

 مشکلات روش شباهت به گزینه ایده آل کلاسیک غلبه شده است.

 

 نتایج -6
 یارهها یخوشهه کهه مع   2تهوان در  میدی ذکرشده را نتایج حاصل از این تحقیق در مطالعه مور

را مربوط بهه عامهل    "شغل امرتبط ب"و  "یکیزفی – یطیمح" ،"یتیرمدی – یسازمان" ،"یفرد"

را  "اطلاعات یفنآور"و  "یریادگی"، "اعتماد "،"پاداش ستمیس" هایاریو مع "یتعهد سازمان"

 پیوست()نمودار به خلاصه کرد.  "دانش میتسه"جز  عوامل 

 اریه عوامهل مع  ،دانهش  میبهر تسهه   ی مهوثر عوامل تعهد سهازمان  این بررسی نشان دادکه در بین 

( و عوامهل  یمشارکت تیریاز کارکنان و مد ریرفتار تقد ،یسبک رهبر ،ی)عدالت سازمانیسازمان

( بهه طهور قطهع    یشغل تینداشتن تعارض و ابهام، علاقه به شغل و رضا ،یشغل تی) امن یشغل

و  گهذار ریثأو داشتن تخصص ت یریپذ تی) مسئولیعوامل فرد نیند. همچنگذارریثأت ستمیدر س

) رابطهه   یکه یزی( و عوامهل ف پهذیر ریثأته  یبه اصول اعتقهاد  یبندیو پا یوفادار ،تیبه موفق ازین

(  پذیرریثأو محترم بودن در کار ت گذارریتاث شیو آسا یمنیو احساس ا ریکارمند و مد مانهیصم

و  یقرار دارند که از نظر روابهط عله   نیب نایدانش( ب میتسه هایاریپاداش) از مع ستمیو عامل س

 هستند. یکمتر تیاهم یدارا یمعلول
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 بر تسهيم دانش . تعیین ترتیب عناصر موثر تعهد سازمانی4نمودار

 

 
 مربوط به عوامل موثر تعهد سازمانی بر تسهیم دانش روابط شبكه . نقشه9نمودار

 

 هایعامل .رندیپذ ریثأت یبیبه طور قطع و اعتماد به طور تقر یریادگیاطلاعات،  یعوامل فنآور 

را دارد کهه   یریپهذ  ریثأته  یارهها یمع ریاز وزن کل مقاد %65 "اطلاعات یفنآور"و  "یریادگی"

اسهت کهه عامهل     نیه ا یباشند و نشهان دهنهده   می "دانش میتسه" رییعوامل مربوط به متغ نیا

تخصص)خوشه دانشتن   ،یریپذ تیمسئول هایاست. عامل پذیرریثأت ستمیدر س "دانش میتسه"
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مسئوليت پذيري وفاداري نياز به موفقيت

داشتن تخصص پايبندي به اصول اعتقادي عدالت سازماني

مديريت مشاركتي سبك رهبري رفتارتقدير از كاركنان

سازمانی

تسهيم 

فردی
یفيزيک

شغل
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 بطهه ( و نداشهتن تعهارض و ابههام )خوشهه شهغل( و را     ی) خوشه سهازمان ی( و عدالت سازمانیفرد

عوامهل   نیرا دارند که ا یگذارریثأت ریمقاداز وزن کل  %46( یکیزی) خوشه فریکارمند و مد مانهیصم

در  "تعههد سهازمانی  "است که عامهل   نیا یباشند نشان دهنده می "یتعهد سازمان " ریمربوط به متغ

تعامهل را   نیشتریب ستمیعوامل س ری)خوشه سازمان( با سایاست. عامل سبک رهبر گذارریثأت ستمیس

را  سهتم یعوامهل در س  ریتعامهل بها سها    نیل( کمتهر دارد. و عامل نداشتن تعارض و ابهام)خوشه شهغ 

 یگهذار ریثأت نیشتری( بیتعهد سازمان اریو مع ی) خوشه فردیریپذ تیعامل مسئول نیداراست. همچن

 ب،یه ترت نیه ا بهدارند.  ستمیرا در س یریپذ ریثأت نیشتریدانش( ب میاطلاعات ) خوشه تسه یو فنآور

دارنهد و   ریثأدانهش ته   میبهر تسهه   یتعهد سازمان هایآن است که عامل انگریب قیحاصل از تحق جینتا

  .رندیپذمی ریثأت یدانش از تعهد سازمان میعوامل تسه
 ی و اثر پذیری هر یک از عوامل موثر تعهد سازمانی بر تسهیم دانشگذار. ترتیب اثر6جدول

D ترتیب اثر پذیری R اولویت یگذارترتیب اثر 

 4 سبک رهبری 2.713 یادگیری 2.35
 0 مدیریت مشارکتی 2.387 فن آوری اطلاعات 2.341
 6 عدالت سازمانی 2.308 محترم بودن در محیط کار 2.307
 4 رفتارتقدیر از کارکنان 2.284 مدیریت مشارکتی 2.303
 6 محترم بودن در محیط کار 2.118 سبک رهبری 2.294
 5 مدیر-صمیمانه کارمندرابطه  1.896 رفتارتقدیر از کارکنان 2.119
 4 علاقه به شغل 1.878 وفاداری 1.954
 2 احساس ایمنی و آسایش 1.809 احساس ایمنی و آسایش 1.795
 3 رضایت شغلی 1.788 اعتماد 1.704
 45 اعتماد 1.713 پایبندی به اصول اعتقادی 1.674
 44 مسئولیت پذیری 1.704 نیاز به موفقیت 1.655
 40 داشتن تخصص 1.575 رضایت شغلی 1.618
 46 سیستم پاداش 1.567 عدالت سازمانی 1.509
 44 نداشتن تعارض و ابهام 1.254 علاقه به شغل 1.476
 46 یادگیری 1.109 سیستم پاداش 1.412
مدیر-رابطه صمیمانه کارمند 1.354  45 امنیت شغلی 1.107 
 44 نیاز به موفقیت 0.947 امنیت شغلی 0.975
تخصصداشتن  0.733  42 وفاداری 0.892 
 43 پایبندی به اصول اعتقادی 0.725 مسئولیت پذیری 0.555
 05 فن آوری اطلاعات 0.709 نداشتن تعارض و ابهام 0.357
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 ههای یافتهه   F. TO PSIS    و F. A H P کیه بها تکن   هها و زیر شاخص هارتبه بندی شاخص-

 "عوامل مرتبط با شهغل "،"عوامل فردی"،"عوامل سازمانی/مدیریتی"معیار 4تحقیق نشان داد که

به ترتیب دارای بیشترین ضریب اهمیت وزنی ذیل هسهتندو نتهایج    ،"عوامل محیطی/فیزیکی"و

  باشد:میبه تفکیک دارای اولویت بندی زیر  هاهرکدام از زیرمعیارهای آنضریب اهمیت وزنی 

 
 

 زیرمعیارهای سازمان  هایوزناهمیت 
 رفتارتقدیر از کارکنان‹مدیریت مشارکتی‹سبک رهبری‹عدالت

 
 زیرمعیارهای فردی هایاهمیت وزن

 داشتن تخصص‹پایبندی به اصول اعتقادی‹نیازبه موفقیت‹وفاداری‹مسئولیت پذیری

فردی سازمانی محيط شغل

0.250

0.263

0.239
0.248

اهمیت وزن های  معیار اصلی 

عدالت سازمانی مديريت 
مشارکتی

سبک رهبری ز رفتار تقدير ا
کارکنان

0.307 0.286 0.288

0.119

سازمان اهمیت وزن های زیر معیار
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 زیرمعیارهای مرتبط با شغل هایاهمیت وزن

 نداشتن تعارض و ابهام‹شغلامنیت ‹علاقه به شغل‹رضایت شغلی

 

 

 

 
 
 
 

 

 زیرمعیارهای محیطی/فیزیکی هایاهمیت وزن

 احساس ایمنی و آسایش‹مدیر-رابطه صمیمانه کارمند‹محترم بودن در محیط کار

 

مسئوليت 
پذيري

نياز به وفاداري
موفقيت          

داشتن 
تخصص        

پايبندي به
اصول 
اعتقادي

0.2120.2120.209

0.168
0.199

اهميت وزن های زير معيار فردی

محترم بودن در 
محيط كار                        

احساس ايمني و 
آسايش                             

احساس ايمني و 
آسايش                             

0.525

0.202
0.273

اهمیت وزن های زیر معیارمحیط 

رضايت 
شغلي

علاقه به 
شغل  

امنيت شغلي نداشتن 
تعارض و 

ابهام

0.256 0.252 0.251
0.241

اهمیت وزن های زیر معیار شغل 



  MCDM   21 كردیعوامل تاثيرگذار تعهد سازمانی بر تسهيم دانش با رو يشناسائی و رتبه بند

 

 

فهازی نیهز      TOPSIS همچنین اولویت بندی اهمیت وزنی زیرمعیارهای تسهیم دانش به روش

 به شکل زیر است:

 فناوری اطلاعات‹سیستم پاداش‹یادگیری‹اعتماد

 
 پیشنهادات -5-3
 پیشنهادات کاربردی-5-3-2

مدیریتی تاثیرگذارترین شهاخص و یهادگیری و فهن آوری اطلاعهات و اعتمهاد       معیار سازمانی/

تاثیرپذیرترین  معیارها شناخته شدند به بیانی دیگر عوامهل سهازمانی/مدیریتی علهت و عوامهل     

آوری اطلاعات و اعتماد معلول درسازمان بیمه مرکزی برای تسهیم دانش هستندو یادگیری فن 

 این سازمان برای کنترل و مدیریت این عوامل باید :

الف( از آنجائیکه عامل سازمانی /مدیریتی بیشترین اهمیت وزنی را در این تحقیق در بین سایر 

ثیرگهذارترین شهاخص در   عوامل سیستم به خود اختصهاص داد و از طرفهی بهه عنهوان تا    

شود سازمان مذکور در جهت بهبود و کنترل ایهن  میسیستم شناخته شد بنابراین  پیشنهاد 

 گردد:میعامل بیشتر تلاش کند که در این راستا موارد ذیل پیشنهاد 

.اقدام به تجدید نمودار سازمانی و سعی در مشارکت دادن همه کارکنان در سازمان و افهزایش  4

عمل کند که مشهاغل   ایپذیری بیشترنماید. در این رویکرد به گونهس مسئولیتو ح انعطاف

ههایی بهرای   ریزی و اجرا با هم ترکیب شده و تهلاش طوری طراحی شوند که وظایف برنامه

 بهبود عملیات و نه حفظ آنها تدار  دیده شود.

جای افهراد  ها بهگروههای فردی تغییر کند و رود متناسب با تغییر شرایط، مسئولیتانتظار می

در قبال عملکرد واحدهای سازمانی پاسخگو باشند و نیز بها تخهت شهدن سلسهله مراتهب،      

های مختلف تنزل پیدا کرده و نهایتهاً کنتهرل و همهاهنگی افقهی بهر اسهاس       ها در ردهپایگاه

 اهداف مشتر  و تخصصی حاصل شود.

A1A2A3A4

0.569
0.684

0.612
0.508
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، رشد و توسعه فردی و گروههی،  شود تا بر جبران خدماتهایی وضع میمشی. همچنین خط0

ارزشیابی بهتر مشاغل، مشارکت در مالکیت و مهدیریت، مشهارکت در سهود و سههام تأکیهد      

 بیشتری شود.

. اقدام به کاهش سلسله مراتب، افزایش حیطه کنترل مدیران، و فراهم کردن تسهیلات جدیهد  6

 برای کارکنان نماید. 

 و متقاعد کردن تصمیمات مشارکت دهد. گیری و قبولاندن. کارکنان را در تصمیم4

های تیمی و آموزش درگیر کنید. این کار تعهد گهروه را ضهمن   . اعضای سازمان را در تمرین6

 دهد.افزایش دادن رضایت اعضا  نسبت به یکدیگر، افزایش می

های والای انسانی وفادار و متعههد باشهید و ایهن وفهاداری و تعههد خودتهان را بهه        .به ارزش5

 صورت مکتوب اعلام دارد.های عالی انسانی بهارزش

اطلاعهات   فنهاوری  جدیهد  فراینهدهای  و هاسیستم با کارکنان کردن آشنا برای لازم هایآموزش 

 مورد توجه قرار گیرد.

 ههای سیسهتم  بها  مقایسهه  در اطلاعهات  فنهاوری  جدید هایسیستم فواید افشای و ابلاغ عدم. 4 

ارکنان موجب کاهش انگیزه آنها شده، بنابراین باید به کارکنهان  ک برای توسط سازمان موجود

 را بهرای  افهراد  انگیهزه ، اطلاعات فناوری جدید هایسیستم از مناسب آموزش داد که استفاده

دادن  قهرار  و دانهش  تسههیم  فراینهد  بهبهود  با هاسیستم این زیرا، دهدمی افزایش دانش تسهیم

بین  اجتماعی فاصله و، فیزیکی، زمانی مرزهای مجازی؛ فضای یک در دانش جوینده و دارنده

 .دارند برمی میان از را آنها

 ههای روش از یکهی  هها تشویق از استفاده، دارد قرار انسانها نهاد در که طبیعت رقابتی دلیل . به0

 باشد.می سازمانی بهتر نتایج به دستیابی برای، یادگیری کردن حداکثر

 به بالا از ارتباطات جریان آن در که لایه؛ چند و مراتبی سلسله، ساختارمندشدت  به سازمان یک . در6

 است. پذیرانعطاف و باز سازمان یک از کمتر بشدت مؤثر دانش احتمال تسهیم است، پایین

 

 پیشنهادات  برای تحقیقات آینده -5-3-0

را  جهت شناسایی و اولویت بندی عوامل موثرتعهد بر تسهیم دانش در  هاتوان این تکنیکمی

 خدماتی و تولیدی به کار برد. هایدیگر موسسات اقتصادی، اعتباری، و سازمان
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تعههد سهازمانی بهر    گذارانگیزشهی تهاثیر   هایاین پژوهش به شناسایی و اولویت بندی شاخص

شهود از سهایر   مهی تسهیم دانش بین کارکنان سازمان بیمه مرکزی پرداخته اسهت؛ لهذا پیشهنهاد    

 دیگر بهره گیرند. هایدر سازمان هاشاخص

با توجه به اینکه این پژوهش در سازمان بیمه مرکزی مورد مطالعه قرار گرفته است؛ لذا پیشنهاد 

ر را انجام و از نتایج آن، یک چارچوب کلی استخراج شود دیگر این کا هایشود که سازمانمی

 مورد استفاده قرار گیرد. هاو در تمامی سازمان

تهوان  مهی مورد مطالعه در پیشینه تحقیقات ایهن پهژوهش،    هایبا توجه به گستردگی و تنوع شاخص

یها سهایر   را بهر انگیهزش تسههیم دانهش      هها دیگر را جایگزین کرد و تاثیر و اهمیت آن هایشاخص

 عناصر چرخه مدیریت دانش، مورد سنجش قرار داد.

آتهی   هایی که در انجام پژوهشهای، ارتباط یا عدم ارتباط میان شاخصهاتوان با توجه به ویژ گیمی

 ANP,، ,VIKORتصمیم گیری چنهد معیهاره ماننهد     هایشوند از سایر تکنیکمیمورد بررسی واقع 

 و...به صورت کلاسیک یا فازی استفاده کرد. LINMAP ,روش آنتروپی شانون
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