
  9-98 صص -9312پاییز  -شماره سوم ، چهارمسال  ت،یریدر مد یمطالعات کمّ
  

  در در   ییفکرفکر  ههییبر سرمابر سرما  ییاجتماعاجتماع  ههییابعاد سرماابعاد سرما  ررییتاثتاث  ننییییتبتب

  )ع()ع(  ییدانشگاه امام علدانشگاه امام عل

  
 9/5/9312   :افتیدر خیتار   1 محمد رسول حشمتي

 39/6/9312   :پذیرش تاریخ   2کندهیدر يعل

3محمد مهدی
 

 4حمید شمس الهي

 

 چکیده
 زیرا اندیشمندان قرار گرفته است. توجه مورد اجتماعی سرمایه افزونی روز طور به اخیر یها  سال در

 ارزشمند، ناملموس اما یها  سرمایه این گسترش و تقویت ایجاد، طریق از تواند میسازمان نیز 

بنابراین هدف محوری پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین بخشند.  بهبود را خود کارایی و اثربخشی

ای( با سرمایه فکری در ی آن : ابعاد ساختاری، شناختی و رابطهگانهسرمایه اجتماعی )و ابعاد سه
های مورد نیاز پژوهش بر اساس مدل تحقیق از طریق داده. باشدمی کارکنان دانشگاه امام علی )ع(

ی بین  و همچنین برای بررسی رابطه ی  کنان این دانشگاه، جمع آورتوزیع شده بین کار ی پرسشنامه 
ها و آزمون فرضیات، از رگرسیون چند متغیره و مدل معادلات ساختاری )تحلیل مسیر(  متغیر

درصد بین سرمایه  26استفاده شده است. نتایج حاکی از این بوده است که در سطح اطمینان 

 ای ود داشته است و بعد رابطهی مثبت و معناداری وجاجتماعی و ابعاد آن با سرمایه فکری رابطه
 سرمایه اجتماعی کمترین همبستگی را با سرمایه فکری داشته است.

 سازمان و کارکنان فکری، سرمایه اجتماعی، سرمایه : کلیدی واژگان
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 مقدمه -1
 جامعه یک به شدن وارد حال در ما :گوید می مدیریت علم معروف اندیشمند (1993) دراکر پیتر

 نیستند، اصلی منابع ... و بیشتر کار نیروی و طبیعی منابع اقتصادی، منابع آن در که هستیم دانشی

 یها  دارایی  اجزای مهمترین از یکی عنوان به دانش .بود خواهد دانش اصلی اقتصادی منبع بلکه

 ولی اند بوده مشهود ها  سازمان یها  دارایی بیشتر گذشته در اگر .شود می محسوب نامشهود

 دانشی، اقتصاد در 2000). سالیوان و سالیوان(هستند نامشهود ها  دارایی اعظم قسمت امروزه

 این بتوانیم اینکه برای .دارد بستگی نامشهود یها  دارای مدیریت توانایی به ها  سازمان موفقیت

 آنها بتوانیم نهایت در و کرده گیری اندازه و شناسایی را آنها باید ابتدا کنیم، مدیریت را ها  دارایی

 نامشهود یها  دارائی و دانش مدیریت فکری، سرمایه 2000). همکاران و سانچز(کنیم مدیریت را

 فناوری و کار و کسب آتی راهبردهای تدوین و ها  سازمان ارزش تعیین در مهم عوامل جمله از

 یها  سرمایه راهبرد ویژه جایگاه و بالا اهمیت وجود با .باشد می آنان مدت بلند ریزی برنامه در

 مشکل دچار آن تعریف و تعیین در را پژوهشگران مفهوم، این پویای و انتزاعی ماهیت فکری،

 است، جدید فکری سرمایه مفهوم در آنچه کونیگ، باور به 2004).همکاران، و چن)است ساخته

 دانش گیری اندازه و سنجش برای ییها  راه یافتن بلکه نیست، دانش اهمیت و ارزش شناخت

 .1385). مشبکی، و لی قلیچ(است

 بهره مورد ها  سرمایه دیگر کنار در که است اجتماعی سرمایه ،ها  سرمایه از دیگر یکی طرفی از

 ارزش با منبع عنوان به شبکه یک اعضای میان ارتباطات و پیوندها به مفهوم این .میشود برداری

 سید و الوانی(میشود اعضا اهداف تحقق موجب متقابل اعتماد و هنجارها خلق با که دارد اشاره

 انسانی ارتباطات تسهیل آن نقش که است ای رشته بین موضوعی اجتماعی، سرمایه 1380).نقوی،

 در بورکراتیک نظم رسیدن بست بن به با که است مفاهیمی از یکی اجتماعی سرمایه .است

 .است کرده جلب خود به را اجتماعی اندیشمندان و صاحبنظران توجه اجتماعی امور ساماندهی

 وجهانی ملی عرصه در حضور نیازمند را خود و کنند می تلاش بقا برای که زمانی تا ها  سازمان

 نمی حاصل اصل این .دهند قرار خود فعالیت سرلوحهی را مستمر بهبود اصل باید دانند، می

 و رشد برای بنابراین باشد، پذیر امکان اجتماعی سرمایه ارتقاء به دستیابی زمینه که این مگر شود،

 اجتماعی سرمایه متغیرهای باید است، نها سازما عملکرد بهبود آن اساسی نیاز پیش که توسعه

  1390).،آبادی فیض و احمدی(گیرد قرار برداری بهره مورد ممکن نحو بهترین به و شود شناخته
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 فیزیکی و مالی یها  سرمایه جایگزین سرمایه، مهمترین عنوان به دانش امروزه خلاصه صورت به

 خواهد سازمان ارتقا موجب دانش این از موثر استفاده با فکری سرمایه میان این در .است شده

 و شهرت فناوری، فرهنگ، کارکنان، مهارت و دانش عناصر از ای مجموعه دیگر عبارت به .شد

 یها  قابلیت از یکی دیگر طرف از .میشود سازمان در دانش سطح ارتقای موجب سازمان تصویر

 رقابتی مزیت سازمان برای و نماید بسیار کمک دانش تسهیم و خلق در میتواند که سازمانی مهم

 بر گذاری اثر توان عامل این محققان از بسیاری نظر به و است اجتماعی سرمایه کند، ایجاد

 سوال این به پاسخ دنبال به تحقیق این بالا موارد اساس بر بنابراین .میباشد دارا را فکری سرمایه

 امام دانشگاه کارکنان در فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه بین معناداری رابطه آیا که، است

 ؟ دارد وجودی)ع(عل

 ارائه فکری سرمایه و اجتماعی سرمایه ابعاد و تعاریف نظری مبانی بخش در ابتدا منظور بدین

 مدل برآورد و برازش نتایج ،ها  داده تحلیل و تجزیه و تحقیق روش تشریح از پس و میشود

 .شد خواهد بررسی تحقیق فرضیات و بیان تحقیق ساختاری

 

 فکری سرمایه  -2

تواند به ارزش تبدیل شود تعریف کرده اند و آن را  میسرمایه فکری را به دانشی که 

برای دستیابی  ای حرفهی ها  ی عملی، تکنولوژی سازمانی، روابط با مشتریان و مهارتها  تجربه

(. سرمایه فکری شامل تمامی 9225کنند )ادوینسون و سالیوان،  میی رقابتی معرفی ها  به مزیت

کنند و شامل حاصل جمع دانش  میمنابع دانش محوری است که برای  سازمان ارزش تولید 

 (. از9224اعضای یک سازمان و کاربرد عملی دانش اعضای سازمان است ) روس و روس،

و همکاران ، سرمایه فکری مفهومی است که بر این امر دلالت دارد که سرمایه غیر  1نظر زرنلر

توانند از طریق بسط روابط می ها  کند، پس سازمان میمادی بیش از سرمایه مادی ایجاد ارزش 

به نظر   (9834کارکنان، خلاقیت و نو آوری ارزش بیشتری ایجاد کنند )جعفرنژاد و قاسمی، 

سرمایه فکری اشاره به دانش سازمانی و یا فردی دارد که منجر به مزیت  (9599) 2نها  وزو 

شود. به  میپایدار رقابتی در سازمان و از طریق اجماع توانایی همه کارکنان در سازمان ایجاد 

شود که  میی فکری به عنوان دارایی استراتژیک سازمان تعریف ها  عبارت دیگر سرمایه

خواهد شد  ها  موجب افتراق خدمات و محصولات سازمان از دیگر سازمانبکارگیری آن 
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به صورت خلاصه  یدر جدول (9833) عالم تبریز و همکاران (.9599، 3)داوود و ون یوسف

 را بصورت زیر بیان کردند.ی فکری ها  محققان مختلف در زمینه سرمایه ی مد نظرها  سازه

 

 ی مدنظرمحققان سرمایه فکریها  ازسازه ای : ارائه خلاصه 9جدول 

 

 .25، ص 9833 همکاران، و منبع: عالم تبریز

 

 شود به نظرمی رسد که بیشتر میهنگامی که ادبیات تحقیق سرمایه فکری، بررسی در حقیقت 

( سرمایه ساختاری و 9سرمایه انسانی،  (9ی سرمایه فکری سعی کرده اند سه بعد: ها  مدل

برای سرمایه فکری در نظر بگیرند  ،ی مشترکها  ویژگی به عنوان )مشتری( راای (سرمایه رابطه8

سرمایه فکری به وسیله تعامل میان هریک از عناصر سرمایه  رسد کهبه نظر می (.9556)مار، 

سرمایه انسانی به تنهایی قادر به ایجاد تفاوت زیرا شود.  میخلق  ای انسانی، ساختاری و رابطه

هر کدام از این عوامل تشریح و در ادامه نیست مگر آنکه با دو عنصر دیگر همراه شود. 

 . ه استتوصیف شد

 

  انسانی سرمایه -3

سرمایه انسانی نشان دهنده موجودی دانش افراد یک سازمان است بونتیس معتقد است که 

چن و همکاران سرمایه انسانی به مثابه مبنای سرمایه فکری اشاره  (.9836)قلیچ لی و مشبکی، 
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به عواملی نظیر دانش، مهارت، قابلیت و طرز تلقی کارکنان دارد که منتج به بهبود عملکرد، 

شود. این دانش و مهارت در ذهن کارکنان جای  میجذب مشتریان و افزایش سود سازمان 

دانش و مهارت است. اگر کارکنان متفکر توسط سازمان به  بدین معنا که ذهن آنها حاصلدارد، 

موجود در مغز آنها نمی تواند فعال شود، یا  نحو مطلوب به کار گرفته نشوند، دانش و مهارت

سرمایه  4از نظر بارتش (.9554اینکه به صورت ارزش بازاری در آید )چن و همکاران، 

سازمان دارا هستند، این دانش به طور انسانی، سطحی از دانش فردی است که کارکنان یک 

معمول ضمنی است. سیتاران و ساروانن هم سرمایه انسانی را معادل شایستگی دانسته و سپس 

ی مشهود ها  شایستگی کارکنان را  ظرفیت انجام وظایف در شرایط مختلف، برای ایجاد دارایی

 (.9832کنند )رشیدی و همکاران،  میو نامشهود تعریف 

ونتیس، در بین اجزای سرمایه فکری، سرمایه انسانی اهمیت بیشتری دارد، زیرا سرمایه به نظر ب

ی انسانی ها  ست که از طریق بهبود مهارتها  انسانی منبع نو آوری و بازسازی راهبردی سازمان

کند اگر چه در یک  می(. استوارت اظهار 9555، و ریچاردسون شود )بونتیس میحاصل 

این وجود تنها شوند، با  میسازمان یادگیرنده، کارکنان به عنوان مهمترین دارایی در نظر گرفته 

سازمان نیستند، چرا که هنوز یک بحث داغ این است که آیا دانش جدید ایجاد شده  در تملک

رم افزار یک توسط کارکنان، متعلق به سازمان است یا خیر؟ برای مثال، یک برنامه نویس ن

تواند  میکند، آیا شرکت هنور  میشرکت که در تعطیلات آخر هفته در منزل یک برنامه تدوین 

تا حد  ها  ادعا کند که این برنامه متعلق به آن است؟ سرمایه انسانی سبب شده است که سازمان

کارایی و  ی کارکنانشان برای ایجاد درآمد، رشد و همچنین، بهبودها  زیادی به دانش و مهارت

 ( سرمایه9599به نظر یولاندا و همکاران ) (.9832 بهره وری متکی شوند )همتی و همکاران،

)مدرسان،  دانشگاه بخش ستادی شده کسب صریح و دانش ضمنی مقدار ها  انسانی در دانشگاه

و  غیررسمی رسمی، آموزش طریق از اداری( و خدماتی کارکنان و مدیران پژوهشگران،

 .باشد می بازآموزی فرایندهای
 

 ساختاری سرمایه -4

)سرمایه  کارکنان از سازمان وجود دارد و توان به هرچیزی که در می سرمایه ساختاری را

 سرمایه ساختاری تحت تملک سازمان است و اطلاق کرد. کند، میکارشان حمایت  انسانی( در

به طور . (9553)لوپز،  دارد سازمان وجود در کنند، میترک  حتی زمانی که کارکنان سازمان را
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ی ها  گردند. وظیفه مدیران ساخت دارایی مییشان باز ها  ی انسانی هر شب به خانهها  کلی سرمایه

تواند از طریق سرمایه ساختاری که شامل  میدانشی است که شب به خانه باز نگردند. این مهم 

ایجاد بانک دانش  .انجام شود باشد، می، انتشارات، فرایندها و سازمان ها  ، شبکه دادهها  فناوری

دهد. سرمایه ساختاری یک سازمان باید نقشه و راهنمایی  میدانش را از امکان استفاده دوباره 

ی سرمایه فکری ایجاد کند، برای مثال، کجا به دنبال دانش بگردیم و یا چه ها  برای دارایی

که باید به عنوان راهنما استفاده شود، را داراست؟ تنها دانش سازمان  ها  فردی بهترین مهارت

ی اصلی سازمان مرتبط است. این دانش باید منجر به ها  دانشی است که مستقیما با استراتژی

سرمایه ساختاری بخش پشتیبانی در حقیقت (. 9835نتایج عملکرد  بهتر شود )علوی وقرشی، 

 (.9832سرمایه فکری برای بهبود عملکرد سازمان است )عباسی و صدقی، 

ای از دانش، توانایی و تجارب کارکنان یک سازمان از نظر بونتیس، سرمایه انسانی مجموعه

است که به طور گذرا و کوتاه مدت در ساعات اداری در اختیار سازمان است، اما سرمایه 

ساختاری توانایی و دانش موجود در سازمان است که در کنترل سازمان بوده و بعد از خروج 

ماند و به کل سازمان تعلق دارد و قابل تولید شدن و به سازمان در آنجا باقی می کارکنان

سرمایه ساختاری تابعی  (.9555باشد )بونتیس و ریچاردسون،  میاشتراک گذاشتن با دیگران 

به کارکنان پشتیبانی برای تحقق  تواندسرمایه ساختاری مییعنی باشد  می سرمایه انسانی نیز از

بنابراین، سرمایه  سازمان کمک کند. کار کسب و هم چنین عملکرد بهینه و فکری عملکرد

هماهنگ  که به طور کنندکمک می ها  به سازمان یکدیگر تعامل با سرمایه انسانی در ساختاری و

به نظر  (.9836مشبکی،  )قلیچ لی و بکار گیرند توسعه داده و سرمایه مشتریان را شکل و

 به مربوط آشکار و صریح دانش ،ها  ساختاری در دانشگاه (  سرمایه9599یولاندا و همکاران )

 سرمایه است. دانشگاه در علمی و فنی دانش مدیریت و ارتباط برقراری اشاعه، درونی فرایند

 و مدیریت پژوهش، بین دارای دو بعد سرمایه سازمانی )تعامل ها  ساختاری از دیدگاه آن

 هایرویه مشترک، ارزشهای و فرهنگ سازمانی، عادی و یکنواخت امور و سازمان فرایندهای

 حق ها،اختراع ثبت کتابشناسی، اسنادی، فناوری )منابع اطلاعاتی و...( و سرمایه سیستم درونی،

 باشد. میها و ...( داده پایگاه امتیازها،

 

 )مشتری(  ای سرمایه رابطه -5
ای، دانش موجود در مسیرهای بازاریابی و روابط با مشتریان است. موضوع اصلی سرمایه رابطه

سرمایه مشتری نشان دهنده توانایی بالقوه یک سازمان به سبب عوامل نامشهود بیرونی است. 
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اصطلاح سرمایه مشتری در ابتدا توسط هیوبرت ساینت انج  مطرح شده اما تعاریف  گرچه

وسعه داده که شامل دانش موجود در همه روابطی است ت ای جدید مفهوم آن را به سرمایه رابطه

کند  میی تجاری و یا دولت برقرار ها  که سازمان با مشتریان، رقبا، تامین کنندگان، انجمن

شامل روابط با  ای کنند که سرمایه رابطه می(. به علاوه روس و روس اظهار 9222 )بونتیس،

همچنین، چن و همکاران  .(9224 ذینفعان درون و بیرون سازمان است )روس و روس،

کنند.  می بندی قالب قابلیت بازاریابی، شدت بازار و وفاداری مشتری طبقه در سرمایه مشتری را

این نگرش بر نقش خدمات و تاثیر آن بر روابط علی بین رضایت کارکنان، رضایت مشتریان، 

سرمایه  از منظور (.9554وفاداری مشتریان و عملکرد مالی تاثیر دارد )چن و همکاران، 

محیط خود، شامل مشتریان، عرضه  روابط یک سازمان با ارتباطی، کلیه دانش فراگرفته شده از

به عقیده چن، مهمترین بخش یک سرمایه ارتباطی،  کنندگان، مجامع علمی و غیره است.

 و)رشیدی  گرو سرمایه مشتری آن است موفقیت یک سازمان در سرمایه مشتری است، زیرا

اهمیت برقراری ارتباط با مشتریان، تامین کنندگان  ارزش و مورد بونتیس در (.9832همکاران، 

ی رشد آینده ها  فرصت ایجاد رقباییان داشته است که این نوع ارتباطات نقش زیادی در و

حاکم بودن  مشتریان و این سرمایه مشتری به موضوعاتی مثل اعتماد علاوه بر سازمان دارد.

سازمان به  در ها  توان گفت تمام تلاششود. می میمشتریان مربوط  داری بین سازمان وروح وفا

 با ای سرمایه رابطه (.62: 9833همکاران،  )عالم تبریز و سرمایه مشتری است سمت ایجاد

محیط اطراف خود مرتبط است و شامل میزان وفاداری مشتری، شهرت  میزان انطباق سازمان با

ی بازخورد مشتری است)حاجی ها  با عرضه کنندگان و در نهایت سیستم سازمان ورابطه آن

فهم آنچه که مشتریان  سرمایه مشتری به پتانسیل بالقوه سازمان در (.9833کریمی و بطحایی، 

 با بدین معنی که اگر. شود میاطلاق  نیز ،رقبایشان انتظاردارند مقایسه با در ها  خدمات آن در

 بود، نسبت به رقبایتان موفق تر خواهید دقت ارتباط برقرارکنید با بسیارمشتریانتان به صورتی 

 مشتریان نامید برقراری ارتباط با ارزش حاصل از توان شالوده سرمایه مشتری را میبه قولی 

در  ای ( سرمایه رابطه9599به نظر یولاندا و همکاران ) .(63: 9833همکاران،  )عالم تبریز و

 بین شده حفظ و یافته توسعه اقتصادی_سیاسی نهادی، روابط از گستردهای مجموعه ها  دانشگاه

 و یا جامعه و محلی دولت غیرانتفاعی، سازمانهای مؤسسات، قبیل از غیرعلمی شرکای و دانشگاه

 گیرد. می بر در را دانشگاه از سایران اطمینان قضاوت، تصور، ادراک ،
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  اجتماعی سرمایه -6

 بالفعل منابع جمع عنوان به را اجتماعی سازمانی سرمایه دیدگاه از (،9223)ناهاپیت و گوشال 

 یک یا فرد یک روابط شبکه از شده ناشی و طریق، از قابل دسترس درون، در موجود بالقوه و

 یها  دارائی و ها  قابلیت از اجتماعی یکی سرمایه آنها دیدگاه از کنند. می تعریف اجتماعی واحد

برای  و بسیار نماید کمک دانش تسهیم و درخلق ها  سازمان به تواند می که است سازمانی مهم

 مختلف یها  جنبه ها  کند. آن می ایجاد پایدار سازمانی مزیت دیگر سازمانهای با مقایسه در آنها

)قلیچ لی دادند  جای )مشتری( و شناختی ای رابطه ساختاری،ی طبقه سه در را اجتماعی سرمایه

 .ه استتشریح و توصیف شد ابعادهر کدام از این . در ادامه (9836مشبکی،  و

 

 ساختاری بعد -7

 و کسانی چه به شما یعنی دارد افراد بین تماسهای کلی الگوی به اشاره اجتماعی سرمایه بعد

 شبکه پیکربندی افراد، بین ای شبکه روابط بعد این یها  جنبه دارید. مهمترین دسترسی چگونه

 باشد.می مناسب سازمان و ای

 امکان ای شبکه روابط که است این اجتماعی سرمایه تئوری اصلی پیشنهاد : ای شبکه روابط 

 کانالهای کننده ایجاد اجتماعی، روابط. سازند می فراهم را (دانش مثل) منابع به دسترسی

 را اطلاعات گردآوری برای نیاز مورد گذاری سرمایه و زمان میزان که هستند اطلاعاتی

 .دهند می کاهش

 اجتماعی سرمایه مهم جنبه یک ای شبکه روابط کلی پیکربندی : ای شبکه روابط پیکربندی 

 میژگی سه مثال برای د.بگذار تاثیر فکری سرمایه توسعه بر تواند می که دهد می شکل را

 قابلیت یا تماس میزان بر تاثیر طریق از (مراتب سلسله و پیوند تراکم،) شبکه ساختار

 .شوند می اطلاعات تبادل سهولت و پذیری انعطاف باعث شبکه اعضا دسترسی

 اعتماد و هنجارها ، پیوندها و روابط جمله از شده ایجاد اجتماعی سرمایه  :مناسب سازمان 

 انتقال دیگر اجتماعی محیط به اجتماعی محیط یک از تواند می اغلب خاص، محیط یک در

 مناسب اجتماعی یها  سازمان .گذارد تاثیر اجتماعی تبادل الگوی بر ترتیب بدین و شود داده

 از و کنند فراهم را دانش و اطلاعات جمله از شان منابع و افراد به بالقوه شبکه یک توانند می
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 برای را قابلیت و انگیزش است ممکن اجتماعی سرمایه ای رابطه و شناختی ابعاد طریق

 .)همان( کنند تضمین تبادل

 

 شناختی بعد -8

 معانی یها  سیستم و تفسیرها و تعبیرها مظاهر، کننده فراهم که دارد منابعی به اشاره عنصر این

 و مشترک کدهای و زبان از عبارتند بعد این یها  جنبه مهمترین .است ها  گروه میان در مشترک

 .مشترک حکایات

 تاثیر دانش تبادل و ترکیب شرایط بر مشترک زبان مختلفی دلایل به : مشترک کدهای و زبان 

 ابزاری که چرا دارد، اجتماعی روابط در مهمی و مستقیم کارکرد زبان اینکه، اولد. گذار می

 یکدیگر از کنند، می مبادله را اطلاعات کنند، می بحث یکدیگر با آن طریق از افراد که است

 تاثیر مان ادراکات بر زبان اینکه، دوم. دهند می انجام تجاری امور جامعه در و پرسند می سوال

 .دهد می افزایش را اطلاعات ترکیب قابلیت مشترک زبان اینکه، سوم د.گذار می

 برای اجتماعات در قدرتمندی ابزارهای ها  استعاره و ها  داستان ،ها  اسطوره : مشترک حکایات 

 در مشترک یها  حکایت ظهور د.کن می فراهم معانی یها  مجموعه نگهداری و تبادل ایجاد،

 اشکال ترکیب و شده رویدادها از جدیدی تفسیرهای انتقال و خلق باعث اجتماع یک

 .)همان( کند می تسهیل را هستند پنهان صورت به عموما که دانش، مختلف

 

  ای رابطه عنصر -9

 سابقه خاطر به یکدیگر با افراد که است شخصی روابط نوعی کننده توصیف عنصر این

 اعتماد، : از عبارتند اجتماعی سرمایه از بعد این یها  نبهج مهمترین د.کنن می برقرار تعاملاتشان

 .هویت و انتظارات، و الزامات هنجارها،

 وجود بالایی سطح در اعتماد بر مبتنی روابط که جایی در دهد می نشان تحقیقات : اعتماد 

 .دارند همکارانه تعامل و اجتماعی تبادل برای زیادی تمایل افراد ،دندار

 بوجود فکری سرمایه ایجاد برای قوی ای پایه توانند می همکاری هنجارهای : هنجارها 

 عبارتند اند شده داده نشان فکری سرمایه ایجاد در آنها اهمیت که تعاملی هنجارهای د.آورن

 .شکست تحمل و انتقادی روحیه تنوع، به پاسخ و گذاری ارزش به تمایل : از



92   محمد رسول حشتمی، علی دریکنده، محمد مهدی، حمید شمس الهی 

 

 ت.اس آینده در فعالیتی انجام برای وظیفه یا تعهد یک دهنده نشان الزامات : انتظارات و الزامات 

 انتظارات و الزامات که دارند می اظهار فکری سرمایه ایجاد زمینه در( 9223) گوشال و ناهاپیت

 .گذارند می دانش ترکیب و تبادل برای ها  گروه و افراد انگیزش و دسترسی بر احتمالا

 افراد از گروهی یا فرادی با کنند میساس اح افراد آن در که است فرایندی هویت : هویت 

 )همان(. هستند واحد گروه یک عضو دیگر

 

 مدل تحقیق -11
ی سرمایه فکری سعی کرده اند سه بعد: ها  مدل به نظرمی رسد که بیشتر نظریبر اساس مبانی 

را مورد بررسی قرار  )مشتری( ای رابطهسرمایه  (8( سرمایه ساختاری و 9سرمایه انسانی،  (9

دهند. که در این تحقیق هم برای سنجش سرمایه فکری به عنوان متغیر وابسته از این سه بعد 

( که برای بررسی 9223) گوشال و ناهاپیتاستفاده خواهد شد. همچنین بر اساس مدل تحقیق 

استفاده کرده اند، این  )مشتری( و شناختی ای رابطه ،ساختاریسرمایه اجتماعی از سه بعد 

تحقیق هم برای سنجش سرمایه اجتماعی این سه بعد را بررسی خواهد کرد. در نتیجه مدل 

 خواهد بود. 9تحقیق به صورت شکل 

 

 

 

 : مدل تحقیق 9شکل 
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 های تحقیقفرضیه -11
 باشد :این پژوهش بر اساس مدل و سوال تحقیق به دنبال بررسی این فرضیات می

: بین سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری در کارکنان دانشگاه امام علی )ع( رابطه 9فرضیه 

 معناداری وجود دارد.

: بین بعد ساختاری سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری در کارکنان دانشگاه امام علی 9-9فرضیه 

 )ع( رابطه معناداری وجود دارد.

تماعی و سرمایه فکری در کارکنان دانشگاه امام علی : بین بعد شناختی سرمایه اج9-9فرضیه 

 )ع( رابطه معناداری وجود دارد.

سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری در کارکنان دانشگاه امام علی  ای : بین بعد رابطه8-9فرضیه 

 )ع( رابطه معناداری وجود دارد.
 

 روش تحقیق -12
م تحقیق پیمایشی، از لحاظ روش این تحقیق، از لحاظ هدف کاربردی، از لحاظ روش انجا

، توصیفی و غیر آزمایشگاهی و از حیث ارتباط بین متغیرهای تحقیق از نوع ها  گردآوری داده

های مدل از تجزیه و  ی بین متغیر رگرسیون خطی است. در این تحقیق برای بررسی رابطه

ستا از مدل معادلات که در این را تحلیل چند متغیره یا رگرسیون چند گانه استفاده شده است

های ساختاری )تحلیل مسیر( استفاده شده است. بدین  طور مشخص، از مدل ساختاری و به

های برازش به بررسی مناسب بودن ابتدا بر اساس شاخص ها  ترتیب برای تجزیه و تحلیل داده

طریق از  ابعاد سرمایه اجتماعی و سرمایه فکریشود و سپس روابط علی بین مدل پرداخته می

ضریب استاندارد و عدد معناداری بحث و بر اساس آن نسبت به تأیید یا رد فرضیات 

 خواهد شد. قابل ذکر است که برآورد مدل با نرم افزار لیزرل انجام گرفته است. گیری تصمیم

 

 جامعه آماری و نمونه تحقیق -13
که به علت محدود بودن  بوده کارمندان دانشگاه امام علی )ع(جامعه آماری تحقیق شامل کلیه 

مشخص کردن حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است. سپس بر اساس آن، برای 

اقدام به توزیع پرسشنامه شده است که نهایتا از  گیری در دسترسروش نمونه حجم نمونه و

اده ی بعدی مورد استفها  عدد معتبر شناخته شد و در تحلیل 38ی جمع آوری شده ها  پرسشنامه
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و دانشگاه امام علی )ع( ی مکانی پرسشنامه تحقیق در محدودهقابل ذکر است که  قرار گرفت.

، توزیع و جمع آوری شده است. همچنین از آن جایی که 9829 بهاری زمانی در محدوده

باشند.  میباشند نتیجتا تمامی افراد نمونه تحقیق هم مرد  میتمامی افراد این جامعه آماری مرد 

درصد کارشناسی،  59.46طرفی اکثر افراد نمونه تحقیق دارای سطح تحصیلات کارشناسی )از 

 درصد دکتری( بوده اند. 3.48درصد کارشناسی ارشد،  85.99

 

 ابزار پژوهش -14

محقق ساخته ی نیاز برای بررسی مدل تحقیق از طریق پرسشنامه ی موردها  در این تحقیق داده

 و ناهاپیتو سرمایه اجتماعی  (9222ندارد، سرمایه فکری بنتیس )های استابر اساس پرسشنامه

سوال، جمع آوری شده  85جمعا  با دو بخش وطیف پنج تایی لیکرت ( در 9223) گوشال

، بعد ساختاری، 6تا  9سوالات باشد، در بخش اول که مربوط به سرمایه اجتماعی میاست. که 

و همچنین بخش دوم که  ای بعد رابطه ،95تا  95، بعد شناختی، سوالات 2تا  5سوالات 

، سرمایه 94تا  3سرمایه انسانی، سوالات ، 4تا  9، سوالات باشدمربوط به سرمایه فکری می

کند. پایایی پرسشنامه از طریق را سنجش می ایسرمایه رابطه، 95تا  96و سوالات ساختاری 

بخش اول و دوم ه مقدار آن برای محاسبه شده است ک  SPSSآزمون آلفا کرونباخ با نرم افزار

بر اساس این  9باشد. همچنین طبق جدول  میدرصد  39.55و  34.59 به ترتیب پرسشنامه

 آزمون سوالات مربوط به هر متغیر از پایایی مناسبی برخوردار بوده است.
 

 : پایایی سوالات مربوط به متغیرهای تحقیق 9جدول 

 کرونباخضریب الفا  تعداد سوالات ابعاد متغیر

 سرمایه اجتماعی

 درصد 39.98 6 بعد ساختاری

 درصد 45.64 4 بعد شناختی

 درصد 35.99 4 ای بعد رابطه

 درصد 34.59 95 کل

 سرمایه فکری

 درصد 42.63 4 سرمایه انسانی

 درصد 45.49 4 سرمایه ساختاری

 درصد 38.49 5 ایسرمایه رابطه

 درصد 39.55 95 کل
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 برازش مدل -15

دهد که مدل مفهومی تحقیق از برازش و تناسب  نشان می 9دست آمده در جدول  مقادیر به

خوبی برخوردار است و نشان دهنده آن است که روابط تنظیم شده  متغیرها بر اساس 

 چارچوب نظری تحقیق منطقی بوده است .
 

 ی مناسب بودن مدلها  :  بررسی شاخص 2جدول 

 گیری نتیجه مقدار شاخص در مدل استاندارد شاخصمیزان  شاخص آماری عنوان

X2/df  مناسب است 9.58 8کمتر از 

p-value  مناسب است 5.49 56/5بیشتر از 

GFI  مناسب است 24/5 2/5بیشتر از 

AGFI  مناسب است 28/5 2/5بیشتر از 

RMSEA  مناسب است 5.593 9/5کمتر از 

CFI  مناسب است 9.55 2/5بیشتر از 

NFI  مناسب است 24/5 2/5بیشتر از 

RMR مناسب است 5.544 52/5کمتر از 

IFI  مناسب است 9.55 2/5بیشتر از 

 

 مدل ساختاری  -16

تحقیق، مدل معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( در نرم افزار لیزرل مور های  برای بررسی فرضیه

تحقیق در حالت تخمین برآورد مدل خروجی ، 9و  9در نمودار سنجش قرار گرفت است که 

قابل  برای بررسی فرضیات، استاندارد )ضرایب استاندارد( و ضرایب معناداری )عدد معناداری(

 مشاهده است.
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 : مدل معادلات ساختاری)تخمین استاندارد( 9نمودار 

 

 

 : مدل معادلات ساختاری)عدد معناداری( 2نمودار 

 

 بررسی فرضیات تحقیق -17
که از خروجی  نتایج حاصل از برآورد مدل ساختاری و بررسی فرضیاتخلاصه  8در جدول 

 -سرمایه اجتماعی است. مسیر  ( ارائه شده9و 9نرم افزار لیزرل استخراج شده است )نمودار

بوده است و از آنجایی که عدد  (9اصلی تحقیق )فرضیه  برای آزمون فرضیه سرمایه فکری

 26باشد، این مسیر در سطح اطمینان می 9.25مقدار ( بزرگتر از 8.49معناداری این مسیر )

سرمایه اجتماعی و یعنی وجود ارتباط بین  اصلیباشد. بنابراین فرضیه درصد معنادار می

 شود. میسرمایه فکری، پذیرفته 
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 : نتایج حاصل از مدل معادلات ساختاری )تحلیل مسیر( 3جدول 

فرضیه
 

 مسیر
ضریب 
 استاندارد

عدد 
 معناداری

یا  رد
 پذیرش

 پذیرش 8.49 5.44 سرمایه فکری سرمایه اجتماعی 9

 پذیرش 5.66 5.59 سرمایه فکری بعد ساختاری سرمایه اجتماعی 9-9

 پذیرش 6.22 5.34 سرمایه فکری بعد شناختی سرمایه اجتماعی 9-9

 پذیرش 4.93 5.49 سرمایه فکری سرمایه اجتماعی ای بعد رابطه 9-8

 

سرمایه فکری برای آزمون فرضیه فرعی اول )فرضیه  -سرمایه اجتماعی مسیر بعد ساختاری 

-می 9.25( بزرگتر از مقدار 5.66( بوده است و از آنجایی که عدد معناداری این مسیر )9-9

باشد. بنابراین این فرضیه یعنی وجود درصد معنادار می 26باشد، این مسیر در سطح اطمینان 

شود. همچنین برای ه اجتماعی با سرمایه فکری، پذیرفته میارتباط بین بعد ساختاری سرمای

 -( عدد معناداری مسیر بعد شناختی سرمایه اجتماعی 9-9آزمون فرضیه فرعی دوم )فرضیه 

است، پس این مسیر در سطح اطمینان  9.25باشد که بزرگتر از مقدار می 6.22سرمایه فکری 

ه یعنی وجود ارتباط بین بعد شناختی سرمایه باشد. بنابراین این فرضی میدرصد معنادار  26

شود. همچنین برای آزمون فرضیه فرعی سوم عدد اجتماعی و سرمایه فکری، پذیرفته می

باشد که بزرگتر از می 4.93سرمایه فکری،  -سرمایه اجتماعی  ای معناداری مسیر بعد رابطه

باشد. بنابراین این ر میدرصد معنادا 26است پس این مسیر در سطح اطمینان  9.25مقدار 

-سرمایه اجتماعی و سرمایه اجتماعی، پذیرفته می ای فرضیه یعنی وجود ارتباط بین بعد رابطه

 شود.

 توان گفت که بین بعد شناختی سرمایه اجتماعیهمچنین بر اساس مقادیر ضریب استاندارد می

با سرمایه فکری  اعیسرمایه اجتم ای رابطهبا سرمایه فکری بیشترین همبستگی و بین بعد 

 کمترین همبستگی وجود دارد.
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 و پیشنهادات گیری نتیجه -18
ابعاد سه در این پژوهش پس از بررسی تحقیقات انجام شده، برای سنجش، سرمایه اجتماعی 

ای و برای سرمایه فکری ابعاد سه گانه سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، شناختی و رابطهگانه 

ی پرسشنامه و ها  سپس بر اساس دادهاند. (، شناسایی شدهای )مشتریرابطهساختاری و سرمایه 

سرمایه رگرسیون چندگانه و معادلات ساختاری تحلیل مسیر اقدام به بررسی ارتباط بین 

به  ،بوده استیه اصلی تحقیق شد. نتایج حاکی از پذیرش فرض اجتماعی و سرمایه فکری

سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری در کارکنان درصد بین  26عبارت دیگر در سطح اطمینان 

 قلیچ لی وکه این یافته با نتایج تحقیق رابطه معناداری مشاهده شد.  دانشگاه امام علی )ع(

 عنوان به تواند می اجتماعی سرمایه مطابقت و همخوانی دارد. به عبارت دیگر (9836) مشبکی

ابعاد انسانی، ساختاری و  در ایجاد و آید شمار به نامشهود و با ارزش سازمان یها  دارایی زا یکی

یات نتایج حاکی از پذیرش فرض همچنین .بسیار نماید کمک فکری سازمان سرمایه ای رابطه

بین ابعاد ساختاری،  درصد 26به عبارت دیگر در سطح اطمینان  ،بوده استفرعی تحقیق 

رابطه  سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری در کارکنان دانشگاه امام علی )ع( ای شناختی و رابطه

مطابقت و  (9836) مشبکی قلیچ لی وبا نتایج تحقیق  ها  . که این یافتهمعناداری مشاهده شد

قابل ذکر است این روابط معنادار به صورت خطی مستقیم و با همبستگی نسبتا همخوانی دارد. 

توان ادعا نمود که با افزایش ابعاد سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری  میر نتیجه و د بالا بوده است

مهم  یها  و دارایی ها  یابد به عبارت دیگر سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از قابلیتافزایش می

تواند به دانشگاه امام علی )ع( در خلق و تسهیم دانش موجود در سرمایه فکری  میسازمانی 

 مزیت سازمانی پایدار ایجاد کند. ها  در مقایسه با دیگر سازمان ها  و برای آنشان کمک کند 

با سرمایه فکری کمترین همبستگی  سرمایه اجتماعی ای رابطهبین بعد بر اساس نتایج تحقیق 

کمترین تاثیر بر سرمایه فکری داشته  ای که بعد رابطهتوان گفت میوجود دارد، به عبارت دیگر 

که اقداماتی در مورد طرح ریزی و برنامه ریزی داخلی در حوزه  شودپیشنهاد می است. بنابراین

ارتباطات میان فردی، ارتباطات بین سازمانی و ارتباطات بین مدیران و کارکنان و تلاش به 

 همچنین به مدیران منظور تیم سازی و ایجاد هویت سازمانی در سطح سازمان صورت پذیرد.

 در هویت مشترک و همکاری هنجارهای اعتماد، کننده که ترغیب شود میپیشنهاد  سازمان

در  .اند بوجود آورده سازمان در فکری سرمایه ایجاد برای قوی ای پایه واقع در باشند، سازمان

و تحمل  انتقادی روحیه تنوع، به پاسخ و گذاری ارزش از مملو جوی ایجاد حقیقت مدیران با
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 جهت استواری یها  گام توانند می دانش و ترکیب تبادل برای کارکنان انگیزه بردن بالا و شکست

 .بردارند سازمانشان در فکری سرمایه و توسعه ایجاد
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